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ขอ้ก ํ�ํหนดและเง่อืนไขท ัว่ไปส ํ�ํหรบัก�ํรซ ือ้สนิคํ�้และก�ํรใชเ้ว็บไซต ์

1. บทน ํ�ํ

เ อ ก ส ํํา ร ฉ บ ั บ น้ี ( ร ว ม ถึ ง เ อ ก ส ํํา ร อื่ น ๆ ที่ ก ล่ ํํา ว ถึ ง ใ น ห น ั ง สื อ ฉ บ ั บ น้ี )
เป็นกาํรก ํําหนดข้อก ํําหนดและเงื่อนไขท ั่วไปส ํําหรบักาํรใช้เว็บไซต์น้ี (www.zara.com) และกาํรซื้อสนนคํา้ใน
เว็บไซต์น้ี (ตอ่ไปในหนงัสือฉบบัน้ีเรียกวํ่า “เง ือ่นไข”

โปรดอํ่านเงือ่นไขฉบบัน้ีและ นโยบาํยคกกกี้และนโยบาํยควาํมเป็นสว่นตวัของบรนษทั (ตอ่ไปในหนงัสือฉบบัน้ีเรียกรวมกนัวํ่า
“ น โ ย บ ํ�ํ ย ก ํ�ํ ร คุ ้ ม ค ร อ ง ข ้ อ มู ล ”) โ ด ย ล ะ เ อี ย ด ถี่ ถ ้ ว น ก่ อ น ก ํํา ร ใ ช้ เ ว็ บ ไ
ซ ต์ กาํรใชเ้วบ็ไซต์หรือกาํรท ํําค ํําส ั่งซื้อในเวบ็ไซต์ถือวํ่าคกณตกลงเขํา้ผกูพนัตนตาํมเงือ่นไขฉบบัน้ีและนโยบาํยกาํรคกม้ครอง
ขอ้มูลขอ งบรนษทั โปรดอยํ่าใชเ้ว็บไซต์น้ีหาํกคกณไมเ่ห็นดว้ยกบัเงือ่นไขฉบบัน้ีและนโยบาํยกาํรคกม้ครองขอ้มูล

เ งื่ อ น ไ ข ฉ บ ั บ น้ี อ ํํา จ มี ก ํํา ร แ ก้ ไ ข เ พน่ ม เ ตน ม เ ป็ น ค ร ั้ ง ค ร ํํา ว ต ํํา ม ที่ ร ะ บก ใ น ข้ อ 2 9
โปรดอํ่านราํยละเอียดในเงื่อนไขอยํ่างสม่ ํําเสมอเน่ืองจาํกเงื่อนไขฉบบัที่มีผลบงัคบัใช้ ณ เวลาํที่คกณใช้ และ/
หรือ ซื้ อ สน น ค้ ํํา ใ น เ ว็ บ ไ ซ ต์ ข อ ง บ รน ษ ั ท จ ะ เ ป็ น ฉ บ ั บ ที่ มี ผ ล ผู ก พ ั น ต่ อ คก ณ กาํรใชเ้ว็บไซต์หลงั
จาํกทีม่ีกาํรแกไ้ขเพนม่เตนมเงือ่นไขดงักลํ่าวถือวํ่าคกณใหค้วาํมยนนยอมตอ่เง่อืนไขฉบบัน ัน้ ๆ

ห ํํา ก มี ข้ อ ส ง ส ั ย ป ร ะ ก ํํา ร ใ ด เ กี่ ย ว ก ั บ เ งื่ อ น ไ ข ฉ บ ั บ น้ี แ ล ะ น โ ย บ ํํา ย ก ํํา ร คก้ ม ค ร อ ง ข้ อ มู
ล โปรดตนดตอ่บรนษทัโดยใชแ้บบตนดตอ่สอบถาํมของบรนษทั

ก ํํา ร ท ํํา ส ัญ ญ ํํา ( ต ํํา ม ค ํํา นน ย ํํา ม ท้ ํํา ย น้ี ) จ ะ จ ัด ท ํํา เ ป็ น ภ ํํา ษ ํํา ใ ด ๆ ต ํํา ม ค ว ํํา ม ป ร ะ ส ง ค์ ข
อ ง คก ณ ก็ ไ ด้ แตต่อ้งเป็นภาํษําใดภาํษําหนึง่ทีบ่รนษทัไดใ้ชใ้นกาํรจดัท ํําเงือ่นไขฉบบัน้ีเพือ่แสดงบนเวบ็ไซต์

2. ขอ้มลูบรษิทั

กาํรขาํยสนนคํา้ผํา่นเว็บไซต์น้ีด ํําเนนนกาํรภาํยใตช้ือ่ ZARA โดยบรนษทั กาํกนัท์ (ประเทศไทย) จ ํํากดั ซึง่มีทีอ่ยูจ่ดทะเบียนที่
999/9 อาคารดนออฟฟน ศเศส แอท เซ็นทรลัเวนลด์ ช ัน้ 19 ห้องเอ็มแอล 1907-1908 ถนนพระราํม 1 แขวงปทกมวนั เขตปทกม
วนั กรกงเทพ ประเทศไทย ที่อยู่อีเมล contact.th@zara.com บรนษทัได้จดทะเบียนพาํณนชย์ต่อกระทรวงพาํณนชย์และส
ํํานกังาํนคณะกรรมกาํรคกม้ครองผูบ้รนโภคภาํยใตท้ะเบียนเลขที่ 10454500973

3. ขอ้มลูของคณุและก�ํรเย ่ยีมชมเว็บไซตน์ ี้

ข้อมูลและราํยละเอียดส่วนบกคคลซึ่งคกณได้ให้แก่บรนษัท จะได้รบักาํรประมวลผลตาํมนโยบาํยกาํรคกม้ครองข้อมูล
เมื่อคกณใช้ เ ว็บไซต์ น้ี จะถือวํ่าคกณตกลงให้มีกาํรประมวลผลข้อมูลและราํยละเอียด ทีค่กณไดใ้หไ้วแ้กบ่รนษทั
และคกณรบัรองวํ่าขอ้มูลและราํยละเอียดทีใ่หไ้วเ้ป็นขอ้มูลทีถู่กตอ้งตรงตาํมควาํมเป็นจรนง

http://www.zara.com/
mailto:contact.th@zara.com
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4. ก�ํรใชเ้ว็บไซตข์องบรษิทั

เมือ่คกณมีกาํรใชเ้ว็บไซต์และทํําคํําส ั่งซื้อผํา่นเว็บไซต์น้ี ถอืวํ่าคกณไดต้กลงตาํมขอ้ดงัตอ่ไปน้ี

(1) ใชเ้ว็บไซต์น้ีเพือ่ท ํํากาํรสอบถาํมและค ํําส ั่งซื้อโดยชอบดว้ยกฎหมาํยเทํา่น ัน้

(2) ไ ม่ ท ํํา ค ํํา ส ั่ ง ซื้ อ ป ล อ ม ห รื อ โ ด ย ก ล ฉ้ อ ฉ
ล ใ น ก ร ณี ที่ มี เ ห ตก ต ํํา ม ส ม ค ว ร ที่ ท ํํา ใ ห้ อ ํํา จ ถื อ ไ ด้ ว่ ํํา ไ ด้ มี ก ํํา ร ท ํํา ค ํํา ส ั่ ง ซ้ื อ ป ร ะ เ
ภ ท น้ี แ ล้ ว บรนษทัมีอํํานําจทีจ่ะยกเลนกคํําส ั่งซ้ือดงักลํ่าวและราํยงาํนใหเ้จํา้หน้ําทีท่ีเ่กีย่วขอ้งทราํบ

(3) ร ะ บก อ ยู่ อี เ ม ล ที่ อ ยู่ ส ํํา ห ร ั บ ก ํํา ร ตน ด ต่ อ ท ํํา ง ไ ป ร ษ
ณี ย์ และ/หรือราํยละเอียดสํําหรบักาํรตนดตอ่ทาํงอืน่ทีถู่กตอ้งและตรงตาํมควาํมเป็นจรนงใหแ้กบ่รนษทั นอกจาํกน้ี คกณ
ตกลงวํ่า ใ น ก ร ณี ที่ จ ํํา เ ป็ น บ รน ษ ั ท อ ํํา จ ใ ช้ ข้ อ มู ล ด ั ง ก ล่ ํํา ว เ พื่ อ ตน ด ต่ อ คก ณ เ กี่ ย ว ก ับ ค ํํา ส ั่
ง ซื้ อ ข อ ง คก ณ (โปรดอํ่านนโยบาํยควาํมเป็นสว่นตวัของบรนษทั)

ในกรณีทีค่กณไมไ่ดใ้หข้อ้มูลท ัง้หมดทีม่ีควาํมจํําเป็นตอ่บรนษทั คกณจะไมส่าํมาํรถทํําคํําส ั่งซือ้ได้

ใ น ก ร ณี ที่ คก ณ ท ํํา ค ํํา ส ั่ ง ซื้ อ ใ น เ ว็ บ ไ ซ ต์ คก ณ ร ั บ ร อ ง ว่ ํํา คก ณ มี อ ํํา ยก เ กน น 1 8 ปี และ
มีควาํมสาํมาํรถตาํมกฎหมาํยในกาํรเขํา้ทํําสญัญาํและมีผลผกูพนัภาํยใตส้ญัญาํ

5. ก�ํรใหบ้รกิ�ํร

กาํรใหบ้รนกาํรจดัสง่สนนคํา้ทีม่ีกาํรเสนอขาํยในเว็บไซต์น้ี จะมีกาํรใหบ้รนกาํรในประเทศไทยเทํา่น ัน้

6. ก�ํรกอ่ใหเ้กดิสญัญํ�

ข้อมูลตาํมเงื่อนไขฉบบัน้ีและราํยละเอียดในเว็บไซต์ ไม่ถือวํ่าเป็นค ํําเสนอขาํย แต่ถือเป็นค ํําเชนญชวนให้ท ํําค
ํําเสนอ ส ญัญาํ ร ะหวํ่า งบรนษ ัทและคกณส ํําหร บัสนนคํา้ ใด ๆ จะย งั ไม่เ กนดขึ้น จนกวํ่า บ รนษ ัท จ ะยอมร บั ค
ํําส ั่งซื้อของคกณ ( ไ ม่ ว่ ํํา จ ะ มี ก ํํา ร ห ั ก เ งน น จ ํํา ก บ ั ญ ชี ข อ ง คก ณ แ ล้ ว ห รื อ
ไ ม่ ก็ ต ํํา ม ) หาํกบรนษทัไมย่อมรบัค ํําเสนอของคกณแตม่ีกาํรหกัเงนนจาํกบญัชีของคกณแลว้ คกณจะไดร้บัเงนนดงักลํ่าวคนื
เต็มจํํานวน

ในกาํรท ํําค ํําส ั่งซื้อ คกณตอ้งปฏนบตันตาํมข ัน้ตอนกาํรซือ้สนนคํา้ทาํงอนนเทอร์เน็ต และคลนกปก่ ม “อนมุตักิ�ํรช ํ�ํระเงนิ” เพือ่ยืน่ค
ํําส ั่งซื้อ ห ล ัง จาํ ก น ั้ น คกณ จ ะ ไ ด้ร ับ อี เ ม ล ยื น ย ัน กาํ ร ไ ด้ร ับ ค ํํา ส ั่ ง ซื้ อ ข อ ง คกณ จาํ ก บ รนษ ัท ( “ห น ั งส ือ
ย ืนยนัค ํ�ํส ัง่ซือ้ ”) บ รน ษั ท ข อ เ รี ย น ใ ห้ ท ร ํํา บ ว่ ํํา อี เ ม ล ด ั ง ก ล่ ํํา ว ย ั ง ไ ม่ ถื อ เ ป็ น ก ํํา ร ต
อ บ ร ั บ ค ํํา ส ั่ ง ซ้ื อ ข อ ง คก ณ ค ํําส ั่งซื้อของคกณถือเป็นค ํําเสนอจาํกคกณมาํยงับรนษทัเพื่อซื้อสนนคํา้ราํย
กาํรใดราํยกาํรหนึ่งหรือหลาํยราํยกาํรจาํกบรนษทั แ ล ะ ค ํํา ส ั่ ง ซื้ อ ท ั้ ง ห ม ด ต้ อ ง ไ ด้ ร ั บ ก ํํา ร ต ก ล ง
จ ํํา ก บ รน ษ ั ท และบรนษทัจะยืนยนักาํรตกลงดงักลํ่าวโดยสง่อีเมลยืนยนักาํรจดัสง่สนนคํา้ใหแ้กค่กณ (“หนงัสอืยนืยนัก�ํรสง่มอบ
สนิคํ�้”)
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สญัญาํซ้ือสนนคํา้ระหวํ่างคกณกบับรนษทั (“สญัญํ�”) จะเกนดขึน้ตอ่เมือ่บรนษทัสง่หนงัสือยืนยนักาํรสง่มอบสนนคํา้ใหแ้กค่กณ
ส ั ญ ญ ํํา จ ะ มี ผ ล ต่ อ สน น ค้ ํํา ที่ ร ะ บก ไ ว้ ใ น ห น ั ง สื อ ยื น ย ั น ก ํํา ร ส่ ง ม อ บ สน น ค้ ํํา เ ท่
ํํา น ั้ น บรนษทัยงัไมม่ีหน้ําทีใ่นกาํรจดัสง่สนนคํา้อืน่ใดทีเ่ป็นสว่นหนึ่งของค ํําส ั่งซื้อของคกณจนกวํ่าจะมีกาํรยืนยนักาํรจดัสง่สนนคํา้ดงั
กลํ่าวใ นหนงัสือยืนยนักาํรสง่มอบสนนคํา้ฉบบัตอ่ไป

เ งื่ อ น ไ ข ฉ บ ั บ น้ี แ ล ะ ส ั ญ ญ ํํา ด ั ง ก ล่ ํํา ว ก่ อ ใ ห้ เ กน ด ส ั ญ ญ ํํา ที่ เ ป็ น ล ํํา ย ล ั ก ษ ณ์ อ ั ก ษ ร ร ะ ห ว่ ํํา ง คก ณ ก ั บ บ
รน ษ ั ท และคกณสาํมาํรถเขํา้ถงึเง่อืนไขฉบบัน้ีทาํงลนงคท์ีจ่ะปราํกฏอยูใ่นอีเมลเร่อืงหนงัสือยนืยนัคํําส ั่งซ้ือ

7. วธิกี�ํรท�ํงเทคนคิในก�ํรแกไ้ขขอ้ผดิพล�ํด

หาํกคกณพบข้อผนดพลาํดที่เกนดขึ้นในขณะที่คกณระบกข้อมูลส่วนบกคคลของตนเพื่อลงทะเบียนเป็นผู้ใช้ของเว็บไซต์น้ี คกณ
สาํมาํรถแกไ้ขขอ้ผนดพลาํดดงักลํ่าวในหวัขอ้ “บญัชีของฉนั”

น อ ก จ ํํา ก น ั้ น ใ น ร ะ ห ว่ ํํา ง ก ํํา ร ด ํํา เ นน น ต ํํา ม ข ั้ น ต อ น ก ํํา ร ซื้ อ สน น ค้ ํํา คกณยงัสาํมาํ
รถแก้ไขข้อผนดพลาํดที่เกี่ยวกบัข้อมูลส่วนบกคคลที่คกณได้ท ํํากาํรระบกไว้ โดยตนดตอ่ฝ่ํายลูกคํา้สมัพนัท์ที่ และย งั
สาํมาํรถใช้สนททนในกาํรแก้ไขข้อมูลตาํมที่ระบกในนโยบาํยควาํมเป็นส่วนตวัของบรนษ ัทโดยตนดต่อทาํง
dataprotection@zara.com ในข ัน้ตอนกาํรซื้อสนนคํา้ในเว็บไซต์น้ี จะมีชอ่งใหค้กณกรอกหรือยืนยนัขอ้มูลในหลาํย ๆ
หวัขอ้ ซึ่งถํา้ไม่มีกาํรกรอกหรือยืนยนัข้อมูลในหวัข้อดงักลํ่าวอยํ่างถูกต้อง จะไม่สาํมาํรถ ด ํําเนนนกาํรท ํําค
ํําส ัง่ซื้อตอ่ไป ทาํงเวบ็ไซต์จะแสดงราํยละเอียดสนนคํา้ท ัง้หมดทีค่กณเพนม่เขํา้ไปในตะกรํา้สนนคํา้ของคกณในระหวํ่างข ัน้ตอนกาํรซื้อ
สนนคํา้ เพือ่ใหค้กณสาํมาํรถแกไ้ขราํยละเอียดคํําส ั่งซ้ือของคกณได้ กอ่นกาํรชํําระเงนน

ห ํํา ก คก ณ พบ ข้ อ ผน ด พ ล ํํา ด ใ น ค ํํา ส ั่ ง ซ้ื อ ข อ ง คก ณ ห ล ั ง จ ํํา ก ก ํํา ร ช ํํา ร ะ เ งน น เ ส ร็ จ ส ม บู ร
ณ์ แ ล้ ว คกณควรตนดตอ่ฝ่ํายลูกคํา้สมัพนัท์ของบรนษทัโดยทนัที โดยเลือกไปที่ “ตนดตอ่เราํ”

8. สนิคํ�้พรอ้มสง่

ค ว ํํา ม ส ํํา เ ร็ จ ข อ ง ค ํํา ส ั่ ง ซื้ อ สน นคํา้ ท ั้ ง หม ดขึ้ นอ ยู่ ก ั บ ค ว ํํา ม พ ร้ อ ม ส่ ง ข อ ง สน นค้ ํํา ซึ่ ง ห ํํา ก เ กน ด ปั
ญ หาํ ใ ด ๆ เ กี่ ย ว ก ั บ ก ํํา ร จ ั ด ห ํํา สน น ค้ ํํา ห รื อ ใ น ก ร ณี ที่ สน น ค้ ํํา ห ม ด บรนษทัขอสงวนสนททนใน
กาํรแจง้ขอ้มูลเกีย่วกบัสนนคํา้อืน่ซึง่มีคกณภาํพและมูลคํา่เทํา่กบัหรือสูงกวํ่าสนนคํา้ตาํมค ํําส ั่งซื้อใหแ้กค่กณ หาํกคกณไมป่ระสงคจ์ะ
ส ั่งซ้ือสนนคํา้อืน่ดงักลํ่าว บรนษทัจะทํํากาํรคนืเงนนทีค่กณไดช้ํําระแลว้แกค่กณ

9. ก�รปฏเิสธ ขอ้จ�ํกดั หรอืก�รยกเลกิค�ํส ัง่ซ ือ้

สนนค้า รายละเอียด หรือเน้ือหาข้อความใดๆ ที่ทาํการลงโพสไว้บนเว็บไซต์/ แอปพลนเคช ั่น บรนษัทสามารถถอด
ถอน ลบออก หรือแก้ไขได้โดยมนต้องแจ้งล่วงหน้า แม้ว่าบรนษ ัทจะใช้ความพยายามอย่างยน่งในการดาํรงไว้ซึ่ง
คาํส ั่ ง ซ้ือสนนค้าของคกณ แต่บางคร ั้งอาจมีเหตกการณ์จาํเป็นที่ทาํให้ทางบรนษ ัทต้องปฏนเสทการดาํเนนนการตามคาํส ั่ ง
ซื้อของคกณได้ภายหลงัจากที่บรนษ ัทได้ยืนยนัคาํส ั่งซื้อของคกณแล้ว บรนษัทมีสนททนโดยชอบในการปฏนเสทคาํส ั่งซื้อ ใน
ส่วนของการถอน หรือลบสนนค้าออกหรือแก้ไขรายละเอียดหรือเ น้ือหาข้อความใดๆ ที่ลงโพสไว้บนเว็บไซต์/
แอปพลนเคช ั่น หรือการปฏนเสทคาํส ั่งซ้ือของคกณภายหลงัจากที่ได้มีการยืนยนัคาํส ั่งซ้ือแล้ว โดยไม่ว่าจะด้วยเหตกที่
สนนค้าดงักล่าวได้ถูกขายไปแล้วหรือไม่อย่างไร บรนษัทขอสงวนสนททนที่จะไม่ต้องรบัผนดชอบต่อคกณ หรือบกคคลที่

mailto:dataprotection@zara.com
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สามแต่อย่างใด

หากบรนษัทเห็นว่ากรณีของคกณเข้าข่ายเงื่อนไขข้อหน่ึงข้อใดต่อไปน้ี หรือเงื่อนไขอื่นใด หรือหากบรนษัทเห็นชอบ
ด้วยเหตกผลอนัสมควรว่ากรณีของคกณมีการดาํเนนนการที่ไม่เหมาะสม บรนษัทมีสนททนที่จะจาํกดัจาํนวนสนนค้า หรือ
จาํกดัจาํนวนสนนค้าต่อการส ั่ งซื้อ หรือจาํกดัจาํนวนสนนค้าท ั้งหมดที่คกณทาํการส ั่ งซื้อ หรือจาํกดัการชําระค่าสนนค้า
ของคกณ หรือจาํกดัการใช้งานเว็บไซต์/ แอปพลนเคช ั่นเพื่อการส ั่ ง ซ้ือสนนค้าจากบรนษัท หรือดาํเนนนการใดๆ ตาม
ความเหมาะสมในการปฏนเสทคาํส ั่ง ซ้ือของคกณ ยน่งไปกว่าน ั้นบรนษทัจะไม่ขอรบัผนดชอบใดๆ ต่อการดาํเนนนการตาม
มาตรการดงักล่าว และจะไม่ชดใช้ให้แก่คกณสาํหรบัการดาํเนนนการตามมาตรการที่กล่าวมาข้างต้นด้วย ท ั้งน้ีหาก
คกณได้ทาํการชาํระค่าสนนค้าแล้ว บรนษัทจะทาํการคืนเงนนกลบัให้แก่คกณตามช่องทางการชาํระเงนนของคกณเมื่อคกณทาํ
การซ้ือสนนค้าจากบรนษัท

- เมื่อคกณกระทาํการที่เป็นการละเมนดกฎหมาย และกฎระเบียบต่างๆ ข้อกาํหนด และเงื่อนไขการใช้งาน
การบรนการและการส ั่งซ้ือ หลกัแห่งศรทัทาและความน่าเชื่อถือ และ/หรือความสงบเรียยร้อยและศีลทรรม
อนัดี

- เมื่อคกณพยายามทาํการส ั่ง ซ้ือสนนค้าของบรนษทัในลกัษณะที่มนได้เป็นการบรนโภคสนนค้าด้วยตนเอง (รวมถึง
แต่ไม่จาํกดัเฉพาะเรื่องด้งต่อไปน้ี)

1) เพื่อการจดัจาํหน่าย/ หรือขายต่อ

2) เพื่อการส ั่งซ้ือ จดัส่ง หรือส่งคืนสนนค้าที่มีปรนมาณมากเกนนกว่าจาํนวนปกตนที่ผู้บรนโภคสนนค้าด้วยตนเอง
พึงกระทาํ

3) เมื่อคกณใช้วนทีการส ั่ง ซ้ือสนนค้าแบบหนึ่งแบบใดต่อไปน้ีเพื่อซ้ือสนนค้าผ่านทางเว็บไซต์/ แอปพลนเคช ั่น
(รวมถึงแต่ไม่จาํกดัเฉพาะวนทีการที่ไม่เป็นไปตามปกตนวนสยัของผู้ซ้ือสนนค้าท ั่วไป)

ก. เมื่อคกณใช้บญัชีลงทะเบียนซ้ือสนนค้าหลายบญัชี โดยมีที่อยู่จดัส่งสนนค้าที่เดียวกนั คล้ายกนั
หรือที่เป็นเท็จ โดยไม่มีเหตกผลอนัสมควร

ข. เมื่อคกณใช้บญัชีลงทะเบียนซ้ือสนนค้าหลายบญัชีที่แตกต่างกนั โดยมีหมายเลขโทรศพัท์ของ
ผู้รบัสนนค้าหมายเลขเดียวกนั บญัชีที่ใช้เพื่อการชาํระสนนค้าบญัชีเดียวกนั ที่อยู่ผู้รบัหรือ IP address อนั
เดียวกนั

- เมื่อคกณได้กระทาํการอย่างหน่ึงอย่างใดต่อไปน้ีที่เป็นการกระทบต่อการดาํเนนนงานและการค้าขายปกตน
ของเว็บไซต์/ แอปพลนเคช ั่น (แต่ไม่จาํกดัเฉพาะเรื่องต่อไปน้ี)

1) เพื่อให้มีการส ั่ง ซ้ือเกนนจาํนวนให้ได้ส่วนลดและผลประโยชน์อื่นๆ โดยการใช้เทคโนโลยีและวนทีการ
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อื่นใดที่มีเจตนาไม่เหมาะสมเพื่อให้มีการลงทะเบียนและใช้บญัชีหลายบญัชีในการส ั่งซ้ือสนนค้า

2) เมื่อคกณใช้ซอฟต์แวร์อตัโนมตันในการส ั่ง ซ้ือสนนค้า หรือใช้เครื่องมืออื่นใดที่คล้ายคลึงกนัในการส ั่ง ซ้ือ
สนนค้าหลายคาํส ั่งซ้ือ หรือทาํการซ้ือหรือคืนสนนค้าซํา้ๆ กนัหลายคร ั้ง

3) เมื่อคกณกระทาํการซ้ือสนนค้า คืนหรือเปลี่ยนสนนค้าและ/ หรือขอรบัเงนนคืนเป็นจาํนวนมากซํา้ๆ กนัผ่าน
ทางบญัชีผู้ ซ้ือบญัชี เดียว หรือหลายบญัชีที่เกี่ยวข้องกนั (ที่อยู่ผู้รบั เหมือน หรือคล้าย หรือไม่ตรงตาม
ความเ ป็นจรนง หรือผู้ร บั มีที่อ ยู่ เ บอร์ โทรศพัท์ บ ญัชี ก ารชําระ เ งนน หรือที่อ ยู่ จ ดัส่ งสนนค้า หรือ IP
address เดียวกนั เป็นต้น)

4) เมื่อคกณดาํเนนนการคืนสนนค้าที่บรนษัทไม่ได้เป็นผู้ขาย หรือ

5) เมื่อคกณคืนสนนค้าที่เป็นสนนค้าปลอม

- เมื่อคกณดาํเนนนการใดๆ ที่ก่อให้เกนดผลกระทบต่อความม ั่นคงปลอดภยัของเว็บไซต์/ แอปพลนเคช ั่น

10. ก�ํรสง่มอบ

ย ก เ ว้ น ก ร ณี ต ํํา ม ข้ อ ค ว ํํา ม เ กี่ ย ว ที่ ก ั บ สน น ค้ ํํา พ ร ้ อ ม ส่ ง ใ น ข้ อ 8 ข้ ํํา ง ต้ น แ ล ะ ใ น ก ร ณี พน เ ศ ษ บ ํํา ง
ก ร ณี บรนษทัจะพยาํยาํมจดัสง่สนนคํา้ทีร่ะบกในหนงัสือยืนยนักาํรสง่มอบสนนคํา้แตล่ะฉบบักอ่นวนัทีร่ะบกในหนงัสือยนืยนักาํรสง่
มอบสนน ค้ ํํา ห รื อ ใ น ก ร ณี ที่ ไ ม่ มี ก ํํา ร ร ะ บก ว ั น ส่ ง ม อ บ บรนษทัจะพยาํมยาํมจดัสง่สนนคํา้ภาํยในระยะเว
ลาํทีร่ะบกไวโ้ดยประมาํณในขณะทีม่ีกาํรเลือกวนทีกาํรสง่มอบ แตอ่ยํ่างไรก็ตาํม จะไมเ่กนน 30 วนันบัจาํกวนัทีม่ีหนงัสือยืนยนัค
ํําส ั่งซ้ือ

อยํ่างไรก็ตาํม กาํรจดัส่งสนนคํา้อาํจมีควาํมลํ่าชํา้เน่ืองจาํกเหตกตํา่ง ๆ เช่น กาํรเกนดพตตนกาํรณ์ทีไ่มอ่าํจคาํดหมาํยได้
หรือเน่ืองจาํกเขตในกาํรจดัสง่สนนคํา้

ใ น ก ร ณี ที่ บ รน ษ ั ท ไ ม่ ส ํํา ม ํํา ร ถ ด ํํา เ นน น ก ํํา ร จ ั ด ส่ ง สน น ค้ ํํา ภ ํํา ย ว ั น แ ล ะ เ ว ล ํํา ด ั ง ก ล่ ํํา ว ไ ม่ ว่ ํํา ด้ ว
ย เ ห ตก ใ ด บ รนษัท จ ะแจ้ ง ให้คกณทราํ บและคกณมี สนท ทน เ ลื อ กที่ จ ะด ํํา เ นน นกาํ ร ซ้ื อต่อ ไปโดยก ํําหนดวนั
จ ดัส่งใหม่ หรือ ยกเลนกค ํําส ั่ งซื้อโดยบรนษ ัทจะคืน เงนนที่ช ํําระแล้ว เต็มจ ํํานวน ท ั้ง น้ี บรนษ ัทขอ
เรียนให้ทราํบวํ่า ไม่วํ่าในกรณีใด บรนษทัจะไมท่ ํํากาํรสง่มอบสนนคํา้ไปยงัทีอ่ยูข่องคกณในวนัเสาํร์ วนัอาํทนตย์ หรือ
วนัหยกดของทนําคาํร

เพื่อให้เป็นไปตาํมวตัถกประสงค์ของเงื่อนไขฉบบัน้ี ให้ถือวํ่า “ก�ํรส่งมอบสนิคํ�้” ได้เกนดขึ้นโดยส ํําเร็จแล้ว
หรือวํ่ามี " ก�ํรส่งมอบสนิคํ�้แล ้ว " ท นัทีที่คกณหรือบกคคลภาํยนอกตาํมที่คกณระบกไว้ได้ครอบครอง
สนนคํา้ทาํ งกาํยภาํพ ซึง่มีหลกัฐาํนเป็นกาํรลงลาํยมือชือ่ของผูร้บัเพือ่ยืนยนักาํรไดร้บัสนนคํา้ตาํมค ํําส ั่งซื้อ ณ ทีอ่ยูส่
ํําหรบักาํรสง่มอบซึง่คกณระบกไว้ (“ก�ํรสง่มอบ”)

11. ก�ํรไมส่�ํม�ํรถท ํ�ํก�ํรสง่มอบ
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ในกรณีทีบ่รนษทัไมส่าํมาํรถท ํํากาํรสง่มอบสนนคํา้ตาํมค ํําส ั่งซื้อของคกณ บรนษทัจะพยาํยาํมหาํสถาํนทีป่ลอดภยัเพือ่วาํงสนนคํา้ไว้
หาํกบรนษทัไมพ่บสถาํนทีป่ลอดภยั จะทํํากาํรสง่สนนคํา้ดงักลํ่าวกลบัมาํยงัคลงัสนนคํา้ของบรนษทั

บ รน ษั ท จ ะ ทน้ ง ห น ั ง สื อ ไ ว้ โ ด ย ร ะ บก ส ถ ํํา น ที่ ที่ บ รน ษั ท ไ ด้ เ ก็ บ สน น ค้ ํํา ต ํํา ม ค ํํา ส ั่ ง ซ้ื อ ข อ ง คก
ณ ไ ว้ และข ัน้ตอนทีค่กณตอ้งปฏนบตันตาํมเพือ่ใหม้ีกาํรจดัสง่สนนคํา้ดงักลํ่าวอีกคร ัง้ หาํกคกณจะไมอ่ยู่ ณ สถาํนทีส่ง่มอบในเวลาํทีต่กลง
กนั โปรดตนดตอ่บรนษทัเพือ่นดัหมาํยกาํรจดัสง่ในวนัอืน่

ห ํํา ก ก ํํา ร ส่ ง ม อ บ สน น ค้ ํํา ต ํํา ม ค ํํา ส ั่ ง ซื้ อ ข อ ง คก ณ ไ ม่ ส ํํา ม ํํา ร ถ ก ร ะ ท ํํา ไ ด้ ภ ํํา
ย ใ น 3 0 ว ันน ับจาํ กว ันที่ สนนคํา้ ตาํมค ํําส ั่ ง ซ้ื อของคกณพร้อมส่ง เ น่ื องจาํก เหตก ใด ๆ ทีบ่รนษทัไมไ่ดเ้ป็นผูก้อ่
ใหเ้กนดขึน้ บ รนษัท จ ะ ถื อ วํ่า คกณป ร ะ ส ง ค์ ที่ จ ะ ย ก เ ลน กส ญัญ ํํา แ ล ะ จ ะ ท ํํา ก ํํา ร เ ลนกสญั ญาํ แ ล ะห ล ัง
จาํ ก กาํ ร เ ลน ก สญั ญํ ํา
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บ รน ษ ั ท จ ะ คื น เ งน น ท ั้ ง ห ม ด ที่ ไ ด้ ร ั บ จ ํํา ก คก ณ ร ว ม ท ั้ ง ค่ ํํา ส่ ง สน น ค้ ํํา (ยกเว้นคํา่บรนกาํรพนเศษ
ที่เกนดจาํกกาํรที่คกณเลือกวนทีกาํรส่งมอบที่ไม่ใช่วนทีกาํรส่งมอบท ั่วไปตาํมที่บรนษ ัทเสนอ) โดยปราํศจาํกควาํมลํ่าชํา้โดยไมม่ี
เหตกอนัควร และไมเ่กนน 30 วนันบัจาํกวนัทีเ่ล นกสญัญาํไมว่ํ่าในกรณีใด

อ น่ึ ง บ รน ษ ั ท ข อ เ รี ย น ใ ห้ ท ร ํํา บ ว่ ํํา ค่ ํํา ใ ช้ จ่ ํํา ย ใ น ก ํํา ร ข น ส่ ง ที่ เ กน ด ขึ้ น เ พน่ ม เ ตน ม จ ํํา ก ก ํํา ร เ ลน
ก ส ั ญ ญ ํํา บรนษทัมีสนททนยกใหเ้ป็นควาํมรบัผนดชอบของคกณ

12. ก�ํรโอนควํ�มเส ีย่งและกรรมสทิธ ิใ์นสนิคํ�้

สน น ค้ ํํา จ ะ ต ก อ ยู่ ภ ํํา ย ใ ต้ ค ว ํํา ม ร ั บ ผน ด ช อ บ ข อ ง คก ณ น ั บ ต ั้ ง แ ต่ เ ว ล ํํา ที่ บ รน ษ ั ท ไ ด้ ท ํํา ก ํํา ร ส่ ง ม อ บ ใ ห้
แ ก่ คก ณ (หรือบกคคลภาํยนอกตาํมทีค่กณระบก) ตาํมทีก่ํําหนดในขอ้ 10 ขํา้งตน้

กรรมสนทท์ นในสนนคํา้จะโอนไปยงัคกณเมือ่บรนษทัไดร้บัช ํําระเงนนทีพ่งึช ํําระเต็มจ ํํานวน รวมท ัง้คํา่สง่ หรือในเวลาํทีม่ีกาํรสง่มอบ
(ตาํมคํํานนยาํมในขอ้ 10 ขํา้งตน้) แลว้แตก่รณีใดเกนดขึน้ในภาํยหลงั

13. ร�ํค�ํและก�ํรช ํ�ํระเงนิ

ราํคาํสนนคํา้จะเป็นไปตาํมที่ก ํําหนดไว้ในเว็บไซต์ของบรนษทัตลอดเวลาํ เวน้แตใ่นกรณีทีม่ีควาํมผนดพลาํดโดยชดัแจง้ แม้วํ่า
บรนษทัจะใช้ควาํมพยาํยาํมอยํ่างเต็มที่เพื่อให้ราํคาํสนนคํา้ที่แสดงบนเว็บไซต์ของบรนษทัเป็นราํคาํที่ถูกต้องก็ตาํม ควาํมผนด
พลาํดอาํจเกนดขึ้นได้ ในกรณีที่บรนษ ัทพบควาํมผนดพลาํดเกี่ยวกบัราํคาํของสนนคํา้ใด ๆ ซึง่คกณได้
ส ั่งซื้อ บรนษทัจะแจง้ใหค้กณทราํบโดยเร็วทีส่กดและคกณมีสนททนเลือกทีจ่ะยืนยนัค ํําส ั่งซ้ือของคกณตาํมราํคาํทีถู่กตอ้ง
หรือยกเลนกค ํําส ั่งซ้ือดงัก ลํ่าว หาํกบรนษทัไมส่าํมาํรถตนดตอ่คกณได้ จะถือวํ่ามีกาํรยกเลนกค ํําส ั่งซ้ือและคกณจะไดร้บัเงนน
ท ัง้หมดทีช่ํําระแลว้คนืเต็มจํํานวน

บ รน ษ ั ท ไ ม่ มี ห น้ ํํา ที่ ใ น ก ํํา ร ส่ ง ม อ บ สน น ค้ ํํา ใ ด ๆ ใ ห้ แ ก่ คก ณ ต ํํา ม ร ํํา ค ํํา ที่ ไ ม่ ถู ก ต้ อ ง ซึ่ ง ต่ ํํา ก ว่ ํํา ร
ํํา ค ํํา จ รน ง ( แ ม้ ว่ ํํา บ รน ษ ั ท จ ะ ส่ ง ห น ั ง สื อ ยื น ย ั น ก ํํา ร ส่ ง ม อ บ สน น ค้ ํํา ไ ป แ
ล้ ว ก็ ต ํํา ม ) ห ํํา ก ค ว ํํา ม ผน ด พ ล ํํา ด ใ น ร ํํา ค ํํา ด ั ง ก ล่ ํํา ว เ ป็ น ค ว ํํา ม ผน ด พ ล ํํา ด ที่ เ ป็
น ที่ ป ร ะ จ ั ก ษ์ แ ล ะ ช ั ด แ จ้ ง และคกณสาํมาํรถทราํบไดต้าํมสมควรวํ่าเป็นราํคาํทีไ่มถู่กตอ้ง

ร ํํา ค ํํา ใ น เ ว็ บ ไ ซ ต์ เ ป็ น จ ํํา น ว น ร ว ม ภ ํํา ษี มู ล ค่ ํํา เ พน่ ม แ ล้ ว แ ต่ ย ั ง ไ ม่ ร ว ม ถึ ง ค่ ํํา ส่
ง สน น ค้ ํํา ซึง่จะนํํามาํรวมกบัราํคาํรวมตาํมทีก่ํําหนดในคูม่ือกาํรซ้ือสนนคํา้ของบรนษทั

ร ํํา ค ํํา อ ํํา จ มี ก ํํา ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ไ ด้ ไ ม่ ว่ ํํา ใ น เ ว ล
ํํา ใ ด แ ต่ ก ํํา ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ด ั ง ก ล่ ํํา ว จ ะ ก ร ะ ท บ ต่ อ ค ํํา ส ั่ ง ซื้ อ ซึ่ ง บ รน ษ ั ท ไ ด้ ส่ ง ห น ั ง สื อ ยื น ย ั น ค ํํา
ส ั่ ง ซื้ อ ไ ป แ ล้ ว (ยกเวน้ในกรณีทีก่ํําหนดไวข้ํา้งตน้)

เ มื่อคกณ เลื อกสนนคํา้ ที่คกณประสงค์จ ะ ซ้ือครบถ้วนแล้ว สนนคํา้ ด ังกลํ่า วจะมีกาํ รน ํําไปเพนม่ในตะกรํา้ของคกณ
ข ั้นตอนต่อไปคือกาํรท ํําค ํําส ั่ งซื้ อและช ํําระเงนน และในข ั้นตอนสกดทํา้ย คกณตอ้งปฏนบตันตาํมข ัน้ตอนกาํรซือ้สนน
คํา้
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ระบกหรือยืนยนัข้อมูลที่ขอให้แสดงในแต่ละข ั้นตอน นอกจาํกน้ี ในทกกข ั้นตอนกาํรซื้อสนนคํา้ ก่อนกาํรช
ํําระเงนน คกณสาํมาํรถแกไ้ขราํยละเอียดค ํําส ั่งซื้อของคกณได้ คกณสาํมาํรถศกึษําราํยละเอียดข ัน้ตอนกาํรซื้อสนน
คํา้ไดใ้นคูม่ือกาํรซื้อสนนคํา้ หาํกคกณเป็นผูใ้ชล้งทะเบียน บนัทกึค ํําส ั่งซ้ือท ัง้หมดของคกณจะมีกาํรจดัเก็บไวท้ี่ “บญัชีของ
ฉนั”

คกณอาํจใชบ้ตัรเครดนตดงัตอ่ไปน้ีในกาํรชํําระเงนน: วีซํ่า มาํสเตอร์กาํร์ด หรือ และชํําระผํา่นออนไลน์แบงคก์นง้

เพื่อลดควาํมเสี่ยงในกาํรเขํา้ถึงข้อมูลโดยไม่ได้รบัอนกญาํต ราํยละเอียดบตัรเครดนตของ คกณจะไดร้บักาํรเขํา้รหสั
เ มื่ อ บ รน ษ ั ท ไ ด้ ร ั บ ค ํํา ส ั่ ง ซื้ อ ข อ ง คก ณ บรนษทัจะขอกาํรอนกมตันลว่งหน้ําเกีย่วกบับตัรเครดนตของคกณเพือ่
รบัรองวํ่ามีจ ํํานวนเงนนเพียงพอตอ่กาํรท ํําทกรกรรมใหเ้สร็จสมบูรณ์ กาํรหกัเงนนจาํกบตัรเครดนตของคกณจะมีขึน้ในเวลาํทีส่ นนคํา้
ตาํมคํําส ัง่ซ้ือของคกณออกจาํกคลงัสนนคํา้ของบรนษทั

เมือ่คกณคลนก “อนกมตันกาํรชํําระเงนน” ถือวํ่าคกณยืนยนัควาํมเป็นเจํา้ของบตัรเครดนต

บ ั ต ร เ ค ร ดน ต จ ะ ไ ด้ ร ั บ ก ํํา ร ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ ยื น ย ั น ค ว ํํา ม ถู ก ต้ อ ง แ ท้ จ รน ง โ ด ย นน ตน บก ค ค ล ผู้ อ อ ก บ ั
ต ร หาํกนนตนบกคคลดงักลํ่าวไมอ่นกมตั นกาํรช ํําระเงนน บรนษทัไมจ่ ํําตอ้งรบัผนดส ํําหรบัควาํมลํ่าชํา้หรือกาํรไมส่ง่สนนคํา้แตป่ระกาํร
ใด และบรนษทัไมส่าํมาํรถเขํา้ทํําสญัญาํกบัคกณได้

14. ก�ํรซือ้สนิคํ�้ในฐ�ํนะผูเ้ย ีย่มชม

เ ว็ บ ไ ซ ต์ มี ฟั ง ค์ ช ั่ น ก ํํา ร ซื้ อ สน น ค้ ํํา ใ น ฐ ํํา น ะ ผู้ เ ยี่ ย ม ช ม ใ น ก ํํา ร ซื้ อ สน น ค้ ํํา ป ร ะ
เ ภ ท น้ี บ รน ษั ท จ ะ ข อ เ ฉ พ ํํา ะ ข้ อ มู ล ที่ ส ํํา ค ั ญ ต่ อ ก ํํา ร ป ฏน บ ั ตน ต ํํา ม ค ํํา ส ั่ ง ซ้ื อ ข อ ง คก ณ เ ท่
ํํา น ั้ น จ ํํา ก คก ณ เ มื่ อ ก ํํา ร ด ํํา เ นน น ก ํํา ร ต ํํา ม ข ั้ น ต อ น ก ํํา ร ซื้ อ สน น ค้ ํํา
ค ร บ ถ้ ว น ส ม บู ร ณ์ บรนษทัจะเสนอใหค้กณมีสนททนเลือกทีจ่ะลงทะเบียนในฐาํนะผูใ้ชห้รือเป็นผูใ้ชไ้มล่งทะเบียน
ตอ่ไป

15. ก�ํรชํ�ํระเงนิดว่น

บ รน ก ํํา ร ช ํํา ร ะ เ งน น ด่ ว น ( ต่ อ ไ ป ใ น ห น ั ง สื อ ฉ บ ั บ น้ี เ รี ย ก ว่ ํํา “ ก ํ�ํ ร ช ํ�ํ ร ะ เ ง ิ น ด่
ว น ”) ช่วยให้คกณท ํํากาํร ซ้ื อสนนคํา้ ใน เ ว็บไซต์ น้ี ได้ งํ่า ยยน่ ง ขึ้น เ น่ื อ งจาํกคกณไม่จ ํํา เ ป็นต้องระบกข้อมูล
กาํรส่ง สนนคํา้ กาํรเรียกช ํําระเงนนและกาํรช ํําระเงนนส ํําหรบักาํรซื้อสนนคํา้ในแต่ละคร ัง้ คกณสาํมาํรถใช้กาํ
รช ํําระเงนนด่วนซึ่งอยู่ในหวัข้อ “ตะกรํา้สนนคํา้”

ใ น ก ํํา ร ใ ช้ ก ํํา ร ช ํํา ร ะ เ งน น ด่ ว น คก ณ ต้ อ ง บ ั น ทึ ก ข้ อ มู ล บ ั ต ร เ ค ร ดน ต ข อ ง คก ณ
โดยคกณอาํจบนัทึกข้อมูลดงักลํ่าวในเวลาํช ํําระเงนนด้วยบตัรเครดนตใด ๆ ทีเ่ว็บไซต์น้ียอมรบัโดยคลนกทีต่วัเลือก
“บนัทึกข้อมูลบตัร เครดนตของฉัน” ซึ่ งจะส่งผลให้มีกาํรบ นัทึกข้อมูลบ ตัร เครดนตด งัต่อไป น้ี :
หมาํยเลขบตัร ชือ่ผูถ้ือบตัรตาํมทีป่ราํกฏบนบตัรและวนัหมดอาํยกของบตัร
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ในกาํรบนัทกึขอ้มูลบตัรเครดนตของคกณและใชก้าํรชํําระเงนนดว่น คกณตอ้งยอมรบัเงือ่นไขฉบบัน้ีและนโยบาํยควาํมเป็นสว่นตวั

ก ํํา ร ต ก ล ง ใ ช้ ก ํํา ร ช ํํา ร ะ เ งน น ด่ ว น ถือวํ่าคกณอนกมตั นใหม้ีกาํรหกัค ํา่
สนนคํา้ทีช่ ํําระเงนนผํา่นเครือ่งมือจาํกบตัรเครดนตทีเ่ชือ่มตอ่กบัเครือ่งมือ ท ัง้น้ี ไมว่ํ่าในกรณีใด เง่อืนไขในกาํรใชบ้ตัร
เครดนตอยูภ่าํยใตบ้งัคบัของขอ้กํําหนดเป็นลาํยลกัษณ์อกัษรระหวํ่างคกณและผูอ้อกบตัร

คกณสาํมาํรถบนัทึกข้อมูลบตัรเครดนตในกาํรช ํําระเงนนดว่นส ํําหรบับตัรเครดนตจ ํํานวนใดก็ได้ตาํมควาํมประสงค์ของ
คกณ ใ น ก ํํา ร ด ํํา เ นน น ก ํํา ร ด ั ง ก ล่ ํํา ว คก ณ ต้ อ ง ท ํํา ก ํํา ร ช ํํา ร ะ เ งน น ด้ ว ย บ ั ต ร แ ต่ ล ะ ใ บ อ ย่ ํํา ง น้
อ ย ห น่ึ ง ค ร ั้ ง หาํกคกณประสงค์ที่จะบนัทึกข้อมูลของบตัรเครดนตมาํกกวํ่าหนึ่ งใบ บตัรทีม่ีกาํรบนัทกึ
ขอ้มูลลํ่าสกดจะถือเป็น “บ ั ต ร เ ค ร ดน ต ใ บ โ ป ร ด ” ข อ ง คก
ณ และจะมีกาํรก ํําหนดให้เป็นบตัรหลกัส ํําหรบักาํรหกัช ํําระเงนนในกาํรซื้อสนนคํา้ด้วยกาํรช ํําระเงนน
ด่วน อยํ่างไรก็ตาํม คกณสาํมาํรถเปลีย่นบตัรเครดนตใบโปรดของคกณไดใ้นหวัขอ้ บญัชีของฉนั ทีห่นํ้าเว็บน้ี

ในกาํรใชก้าํรช ํําระเงนนดว่น คกณเพียงคลนกปก่ ม “กาํรช ํําระเงนนดว่น” ทีป่ราํกฏในตะกรํา้สนนคํา้ หน้ําจอจะแสดงขอ้มูลกาํรสง่สนน
คํา้ กาํรเรียกช ํําระเงนนและกาํรช ํําระเงนนส ํําหรบัสนนคํา้ที่คกณซื้อทนัที ขอ้มูลทีป่ราํกฏบนหน้ําจอน้ีไมส่าํมาํรถแกไ้ขได้
ดงัน ัน้หาํกขอ้มูลใดไมถู่กตอ้ง โปรดอยํ่าด ํําเนนนข ัน้ตอนกาํรซ้ือสนนคํา้ตอ่จนเสร็จสมบูรณ์ ส ํําหรบักาํรซื้อสนนคํา้โดยใชข้อ้มูลอืน่
โปรดอยํ่าใชบ้รนกาํรชํําระเงนนดว่น

คกณอาํจเปลีย่นแปลงบตัรเครดนตใบโปรดของคกณทีเ่ชือ่มตอ่กบักาํรช ํําระเงนนดว่นในหวัขอ้บญัชขีองฉนั กรณีตาํมขอ้น้ี

จะไมน่ํํามาํใชบ้งัคบัในกรณีทีค่กณซ้ือสนนคํา้ในฐาํนะผูเ้ยีย่มชม

16. ภ�ํษมีลูคํ�่เพ ิม่

ตาํมกฎและระเบียบทีม่ีผลใชบ้งัคบั กาํรซื้อสนนคํา้ท ัง้หมดผํา่นเว็บไซต์ของบรนษทัตอ้งเสียภาํษีมูลคํา่เพนม่ (VAT)

17. นโยบ�ํยก�ํรเปล ีย่น/คนืสนิคํ�้

17.1 สทิธใินก�ํรยกเลกิสญัญํ�ต�ํมกฎหม�ํย

สนททนในกาํรยกเลนกสญัญาํ

ในกรณีทีค่กณท ํําสญัญาํในฐาํนะผูบ้รนโภค คกณมีสนททนยกเลนกสญัญาํภาํยในระยะเวลาํ 7 วนันบัจาํกวนัทีม่ีกาํรสง่มอบสนนคํา้ (ตาํม
ทีก่ ํําหนดในขอ้ 10 ขํา้งตน้) โดยไมจ่ ํําตอ้งชี้แจงเหตกผลแตอ่ยํ่างใด สนททนในกาํรยกเลนกสญัญาํจะสนน้สกดเมือ่ครบก ํําหนด 7
วนันบัจาํกวนัทีม่ีกาํรสง่มอบสนนคํา้ หรือในกรณีทีม่ีสนนคํา้หลาํยราํยกาํรในค ํําส ั่งซื้อหนึ่งฉบบัแตบ่รนษทัไดจ้ดัสง่สนนคํา้แยกกนั สนททน
ในกาํรยกเลนกสญัญาํจะสนน้สกดเมือ่กํําหนด 7 วนันบัจาํกวนัทีม่ีกาํรสง่มอบสนนคํา้ชนน้สกดทํา้ยตาํมคํําส ั่งซ้ือฉบบัดงักลํ่าว
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หาํกคกณต้องกาํรใช้สนททนในกาํรยกเลนกสญัญาํ คกณสาํมาํรถแจ้งกาํรตดัสนนใจยกเลนกสญัญาํของคกณมาํย งั ZARA
โดยกรอกแบบตนดต่อสอบถาํมของบรนษัทด้วยกาํรแสดงข้อควาํมที่ชดัแจ้ง (เชน่ จดหมาํยสง่ทาํงไปรษณีย์หรืออีเมล์)
หรือคกณจะใชแ้บบฟอร์มกาํรยกเลนกสญัญาํตาํมทีก่ ํําหนดไวใ้นภาํคผนวกทํา้ยเงือ่นไขน้ีก็ได้

หาํกคกณท ํํากาํรแจง้กาํรใชส้นททนในกาํรยกเลนกสญัญาํไปยงับรนษทักอ่นวนัครบก ํําหนดระยะเวลาํกาํรยกเลนกสญัญาํตาํมทีก่ ํําหนด
ไวข้้ ํํางตน้ ก็ถือวํ่าคกณไดท้ํํากาํรยกเลนกสญัญาํภาํยในระยะเวลาํดงักลํ่าว

ผลของกาํรยกเลนกสญัญาํ

เมื่อคกณแจ้งให้บรนษทัทราํบถึงเจตนําของคกณในกาํรยกเลนกสญัญาํ คกณตอ้ง (1) คนืสนนคํา้แกบ่รนษทัโดยกาํรสง่ไปรษณีย์ หรือคนื
สนนคํา้ทีร่ํา้นคํา้ของ ZARA ดว้ยตนเอง หรือ (2) ขอใหบ้รนษทัดํําเนนนกาํรรบัสนนคํา้คนืจาํกทีอ่ยูข่องคกณ

ในกรณีทีค่กณเลือกปฏนบตันตาํมขอ้ (2) ขํา้งตน้ คกณตอ้งเก็บและดแูลรกัษําสนนคํา้ตาํมสมควรเป็นระยะเวลาํไมน่้อยกวํ่า 21
ว ั น น ั บ จ ํํา ก ว ั น ที่ คก ณ แ จ้ ง ใ ห้ บ รน ษ ั ท ท ร ํํา บ ถึ ง เ จ ต น ํํา ข อ ง คก ณ ใ น ก ํํา ร ย ก เ ลน ก ส ั ญ ญ ํํา น้ี อ ย่ ํํา ง ไ
ร ก็ ต ํํา ม บรนษทัอาํจขอให้คกณคืนสนนคํา้มาํยงัรํา้นคํา้ของ ZARA เอง โดยจะส่งทาํงไปรษณีย์หรือน ํําสนนคํา้มาํคนืดว้ย
ตนเองก็ได้ แตต่อ้งภาํยในระยะเวลาํ 21 วนันบัจาํกวนัทคีกณไดแ้จง้ใหบ้รนษทัทราํบถงึเจตนําของคกณในกาํรยกเลนกสญัญาํ ในกรณี
เชน่น้ี คกณมีหนํ้าทีต่อ้งคนืสนนคํา้แกบ่รนษทัตาํมทีก่ ํําหนดและบรนษทัจะเป็นผูร้บัผนดชอบคํา่ใชจ้ํ่ายทีเ่กนดจาํกกาํรคนืสนนคํา้ดงักลํ่าว

อยํ่างไรก็ตาํม คกณสาํมาํรถยดึสนนคํา้ไวจ้นกวํ่าคกณจะไดร้บัเงนนทีไ่ดช้ํําระเป็นคํา่สนนคํา้คนืจนเต็มจํํานวน

ใ น ก ร ณี ที่ คก ณ ต ั ด สน น ใ จ ที่ จ ะ ย ก เ ลน ก ส ั ญ ญ ํํา น้ี บ รน ษ ั ท จ ะ คื น เ งน น ท ั้ ง ห ม ด ที่ ไ ด้ ร ั บ จ ํํา ก
คก ณ ร ว ม ท ั้ ง ค่ ํํา ส่ ง ม อ บ สน น ค้ ํํา ที่ บ รน ษ ั ท เ รี ย ก เ ก็ บ ส ํํา ห ร ั บ ก ํํา ร ส่ ง ม อ บ สน น ค้ ํํา ไ ป ย ั ง ส ถ ํํา
น ที่ ข อ ง คก ณ (ยกเว้นคํา่บรนกาํรพนเศษที่เกนดจาํกกาํรที่คกณเลือกวนทีกาํรส่งมอบที่ไม่ใช่วนทีกาํรส่งมอบท ั่วไปตาํมที่บรนษ ัท
เสนอ) โ ด ย ป ร ํํา ศ จ ํํา ก ค ว ํํา ม ล่ ํํา ช้ ํํา โ ด ย ไ ม่ มี เ ห ตก อ ั น ค ว ร แ ล ะ ไ ม่ ว่ ํํา ใ น ก ร ณี ใ ด ภ ํํา
ย ใ น ร ะ ย ะ เ ว ล ํํา 30 ว ั น น ั บ จ ํํา ก ว ั น ที่ คก ณ ไ ด้ แ จ้ ง ใ ห้ บ รน ษั ท ท ร ํํา บ ถึ ง เ จ ต น ํํา ข อ ง คก ณ ใ น
ก ํํา ร ย ก เ ลน ก ส ั ญ ญ ํํา น้ี บรนษ ัทจะด ํําเนนนกาํรคืนเงนนดงักลํ่าวด้วยวนทีกาํร เดียวกบัวนทีกาํรช ํําระเงนนที่
คกณใช้ในกาํรช ํําระเงนน ไมว่ํ่าในกรณีใด คกณไมต่อ้งรบัผนดสํําหรบัคํา่ใชจ้ํ่ายใด ๆ อนัเน่ืองมาํกจาํกกาํรคนืเงนนดงักลํ่าว

คกณตอ้งรบัผนดสํําหรบัมูลคํา่สนนคํา้ทีเ่สือ่มคํา่ลงอนัเนื่องมาํกจาํกกาํรควบคกมดแูลสนนคํา้โดยใชว้นทีทีไ่มเ่หมาํะสมและจํําเป็นส
ํําหรบั ล ั ก ษ ณ ะ คก ณ ส ม บ ั ตน แ ล ะ
ค ว ํํา ม ส ํํา ม ํํา ร ถ ข อ ง สน น ค้ ํํา น ั้ น ๆ น อ ก จ ํํา ก น้ี
คกณยงัตอ้งรบัผนดส ํําหรบัคํา่เสียหาํยในกรณีทีส่ นนคํา้ไดร้บัควาํมเสียหาํยหรอืสูญหาํยอนัเนื่องมาํกจาํกควาํมผนดของคกณหรอืในกรณี
ทีไ่มส่าํมาํรถคนืสนนคํา้แกบ่รนษทัอนัเน่ืองมาํจาํกควาํมผนดของคกณ

17.2 สทิธใินการยกเลกิสญัญา

นอกเหนือจากสทิธติา์มกฎหมายในการยกเลกิสญัญาตามทีก่าหนดไวใ้นขอ้ 17.1 ขา้งตน้
บรษิทัยนิยอมใหค้ณุคนืสนิคา้ภายในระยะเวลา 30 วนันับจากวนัทีม่กีารยนืยนัการจดัส่งเพือ่ส่งคนืสนิคา้
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กรณีบรรจภุณัฑพ์เิศษและเคร ือ่งประดบั: สนิคา้ทีม่บีรรจภุณัฑพ์เิศษ (ถงุผา้ กล่องแบบพเิศษ เป็นตน้) หรอื
สนิคา้จาพวกเคร ือ่งประดบัจะตอ้งทาการส่งคนืสนิคา้และบรรจภุณัฑด์งักล่าวกลบัมาในสภาพทีส่มบูรณ์

ในกรณีทีค่ณุส่งคนืสนิคา้ตามระยะเวลาทีก่าหนด คณุจะไดร้บัเงนิคนืตามจ านวนเงนิสาหรบัสนิคา้ดงักล่าวเท่าน้ัน จะไม่มกีาร
คนืค่าจดัส่งทีเ่ราเรยีกเก็บสาหรบัการจดัส่งสนิคา้ไปยงัปลายทางของคณุ คณุจะตอ้งรบัผดิชอบคา่ใชจ้า่ยทีเ่กดิขึน้นีโ้ดยตรง
จากการคนืสนิคา้ เวน้แตคุ่ณจะส่งคนืสนิคา้ทีร่า้น ZARA
ในประเทศไทยดว้ยตนเอง

คณุอาจใชส้ทิธใินการยกเลกิสญัญาตามกฎหมายตามขอ้ 17.1 ขา้งตน้ อยา่งไรก็ตาม
หากคณุแจง้ใหเ้ราทราบถงึเจตนาของคณุในการยกเลกิสญัญาหลงัพนัระยะเวลาตามกฎหมายส าหรบัการยกเลกิสญัญ
า ไม่วา่กรณีใด คณุตอ้งสง่คนืสนิคา้ใหแ้กบ่รษิทัภายในระยะเวลาทีก่าหนด ซึง่ก็คอื 30 วนันับจากวนัทีม่หีนังสอืยนืยนั
การจดัส่งสนิคา้

17.3 ขอ้ก ํ�ํหนดท ัว่ไป

โปรดส่งคืนสนนคํา้โดยใช้บรรจกภณัฑ์เดนมท ั้งหมด หรือคืนบรรจกภณัฑ์เดนมท ั้งหมด รวมถงึเอกสาํรเกีย่วกบัวนทีกาํรใช้
แ ล ะ เ อ ก ส ํํา ร อื่ น ๆ ท ั้ ง ห ม ด ที่ เ กี่ ย ว ก ั บ สน น ค้ ํํา ด ั ง ก ล่ ํํา ว ( ห ํํา ก มี ) พ ร้ อ ม ก ั บ ก ํํา ร คื น
สน น ค้ ํํา คก ณ ต้ อ ง ส่ ง คื น สน น ค้ ํํา ม ํํา พ ร้ อ ม ก ั บ ใ บ เ ส ร็ จ ซึ่ ง คก ณ ไ ด้ ร ั บ ใ น เ ว ล ํํา ที่ มี ก ํํา ร ส่ ง
ม อ บ สน น ค้ ํํา คกณจะไดร้บัขอ้มูลโดยสรกปเกีย่วกบักาํรใชส้นททนในกาํรยกเลนกสญัญาํพรอ้มกนักบัเมือ่คกณไดร้บัสนนคํา้ตาํมค
ํําส ั่งซ้ือ

เมื่อมีกาํรยกเลนกสญัญาํ นอกจาํกวนทีกาํรที่ก ํําหนดในข้อ 17.1 ส ํําหรบัสนททนในกาํรยกเลนกสญัญาํตาํมกฎ
หมาํย กาํรคนืสนนคํา้แตล่ะราํยกาํรสาํมาํรถสง่คนืตาํมวนทีกาํรดงัตอ่ไปน้ี

(1) สง่คนืทีร่ ํา้นคํา้ของ ZARA

คก ณ ส ํํา ม ํํา ร ถ คื น สน น ค้ ํํา ใ ด ๆ ด้ ว ย ต น เ อ ง ที่ ร ้ ํํา น ค้ ํํา ข อ ง ZARA ใน
ประ เทศที่ ไ ด้ท ํํา ก ํํา รส่ งมอบสนนคํา้ ขอ งคกณซึ่ ง มีแ ผนกของสนน คํา้ ที่คกณประส งค์จ ะคืน ใน
กรณีเชน่วํ่า คกณสาํมาํรถไปยงัรํา้นคํา้และแสดงสนนคํา้พรอ้มกบัใบเสร็จซึง่คกณไดร้บัในเวลาํทีม่ีกาํรสง่มอบสนนคํา้

(2) สง่คนืทาํงผูใ้หบ้รนกาํรรบัสง่พสัดก

ใ น ก ร ณี ที่ คก ณ จ ั ด ใ ห้ มี ก ํํา ร ส่ ง คื น สน น ค้ ํํา โ ด ย ส่ ง ผ่ ํํา น ผู้ ใ ห้ บ รน ก ํํา ร ร ั บ ส่ ง พ ั
ส ดก บรนษัทแนะน ํําให้คกณตนดต่อบรนษัทโดยใช้แบบฟอร์มในเว็บไซต์ของบรนษัทเพื่อให้มีกาํรรบัสนนคํา้ที่บํา้นของ
คกณ คกณควรสง่สนนคํา้ในบรรจกภณัฑ์เดนมและปฏนบตันตาํมคํําส ั่งในหวัขอ้ “กาํรคนืสนนคํา้” ในเว็บไซต์น้ี

คก ณ ส ํํา ม ํํา ร ถ ส่ ง คื น สนน ค้ ํํา ม ํํา ย ั ง ที่ อ ยู ่ ที ่ ร ะ บก ใ น ใ บ เ ส ร็ จ ที่ ไ ด้ ร ั บ ใ น เ ว ล ํํา ที่ มี ก ํํา ร ส่ ง ม อ บ สนน ค้ ํํา โ
ด ย ต ร ง บ รน ษ ั ท ข อ ใ ห้ คก ณ ส่ ง คื น สน น ค้ ํํา พ ร้ อ ม ก ั บ ใ บ เ ส ร็ จ ม ํํา ย ั ง ที่ อ ยู่ ที ่ ร ะ บก ใ น ใ บ เ ส ร็ จ โ ด ย
ไ ม่ ล่ ํํา ช้ ํํา ค่ ํํา ใ ช้ จ่ ํํา ย ที่ เ กน ด ขึ้ น ใ น ก ํํา ร ส่ ง คื น สน น ค้ ํํา ต ก เ ป็ น ค ว ํํา ม ร ั บ ผน ด ช อ บ ข
อ ง คก ณ เง่อืนไขในกาํรสง่คนืและกาํรคนืเงนนคํา่สนนคํา้อยูภ่าํยใตบ้งัคบัของควาํมในขอ้ 17.1 และ 17.2 ขํา้งตน้
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หล ัง จาํ กตรวจสอบสนนคํา้ บ รนษัทจ ะแจ้ ง ให้ คกณทราํ บ วํ่า คกณมี สนท ทน ไ ด้ ร ับ คืน เ งนน ที่ ช ํํา ร ะ ไปแล้วห
รื อ ไ ม่ กาํรคนืคํา่ใชจ้ํ่ายในกาํรสง่สนนคํา้จะมีขึน้เมือ่มีกาํรใชส้นททนในกาํรยกเลนกสญัญาํภาํยในระยะเวลาํทีก่ฎหมาํยก
ํําหนดและมีกาํรคนืสน น คํา้ ที่ เ กี่ ย ว ข้อ ง ค รบถ้วนแล้ว กาํ ร คืน เ งนน จ ะมี ขึ้น โ ด ย เ ร็ ว ที่สก ด แ ล ะ ไม่วํ่า ใ น
ก ร ณี ใดภาํ ย ใน ร ะย ะ เ ว ลาํ 30 วนันบัจาํกวนัทีค่กณไดแ้จง้ใหบ้รนษทัทราํบถงึเจตนําของคกณในกาํรยกเลนกสญัญาํฉบบัน้ี

กาํรคนืเงนนจะดํําเนนนกาํรดว้ยวนทีกาํรเดยีวกบัวนทีกาํรชํําระเงนนทีค่กณใชใ้นกาํรซื้อสนนคํา้ คกณจะรบัผนดชอบซึง่คํา่ใชจ้ํ่ายและ

ควาํมเสีย่งตํา่ง ๆ ทีอ่าํจเกนดขึน้ในกาํรคนืสนนคํา้ใหแ้กบ่รนษทัตาํมทีก่ํําหนดไวข้ํา้งตน้ หาํกมีขอ้สงสยัประกาํรใด โปรด

ตนดตอ่บรนษทัโดยใชแ้บบตนดตอ่สอบถาํมของบรนษทั

17.4 ก�ํรคนืสนิคํ�้มตี ํ�ํหน ิ

น อ ก จ ํํา ก สน ท ทน ใ น ก ํํา ร ย ก เ ลน ก ส ั ญ ญ ํํา ต ํํา ม ข้ อ 1 7 . 1 - 1 7 . 3 ห ํํา ก คก ณ เ ห็ น ว่ ํํา ใ น ข ณ ะ ที่ ส่ ง ม อ บ
สน น ค้ ํํา สนนคํา้ดงักลํ่าวไมต่รงตาํมทีก่ ํําหนดในสญัญาํ คกณตอ้งตนดตอ่บรนษทัโดยทนัทโีดยกาํรกรอกแบบตนดตอ่สอบถาํมของบรนษทั
โดยระบกราํยละเอียดสนนคํา้และควาํมเสียหาํยทีเ่กนดขึน้

คกณตอ้งสง่คืนสนนคํา้มาํยงัทีอ่ยูท่ีร่ะบกในใบเสร็จซึ่งคกณไดร้บัพรอ้มกบัสนนคํา้เมื่อมีกาํรสง่มอบสนนคํา้ หรือมาํสง่คนืทีร่ ํา้นคํา้ของ
ZARA ในประเทศไทยดว้ยตนเอง หรือมอบใหผู้ใ้หบ้รนกาํรรบัสง่พสัดกซึง่บรนษทัสง่ไปยงับํา้นของคกณ

บรนษทัจะท ํํากาํรตรวจสอบสนนคํา้ทีส่ง่คนืโดยละเอียดและจะแจง้ใหค้กณทราํบทาํงอีเมลภาํยในระยะเวลาํตาํมสมควรวํ่าคกณสาํมาํร
ถ แ ล ก เ ป ลี่ ย น สน น ค้ ํํา ห รื อ คก ณ มี สน ท ทน ไ ด้ ร ั บ ก ํํา ร คื น เ งน น ห รื อ ไ ม่ แ ล้ ว แ ต่ ก ร ณี
บรนษ ัทจะด ํําเนนนกาํรให้มีกาํรคืนเงนนหรือกาํรแลกเปลี่ยนสนนคํา้โดยเร็วที่สกดและไม่วํ่าในกรณีใด ภาํยในระยะเลาํ 30
วนันบัจาํกวนัทีบ่รนษทัสง่อีเมลถงึคกณเพือ่ยืนยนักาํรคนืเงนนหรือกาํรเปลีย่นสนนคํา้

ในกรณีที่มีกาํรยืนย นัวํ่าสนนคํา้ที่ส ่งคืนมีต ํําหนนหรือได้ร บัควาํม เสียหาํย บรนษ ัทจะคืน เงนน เต็มจ ํําน
วนใหแ้กค่กณ ร ว ม ท ั้ ง ค่ ํํา ใ ช้ จ่ ํํา ย ที่ เ กน ด ขึ้ น ใ น ก ํํา ร ที่ ท ่ ํํา น ส่ ง แ ล ะ ส่ ง คื
น สน น ค้ ํํา กาํรคนืเงนนจะใชว้นทีกาํรเดยีวกบัวนทีกาํรชํําระเงนนทีค่กณใชใ้นกาํรซ้ือสนนคํา้

ไมว่ํ่าในกรณีใด สนททนท ัง้ปวงทีม่ีกาํรรองรบัไวใ้นบทบญัญตันทีม่ีผลบงัคบัใชใ้นปจัจกบนัจะไดร้บักาํรคกม้ครอง

18. ควํ�มรบัผดิและก�ํรยกเวน้ควํ�มรบัผดิ และสทิธขิองผูบ้รโิภคต�ํมกฎหม�ํย

เวน้แตก่ํําหนดไวเ้ป็นอืน่โดยชดัแจง้ในเงือ่นไขฉบบัน้ีและเพียงเทํา่ทีไ่มข่ดัตอ่กฎหมาํย ควาํมรบัผนดของบรนษทัสํําหรบัสนนคํา้ใด ๆ ที่
ไดซ้ื้อจาํกเว็บไซต์ของบรนษทัจํํากดัไวเ้พียงราํคาํซ้ือของสนนคํา้ดงักลํ่าวเทํา่น ัน้

บรนษทัจะรบัผนดในควาํมเสียหาํยทีเ่กนดขึน้จาํกสนนคํา้ของบรนษทัเฉพาํะในกรณีทีส่าํมาํรถพนสูจน์ไดว้ํ่าสนนคํา้ดงักลํ่าวถือเป็นสนนคํา้ทีไ่
มป่ลอดภยัตาํมพระราํชบญัญตันควาํมรบัผนดตอ่ควาํมเสียหาํยทีเ่กนดขึน้จาํกสนนคํา้ทีไ่มป่ลอดภยั พ.ศ. 2551 ตาํมทีก่ํําหนดไวท้ํา้ยน้ี
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และควาํม เสียหาํยด งักลํ่า ว เกนดขึ้นจาํกสนนคํา้ เช่นวํ่า ในกาํรพนสูจน์วํ่าสนนคํา้ดงักลํ่าวเป็นสนนคํา้ที่ไม่ปลอดภยั
ผูบ้รนโภคตอ้งพนสูจน์วํ่าสนนคํา้น ัน้อาํจกอ่หรือกอ่ใหเ้กนดควาํมเสียหาํยอนัเน่ืองมาํจาํก

1) ควาํมบกพรอ่งในกาํรผลนต

2) ควาํมบกพรอ่งในกาํรออกแบบ

3) ไมไ่ดก้ํําหนดคํําเตอืน หรือวนทีใช้ วนทีเก็บรกัษํา หรือขอ้มูลเกีย่วกบัสนนคํา้ หรอื

4) ไดก้ํําหนดคํําเตอืน หรือวนทีใช้ วนทีเก็บรกัษํา หรือขอ้มูลเกีย่วกบัสนนคํา้ทีแ่ตไ่มถู่กตอ้งหรือไม่

ชดัเจน แมจ้ะมีขอ้กํําหนดไวข้ํา้งตน้ก็ตาํม แตจ่ะไมม่ีกาํรยกเวน้หรือจํํากดัควาํมรบัผนดของบรนษทัในกรณี

ดงัตอ่ไปน้ี

1) กาํรเสียชีวนตหรือกาํรบาํดเจ็บซึง่เกนดจาํกควาํมประมาํทเลนนเลอ่ของบรนษทั

2) ควาํมเสียหาํยทีเ่กนดจาํกกาํรฉ้อโกงหรือกลฉ้อฉล หรือ

3) ในกรณีทีก่าํรยกเวน้หรือจ ํํากดัหรือควาํมพยาํยาํมยกเวน้หรือจ ํํากดัควาํมรบัผนดถือวํ่ามนชอบดว้ยกฎหมาํย

โดยไมค่ ํํานึงถงึขอ้ควาํมในวรรคขํา้งตน้ และเพียงเทํา่ทีไ่มข่ดัตอ่กฎหมาํย และเวน้แตม่ีกาํรก ํําหนดไวเ้ป็นอืน่ในเงือ่นไขฉบบัน้ี
บรนษทัจะไมย่อมรบัควาํมรบัผนดใด ๆ สํําหรบักาํรสูญเสียดงัตอ่ไปน้ี โดยไมค่ํํานึงถงึเหตกแหง่ควาํมเสียหาํยทีเ่กนดขึน้

1) กาํรสูญเสียราํยไดห้รือยอดขาํย

2) ผลขาํดทกนจาํกกาํรด ํําเนนนงาํน

3) กาํรสูญเสียก ํําไรหรือสญัญาํ

4) กาํรสูญเสียเงนนออมทีค่าํดวํ่าจะมีในอนําคต

5) กาํรสูญเสียขอ้มูล และ

6) กาํรสูญเสียทกรกนจหรือเวลาํในกาํรบรนหาํรจดักาํรทกรกนจ

เนื่องจาํกลกัษณะเปน ดกวํา้งของเว็บไซต์น้ีและควาํมเป็นไปไดท้ีจ่ะเกนดควาํมผนดพลาํดในกาํรจดัเกบ็และถํ่ายโอนขอ้มลูดนจนทลั บรนษทัไม่
รบัประกนัควาํมถูกต้องและควาํมปลอดภยัของข้อมูลที่ถํ่ายโอนหรือได้รบัมาํโดยใช้วนทีกาํรตาํมเว็บไซต์น้ี เวน้แตม่ีกาํรก
ํําหนดไวเ้ป็นอืน่โดยชดัแจง้ในเว็บไซต์น้ี

ราํยละเอียดสนนคํา้ ข้อมู ลและสื่อท ั้งหมดที่ปราํกฏในเ ว็บไซต์ น้ี เ ป็นกาํรแสดงข้อมูล “ตาํมสภาํพทีเ่ป็นอยู”่ โ ด ย
ปราํศจาํ กกาํ รร บั ป ระก นัหรื อ เ งื่ อ น ไข ใด ๆ ไ ม่ วํ่าโดยชดัแจ้งหรือโดยปรนยาํยเกี่ยวกบัข้อมูลดงักลํ่าว
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เว้นแต่กาํรร บัประกนัหรือ เ งื่อนไขตาํมที่กฎหมาํยบญัญตัน หาํก คกณเขํา้ท ํําสญัญาํในฐาํนะผูบ้รนโภคหรือผูใ้ช้
บรนษทัมีหนํ้าทีใ่นกาํรสง่มอบสนนคํา้ทีม่ีลกัษณะตรงตาํมสญัญาํ และตอ้งรบัผนดตอ่คกณส ํําหรบักรณีทีส่ นนคํา้ไมต่รงตาํ
มสญัญาํ ใ น ข ณ ะ ที่ ส ่ ง ม อ บ สน น ค้ ํํา จ ะ ถื อ ว่ ํํา ต ร ง ต ํํา ม ส ั ญ ญ ํํา ห ํํา ก สน น ค้ ํํา ด ั ง
ก ล่ ํํา ว ( 1 ) ต ร ง ต ํํา ม ร ํํา ย ล ะ เ อี ย ด แ ล ะ คก ณ ส ม บ ั ตน ต ํํา ม ที่ บ รน ษ ั ท ร ะ บก ใ น
เ ว็ บ ไ ซ ต์ น้ี ( 2 ) เ ห ม ํํา ะ ส ม ก ั บ ว ั ต ถก ป ร ะ ส ง ค์ ต ํํา ม ป ก ตน ข อ ง ก ํํา ร ใ ช้ สน น
ค้ ํํา ด ั ง ก ล่ ํํา ว ( 3 ) มีคกณภาํพและสมรรถนะอนัควรมีตาํมปกตนของสนนคํา้ประ เภท เดียวก นัและตาํมควาํมคาํ
ดหมาํยตาํมสมควร ตราํบเทํา่ที่ไม่ขดัต่อกฎหมาํย บรนษัทขอยกเว้นกาํรรบัประกนัและเงื่อนไขท ั้งปวง (ไมว่ํ่าโดยชดั
แจง้หรือโดยปรนยาํย) เวน้แตก่าํรรบัประกนัและเง่อืนไขทีก่ฎหมาํยบงัคบัใหม้ี

19. ทรพัยส์นิท�ํงปญัญํ�

คก ณ ย อ ม ร ั บ แ ล ะ ต ก ล ง ว่ ํํา ลน ข สน ท ท์ น

เ ค รื่อ งหมาํยกาํรคํา้ ที่จดทะ เบี ยนและสนททนในทรพัย์ สนนทาํ งปัญญาํอื่น ใดท ั้งปวงในสื่อหรื อ เ น้ื อหาํ ใด ๆ ท ั้
ง ป ว ง ที่ ก ํํา ห นด ไ ว้ เ ป็ นส่ ว น ห น่ึ ง ข อ ง เ ว็ บ ไ ซ ต์ น้ี เ ป็ นท รพั ย์ สนน ขอ ง บ รน ษ ัท ไ ม่ ว่ ํํา ใ น เ ว ล ํํา ใ ด ๆ ก็ ต
ํํา ม ห รื อ บก ค ค ล ซึ่ ง อ นก ญ ํํา ต ใ ห้ บ รน ษ ั ท มี สน ท ทน ใ ช้ ท ร ั พ ย์ ด ั ง ก
ล่ ํํา ว คกณสาํมาํรถใชส้ือ่ดงักลํ่าวไดเ้ทํา่ทีไ่ดร้บักาํรอนกมตั นโดยชดัแจง้จาํกบรนษทัหรือผูอ้นกญาํตใหใ้ชส้ นททนเทํา่น ัน้
อยํ่างไรก็ตาํม ขอ้ควาํมน้ีไมเ่ป็นกาํรหํา้มไมใ่หค้กณใชเ้ว็บไซต์น้ีเพือ่คดัลอกขอ้มูลเกีย่วกบัค ํําส ั่งซ้ือของคกณหรือ
ราํยละเอียดสญัญาํเฉพาํะเทํา่ทีจ่ํํา เป็น

20. ไวรสั ก�ํรละเมดิลขิสทิธ ิ์ และภยัคกุค�ํมจ�ํกคอมพวิเตอรอ์ ืน่ใด

ห้ ํํา ม มน ใ ห้ คก ณ ใ ช้ เ ว็ บ ไ ซ ต์ น้ี โ ด ย ไ ม่ ช อ บ ด้ ว ย ก ํํา ร จ ง ใ จ ใ ส่ ไ ว ร ั ส ม้ ํํา โ ท ร จ ั น เ วน ร์ ม โ ล จน ก บ อ
ม บ์ หรือสนง่อืน่ใดทีก่อ่ใหเ้กนดควาํมเสียหาํยหรือเป็นอนัตราํยทาํงเทคนนคหรือตอ่ซอฟต์แวร์ หํา้มมนใหค้กณพยาํยาํมเขํา้ถงึเว็บไซต์ แม่
ขํา่ยของเว็บไซต์น้ี หรือแมข่ํา่ย เครือ่งคอมพนวเตอร์ หรือฐาํนขอ้มูลใด ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัเว็บไซต์ของบรนษทัโดยไมไ่ดร้บัอนกญาํต คกณ
ตกลงวํ่าจะไม่โจมตี เ ว็บไซต์ น้ี ไม่วํ่า จะเ ป็นกาํรโจมตีแบบปฏนเสทกาํรให้บรนกาํร (denial of service) หรือ
แบบปฏนเสทกาํรใหบ้รนกาํรแบบกระจาํย (distributed denial of service)

กาํรไม่ปฏนบ ตันตาํมควาํมในข้อ น้ีถือ เ ป็นกาํรละเมนดกฎหมาํย (infraction) ตาํมค ํํานนยาํมตาํมกฎระเบียบทีเ่กีย่วขอ้ง บรนษทั
จะราํยงาํนกาํรไมป่ฏนบตั นตาํมกฎระเบียบดงักลํ่าวตอ่หน่วยงาํนทีเ่กีย่วขอ้งและจะใหค้วาํมรว่มมือกบัหน่วยงาํนดงักลํ่าวเพือ่ ร ะ
บก ต ั ว ต น ข อ ง ผู้ โ จ ม ตี ใ น ท ํํา น อ ง เ ดี ย ว ก ั น ใ น ก ร ณี ที่ มี ก ํํา ร ไ ม่ ป ฏน บ ั ตน ต ํํา ม ค ว ํํา ม ใ น ข้ อ
น้ี สนททนในกาํร เขํา้ ใช้ เ ว็บไซต์ น้ี จะถูกระงบั โดยทนัที บรนษัทไม่ต้องรบัผนดในควาํมเสียหาํยหรืออนัตราํยใด ๆ
อ ั น เ ป็ น ผ ล จ ํํา ก ก ํํา ร โ จ ม ตี แ บ บ ป ฏน เ ส ท ก ํํา ร ใ ห้ บ รน ก ํํา ร (denial of service) ไ ว ร ั ส ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์
อื่ น ๆ หรอืสือ่ทีอ่าํจกอ่ใหเ้กนดควาํมเสียหาํยหรือเป็นอนัตราํยทาํงเทคนนคหรอืตอ่ซอฟต์แวรซ์ึง่อาํจกระทบตอ่เครือ่งคอมพนวเตอร์
อก ป ก ร ณ์ ไ อ ที ข้ อ มู ล ห รื อ สื่ อ ต่ ํํา ง ๆ ข อ ง คก ณ อ ั น เ นื่ อ ง ม ํํา จ ํํา ก ก ํํา ร ใ ช้ เ ว็ บ ไ ซ ต์
น้ี หรือกาํรดาํวน์โหลดเน้ือหาํจาํกเว็บไซต์น้ีหรือเว็บไซต์ทีเ่ชือ่มโยงกบัเว็บไซต์น้ี
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21. ลงิคจ์�ํกเว็บไซตข์องบรษิทั

ใ น ก ร ณี ที่ เ ว็ บ ไ ซ ต์ ข อ ง บ รน ษ ั ท มี ลน ง ค์ ไ ป ย ั ง เ ว็ บ ไ ซ ต์ อื่ น ใ ด แ ล ะ สื่ อ ต่ ํํา ง ๆ ข อ ง บก ค ค ล ภ ํํา ย น
อ ก ลนงคด์งักลํ่าวมีไวเ้พือ่วตัถกประสงคใ์นกาํรใหข้อ้มูลเทํา่น ัน้และบรนษทัไมม่ีอ ํํานําจควบคกมไมว่ํ่าโดยประกาํรใดเหนือเน้ือหาํของ
เว็บ ไ ซ ต์ ห รื อ สื่ อ ด ั ง ก ล่ ํํา ว ด ั ง น ั้ น บ รน ษ ั ท จ ะ ไ ม่ ร ั บ ผน ด ช อ บ ใ น ค ว ํํา ม เ สี ย ห ํํา ย ห รื อ อ ั น ต ร
ํํา ย ใ ด ๆ ซึง่เกนดจาํกกาํรใชเ้ว็บไซต์หรือสือ่เชน่วํ่าน ัน้

22. ก�ํรตดิตอ่ส ือ่ส�ํรเป็นล�ํยลกัษณอ์กัษร

ระเบียบที่เกี่ยวข้องอาํจก ํําหนดให้ข้อมูลหรือค ํําบอกกลํ่าวในบาํงกรณีซึ่งบรนษ ัทส่งถึงคกณต้องท ํําเป็นลาํยลกัษณ์อกัษร
กาํรใชเ้ว็บไซต์น้ีถอืวํ่าคกณตกลงวํ่ากาํรตนดตอ่สือ่สาํรกบับรนษทัสว่นใหญเ่ป็นกาํรตนดตอ่สือ่สาํรดว้ยวนทกีาํรทาํงอนเลก็ทรอนนกส์ บ รนษ ัท
จ ะท ํํา ก ํํา รตนด ต่ อคกณทาํ ง อี เ ม ลห รื อบ รนษ ัท จ ะ ส่งข้อมูล ให้แก่คกณโดยกาํรแจ้งเตือนใน
เว็บไซต์ น้ี เพือ่วตัถกประสงคข์องกาํรท ํําสญัญาํ คกณตกลงวํ่าจะใชว้นทีกาํรตนดตอ่สือ่สาํรทาํงอนเล็กทรอนนกส์น้ี
และยอมรบัวํ่าสญัญาํ คํําบอกกลํ่าว ข้ อ

มู ล และกาํรตนดตอ่สือ่สาํรอืน่ใดท ัง้ปวงซึง่
บรนษทัสง่ถงึคกณดว้ยวนทีกาํรทาํงอนเล็กทรอนนกส์เป็นไปตาํมขอ้ก ํําหนดตาํมกฎหมาํยในกาํรใ หข้อ้มูลเป็นลาํยลกัษณ์อกัษร อน่ึง
เงือ่นไขขอ้น้ีจะไมก่ระทบตอ่สนททนตาํมกฎหมาํยของคกณแตอ่ยํ่างใด

23. ค ํ�ํบอกกลํ�่ว

บรนษทัแนะน ํําใหค้กณใชแ้บบตนดตอ่สอบถาํมของบรนษทัในกาํรสง่ค ํําบอกกลํ่าวตํา่ง ๆ มาํยงับรนษทั ตาํมควาํมในขอ้ 22 ขํา้ง
ตน้ แ ล ะ เ ว้ น แ ต่ ไ ด้ ก ํํา ห น ด ไ ว้ เ ป็ น อื่
น บรนษทัสาํมาํรถสง่ค ํําบอกกลํ่าวถงึคกณทาํงอีเมลหรอืทาํงไปรษณีย์ไปยงัทีอ่ยูข่องคกณตาํมทีค่กณไดแ้จง้บรนษทัในเวลาํทีท่ ํําค
ํําส ั่งซื้อ

ค ํําบอกกลํ่าวจะถือวํ่าได้รบัและมีผลบงัคบัแล้วทนัทีที่มีกาํรประกาํศในเว็บไซต์ของบรนษัทหรือภาํยในระยะเวลาํ
24 ช ั่ วโมงหลงัจาํกที่ส่งทาํงอี เมล หรือภาํยในระยะเวลาํสาํมวนันบัจาํกวนัที่ที่ระบกตาํมตราํประทบัของไปรษณีย์
ส ํําหรบักาํรพนสูจน์วํ่ามีกาํรสง่ค ํําบอกกลํ่าวแลว้ ในกรณีกาํรส่งเป็นจดหมาํย กาํรพนสูจน์วํ่าทีอ่ยูท่ีร่ะบกเป็นทีอ่ยูท่ีถู่กตอ้ง
มีกาํรช ํําระคํา่ดวงตราํไปรษณียาํกรทีถู่กตอ้ง และ มีกาํรสง่มอบโดยชอบ ณ ทีท่ ํํากาํรไปรษณีย์ หรือตูไ้ปรษณีย์ ในกรณีของอี
เมล กาํรพนสูจน์วํ่า มีกาํรสง่คํําบอกกลํ่าวไปยงัทีอ่ยูอ่ีเมลทีร่ะบกโดยผูร้บัแลว้ ถือวํ่าพียงพอแลว้

24. ก�ํรโอนสทิธแิละหนํ�้ท ี่

สญัญาํมีผลผูกพนัคู่สญัญาํท ั้งสองฝ่ําย รวมไปถึงผู้สืบสนททน ผู้รบัโอนและทาํยาํทของบรนษัท คกณไมอ่าํจถํ่ายโอน ยก
ให้ ยึ ด ห รื อ โ อ น โ ด ย ป ร ะ ก ํํา ร อื่ น ใ ด ซึ่ ง ส ั ญ ญ ํํา ห รื อ สน ท ทน ห รื อ ห น้ ํํา ที่ ใ ด ๆ อ ั น เ กน ด จ ํํา ก
ส ั ญ ญ ํํา โดยไมไ่ดร้บัควาํมยนนยอมเป็นลาํยลกัษณ์อกัษรลว่งหน้ําจาํกบรนษทั

บรนษัทสาํมาํรถถํ่ายโอน ยกให้ ยดึ ท ํําสญัญาํช่วง หรือโอนโดยประกาํรอื่นใดซึ่งสญัญาํหรือสนททนหรือหน้ําที่ใด
ๆ อนัเกนดจาํกสญัญาํไม่วํ่าในเวลาํใดตลอดระยะเวลาํตาํมสญัญาํ เพื่อควาํมชดัแจ้ง กาํรถํ่ายโอน กาํรยกให้ กาํร
ยดึ
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หรือกาํรโอนโดยประกาํรอืน่ใดดงักลํ่าวไมก่ระทบตอ่สนททนซึง่คกณมีอยูใ่นฐาํนะผูบ้รนโภคทีไ่ดร้บักาํรรบัรองตาํมกฎหมาํย หรือ
ยกเลนก ลด หรือจํํากดัไมว่ํ่าโดยประกาํรใด ซึง่กาํรรบัประกนัโดยชดัแจง้และโดยปรนยาํยทีบ่รนษทัไดใ้หไ้วแ้กค่กณ แลว้แตก่รณี

25. พฤตกิ�ํรณท์ ีอ่ยูเ่หนอืก�ํรควบคมุของบรษิทั

บ รน ษั ท จ ะ ไ ม่ ร ั บ ผน ด ต่ อ ก ํํา ร ไ ม่ ป ฏน บ ั ตน ต ํํา ม ห รื อ ค ว ํํา ม ล่ ํํา ช้ ํํา ใ น ก ํํา ร ป ฏน บ ั ตน ต ํํา ม ห น้
ํํา ที่ ใ ด ๆ ของบรนษทัตาํมสญัญาํซึง่เกนดจาํกพตตนกาํรณ์ทีอ่ยูเ่หนือกาํรควบคกมตาํมสมควรของบรนษทั (“เหตสุดุวสิยั”)

เหตกสกดวนสยัรวมถงึ กาํรกระท ํํา เหตกกาํรณ์ กาํรไมบ่งัคบัใช้ กาํรละเวน้ หรืออกบตั นเหตกซึง่อยูเ่หนือกาํรควบคกมตาํมสมควรของบรนษทั
ซึง่รวมถงึเหตกตอ่ไปน้ี

1) กาํรนดัหยกดงาํน กาํรปน ดงาํน หรือกาํรประทว้งในรูปแบบอืน่ใด

2) กาํรก่อให้เกนดควาํมไม่สงบโดยประชาํชน ปฏนวตัน กาํรรกกราํน กาํรโจมตีหรือภยัจาํกผู้ก่อกาํรรํา้ย สงคราํม
(ไมว่ํ่ามีกาํรประกาํศหรือไมก่็ตาํม) หรือกาํรขม่ขูว่ํ่าจะกอ่สงคราํมหรือกาํรเตรียมพรอ้มสูส่งคราํม

3) เหตกเพลนงไหม้ เหตกระเบนด พาํยก น้ํําทว่ม แผน่ดนนไหว แผน่ดนนถลม่ โรคระบาํด หรือภยัทรรมชาํตนอืน่ใด

4) กาํรไม่สาํมาํรถใช้รถไฟ เรือ อ ํํากาํศยาํน กาํรขนส่งด้วย เครื่อ งยนต์ หรือกาํรขนส่งด้วยวนทีกาํรอื่นใด
ไมว่ํ่าจะเป็นกาํรขนสง่ของรฐัหรือเอกชน

5) กาํรไมส่าํมาํรถใชร้ะบบโทรคมนําคมของรฐัหรือเอกชน

6) พระราํชบญัญตัน พระราํชกํําหนด กฎหมาํย กฎ หรือขอ้จํํากดัของรฐับาํลหรือเจํา้พนกังาํนรฐัใด ๆ

7) กาํรนดัหยกดงาํน กาํรหยกดชะงกัหรืออกบตั นเหตกในกาํรขนสง่ทาํงทะเลหรือแมน่้ํํา ทาํงไปรษณีย์หรอืกาํรขนสง่ในรูปแบบอืน่ใด

หน้ําทีข่องบรนษทัซึง่เกนดจาํกสญัญาํจะถือวํ่าระงบัลงในระหวํ่างระยะเวลาํทีเ่หตกสกดวนสยัยงัคงด ํํารงอยูแ่ละบรนษทัจะไดร้บักาํรขยาํย
ร ะ ย ะ เ ว ล ํํา ส ํํา ห ร ั บ ก ํํา ร ป ฏน บ ั ตน ต ํํา ม ห น้ ํํา ที่ ด ั ง ก ล่ ํํา ว เ ท่ ํํา ก ั บ ร ะ ย ะ เ ว ล ํํา ข อ ง เ ห ตก สก ด วน ส ั ย
ที่ เ กน ด ขึ้ น บ รน ษ ั ท จ ะ จ ั ด ห ํํา ท ร ั พ ย ํํา ก ร ต ํํา ม ส ม ค ว ร ท ั้ ง ห ม ด เพือ่ระงบัเหตกสกดวนสยัหรือแสวงหาํ
ทาํงออกเพือ่ใหบ้รนษทัสาํมาํรถปฏนบตันตาํมหนํ้าทีข่องบรนษทัตาํมสญัญาํแมว้ํ่าจะเกนดเหตกสกดวนสยั ขึน้ก็ตาํม

26. ก�ํรสละสทิธ ิ
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ก ํํา รที่บ รนษัท ไม่บ ังค ับ ให้ คกณปฏนบ ัตนห น้ําที่ ใ ด ๆ ของคกณตาํมสญัญาํหรือเงื่อนไขฉบบัน้ีอยํ่างเคร่งครดั
หรือกาํรที่บรนษัทเพนกเฉยไม่ใช้สนททนประกาํรใด ๆ ของบรนษัทหรือด ํําเนนนกาํรใด ๆ ตาํมสญัญาํหรือเงือ่นไขฉบบัน้ี
จะไมถ่ือเป็นกาํรสละหรือจํํากดัสนททนหรือกาํรดํําเนนนกาํรดงักลํ่าว และไมท่ํําใหค้กณพน้จาํกกาํรปฏนบตันหน้ําทีด่งักลํ่าว

กาํรทีบ่รนษทัสละสนททนหรอืกาํรด ํําเนนนกาํรบาํงประกาํรไมถ่อืเป็นกาํรสละสนททนหรือกาํรด ํําเนนนกาํรอืน่ใดซึง่เกนดจาํกสญัญาํหรอืเงือ่
นไขฉบบัน้ี

กาํ ร ที่ บ รน ษ ั ท ส ล ะ สน ท ทน ใ น ข้ อ ใ ด ข้ อ ห น่ึ ง ข อ ง เ งื่ อ น ไ ข ฉ บ ั บ น้ี ห รื อ สน ท ทน ห รื อ ก ํํา ร ด ํํา เ นน น ก ํํา ร ใ ด
ๆ ซึ่งเกนดจาํกสญัญาํจะไม่มีผลบงัคบัเว้นแต่จะมีกาํรระบกโดยชดัแจง้วํ่าเป็นกาํรสละสนททนและอยู่ในรูปแบบที่เป็นทาํงกาํร และ
แจง้ใหค้กณทราํบตาํมควาํมในหวัขอ้คํําบอกกลํ่าวขํา้งตน้

27. ก�ํรเป็นโมฆะบ�ํงสว่น

หาํกควาํมใด ๆ ในเงือ่นไขฉบบัน้ีหรือควาํมใดๆ ในสญัญาํตกเป็นโมะะตาํมควาํมเห็นอยํ่างเป็นทาํงกาํรของหน่วยงาํนทีเ่กีย่วขอ้ง
ขอ้กํําหนดและเง่อืนไขอืน่ ๆ จะยงัคงมีผลบงัคบัโดยปราํศจาํกผลกระทบจาํกกาํรประกาํศควาํมเป็นโมะะดงักลํ่าว

28. สญัญํ�เบ็ดเสร็จ

เ งื่ อ น ไ ข ฉ บ ั บ น้ี แ ล ะ เ อ ก ส ํํา ร ใ ด ๆ ทีม่กีาํรอํา้งถงึในเงือ่นไขฉบบัน้ีถือเป็นสญัญาํเบ็ดเสร็จระหวํ่างคูส่ญัญาํ
เกีย่วกบัวตัถกประสงคข์องเงือ่นไขและเอกสาํรดงักลํ่าว เ ป็ น ก ํํา ร ย ก เ ลน ก เ พน ก ถ อ น แ ล ะ แ ท น ที่ ข้ อ
ต ก ล ง ส ั ญ ญ ํํา ห รื อ ค ํํา ม ั่ น ใ ด ๆ ทีม่ีขึน้กอ่นหน้ําระหวํ่างคูส่ญัญาํไมว่ํ่าจะกระทํําโดยวาํจาํหรือเป็นลาํย
ลกัษณ์อกัษรระหวํ่างคูส่ญัญาํ

คู่สญัญาํท ั้งสอง ฝ่ํายยอมรบัวํ่าบรนษ ัทตกลงเขํา้ท ํําสญัญาํโดยไม่ต้องอาํศยัค ํําแถลงหรือค ํําม ั่นจาํกคูส่ญัญาํอีกฝ่ําย
หรือซึง่อาํจอนกมาํนไดจ้าํกถอ้ยค ํําหรือเอกสาํรใด ๆ ในระหวํ่างกาํรเจรจาํระหวํ่างคูส่ญัญาํท ัง้สองฝ่ํายกอ่นกาํรท ํําสญัญาํดงักลํ่าว
เวน้แตท่ีม่ีกาํรระบกไวโ้ดยชดัแจง้ในเงือ่นไขฉบบัน้ี

คู่ ส ั ญ ญ ํํา ท ั้ ง ส อ ง ฝ่ ํํา ย จ ะ ไ ม่ ด ํํา เ นน น ค ดี ใ ด ๆ
เกีย่วกบัถอ้ยค ํําทีไ่มเ่ป็นควาํมจรนงของคูส่ญัญาํอีกฝ่ํายหน่ึงไมว่ํ่าทีก่ระท ํําโดยวาํจาํหรือเป็นลาํยลกัษณ์อกัษรกอ่นวนัท
ํําสญัญาํ ( เ ว้ น แ ต่ ก ร ณี ถ้ อ ย ค ํํา ที่ ไ ม่ เ ป็ น ค ว ํํา ม จ รน ง ด ั ง ก ล่ ํํา ว จ ะ ท ํํา ขึ้ น โ ด ย ก ล ฉ้
อ ฉ ล ) คูส่ญัญาํจะด ํําเนนนคดีตอ่คูส่ญัญาํอีกฝ่ํายหนึ่งไดก้็ตอ่เมือ่มกีาํรละเมนดสญัญาํตาํมควาํมในเงือ่นไขฉบบัน้ีเทํา่น ัน้

29. สทิธขิองบรษิทัในก�ํรแกไ้ขเพ ิม่เตมิเง ือ่นไขฉบบัน ี้

บรนษทัมีสนททนแกไ้ขและเปลีย่นแปลงเง่อืนไขฉบบัน้ีไดไ้มว่ํ่าในเวลาํใดก็ตาํม

คก ณ อ ยู่ ภ ํํา ย ใ ต้ บ ัง ค ับขอ งน โ ย บ ํํา ย แ ล ะ เ งื่ อ นไ ข ซึ่ ง บ ัง ค บั ใ ช้ ใ น เ ว ล ํํา ที่ คกณ ใ ช้ เ ว็ บ ไ ซ ต์หรื อ ท ํํา ค
ํํา ส ั่งซื้อ เวน้แตใ่นกรณีทีก่ฎหมาํยหรือค ํําตดัสนนของหน่วยงาํนของรฐัก ํําหนดใหบ้รนษทัตอ้งท ํํากาํรเปลีย่นแปลงนโยบาํย
เงือ่นไข
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ห รื อ น โ ย บ ํํา ย ค ว ํํา ม เ ป็ น ส่ ว น ต ั ว ด ั ง ก ล่ ํํา ว โ ด ย ใ ห้ มี ผ ล ย้ อ น ห ล ั ง ใ น ก ร ณี เ ช่ น ว่
ํํา กาํรเปลีย่นแปลงทีอ่าํจมีขึน้จะกระทบตอ่คํําส ั่งซ้ือทีค่กณทํําขึน้กอ่นหน้ํา

30. กฎหม�ํยและเขตอ ํ�ํนํ�จท ีใ่ชบ้งัคบั

กาํรใชเ้ว็บไซต์ของบรนษทัและสญัญาํซื้อสนนคํา้ทีจ่ดัท ํําขึน้ผํา่นเว็บไซต์ดงักลํ่าวอยูภ่าํยใตบ้งัคบัของกฎหมาํยไทย

กาํรระงบัขอ้พนพาํทใด ๆ ที่เกนดขึ้นหรือเกี่ยวข้องกบักาํรใช้เว็บไซต์หรือสญัญาํดงักลํ่าวให้อยู่ภาํยใต้เขตอ ํํานําจศาํล
ไทย แตอ่ยํ่างไรก็ตาํม ศาํลไทยไมไ่ดเ้ป็นศาํลทีม่ีเขตอํํานําจแตเ่พียงผูเ้ดยีว

ใ น ก ร ณี ที่ คก ณ เ ข้ ํํา ท ํํา ส ั ญ ญ ํํา ใ น ฐ ํํา น ะ ผู้ บ รน โ ภ ค
ควาํมในขอ้น้ีจะไมก่ระทบตอ่สนททนตาํมกฎหมาํยของคกณซึง่ไดร้บักาํรรบัรองโดยกฎหมาํยใด ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งในเรือ่งน้ี

31. ควํ�มเห็นและค ํ�ํแนะน ํ�ํ

บ รน ษ ั ท น้ อ ม ร ั บ ค ว ํํา ม เ ห็ น แ ล ะ ค ํํา แ น ะ น ํํา จ ํํา ก คก ณ เ ส ม
อ โปรดใชแ้บบตนดตอ่สอบถาํมของบรนษทัเพือ่สง่ควาํมเห็นและคํําแนะนํําของคกณ

นอกจาํกน้ี บรนษทัไดจ้ดัเตรียมแบบรอ้งเรียนตํา่ง ๆ ใหผู้บ้รนโภคและผูใ้ช้ ซึง่สาํมาํรถขอรบัไดโ้ดยกาํรกรอกแบบตนดตอ่สอบถาํม

ภ�ํคผนวก

แบบกาํรยกเลนกสญัญาํ

(กรอกและสง่แบบน้ีหาํกคกณประสงคท์ีจ่ะยกเลนกสญัญาํ)

ทีอ่ยู:่ บรนษทั กาํกนัท์ (ประเทศไทย) จํํากดั ดํําเนนนกาํรภาํยใตช้ือ่ ZARA เลขที่ 999/9 อาคารดนออฟฟน ศเศส แอท เซ็นทรลัเวนลด์ ช ัน้ 19
ยูนนต เอ็มแอล 1907-1908 ถนนพระราํม 1 แขวงปทกมวนั เขตปทกมวนั กรกงเทพ ประเทศไทย

ขํา้พเจํา้ขอแจง้ใหท้ราํบวํ่าขํา้พเจํา้ขอยกเลนกสญัญาํซื้อขาํยสนนคํา้ดงัตอ่ไปน้ี ส ั่งซื้อ/ไดร้บัเมือ่

วนัที่ (*)

ชือ่ผูบ้รนโภค:

ทีอ่ยูผู่บ้รนโภค:

ลาํยมือชือ่ผูบ้รนโภค (เฉพาํะกรณีของแบบฟอร์มทีเ่ป็นกระดาํษ):

วนัที:่
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(*) ขดีะํ่าตาํมสมควรแกก่รณี
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