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ขอ้ก ◌ําหนดและเง ่ ือนไขท ัว่ไปส ◌ําหรบักํารซือ้สนิคํา้และกํารใชเ้ว็บไซต ์

1. บทน ◌ํา 

เ อ ก ส ◌ํา ร ฉ บ ับ น้ี ( ร ว ม ถ ึง เ อ ก ส ◌ํา ร อื ่น ๆ ที ่ก ล ่◌ํา ว ถ ึง ใ น ห น ัง สื อ ฉ บ ับ น้ี ) 
เป็นกาํรก ◌ําหนดข้อก ◌ําหนดและเงื ่อนไขท ั่วไปส ◌ําหรบักํารใช้เว็บไซต์นี ้ (www.zara.com) 
และกํารซ้ือสินคํา้ในเว็บไซต์น้ี (ต่อไปในหนงัสือฉบบัน้ีเรียกวํ่า “เงือ่นไข”) 

โปรดอํ่านเงือ่นไขฉบบัน้ีและ  นโยบาํยคุกก้ีและนโยบาํยควาํมเป็นสว่นตวัของบริษทั  (ต่อไปในหนงัสือฉบบัน้ีเรียกรวมกนัวํ่า 
“ น โ ย บ ◌าํ ย ก ◌าํ ร คุ ้ม ค ร อ ง ข ้อ ม ูล ”) โ ด ย ล ะ เ อี ย ด ถี ่ถ ้ว น ก ่อ น ก ◌ํา ร ใ ช้ เ ว็ บ ไ 
ซ ต์ กํารใช้เว็บไซต์หรือกํารท ◌ําค 
◌ําสั่งซ้ือในเว็บไซต์ถือว่ําคุณตกลงเข้ําผูกพนัตนตํามเง่ือนไขฉบบัน้ีและนโยบํายกํารคุ้มครองข้อมูลขอ งบริษทั 
โปรดอย่ําใช้เว็บไซต์น้ีหํากคุณไม่เห็นด้วยกบัเง่ือนไขฉบบัน้ีและนโยบํายกํารคุม้ครองข้อมูล 

เ งื ่อ น ไ ข ฉ บ ับ น้ี อ ◌ํา จ มี ก ◌ํา ร แ ก ้ไ ข เ พิ่ ม เ ต ิม เ ป็ น ค ร ั ้ง ค ร ◌ํา ว ต ◌ํา ม ที ่ร ะ บุ ใ น ข ้อ 2 9 
โปรดอํ ่านรํายละเอียดในเงื ่อนไขอยํ ่างสม่ ◌ําเสมอเนื ่องจํากเงื ่อนไขฉบบัที ่มีผลบงัคบัใช้ ณ เวลําที ่คุณใช้ 
และ/หรือ ซ้ื อ ส ิน ค ้ ◌ํา ใ น เ ว็ บ ไ ซ ต์ ข อ ง บ ริ ษ ัท จ ะ เ ป็ น ฉ บ ับ ที ่ มี ผ ล ผู ก พ ัน ต่ อ คุ ณ 
กาํรใช้เว็บไซต์หลงัจาํกทีมี่กาํรแก้ไขเพ่ิมเติมเงื่อนไขดงักลํ่าวถือวํ่าคุณให้ควํามยินยอมตอ่เง่ือนไขฉบบันัน้ ๆ 

ห ◌ํา ก มี ข ้อ ส ง ส ัย ป ร ะ ก ◌ํา ร ใ ด เ กี ่ย ว ก ับ เ งื ่อ น ไ ข ฉ บ ับ น้ี แ ล ะ น โ ย บ ◌ํา ย ก ◌ํา ร คุ ้ม ค ร อ ง ข ้อ มู ล 
โปรดตดิต่อบริษทัโดยใช้แบบตดิต่อสอบถํามของบริษทั 

ก ◌ํา ร ท ◌ํา ส ัญ ญ ◌ํา ( ต ◌ํา ม ค ◌ํา นิ ย ◌ํา ม ท้ ◌ํา ย น้ี ) จะ  จ ัด ท ◌ํา เ ป็ น ภ ◌ํา ษ ◌ํา ใ ด ๆ ต ◌ํา ม ค ว ◌ํา ม ป ร ะ ส ง ค์ ข อ 
ง คุ ณ ก็ ไ ด้ แต่ต้องเป็นภําษําใดภําษําหน่ึงทีบ่ริษทัได้ใช้ในกํารจดัท ◌ําเง่ือนไขฉบบัน้ีเพ่ือแสดงบนเว็บไซต์ 

2. ขอ้มูลบรษิทั 

กาํรขาํยสนิคํ้าผํ่านเว็บไซต์น้ีด ◌ําเนินกาํรภาํยใต้ชื่อ ZARA โดยบริษทั กาํกนัท์ (ประเทศไทย) จ ◌ํากดั ซึง่มีทีอ่ยู่จดทะเบียนที ่999/9 
อาคารดิออฟฟิศเศส แอท เซ็นทรลัเวิลด์ ชัน้ 19 ห้องเอ็มแอล 1907-1908 ถนนพระร ําม 1 แขวงปทุมวนั เขตปทุมวนั 
กรุงเทพ ประเทศไทย ที ่อยู ่อ ีเมล contact.th@zara.com บริษ ัทได้จดทะเบียนพําณิชย์ต่อกระทรวงพําณิชย์และส 
◌ํานกังํานคณะกรรมกาํรคุ้มครองผูบ้รโิภคภํายใต้ทะเบียนเลขที ่10454500973 

3. ขอ้มูลของคุณและกํารเย่ยีมชมเว็บไซตน์ี ้

ข้อมูลและรํายละเอียดส่วนบุคคลซึ ่งคุณได้ให้แก่บร ิษ ัท 
จะได้รบักํารประมวลผลตํามนโยบํายกํารคุ ้มครองข้อมูล เม ื ่อค ุณใช ้ เว ็บไซต ์น ี ้  
จะถ ือว ํ ่ าค ุณตกลงให ้ม ีก ํารประมวลผลข ้อม ูลและร ํายละเอ ียด  ทีคุ่ณไดใ้หไ้วแ้กบ่รษิทั 
และคุณรบัรองว่ําข้อมูลและรํายละเอียดทีใ่ห้ไว้เป็นข้อมูลทีถู่กต้องตรงตํามควํามเป็นจริง 

http://www.zara.com/
mailto:contact.th@zara.com
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4. กํารใชเ้ว็บไซตข์องบรษิทั 

เมื่อคุณมีกํารใช้เว็บไซต์และท ◌ําค ◌ําส ั่งซื้อผํ่านเว็บไซต์นี้ ถือว่ําคุณได้ตกลงตํามข้อดงัต่อไปน้ี 

(1) ใช้เว็บไซต์น้ีเพ่ือท ◌ํากาํรสอบถาํมและค ◌ําสั่งซ้ือโดยชอบด้วยกฎหมํายเท่ํานั้น 

(2)   ไ  ม ่  ท  ◌ํา  ค  ◌ํา  ส ั ่  ง  ซ้ื  อ  ป  ล  อ  ม  ห  รื  อ  โ  ด  ย  ก  ล  ฉ้  อ  ฉ  
ล ใ น ก ร ณี ที ่มี เ ห ตุ ต ◌ํา ม ส ม ค ว ร ที ่ท ◌ํา ใ ห ้อ ◌ํา จ ถื อ ไ ด ้ว ่◌ํา ไ ด ้มี ก ◌ํา ร ท ◌ํา ค ◌ํา สั ่ง ซ้ื อ ป ร ะ เ 
ภ ท น้ี แ ล ้ว บริษทัมีอ ◌ํานําจทีจ่ะยกเลิกค ◌ําสั่งซ้ือดงักล่ําวและรํายงํานให้เจ้ําหน้ําทีที่เ่ก่ียวข้องทรําบ 

(3) ร ะ บุ อ ยู ่ อี เ ม ล ที ่ อ ยู ่ ส ◌ํา ห ร ั บ ก ◌ํา ร ต ิ ด ต ่ อ ท ◌ํา ง ไ ป ร ษ 
ณี ย์ และ/หรือรํายละเอียดส ◌ําหรบักาํรติดต่อทาํงอื่นทีถู่กตอ้งและตรงตาํมควาํมเป็นจริงใหแ้กบ่ริษทั นอกจาํกน้ี 
คุณตกลงวํ่า ใ น ก ร ณี ที ่จ ◌ํา เ ป็ น บ ร ิษ ัท อ ◌ํา จ ใ ช้ ข ้อ มู ล ด ัง ก ล่ ◌ํา ว เ พ่ื อ ติ ด ต ่อ คุ ณ เ กี่ ย ว ก ับ ค 
◌ํา สั่ ง ซ้ื อ ข อ ง คุ ณ (โปรดอ่ํานนโยบํายควํามเป็นส่วนตวัของบริษทั) 

ในกรณีทีคุ่ณไม่ไดใ้ห้ข้อมูลท ัง้หมดทีมี่ควาํมจ ◌ําเป็นตอ่บริษทั  คุณจะไมส่ํามาํรถท ◌ําค ◌ําสั่งซ้ือได้ 

ใ น ก ร ณี ที ่คุ ณ ท ◌ํา ค ◌ํา ส ั่ ง ซ้ื อ ใ น เ ว็ บ ไ ซ ต์ คุ ณ ร ับ ร อ ง ว่ ◌ํา คุ ณ มี อ ◌ํา ยุ เ กิ น 1 8 ปี 
และมีควํามสํามํารถตํามกฎหมํายในกํารเข้ําท ◌ําสญัญําและมีผลผูกพนัภํายใต้สญัญํา 

5. กํารใหบ้รกํิาร 

กํารให้บริกํารจดัส่งสินคํ้าทีม่ีกํารเสนอขํายในเว็บไซต์นี้ จะมีกํารให้บริกํารในประเทศไทยเท่ํานัน้ 

6. กํารกอ่ใหเ้กดิสญัญํา 

ข้อมูลตํามเงื ่อนไขฉบบันี ้และรํายละเอียดในเว็บไซต์ ไม่ถือวํ ่าเป็นค ◌ําเสนอขําย แต่ถือเป็นค ◌ําเชิญชวนให้ท ◌ําค 
◌ําเสนอ ส ัญญ ํ าระหว ํ ่ า งบร ิษ ัทและค ุณส  ◌ํ าหร ับส ินค ํ ้า ใด ๆ 
จะย ังไม ่ เก ิดข ึ ้นจนกว ํ ่ าบร ิษ ัทจะยอมร ับค  ◌ําส ั่งซ้ือของคุณ ( ไ ม ่ ว ่ ◌ํา จ ะ มี ก ◌ํา ร ห ั ก เ ง ิ น 
จ ◌ํา ก บ ั ญ ชี ข อ ง คุ ณ แ ล ้ ว ห รื อ ไ ม ่ ก็ ต ◌ํา ม ) หาํกบริษทัไมย่อมรบัค 
◌ําเสนอของคุณแตมี่กาํรหกัเงนิจาํกบญัชีของคุณแล้ว คุณจะไดร้บัเงนิดงักลํ่าวคืนเต็มจ ◌ํานวน 

ในกํารท ◌ําค ◌ําสั่งซ้ือ คุณต้องปฏบิติัตํามขัน้ตอนกํารซ้ือสินค้ําทํางอินเทอร์เน็ต และคลิกปุ่ม “อนุมตักํิารช ◌าํระเงนิ” เพ่ือย่ืนค 
◌ําสั่งซ้ือ ห ล ัง จ ํ า กน ั ้ น ค ุ ณจะได ้ ร ับ อ ี เ ม ลย ื นย ัน ก ํ า รได ้ ร ับค  ◌ ํ าส ั ่ งซ ื ้ อของ ค ุณจ ํ ากบร ิษ ัท  ( “ห น ั
งส ือย ืนย นัค ◌ําสัง่ซ้ือ ”) บ ริ ษั ท ข อ เ รี ย น ใ ห้ ท ร ◌ํา บ ว่ ◌ํา อี เ ม ล ดั ง ก ล่ ◌ํา ว ยั ง ไ ม่ ถื อ เ ป็ น ก ◌ํา ร ต 
อ บ รั บ ค ◌ํา ส่ั ง ซ้ื อ ข อ ง คุ ณ ค ◌ําส ั่งซื ้อของคุณถือเป็นค 
◌ําเสนอจํากคุณมํายงับริษ ัทเพื ่อซื ้อสินคํ ้ารํายกํารใดรํายกํารหนึ่งหรือหลํายรํายกํารจํากบริษ ัท แ ล ะ ค ◌ํา 
ส ั ่ ง ซ้ื อ ท ั ้ ง ห ม ด ต้ อ ง ไ ด้ ร ั บ ก ◌ํา ร ต ก ล ง จ ◌ํา ก บ ริ ษ ั ท 
และบริษทัจะยืนยนักาํรตกลงดงักลํ่าวโดยส่งอีเมลยืนยนักํารจดัสง่สินคํา้ใหแ้ก่คุณ (“หนงัสอืยนืยนักํารสง่มอบสนิคํา้”) 
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สญัญําซื ้อส ินคํ ้าระหวํ่างคุณกบับริษ ัท (“สญัญํา”) จะเกิดขึน้ตอ่เมือ่บรษิทัสง่หนงัสือยืนยนักาํรสง่มอบสนิคํา้ใหแ้กคุ่ณ 
ส ัญ ญ ◌ํา จ ะ มี ผ ล ต่ อ ส ิน ค ้◌ํา ที ่ร ะ บุ ไ ว ้ใ น ห น ัง สื อ ยื น ย ัน ก ◌ํา ร ส่ ง ม อ บ ส ิน ค ้◌ํา เ ท ่
◌ํา นั้ น บริษทัยงัไม่มีหน้ําทีใ่นกาํรจดัส่งสนิคํา้อื่นใดทีเ่ป็นส่วนหน่ึงของค 
◌ําส ั่งซ้ือของคุณจนกวํ่าจะมีกํารยืนยนักาํรจดัส่งสนิคํา้ดงักลํ่าวใ นหนงัสือยืนยนักํารส่งมอบสนิคํา้ฉบบัต่อไป 

เ งื ่อ น ไ ข ฉ บ ับ น้ี แ ล ะ ส ัญ ญ ◌ํา ด ัง ก ล่ ◌ํา ว ก ่อ ใ ห้ เ ก ิด ส ัญ ญ ◌ํา ที ่เ ป็ น ล ◌ํา ย ล ัก ษ ณ์ อ ัก ษ ร ร ะ ห ว่ ◌ํา ง คุ ณ ก ับ บ 
ร ิษ ัท และคุณสํามํารถเข้ําถึงเงื่อนไขฉบบัน้ีทํางลิงค์ทีจ่ะปรํากฏอยู่ในอีเมลเรื่องหนงัสือยืนยนัค ◌ําสั่งซ้ือ 

7. วธิกํีารทํางเทคนคิในกํารแกไ้ขขอ้ผดิพลําด 

หํากคุณพบข้อผิดพลําดที ่เก ิดขึ ้นในขณะที ่คุณระบุข ้อมูลส่วนบุคคลของตนเพื ่อลงทะเบียนเป็นผู ้ใช้ของเว็บไซต์นี ้  
คุณสาํมาํรถแกไ้ขขอ้ผดิพลาํดดงักลํ่าวในหวัขอ้ “บญัชีของฉนั” 

น อ ก จ ◌ํา ก นั ้ น ใ น ร ะ ห ว ่ ◌ํา ง ก ◌ํา ร ด ◌ํา เ นิ น ต ◌ํา ม ข ั ้ น ต อ น ก ◌ํา ร ซ้ื อ ส ิน ค ้ ◌ํา 
คุณย งัส ํามํารถแก้ไขข้อผ ิดพลําดที ่เก ี ่ยวก บัข ้อมูลส ่วนบุคคลที ่ค ุณได้ท ◌ํากํารระบุไว้ 
โดยตดิตอ่ฝ่ํายลูกคํา้สมัพนัธ์ที ่
และย ังส ําม ํารถใช ้ส ิทธ ิในก ํารแก ้ไขข ้อม ูลต ํามท ี ่ระบ ุในนโยบ ํายคว ํามเป็ นส ่วนต ัวของบร ิษ ัทโดยต ิดต ่อท ําง 
dataprotection@zara.com ในขัน้ตอนกาํรซ้ือสนิคํ้าในเว็บไซต์น้ี  จะมีช่องใหคุ้ณกรอกหรือยืนยนัข้อมูลในหลาํย  ๆ หวัขอ้ 
ซึ ่งถ ํ ้าไม ่มีก ํารกรอกหรือยืนย นัข ้อมูลในห วัข้อด งักล ํ ่าวอย ํ ่างถูกต ้อง จะไม่ส ํามํารถ ด ◌ําเนินก ํารท ◌ําค 
◌ําส ั่งซ้ือต่อไป  
ทํางเว็บไซต์จะแสดงรํายละเอียดสินค้ําทัง้หมดทีคุ่ณเพ่ิมเข้ําไปในตะกร้ําสินค้ําของคุณในระหว่ํางขัน้ตอนกํารซ้ือสินค้ํา 
เพ่ือให้คุณสํามํารถแก้ไขรํายละเอียดค ◌ําสั่งซ้ือของคุณได้ ก่อนกํารช ◌ําระเงิน 

ห ◌ํา ก คุ ณ พ บ  ข ้อ ผ ิด พ ล ◌ํา ด ใ น ค ◌ํา สั่ ง ซ้ื อ ข อ ง คุ ณ ห ล ัง จ ◌ํา ก ก ◌ํา ร ช ◌ํา ร ะ เ งิ น เ ส ร็ จ ส ม บู ร 
ณ์ แ ล ้ว คุณควรตดิตอ่ฝ่ํายลูกคํา้สมัพนัธ์ของบรษิทัโดยทนัที โดยเลือกไปที ่“ตดิตอ่เราํ” 

8. สนิคํา้พรอ้มสง่ 

ค ว ◌ํา ม ส ◌ํา เ ร็ จ ข อ ง ค ◌ํา สั่ ง ซ้ื อ ส ินค ํ ้ า  ทั ้ง หม  ดข ึ ้  นอ  ยู ่ก ับค ว  ◌ํา ม พ ร ้อ ม ส ่ง ข อ ง ส ินค ้  ◌ํา ซึ ่ง ห ◌ํา ก เ ก ิด ป ั
ญ ห ํ า ใ  ด ๆ เ กี ่ ย ว ก ั บ ก ◌ํา ร จ ั ด ห ◌ํา ส ิ น ค ้ ◌ํา ห รื อ ใ น ก ร ณี ที ่ ส ิ น ค ้ ◌ํา ห ม ด 
บริษทัขอสงวนสิทธิในกาํรแจ้งข้อมูลเกี่ยวกบัสินคํา้อื่นซึง่มีคุณภาํพและมูลคํ่าเทํ่ากบัหรือสูงกวํ่าสินคํา้ตาํมค ◌ําส ั่งซ้ือใหแ้ก่คุณ 
หาํกคุณไมป่ระสงค์จะส ั่งซ้ือสนิคํา้อืน่ดงักลํ่าว บรษิทัจะท ◌ํากาํรคืนเงนิทีคุ่ณไดช้ ◌ําระแลว้แกคุ่ณ 

9. การปฏเิสธ ขอ้จํากดั หรอืการยกเลกิคําส ัง่ซื้อ 

ส ิน ค ้า  ร า ย ล ะ เ อ ีย ด  ห ร ือ เ นื ้อ ห า ข ้อ ค ว า ม ใ ด ๆ  ที ่ทํ า ก า ร ล ง โ พ ส ไ ว ้บ น เ ว ็บ ไ ซ ต ์/  แ อ ป พ ล ิเ ค ชั ่น 
บ ร ิษ ัท ส า ม า ร ถ ถ อ ด ถ อ น  ล บ อ อ ก  ห ร ือ แ ก ้ไ ข ไ ด ้โ ด ย ม ิต ้อ ง แ จ ้ง ล ่ว ง ห น ้า 
แ ม ้ว ่า บ ร ิษ ัท จ ะ ใ ช ้ค ว า ม พ ย า ย า ม อ ย ่า ง ยิ ่ง ใ น ก า ร ดํ า ร ง ไ ว ้ซึ ่ง คํ า ส ั ่ง ซื ้อ ส ิน ค ้า ข อ ง ค ุณ 
แต่บางครั้งอาจมีเหตุการณ์จําเป็นที่ทาํให้ทางบริษัทต้องปฏิเสธการดําเนินการตามคาํส ั่งซื้อของคุณได้ภายหลงัจา
กที ่บริษ ัทได้ยืนยนัคําส ั่ง ซื้อของคุณแล้ว บริษ ัทมีส ิทธิโดยชอบในการปฏิเสธคําส ั่ง ซื้อ  ในส่วนของการถอน 

mailto:dataprotection@zara.com
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หรือลบสินค้าออกหรือแก้ไขรายละเอียดหรือเ นื้อหาข้อความใดๆ ที ่ลงโพสไว้บนเว็บไซต์/แอปพลิเคชั่น 
ห ร ือ ก า ร ป ฏ ิเ ส ธ คํ า ส ั ่ง ซื ้อ ข อ ง ค ุณ ภ า ย ห ล งั จ า ก ที ่ไ ด ้ม ีก า ร ย ืน ย นั คํ า ส ั ่ง ซื ้อ แ ล ้ว 
โ ด ย ไ ม ่ว ่า จ ะ ด ้ว ย เ ห ต ุที ่ส ิน ค ้า ด งั ก ล ่า ว ไ ด ้ถ ูก ข า ย ไ ป แ ล ้ว ห ร ือ ไ ม ่อ ย ่า ง ไ ร 
บริษัทขอสงวนสิทธิที่จะไม่ต้องรบัผิดชอบต่อคุณ หรือบุคคลที่สามแต่อย่างใด 

 

ห า ก บ ร ิษ ัท เ ห ็น ว ่า ก ร ณ ีข อ ง ค ุณ เ ข ้า ข ่า ย เ งื ่อ น ไ ข ข ้อ ห นึ ่ง ข ้อ ใ ด ต ่อ ไ ป นี ้  ห ร ือ เ งื ่อ น ไ ข อื ่น ใ ด 
ห ร ือ ห า ก บ ร ิษ ัท เ ห ็น ช อ บ ด ้ว ย เ ห ต ุผ ล อ นั ส ม ค ว ร ว ่า ก ร ณ ีข อ ง ค ุณ ม ีก า ร ดํ า เ น ิน ก า ร ที ่ไ ม ่เ ห ม า ะ ส ม 
บ ร ิษ ัท ม ีส ิท ธ ิที ่จ ะ จํ า ก ดั จํ า น ว น ส ิน ค ้า  ห ร ือ จํ า ก ดั จํ า น ว น ส ิน ค ้า ต ่อ ก า ร ส ั ่ง ซื ้อ 
ห ร ือ จํ า ก ดั จํ า น ว น ส ิน ค ้า ท ั ้ง ห ม ด ที ่ค ุณ ทํ า ก า ร ส ั ่ง ซื ้อ  ห ร ือ จํ า ก ดั ก า ร ชํ า ร ะ ค ่า ส ิน ค ้า ข อ ง ค ุณ 
ห ร ือ จํา ก ดั ก า ร ใ ช ้ง า น เ ว ็บ ไ ซ ต ์/  แ อ ป พ ล ิเ ค ชั่น เ พื ่อ ก า ร ส ั่ง ซื ้อ ส ิน ค ้า จ า ก บ ร ิษ ัท  ห ร ือ ดํา เ น ิน ก า ร ใ ด ๆ 
ต า ม ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ใ น ก า ร ป ฏ ิเ ส ธ คํา ส ั ่ง ซื ้อ ข อ ง ค ุณ  ยิ ่ง ไ ป ก ว ่า นั ้น บ ร ิษ ัท จ ะ ไ ม ่ข อ ร บั ผ ิด ช อ บ ใ ด ๆ 
ต ่อ ก า ร ดํ า เ น ิน ก า ร ต า ม ม า ต ร ก า ร ด งั ก ล ่า ว 
แ ล ะ จ ะ ไ ม ่ช ด ใ ช ้ใ ห ้แ ก ่ค ุณ สํ า ห ร บั ก า ร ดํ า เ น ิน ก า ร ต า ม ม า ต ร ก า ร ที ่ก ล ่า ว ม า ข ้า ง ต ้น ด ้ว ย 
ท ั ้ง นี ้ห า ก ค ุณ ไ ด ้ทํ า ก า ร ชํ า ร ะ ค ่า ส ิน ค ้า แ ล ้ว 
บริษัทจะทาํการคืนเงินกลบัให้แก่คุณตามช่องทางการชําระเงินของคุณเมื่อคุณทาํการซ้ือสินค้าจากบริษัท 

- เมื่อคุณกระทําการที่เป็นการละเมิดกฎหมาย และกฎระเบียบต่างๆ ข้อกําหนด และเงื่อนไขการใช้งาน 
ก า ร บ ร ิก า ร แ ล ะ ก า ร ส ั ่ง ซื ้อ  ห ล กั แ ห ่ง ศ ร ทั ธ า แ ล ะ ค ว า ม น ่า เ ชื ่อ ถ ือ 
และ/หรือความสงบเรียยร้อยและศีลธรรมอนัดี 

- เ มื ่อคุณพยายามทําการส ั่ง ซื ้อส ินค้าของบริษ ัทในลกัษณะที ่ม ิได้เ ป็นการบริโภคสินค้าด้วยตนเอง 
(รวมถึงแต่ไม่จาํกดัเฉพาะเรื่องด้งต่อไปน้ี) 

1) เพื่อการจดัจาํหน่าย/ หรือขายต่อ 

2 )  เ พื ่อ ก า ร ส ั ่ง ซื ้อ  จ ดั ส ่ง 
หรือส่งคืนสินค้าที่มีปริมาณมากเกินกว่าจาํนวนปกติที่ผู้บริโภคสินค้าด้วยตนเองพึงกระทาํ 

3) เมื่อคุณใช้วิธีการส ั่งซื้อสินค้าแบบหนึ่งแบบใดต่อไปน้ีเพื่อซื้อสินค้าผ่านทางเว็บไซต์/ แอปพลิเคชั่น 
(รวมถึงแต่ไม่จาํกดัเฉพาะวิธีการที่ไม่เป็นไปตามปกติวิสยัของผู้ซ้ือสินค้าท ั่วไป) 

 ก. เมื่อคุณใช้บญัชีลงทะเบียนซื้อสินค้าหลายบญัชี โดยมีที่อยู่จดัส่งสินค้าที่เดียวกนั คล้ายกนั 
หรือที่เป็นเท็จ โดยไม่มีเหตุผลอนัสมควร 

 ข .  เ มื ่อ ค ุณ ใ ช ้บ ญั ช ีล ง ท ะ เ บ ีย น ซื ้อ ส ิน ค ้า ห ล า ย บ ญั ช ีที ่แ ต ก ต ่า ง ก นั 
โดยมีหมายเลขโทรศพัท์ของผู้รบัสินค้าหมายเลขเดียวกนั บญัชีที่ใช้เพื่อการชําระสินค้าบญัชีเดียวกนั 
ที่อยู่ผู้รบัหรือ IP address อนัเดียวกนั  
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- เมื่อคุณได้กระทาํการอย่างหน่ึงอย่างใดต่อไปน้ีที่เป็นการกระทบต่อการดาํเนินงานและการค้าขายปกติข
องเว็บไซต์/ แอปพลิเคชั่น (แต่ไม่จาํกดัเฉพาะเรื่องต่อไปน้ี) 

1 )  เ พื ่อ ใ ห ้ม ีก า ร ส ั ่ง ซื ้อ เ ก ิน จํ า น ว น ใ ห ้ไ ด ้ส ่ว น ล ด แ ล ะ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์อื ่น ๆ 
โดยการใช้เทคโนโลยีและวิธีการอื่นใดที่มีเจตนาไม่เหมาะสมเพื่อให้มีการลงทะเบียนและใช้บญัชีหลายบั
ญชีในการส ั่งซ้ือสินค้า 

2 )  เ มื ่อ ค ุณ ใ ช ้ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์อ ตั โ น ม ตั ิใ น ก า ร ส ั ่ง ซื ้อ ส ิน ค ้า 
หรือใช้เครื่องมืออื่นใดที่คล้ายคลึงกนัในการส ั่งซื้อสินค้าหลายคาํส ั่งซื้อ หรือทําการซื้อหรือคืนสินค้าซํา้ๆ 
กนัหลายครั้ง 

3)  เ มื ่อคุณกระทําการซื้อสินค้า  คืนหรือ เปลี ่ยนสินค้าและ/  หรือขอรบัเง ินคืนเ ป็นจํานวนมากซํ้าๆ 
ก นั ผ ่า น ทา งบญัช ีผู ้ซื ้อบ ญัช ีเ ด ีย ว  ห ร ือ หล า ยบ ญัชีที ่เ กี ่ย ว ข ้อ งก นั  ( ที ่อ ยู ่ผู ้ร บั เ หม ือน  ห ร ือคล ้า ย 
หรือไม่ตรงตามความเป็นจริง หรือผู้รบัมีที่อยู่ เบอร์โทรศพัท์ บญัชีการชําระเงิน หรือที่อยู่จดัส่งสินค้า 
หรือ IP address เดียวกนั เป็นต้น) 

4) เมื่อคุณดาํเนินการคืนสินค้าที่บริษัทไม่ได้เป็นผู้ขาย หรือ 

5) เมื่อคุณคืนสินค้าที่เป็นสินค้าปลอม 

- เมื่อคุณดาํเนินการใดๆ ที่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อความมั่นคงปลอดภยัของเว็บไซต์/ แอปพลิเคชั่น  

 

10. กํารสง่มอบ 

ย ก เ ว้ น ก ร ณี ต ◌ํา ม ข ้อ ค ว ◌ํา ม เ กี ่ย ว ที ่ก ับ ส ิน ค ้◌ํา พ ร ้อ ม ส ่ง ใ น ข ้อ 8 ข ้◌ํา ง ต ้น แ ล ะ ใ น ก ร ณี พ ิเ ศ ษ บ ◌ํา ง 
ก ร ณี 
บริษทัจะพยํายํามจดัส่งสนิคํา้ทีร่ะบุในหนงัสือยืนยนักํารส่งมอบสนิคํา้แต่ละฉบบัก่อนวนัทีร่ะบุในหนงัสือยืนยนักํารส่งมอบสนิ 
ค ้ ◌ํา ห รื อ ใ น ก ร ณี ที ่ ไ ม ่ มี ก ◌ํา ร ร ะ บุ ว ั น ส ่ ง ม อ บ 
บริษทัจะพยาํมยาํมจดัสง่สนิคํ้าภาํยในระยะเวลาํทีร่ะบุไวโ้ดยประมาํณในขณะทีมี่กาํรเลือกวิธีกาํรส่งมอบ แตอ่ยํ่างไรก็ตําม จะไมเ่กนิ 
30 วนันบัจาํกวนัทีมี่หนงัสือยืนยนัค ◌ําส ั่งซ้ือ 

อยํ ่างไรก็ตําม กํารจดัส่งส ินคํ ้าอ ําจมีควํามลํ ่าชํ ้าเนื ่องจํากเหตุตํ ่าง ๆ เช่น กาํรเกดิพฤตกิาํรณ์ทีไ่มอ่าํจคาํดหมาํยได ้
หรือเน่ืองจํากเขตในกํารจดัส่งสนิคํา้ 

ใ น ก ร ณี ที ่บ ร ิษ ัท ไ ม ่ส ◌ํา ม ◌ํา ร ถ ด ◌ํา เ นิ น ก ◌ํา ร จ ัด ส ่ง ส ิน ค ้◌ํา ภ ◌ํา ย ว ัน แ ล ะ เ ว ล ◌ํา ด ัง ก ล่ ◌ํา ว ไ ม ่ว่ ◌ํา ด ้ว 
ย เ ห ตุ ใ ด บร ิ ษ ัท จะแจ ้ ง ใ ห ้ ค ุ ณทร ํ า บแล ะค ุ ณม ี ส ิทธ ิ เ ล ื อก ท ี ่ จ ะด  ◌ํา เ น ิ นก ํ า รซ ื ้ อต ่ อ ไปโ ดย ก  
◌ ํ าหนดว ันจ ัดส ่งใหม ่ หรือ ยกเล ิกค ◌ํ าส ั่ งซ ื ้อโดยบร ิษ ัทจะคืนเง ินท ี ่ช ◌ํ าระแล ้วเต ็มจ ◌ํานวน 
ท ั้งนี ้ บร ิษ ัทขอเร ียนให ้ทร ําบว ํ ่า  ไม ่ว ํ ่ าในกรณี ใด  บรษิทัจะไม่ท 
◌ํากาํรสง่มอบสนิคํา้ไปยงัทีอ่ยูข่องคุณในวนัเสาํร์ วนัอาํทติย์ หรือวนัหยุดของธนําคาํร 
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เพื ่อให้เป็นไปตํามวตัถุประสงค์ของเงื ่อนไขฉบบันี ้ ให้ถือวํ ่า “กํารส่งมอบสนิคํ า้” ได้เกิดขึ ้นโดยส 
◌ําเร็จแล้ว หรือวํ่ามี " กํารส ่งมอบส ินคํ ้าแล ้ว " 
ท ันท ีท ี ่ค ุณหร ือบ ุคคลภ ํายนอกต ํามท ี ่ค ุณระบ ุไว ้ได ้ครอบครองส ินค ํ ้าท ํางก ํายภ ําพ 
ซึง่มีหลกัฐาํนเป็นกาํรลงลาํยมือชื่อของผู้รบัเพื่อยืนยนักาํรได้รบัสนิคํา้ตาํมค ◌ําส ั่งซ้ือ ณ ทีอ่ยู่ส 
◌ําหรบักาํรสง่มอบซึง่คุณระบุไว้ (“กํารสง่มอบ”) 

11. กํารไม่สํามํารถท ◌าํกํารส่งมอบ 

ในกรณีทีบ่ริษทัไม่สาํมาํรถท ◌ํากาํรส่งมอบสินคํา้ตาํมค ◌ําส ั่งซ้ือของคุณ บริษทัจะพยาํยาํมหาํสถาํนทีป่ลอดภยัเพ่ือวาํงสนิคํา้ไว้ 
หาํกบรษิทัไมพ่บสถาํนทีป่ลอดภยั จะท ◌ํากาํรสง่สนิคํา้ดงักลํ่าวกลบัมาํยงัคลงัสนิคํา้ของบรษิทั 

บ ร ิษ ัท จ ะ ทิ ้ง ห น ัง สื อ ไ ว ้โ ด ย ร ะ บุ ส ถ ◌ํา น ที ่ที ่บ ร ิษ ัท ไ ด ้เ ก็ บ ส ิน ค ้◌ํา ต ◌ํา ม ค ◌ํา ส ั่ ง ซ้ื อ ข อ ง คุ 
ณ ไ ว ้และขัน้ตอนทีคุ่ณต้องปฏบิตัิตาํมเพ่ือให้มีกาํรจดัส่งสนิคํา้ดงักลํ่าวอีกคร ัง้ หาํกคุณจะไม่อยู ่ณ สถาํนทีส่่งมอบในเวลาํทีต่กลงกนั 
โปรดตดิต่อบริษทัเพ่ือนดัหมํายกํารจดัส่งในวนัอืน่ 

ห ◌ํา ก ก ◌ํา ร ส ่ง ม อ บ ส ิน ค ้◌ํา ต ◌ํา ม ค ◌ํา ส ั่ ง ซ้ื อ ข อ ง คุ ณ ไ ม ่ส ◌ํา ม ◌ํา ร ถ ก ร ะ ท ◌ํา ไ ด้ ภ ◌ํา ย 
ใ น 3 0 ว ันน ับจ ํ ากว ันท ี ่ส ินค ํ ้ าต ํ ามค  ◌ํ าส ั ่ งซ ื ้ อของค ุณพร ้อมส ่ง เน ื ่ องจ ําก เหต ุใด ๆ 
ทีบ่รษิทัไมไ่ดเ้ป็นผูก้อ่ใหเ้กดิขึน้ บร ิษ ัทจ ะถ ื อ ว ํ ่ า  ค ุ ณ ป ร ะ ส ง ค ์ ท ี ่ จ ะ ย ก เ ล ิ  กส ัญญ  ◌ํา แ ล ะ จ ะ ท ◌ํา ก ◌ํา ร เ 
ล ิกส ัญ  ญํา แ ล ะห ล ัง จ ํ า ก ก ํ า ร เ ล ิ ก  สญั ญ ◌ําบ ริ ษ ัท จ ะ คื น เ ง ิน ท ั ้ง ห ม ด ที ่ไ ด้ ร ับ จ ◌ํา ก คุ ณ ร ว ม ท ั ้
ง ค ่ ◌ํา ส ่ ง ส ิ น ค ้ ◌ํา 
(ยกเว ้นค ํ ่ าบร ิก ํารพ ิเศษที ่เก ิดจ ํากก ํารท ี ่ค ุณเล ือกว ิธ ีก ํารส ่งมอบที ่ไม ่ใช ่ว ิธ ีก ํารส ่งมอบท ั่วไปต ํามที ่บร ิษ ัทเสนอ) 
โดยปราํศจาํกควาํมลํ่าช้ําโดยไม่มีเหตุอนัควร และไมเ่กนิ 30 วนันบัจาํกวนัทีเ่ลิกสญัญาํไม่วํ่าในกรณีใด 

อ น่ึ ง บ ร ิษ ัท ข อ เ รี ย น ใ ห ้ท ร ◌ํา บ ว ่◌ํา ค ่◌ํา ใ ช้ จ ่◌ํา ย ใ น ก ◌ํา ร ข น ส ่ง ที ่เ ก ิด ขึ ้น เ พ่ิ ม เ ต ิม จ ◌ํา ก ก ◌ํา ร เ ล ิก 
ส ัญ ญ ◌ํา บริษทัมีสทิธิยกให้เป็นควํามรบัผดิชอบของคุณ 

12. กํารโอนควํามเสีย่งและกรรมสทิธิใ์นสนิคํา้ 

ส ิน ค ้◌ํา จ ะ ต ก อ ยู ่ภ ◌ํา ย ใ ต ้ค ว ◌ํา ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ข อ ง คุ ณ น ับ ตั ้ง แ ต ่เ ว ล ◌ํา ที ่บ ร ิษ ัท ไ ด ้ท ◌ํา ก ◌ํา ร ส ่ง ม อ บ ใ ห ้แ 
ก ่คุ ณ (หรือบุคคลภํายนอกตํามทีคุ่ณระบุ) ตํามทีก่ ◌ําหนดในข้อ 10 ข้ํางต้น 

กรรมสิทธ์ใินสินคํา้จะโอนไปยงัคุณเมื่อบริษทัไดร้บัช ◌ําระเงนิทีพึ่งช ◌ําระเต็มจ ◌ํานวน รวมทัง้คํ่าสง่ หรือในเวลําทีมี่กาํรส่งมอบ 
(ตาํมค ◌ํานิยาํมในข้อ 10 ขํา้งตน้) แลว้แต่กรณีใดเกิดขึ้นในภํายหลงั 
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13. รําคําและกํารช ◌าํระเงนิ 

รําคําส ินคํ ้าจะเป็นไปตํามที ่ก ◌ําหนดไว้ในเว็บไซต์ของบริษ ัทตลอดเวลํา เว้นแตใ่นกรณีทีมี่ควาํมผิดพลําดโดยชดัแจ้ง 
แม้ว ํ ่าบริษ ัทจะใช้ควํามพยํายํามอยํ่างเต็มที ่เพื ่อให้ร ําคําสินคํ ้าที ่แสดงบนเว็บไซต์ของบริษ ัทเป็นรําคําที ่ถูกต้องก็ตําม 
คว ํามผ ิดพล ําดอ ําจเก ิดข ึ ้นได ้ ในกรณีท ี ่บร ิษ ัทพบคว ํามผ ิดพล ําดเกี ่ยวก ับร ําค ําของส ินค ํ ้าใด 
ๆ ซึง่คุณได้ส ั่งซ้ือ บรษิทัจะแจง้ใหคุ้ณทราํบโดยเร็วทีสุ่ดและคุณมีสทิธเิลือกทีจ่ะยืนยนัค 
◌ําส ั่งซ้ือของคุณตาํมราํคาํทีถู่กตอ้งหรือยกเลกิค ◌ําส ั่งซ้ือดงัก ลํ่าว หาํกบรษิทัไมส่าํมาํรถตดิตอ่คุณได ้จะถือวํ่ามีกาํรยกเลกิค 
◌ําสั่งซ้ือและคุณจะได้รบัเงินทัง้หมดทีช่ ◌ําระแล้วคืนเต็มจ ◌ํานวน 

บ ร ิษ ัท ไ ม ่มี ห น้ ◌ํา ที ่ใ น ก ◌ํา ร ส ่ง ม อ บ ส ิน ค ้◌ํา ใ ด ๆ ใ ห ้แ ก ่คุ ณ ต ◌ํา ม ร ◌ํา ค ◌ํา ที ่ไ ม ่ถู ก ต ้อ ง ซึ ่ง ต่ ◌ํา ก ว่ ◌ํา ร 
◌ํา ค ◌ํา จ ร ิง ( แ ม ้ว่ ◌ํา บ ร ิษ ัท จ ะ ส่ ง ห น ัง สื อ ยื น ย ัน ก ◌ํา ร ส ่ง ม อ บ ส ิน ค ้ ◌ํา ไ ป แ ล้ 
ว ก็ ต ◌ํา ม ) ห ◌ํา ก ค ว ◌ํา ม ผ ิด พ ล ◌ํา ด ใ น ร ◌ํา ค ◌ํา ด ัง ก ล ่◌ํา ว เ ป็ น ค ว ◌ํา ม ผ ิด พ ล ◌ํา ด ที ่เ ป็ น ที ่
ป ร ะ จ ัก ษ์ แ ล ะ ช ัด แ จ ้ง และคุณสํามํารถทรําบได้ตํามสมควรว่ําเป็นรําคาํทีไ่ม่ถูกต้อง 

ร ◌ํา ค ◌ํา ใ น เ ว็ บ ไ ซ ต์ เ ป็ น จ ◌ํา น ว น ร ว ม ภ ◌ํา ษี มู ล ค ่◌ํา เ พิ ่ม แ ล้ ว แ ต่ ย ัง ไ ม่ ร ว ม ถึ ง ค ่◌ํา ส ่ง 
ส ิน ค ้◌ํา ซ่ึงจะน ◌ํามํารวมกบัรําคาํรวมตํามทีก่ ◌ําหนดในคูมื่อกํารซ้ือสนิคํา้ของบริษทั 

ร ◌ํา ค ◌ํา อ ◌ํา จ มี ก ◌ํา ร เ ป ลี ่ ย น แ ป ล ง ไ ด ้ ไ ม ่ ว่ ◌ํา ใ น เ ว ล 
◌ํา ใ ด แ ต ่ก ◌ํา ร เ ป ลี ่ย น แ ป ล ง ด ัง ก ล่ ◌ํา ว จ ะ ก ร ะ ท บ ต ่อ ค ◌ํา สั่ ง ซ้ื อ ซึ ่ง บ ร ิษ ัท ไ ด ้ส ่ง ห น ัง สื อ ยื น ย ัน ค ◌ํา สั่ 
ง ซ้ื อ ไ ป แ ล้ ว (ยกเว้นในกรณีทีก่ ◌ําหนดไว้ข้ํางต้น) 

เ ม ื ่ อค ุณเล ื อกส ินค ํ ้ าท ี ่ค ุณประสงค ์ จะซ ื ้ อครบถ ้วนแล ้ว ส ินค ํ ้ าด ังกล ํ ่ าวจะม ีก ํ ารน  
◌ําไปเพิม่ในตะกรํา้ของคุณ ข ั้นตอนต ่อไปคือก ํารท ◌ํ าค  ◌ํ าส ั่ งซ ื ้ อและช  ◌ํ าระเง ิน  และในข ั ้นตอนส ุดท ํ ้ าย  
คุณต้องปฏบิติัตํามขัน้ตอนกํารซ้ือสินค้ํา 

ระบุหรือย ืนย ันข ้อมูลท ี ่ขอให ้แสดงในแต ่ละข ั้นตอน นอกจํากนี ้  ในทุกข ั้นตอนกํารซื ้อส ินค ํ ้า  
ก ่อนก ํารช ◌ําระเงนิ คุณสาํมาํรถแกไ้ขรํายละเอียดค ◌ําส ั่งซ้ือของคุณได้ 
คุณสาํมาํรถศกึษําราํยละเอียดข ัน้ตอนกาํรซ้ือสนิคํา้ได้ในคูมื่อกาํรซ้ือสนิคํา้ หาํกคุณเป็นผูใ้ช้ลงทะเบียน บนัทกึค 
◌ําส ั่งซ้ือท ัง้หมดของคุณจะมีกาํรจดัเก็บไวที้ ่“บญัชีของฉนั” 

คุณอาํจใช้บตัรเครดิตดงัต่อไปน้ีในกาํรช ◌ําระเงนิ: วีซ่ํา มาํสเตอร์กําร์ด หรือ อเมริกนั เอ็กซ์เพรส และช ◌ําระผ่ํานออนไลน์แบงค์ก้ิง 

เพื ่อลดควํามเสี ่ยงในกํารเข ํ ้าถ ึงข ้อมูลโดยไม่ได ้ร บัอนุญําต รํายละเอียดบ ตัรเครดิตของ 
คุณจะไดร้บักาํรเขํา้รหสั เ มื ่ อ บ ริ ษ ั ท ไ ด ้ ร ั บ ค ◌ํา ส ั่ ง ซ้ื อ ข อ ง คุ ณ 
บริษทัจะขอกาํรอนุมตัลิ่วงหน้ําเกี่ยวกบับตัรเครดิตของคุณเพ่ือรบัรองวํ่ามีจ ◌ํานวนเงนิเพียงพอต่อกาํรท ◌ําธุรกรรมใหเ้สร็จสมบูรณ์ 
กํารหกัเงินจํากบตัรเครดติของคุณจะมีขึน้ในเวลําทีส่นิคํา้ตํามค ◌ําสั่งซ้ือของคุณออกจํากคลงัสนิคํา้ของบริษทั 
เมื่อคุณคลิก “อนุมตักิาํรช ◌ําระเงิน” ถือว่ําคุณยืนยนัควํามเป็นเจ้ําของบตัรเครดิต 

บ ัต ร เ ค ร ด ิต จ ะ ไ ด ้ร ับ ก ◌ํา ร ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ ยื น ย ัน ค ว ◌ํา ม ถู ก ต ้อ ง แ ท ้จ ร ิง โ ด ย นิ ต ิบุ ค ค ล ผู ้อ อ ก บ ัต 
ร หาํกนิติบุคคลดงักลํ่าวไม่อนุมตักิํารช ◌ําระเงนิ  บรษิทัไม่จ ◌ําตอ้งรบัผิดส ◌ําหรบัควาํมลํ่าช้ําหรือกาํรไม่ส่งสินคํา้แต่ประกาํรใด 
และบริษทัไม่สํามํารถเข้ําท ◌ําสญัญํากบัคุณได้ 
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14. กํารซือ้สนิคํา้ในฐํานะผูเ้ยีย่มชม 

เ ว็ บ ไ ซ ต์ มี ฟ ัง ค์ ชั่ น ก ◌ํา ร ซ้ื อ ส ิน ค ้◌ํา ใ น ฐ ◌ํา น ะ ผู้ เ ยี ่ย ม ช ม ใ น ก ◌ํา ร ซ้ื อ ส ิน ค ้◌ํา ป ร ะ 
เ ภ ท น้ี บ ร ิษ ัท จ ะ ข อ เ ฉ พ ◌ํา ะ ข ้อ มู ล ที ่ส ◌ํา ค ัญ ต่ อ ก ◌ํา ร ป ฏ ิบ ัต ิต ◌ํา ม ค ◌ํา สั่ ง ซ้ื อ ข อ ง คุ ณ เ ท่ 
◌ํา นั ้น จ ◌ํา ก คุ ณ เ มื ่อ ก ◌ํา ร ด ◌ํา เ นิ น ก ◌ํา ร ต ◌ํา ม ขั ้น ต อ น ก ◌ํา ร ซ้ื อ ส ิน ค ้ ◌ํา 
ค ร บ ถ ้ว น ส ม บู ร ณ์ 
บริษทัจะเสนอให้คุณมีสทิธิเลือกทีจ่ะลงทะเบียนในฐํานะผู้ใช้หรือเป็นผู้ใช้ไม่ลงทะเบียนต่อไป 

15. กํารช ◌าํระเงนิดว่น 
 
บ ริ ก ◌ํา ร ช ◌ํา ร ะ เ ง ิน ด ่ว น ( ต่ อ ไ ป ใ น ห น ัง สื อ ฉ บ ับ น้ี เ รี ย ก ว ่◌ํา “ ก ◌าํ ร ช ◌าํ ร ะ เ ง ิน ด ่
ว น ”) ช ่วยให ้ค ุณท  ◌ํ าก ํ า รซ ื ้ อส ินค ํ ้ า ในเว ็ บไซต ์น ี ้ ได ้ ง ํ ่ ายย ิ ่ งข ึ ้น เน ื ่ องจ ํ ากค ุณไม ่จ  ◌ํา เ 
ป็ นต ้องระบุข ้อม ูลก ํารส ่ง สินค้ํา กาํรเรียกช ◌ําระเงินและกํารช ◌ําระเงินส ◌ําหรบักํารซื ้อสินคํ ้าในแต่ละคร ั้ง 
คุณสํามํารถใช้กํารช ◌ําระเงินด่วนซึ ่งอยู ่ในหวัข้อ “ตะกรํา้สนิคํา้” 

ใ น ก ◌ํา ร ใ ช้ ก ◌ํา ร ช ◌ํา ร ะ เ ง ิน ด่ ว น คุ ณ ต้ อ ง บ ัน ท ึก ข้ อ มู ล บ ัต ร เ ค ร ด ิต ข อ ง คุ ณ 
โดยคุณอ ําจบ ันท ึกข ้อมูลด งักล ํ ่าวในเวล ําช ◌ําระเง ินด ้วยบ ัตรเครด ิตใด ๆ 
ทีเ่ว็บไซต์น้ียอมรบัโดยคลกิทีต่วัเลือก “บ ันท ึกข ้อม ูลบ ัตรเครด ิตของฉ ัน” 
ซ ึ ่งจะส ่งผลให ้ม ีก ํารบ ันท ึกข ้อม ูลบ ัตรเครด ิตด ังต ่อไปนี ้ :  หมํายเลขบตัร 
ช่ือผู้ถือบตัรตํามท่ีปรํากฏบนบตัรและวนัหมดอํายุของบตัร 

ในกํารบนัทกึข้อมูลบตัรเครดิตของคุณและใช้กํารช ◌ําระเงินด่วน คุณต้องยอมรบัเง่ือนไขฉบบัน้ีและนโยบํายควํามเป็นส่วนตวั 

ก ◌ํา ร ต ก ล ง ใ ช้ ก ◌ํา ร ช ◌ํา ร ะ เ ง ิ น ด่ ว น ถือวํ่าคุณอนุมตัใิหมี้กาํรหกัคํ่าสนิคํา้ทีช่ 
◌ําระเงินผํ่านเครื่องมือจาํกบตัรเครดติทีเ่ชื่อมต่อกบัเครื่องมือ ทัง้น้ี ไม่วํ่าในกรณีใด 
เง่ือนไขในกาํรใช้บตัรเครดิตอยู่ภาํยใต้บงัคบัของขอ้ก ◌ําหนดเป็นลาํยลกัษณ์อกัษรระหวํ่างคุณและผู้ออกบตัร 

คุณสํามํารถบนัทึกข้อมูลบตัรเครดิตในกํารช ◌ําระเงินด่วนส ◌ําหรบับตัรเครดิตจ  
◌ํานวนใดก็ได้ตํามควํามประสงค์ของ คุณ ใ น ก ◌ํา ร ด ◌ํา เ นิ น ก ◌ํา ร ด ัง ก ล ่◌ํา ว คุ ณ ต ้อ ง ท ◌ํา ก ◌ํา ร ช ◌ํา ร ะ เ 
ง ิ น ด้ ว ย บ ั ต ร แ ต ่ ล ะ ใ บ อ ย ่ ◌ํา ง น้ อ ย ห น่ึ ง ค ร ั ้ ง 
ห ํากคุณประสงค์ท ี ่จะบ ันท ึกข ้อม ูลของบ ัตรเครด ิตม ํากกว ํ ่ าหนึ ่ งใบ 
บตัรทีมี่กาํรบนัทกึข้อมูลลํ่าสุดจะถือเป็น “บ ั  ต  ร  เ  ค  ร  ด ิ  ต  ใ  บ  โ  ป  ร 
ด ”  ข อ ง คุ ณ และจะมีก ํารก ◌ําหนดให้เป็นบตัรหลกัส ◌ําหรบักํารหกัช 
◌ําระเง ินในกํารซื ้อส ินค ํ ้าด ้วยกํารช ◌ําระเง ินด่วน อยํ่างไรก็ตาํม คุณสาํมาํรถเปลีย่นบตัรเครดิตใบโปรดของคุณไดใ้นหวัข้อ 
บญัชีของฉนั ทีห่น้ําเว็บน้ี 

ในกํารใช้กาํรช ◌ําระเงินดว่น คุณเพียงคลิกปุ่ม “กาํรช ◌ําระเงินดว่น” ทีป่รํากฏในตะกรํา้สินคํา้ หน้ําจอจะแสดงข้อมูลกาํรส่งสินคํา้ 
ก ํารเร ียกช ◌ํ าระเง ินและก ํารช ◌ําระเง ินส ◌ําหร ับส ินค ํ ้าท ี ่ค ุณซื ้อท ันที ข้อมูลทีป่รํากฏบนหน้ําจอน้ีไม่สาํมํารถแกไ้ขได้ 
ดงันั้นหาํกข้อมูลใดไมถู่กต้อง โปรดอยํ่าด ◌ําเนินขัน้ตอนกาํรซ้ือสินคํ้าตอ่จนเสร็จสมบูรณ์ ส ◌ําหรบักาํรซ้ือสินคํ้าโดยใช้ขอ้มูลอื่น 
โปรดอย่ําใช้บริกํารช ◌ําระเงินด่วน 
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คุณอําจเปล่ียนแปลงบตัรเครดิตใบโปรดของคุณทีเ่ช่ือมต่อกบักํารช ◌ําระเงินด่วนในหวัข้อบญัชีของฉนั 

กรณีตํามข้อน้ีจะไม่น ◌ํามําใช้บงัคบัในกรณีทีคุ่ณซ้ือสนิคํา้ในฐํานะผู้เย่ียมชม 

16. ภําษมูีลคํา่เพิม่ 

ตาํมกฎและระเบียบทีมี่ผลใช้บงัคบั กาํรซ้ือสนิคํา้ท ัง้หมดผํ่านเว็บไซต์ของบริษทัตอ้งเสียภําษีมูลคํ่าเพ่ิม (VAT) 

17. นโยบํายกํารเปลีย่น/คนืสนิคํา้ 

17.1 สทิธใินกํารยกเลกิสญัญําตํามกฎหมําย 

สทิธิในกํารยกเลิกสญัญํา 

ในกรณีทีคุ่ณท ◌ําสญัญาํในฐํานะผู้บรโิภค คุณมีสิทธยิกเลกิสญัญําภํายในระยะเวลาํ 7 วนันบัจาํกวนัทีมี่กาํรสง่มอบสินคํ้า (ตาํมทีก่ 
◌ําหนดในข้อ 10 ขํา้งตน้) โดยไมจ่ ◌ําต้องช้ีแจงเหตุผลแต่อยํ่างใด สิทธใินกาํรยกเลกิสญัญาํจะสิ้นสุดเมือ่ครบก ◌ําหนด 7 
วนันบัจาํกวนัทีมี่กาํรส่งมอบสินคํา้ หรือในกรณีทีมี่สินคํา้หลาํยรํายกาํรในค ◌ําส ั่งซ้ือหน่ึงฉบบัแต่บริษทัได้จดัสง่สนิคํ้าแยกกนั 
สทิธใินกาํรยกเลกิสญัญาํจะสิน้สุดเมือ่ก ◌ําหนด 7 วนันบัจาํกวนัทีมี่กาํรสง่มอบสนิคํา้ชิน้สุดทํา้ยตาํมค ◌ําส ั่งซ้ือฉบบัดงักลํ่าว 

ห ํากค ุณต ้องก ํารใช ้ส ิทธ ิในก ํารยกเล ิกส ัญญ ํา  
ค ุณส ําม ํารถแจ ้งก ํารต ัดส ินใจยกเล ิกส ัญญ ําของค ุณม ําย ัง  ZARA 
โดยกรอกแบบติดต่อสอบถํามของบริษ ัทด้วยกํารแสดงข้อควํามที ่ช ดัแจ้ง (เช่น จดหมาํยสง่ทาํงไปรษณีย์หรืออีเมล์) 
หรือคุณจะใช้แบบฟอร์มกํารยกเลิกสญัญําตํามทีก่ ◌ําหนดไว้ในภําคผนวกท้ํายเง่ือนไขน้ีก็ได้ 

หาํกคุณท ◌ํากํารแจ้งกํารใช้สิทธใินกาํรยกเลกิสญัญาํไปยงับริษทัก่อนวนัครบก ◌ําหนดระยะเวลาํกาํรยกเลกิสญัญําตํามทีก่ 
◌ําหนดไว้ข ้◌ํางตน้ ก็ถือวํ่าคุณไดท้ ◌ํากาํรยกเลกิสญัญาํภาํยในระยะเวลาํดงักลํ่าว 

ผลของกํารยกเลิกสญัญํา 

เมื ่อคุณแจ้งให้บริษ ัททรําบถึงเจตนําของคุณในกํารยกเลิกสญัญํา คุณต้อง (1) คืนสนิคํา้แก่บริษทัโดยกํารสง่ไปรษณีย์ 
หรือคืนสนิคํ้าทีร่ํา้นคํา้ของ ZARA ด้วยตนเอง หรือ (2) ขอให้บริษทัด ◌ําเนินกาํรรบัสนิคํา้คืนจาํกทีอ่ยูข่องคุณ 

ในกรณีทีคุ่ณเลือกปฏบิตัิตาํมขอ้  (2)  ขํา้งตน้  คุณต้องเก็บและดูแลรกัษําสนิคํา้ตํามสมควรเป็นระยะเวลาํไม่น้อยกวํ่า  21 ว ั
น น ับ จ ◌ํา ก ว ัน ที ่คุ ณ แ จ ้ง ใ ห ้บ ร ิษ ัท ท ร ◌ํา บ ถ ึง เ จ ต น ◌ํา ข อ ง คุ ณ ใ น ก ◌ํา ร ย ก เ ล ิก ส ัญ ญ ◌ํา น้ี อ ย ่◌ํา ง ไ ร ก็ 
ต ◌ํา ม บริษ ัทอําจขอให้คุณคืนสินคํ ้ามําย งัรํ ้านคํ ้าของ ZARA เอง โดยจะส่งทํางไปรษณีย์หรือน 
◌ําสินคํา้มาํคืนด้วยตนเองก็ได้ แต่ต้องภาํยในระยะเวลาํ 21 
วนันบัจาํกวนัทีคุณได้แจ้งให้บริษทัทรําบถงึเจตนําของคุณในกํารยกเลกิสญัญํา ในกรณีเช่นน้ี 
คุณมีหน้ําทีต้่องคืนสินค้ําแก่บริษทัตํามทีก่  ◌ําหนดและบริษทัจะเป็นผู้รบัผิดชอบค่ําใช้จ่ํายทีเ่กิดจํากกํารคืนสินค้ําดงักล่ําว 

อยํ่างไรก็ตําม คุณสํามํารถยึดสินคํ้าไว้จนกวํ่าคุณจะได้รบัเงินทีไ่ด้ช ◌ําระเป็นคํ่าสินคํ้าคืนจนเต็มจ ◌ํานวน 

ใ น ก ร ณี ที ่คุ ณ ต ัด ส ิน ใ จ ที ่จ ะ ย ก เ ลิ ก ส ัญ ญ ◌ํา น้ี บ ริ ษ ัท จ ะ คื น เ งิ น ทั ้ง ห ม ด ที ่ไ ด้ ร ับ จ ◌ํา ก คุ 
ณ ร ว ม ทั ้ง ค ่◌ํา ส ่ง ม อ บ ส ิน ค ้◌ํา ที ่บ ริ ษ ัท เ รี ย ก เ ก็ บ ส ◌ํา ห ร ับ ก ◌ํา ร ส ่ง ม อ บ ส ิน ค ้◌ํา ไ ป ย ัง ส ถ ◌ํา น ที ่
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ข อ ง คุ ณ 
(ยกเว ้นค ํ ่ าบร ิก ํารพ ิเศษที ่เก ิดจ ํากก ํารท ี ่ค ุณเล ือกว ิธ ีก ํารส ่งมอบที ่ไม ่ใช ่ว ิธ ีก ํารส ่งมอบท ั่วไปต ํามที ่บร ิษ ัทเสนอ)   
โ ด ย ป ร ◌ํา ศ จ ◌ํา ก ค ว ◌ํา ม ล ่◌ํา ช้ ◌ํา โ ด ย ไ ม ่มี เ ห ตุ อ ัน ค ว ร แ ล ะ ไ ม ่ว ่◌ํา ใ น ก ร ณี ใ ด ภ ◌ํา ย ใ น ร ะ ย ะ เ 
ว ล ◌ํา 30 ว ัน น ับ จ ◌ํา ก ว ัน ที ่คุ ณ ไ ด้ แ จ ้ง ใ ห ้บ ริ ษ ัท ท ร ◌ํา บ ถ ึง เ จ ต น ◌ํา ข อ ง คุ ณ ใ น ก ◌ํา ร ย ก เ ล ิ
ก ส ั ญ ญ ◌ํา น้ี บร ิษ ัทจะด ◌ําเนินกํารคืนเง ินด งักล ํ ่าวด ้วยว ิธ ีก ํารเดียวก บัว ิธ ีก ํารช 
◌ําระเง ินที ่ค ุณใช้ในก ํารช ◌ําระเง ิน ไม่วํ่าในกรณีใด คุณไม่ต้องรบัผิดส ◌ําหรบัคํ่าใช้จํ่ายใด ๆ 
อนัเน่ืองมาํกจํากกาํรคืนเงนิดงักลํา่ว 

คุณต้องรบัผิดส ◌ําหรบัมูลคํ่าสินคํา้ทีเ่สื่อมคํ่าลงอนัเน่ืองมาํกจาํกกาํรควบคุมดูแลสินคํา้โดยใช้วิธีทีไ่ม่เหมําะสมและจ ◌ําเป็นส  
◌ําหรบั ล ัก ษ ณ ะ คุ ณ ส ม บ ัต ิแ ล ะ 
ค ว ◌ํา ม ส ◌ํา ม ◌ํา ร ถ ข อ ง ส ิน ค ้◌ํา นั ้น ๆ น อ ก จ ◌ํา ก น้ี 
คุณยงัต้องรบัผิดส ◌ําหรบัค่ําเสียหํายในกรณีทีสิ่นค้ําได้รบัควํามเสียหํายหรือสูญหํายอนัเน่ืองมํากจํากควํามผิดของคุณหรือในกรณี 
ทีไ่ม่สํามํารถคืนสนิคํา้แก่บริษทัอนัเน่ืองมําจํากควํามผดิของคุณ 

17.2 สทิธใินการยกเลกิสญัญา 

นอกเหนือจากสทิธติา์มกฎหมายในการยกเลกิสญัญาตามทีก่ าหนดไวใ้นขอ้ 17.1 ขา้งตน้ 
บรษิทัยนิยอมใหคุ้ณคนืสนิคา้ภายในระยะเวลา 30 วนันับจากวนัทีม่กีารยนืยนัการจดัส่งเพือ่ส่งคนืสนิคา้ 

กรณีบรรจภุณัฑพ์เิศษและเครือ่งประดบั: สนิคา้ทีม่บีรรจภุณัฑพ์เิศษ (ถุงผา้ กล่องแบบพเิศษ เป็นตน้) 
หรอืสนิคา้จ าพวกเครือ่งประดบัจะตอ้งท าการส่งคนืสนิคา้และบรรจภุณัฑด์งักล่าวกลบัมาในสภาพทีส่มบูรณ ์

ในกรณีทีคุ่ณส่งคนืสนิคา้ตามระยะเวลาทีก่ าหนด คุณจะไดร้บัเงนิคนืตามจ านวนเงนิส าหรบัสนิคา้ดงักล่าวเท่าน้ัน 
จะไม่มกีารคนืค่าจดัส่งทีเ่ราเรยีกเก็บส าหรบัการจดัส่งสนิคา้ไปยงัปลายทางของคณุ 
คุณจะตอ้งรบัผดิชอบค่าใชจ้า่ยทีเ่กดิขึน้นีโ้ดยตรงจากการคนืสนิคา้ เวน้แต่คณุจะส่งคนืสนิคา้ทีร่า้น ZARA 
ในประเทศไทยดว้ยตนเอง 

คุณอาจใชส้ทิธใินการยกเลกิสญัญาตามกฎหมายตามขอ้ 17.1 ขา้งตน้ อย่างไรก็ตาม 
หากคุณแจง้ใหเ้ราทราบถงึเจตนาของคุณในการยกเลกิสญัญาหลงัพนัระยะเวลาตามกฎหมายส าหรบัการยกเลกิสญัญ 
า ไม่วา่กรณีใด คุณตอ้งสง่คนืสนิคา้ใหแ้กบ่รษิทัภายในระยะเวลาทีก่ าหนด ซึง่ก็คอื 30 
วนันับจากวนัทีม่หีนังสอืยนืยนัการจดัส่งสนิคา้ 

17.3 ขอ้ก ◌าํหนดท ัว่ไป 

โปรดส่งคืนส ินค ํ ้าโดยใช้บรรจุภณัฑ์เด ิมท ั้งหมด หรือคืนบรรจุภณัฑ์เด ิมท ั้งหมด 
รวมถงึเอกสาํรเกีย่วกบัวธีิกาํรใช้ แ ล ะ เ อ ก ส ◌ํา ร อื ่น ๆ ทั ้ง ห ม ด ที ่เ กี่ ย ว ก ับ ส ิน ค ้◌ํา ด ัง ก ล่ ◌ํา ว ( ห ◌ํา 
ก มี ) พ ร ้อ ม ก ับ ก ◌ํา ร คื น ส ิน ค ้◌ํา คุ ณ ต ้อ ง ส ่ง คื น ส ิน ค ้◌ํา ม ◌ํา พ ร ้อ ม ก ับ ใ บ เ ส ร็ จ ซึ ่ง คุ ณ ไ ด ้ร ั
บ ใ น เ ว ล ◌ํา ที ่ มี ก ◌ํา ร ส ่ ง ม อ บ ส ิ น ค ้ ◌ํา 
คุณจะได้รบัข้อมูลโดยสรุปเก่ียวกบักํารใช้สทิธิในกํารยกเลิกสญัญําพรอ้มกนักบัเม่ือคุณได้รบัสนิคํา้ตํามค ◌ําสั่งซ้ือ 

เม ื ่อม ีก ํารยกเล ิกส ัญญ ํา นอกจ ํากว ิธ ีก ํารท ี ่ก  ◌ําหนดในข้อ 17.1 ส 
◌ําหรบัส ิทธิในกํารยกเลิกสญัญําตํามกฎหมําย กํารคืนสนิคํา้แต่ละรํายกํารสํามํารถส่งคืนตํามวิธีกํารดงัต่อไปน้ี 
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(1) ส่งคืนทีร่ํ้านคํ้าของ ZARA 

คุ ณ ส ◌ํา ม ◌ํา ร ถ คื น ส ิน ค ้ ◌ํา ใ ด ๆ ด้ ว ย ต น เ อ ง ที ่ร ้ ◌ํา น ค ้ ◌ํา ข อ ง ZARA 
ในประเทศท ี ่ได ้ท  ◌ํา ก ◌ํา 
รส ่ งมอบส ินค ํ ้ าของค ุณซ ึ ่ งม ี แผนกของส ินค ํ ้ าท ี ่ ค ุณประสงค ์ จะค ืน ในกรณีเช่นวํ่า 
คุณสาํมาํรถไปยงัรํา้นคํา้และแสดงสนิคํา้พรอ้มกบัใบเสร็จซึ่งคุณได้รบัในเวลาํทีมี่กาํรส่งมอบสนิคํา้ 

(2) ส่งคืนทํางผู้ให้บริกํารรบัส่งพสัดุ 

ใ น ก ร ณี ที ่คุ ณ จ ัด ใ ห้ มี ก ◌ํา ร ส่ ง คื น ส ิน ค ้◌ํา โ ด ย ส ่ง ผ่ ◌ํา น ผู้ ใ ห ้บ ร ิก ◌ํา ร ร ับ ส ่ง พ ั
ส ดุ บร ิษ ัทแนะน 
◌ําให้ค ุณติดต่อบริษ ัทโดยใช้แบบฟอร์มในเว็บไซต์ของบริษ ัทเพื ่อให้มีก ํารร บัส ินคํ ้าที ่บ ํ ้านของคุณ 
คุณควรสง่สนิคํา้ในบรรจุภณัฑ์เดมิและปฏบิตัติาํมค ◌ําส ั่งในหวัขอ้ “กาํรคืนสนิคํา้” ในเว็บไซต์น้ี 

คุ ณ ส ◌ํา ม ◌ํา ร ถ ส ่ง คื น ส ิน  ค ้◌ํา ม ◌ํา ย ัง ที ่อ ยู ่ที ่ร ะ บุ ใ น ใ บ เ ส ร็ จ ที ่ไ ด ้ร ับ ใ น เ ว ล ◌ํา ที ่มี ก ◌ํา ร ส ่ง ม อ บ ส ิน  ค ้◌ํา โ 
ด ย ต ร ง บ ร ิษ ัท ข อ ใ ห ้คุ ณ ส ่ง คื น ส ิน ค ้◌ํา พ ร ้อ ม ก ับ ใ บ เ ส ร็ จ ม ◌ํา ย ัง ที ่อ ยู ่ที ่ร ะ บุ ใ น ใ บ เ ส ร็ จ โ ด ย 
ไ ม ่ล่ ◌ํา ช้ ◌ํา ค ่◌ํา ใ ช้ จ่ ◌ํา ย ที ่เ กิ ด ขึ ้น ใ น ก ◌ํา ร ส่ ง คื น ส ิน ค ้◌ํา ต ก เ ป็ น ค ว ◌ํา ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ข 
อ ง คุ ณ เง่ือนไขในกาํรสง่คืนและกํารคืนเงนิคํ่าสนิคํา้อยู่ภาํยใตบ้งัคบัของควาํมในขอ้ 17.1 และ 17.2 ขํา้งตน้ 

หล ัง จ ํ าก ตรวจสอบส ินค ํ ้ า   บร ิษ ัทจะแจ ้  ง ใ ห ้ ค ุ ณ ท ร ํ า บ ว ํ ่ า ค ุ ณ ม ี ส ิ ท ธ ิ ได ้ ร ับค ื น เ ง ิ น ท ี ่ ช  ◌ํา ร ะ 
ไปแล ้ วห  รื อ ไ ม ่
กาํรคืนคํ่าใช้จํ่ายในกาํรส่งสนิคํา้จะมีขึน้เมื่อมีกาํรใช้สทิธใินกาํรยกเลิกสญัญําภาํยในระยะเวลาํทีก่ฎหมํายก 
◌ําหนดและมีกาํรคืนส ิ นค ํ ้ าท ี ่ เ ก ี ่ ย วข ้ องครบถ ้ วนแล ้ว  
ก ํ า รค ื น เ ง ินจะม ีข ึ ้นโดย เร ็ วท ี ่ ส ุ ดและไม ่ ว ํ ่ า ในกรณี ใดภ ํ ายในระยะ เวล ํ า  30 
วนันบัจํากวนัทีคุ่ณได้แจ้งให้บริษทัทรําบถึงเจตนําของคุณในกํารยกเลิกสญัญําฉบบัน้ี 

กํารคืนเงินจะด ◌ําเนินกํารด้วยวิธีกํารเดียวกบัวิธีกํารช ◌ําระเงินทีคุ่ณใช้ในกํารซ้ือสินค้ํา 

คุณจะรบัผิดชอบซึ่งคํ่าใช้จํ่ายและควํามเสี่ยงตํ่าง ๆ ทีอ่าํจเกิดขึ้นในกํารคืนสนิคํ้าให้แก่บริษทัตาํมทีก่ ◌ําหนดไว้ขํา้งต้น 

หาํกมีขอ้สงสยัประกาํรใด โปรดตดิตอ่บรษิทัโดยใช้แบบตดิตอ่สอบถาํมของบรษิทั 

17.4 กํารคนืสนิคํา้มตี ◌ําหน ิ

น อ ก จ ◌ํา ก ส ิท ธ ิใ น ก ◌ํา ร ย ก เ ล ิก ส ัญ ญ ◌ํา ต ◌ํา ม ข ้อ 1 7 . 1 - 1 7 . 3 ห ◌ํา ก คุ ณ เ ห็ น ว ่◌ํา ใ น ข ณ ะ ที ่ส ่ง ม อ บ 
ส ิน ค ้◌ํา สินคํ้าดงักลํ่าวไม่ตรงตาํมทีก่ ◌ําหนดในสญัญํา คุณต้องติดตอ่บรษิทัโดยทนัทีโดยกาํรกรอกแบบตดิต่อสอบถาํมของบริษทั 
โดยระบุรํายละเอียดสนิคํา้และควํามเสียหํายทีเ่กิดขึน้ 

คุณต้องส่งคืนสินคํ้ามํายงัที ่อยู ่ที ่ระบุในใบเสร็จซึ่งคุณได้รบัพร้อมกบัสินคํ้าเมื ่อมีกํารส่งมอบสินคํ้า หรือมําส่งคืนทีร้ํ่านค้ําของ 
ZARA ในประเทศไทยดว้ยตนเอง หรือมอบให้ผู้ให้บริกํารรบัส่งพสัดุซ่ึงบริษทัส่งไปยงับ้ํานของคุณ 

บริษทัจะท   ◌ํากํารตรวจสอบสินค้ําทีส่่งคืนโดยละเอียดและจะแจ้งให้คุณทรําบทํางอีเมลภํายในระยะเวลําตํามสมควรว่ําคุณสํามําร 
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ถ แ ล ก เ ป ลี ่ย น ส ิน ค ้◌ํา ห รื อ คุ ณ มี ส ิท ธ ิไ ด้ ร ับ ก ◌ํา ร คื น เ ง ิน ห รื อ ไ ม ่ แ ล ้ว แ ต่ ก ร ณี 
บริษ ัทจะด ◌ําเนินกํารให้มีก ํารคืนเง ินหรือกํารแลกเปลี ่ยนสินคํ ้าโดยเร็วที ่ส ุดและไม่ว ํ ่าในกรณีใด  ภํายในระยะเล ํา 
30 วนันบัจํากวนัทีบ่ริษทัส่งอีเมลถึงคุณเพ่ือยืนยนักํารคืนเงินหรือกํารเปล่ียนสนิคํา้ 

ในกรณีท ี ่ม ีก ํารย ืนย ันว ํ ่ าส ินค ํ ้าท ี ่ส ่งค ืนม ีต  ◌ํ าหนิหร ือได ้ร ับคว ํามเส ียห ําย บร ิษ ัทจะค ืนเง ินเต ็มจ 
◌ํานวนให้แกคุ่ณ ร ว ม ทั ้ ง ค ่ ◌ํา ใ ช้ จ ่ ◌ํา ย ที ่ เ ก ิ ด ขึ ้ น ใ น ก ◌ํา ร ที ่ ท ่ ◌ํา น ส ่ ง แ ล ะ ส ่
ง คื น ส ิ น ค ้ ◌ํา กาํรคืนเงนิจะใช้วธีิกาํรเดียวกบัวธีิกาํรช ◌ําระเงนิทีคุ่ณใช้ในกาํรซ้ือสนิคํา้ 

ไม่วํ่าในกรณีใด สทิธิท ัง้ปวงทีมี่กํารรองรบัไว้ในบทบญัญตัทีิมี่ผลบงัคบัใช้ในปจัจุบนัจะได้รบักํารคุม้ครอง 

18. ควํามรบัผดิและกํารยกเวน้ควํามรบัผดิ และสทิธขิองผูบ้รโิภคตํามกฎหมําย 

เวน้แตก่ ◌ําหนดไวเ้ป็นอืน่โดยชดัแจ้งในเงื่อนไขฉบบัน้ีและเพียงเทํ่าทีไ่ม่ขดัตอ่กฎหมาํย ควาํมรบัผดิของบริษทัส ◌ําหรบัสนิคํา้ใด ๆ 
ทีไ่ด้ซ้ือจํากเว็บไซต์ของบริษทัจ ◌ํากดัไว้เพียงรําคาํซ้ือของสนิคํา้ดงักล่ําวเท่ํานัน้ 

บริษทัจะรบัผิดในควํามเสียหํายทีเ่กิดข้ึนจํากสินค้ําของบริษทัเฉพําะในกรณีทีสํ่ามํารถพิสูจน์ได้ว่ําสินค้ําดงักล่ําวถือเป็นสินค้ําทีไ่   
ม่ปลอดภยัตํามพระรําชบญัญตัิควํามรบัผิดต่อควํามเสียหํายทีเ่กิดขึ้นจํากสินคํ้าทีไ่ม่ปลอดภยั พ.ศ. 2551 ตํามทีก่ ◌ําหนดไว้ท้ํายน้ี 

และคว ํามเส ียห ํายด ังกล ํ ่ าวเก ิดข ึ ้นจ ํากส ินค ํ ้า เช ่นว ํ ่ า  
ในกํารพิสูจน์ว ํ ่าส ินคํ ้าด งักลํ ่าวเป็นส ินคํ ้าที ่ไม่ปลอดภยั 
ผู้บริโภคต้องพิสูจน์ว่ําสนิคํา้นัน้อําจก่อหรือก่อให้เกิดควํามเสียหํายอนัเน่ืองมําจําก 

1) ควํามบกพร่องในกํารผลิต 

2) ควํามบกพร่องในกํารออกแบบ 

3) ไม่ได้ก ◌ําหนดค ◌ําเตือน หรือวิธีใช้ วิธีเก็บรกัษํา หรือขอ้มูลเกี่ยวกบัสนิคํา้ หรือ 

4) ได้ก ◌ําหนดค ◌ําเตือน หรือวิธีใช้ วิธีเก็บรกัษํา 

หรือข้อมูลเก่ียวกบัสนิคํา้ทีแ่ต่ไม่ถูกต้องหรือไม่ชดัเจน แม้จะมีข้อก ◌ําหนดไว้ขํา้งตน้ก็ตาํม 

แต่จะไมมี่กาํรยกเวน้หรือจ ◌ํากดัควาํมรบัผิดของบริษทัในกรณีดงัตอ่ไปน้ี 

1) กํารเสียชีวิตหรือกํารบําดเจ็บซ่ึงเกิดจํากควํามประมําทเลินเล่อของบริษทั 

2) ควํามเสียหํายทีเ่กิดจํากกํารฉ้อโกงหรือกลฉ้อฉล หรือ 

3) ในกรณีทีก่าํรยกเว้นหรือจ ◌ํากดัหรือควาํมพยํายํามยกเว้นหรือจ ◌ํากดัควํามรบัผิดถือว่ํามิชอบด้วยกฎหมําย 

โดยไม่ค ◌ํานึงถงึขอ้ควาํมในวรรคขํา้งต้น และเพียงเทํ่าทีไ่ม่ขดัตอ่กฎหมําย และเว้นแต่มีกํารก ◌ําหนดไว้เป็นอืน่ในเงื่อนไขฉบบัน้ี 
บริษทัจะไม่ยอมรบัควาํมรบัผดิใด ๆ ส ◌ําหรบักํารสูญเสียดงัตอ่ไปน้ี โดยไม่ค ◌ํานึงถงึเหตุแห่งควาํมเสียหํายทีเ่กิดขึน้ 

1) กํารสูญเสียรํายได้หรือยอดขําย 
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2) ผลขาํดทุนจํากกาํรด ◌ําเนินงําน 

3) กาํรสูญเสียก ◌ําไรหรือสญัญํา 

4) กํารสูญเสียเงินออมทีค่าํดว่ําจะมีในอนําคต 

5) กํารสูญเสียข้อมูล และ 

6) กํารสูญเสียธุรกิจหรือเวลําในกํารบริหํารจดักํารธุรกิจ 

เน่ืองจํากลกัษณะเปิดกว้ํางของเว็บไซต์น้ีและควํามเป็นไปได้ทีจ่ะเกิดควํามผิดพลําดในกํารจดัเก็บและถ่ํายโอนข้อมูลดิจิทลั 
บริษ ัทไม่รบัประกนัควํามถูกต้องและควํามปลอดภยัของข้อมูลที ่ถ ํ ่ายโอนหรือได้รบัมําโดยใช้ว ิธีก ํารตํามเว็บไซต์นี ้  
เว้นแต่มีกํารก ◌ําหนดไว้เป็นอืน่โดยชดัแจ้งในเว็บไซต์น้ี 

ร ํายละเอ ียดส ินค ํ ้า  ข ้อม ูลและส ื ่อท ั ้งหมดท ี ่ปร ํากฏในเว ็บไซต ์น ี ้ เ ป็ นก ํารแสดงข ้อม ูล 
“ตาํมสภาํพทีเ่ป็นอยู”่ โดยปร ํ าศจ ํ ากก ํ า รร ับประก ันหร ื อ เ ง ื ่ อนไข ใด  ๆ  ไ ม่ 
วํ ่าโดยช ัดแจ ้งหรือโดยปร ิย ํายเกี ่ยวก บัข ้อมูลด งักลํ ่าว 

เว ้นแต ่ก ํารร ับประก ันหร ือเง ื ่อนไขต ํามท ี ่กฎหม ํายบ ัญญ ัต ิ หําก ค ุณเข ํ ้ าท  
◌ําสญัญาํในฐาํนะผูบ้รโิภคหรือผูใ้ช้ บริษทัมีหน้ําทีใ่นกาํรส่งมอบสนิคํา้ทีมี่ลกัษณะตรงตาํมสญัญาํ 
และตอ้งรบัผดิต่อคุณส ◌ําหรบักรณีทีส่นิคํา้ไม่ตรงตาํมสญัญาํ ใ น ข ณ ะ ที ่ส ่ง ม อ บ ส ิน ค ้◌ํา จ ะ ถื อ ว ่◌ํา 
ต ร ง ต ◌ํา ม ส ัญ ญ ◌ํา ห ◌ํา ก ส ิน ค ้◌ํา ด ัง ก ล่ ◌ํา ว  ( 1 ) ต ร ง ต ◌ํา ม ร ◌ํา ย ล ะ เ อี ย ด แ ล 
ะ คุ ณ ส ม บ ัต ิต ◌ํา ม ที ่บ ร ิษ ัท ร ะ บุ ใ น เ ว็ บ ไ ซ ต์ น้ี  ( 2 ) เ ห ม ◌ํา ะ ส ม ก ับ ว ัต ถุ ป ร ะ 
ส ง ค์ ต ◌ํา ม ป ก ต ิ ข อ ง ก ◌ํา ร ใ ช้ ส ิ น ค ้ ◌ํา ด ั ง ก ล่ ◌ํา ว ( 3 ) 
ม ีค ุณภ ําพและสมรรถนะอ ันควรม ีต ํามปกต ิของส ินค ํ ้ าประเภทเด ียวก ันและต ํามคว ํามค ําดหม ํายต ํามสมควร 
ตรําบเทํ่าที ่ไม่ขดัต่อกฎหมําย บริษ ัทขอยกเว้นกํารรบัประกนัและเงื ่อนไขท ั้งปวง 
(ไมว่ํ่าโดยชดัแจง้หรือโดยปรยิาํย) เว้นแต่กํารรบัประกนัและเงื่อนไขทีก่ฎหมํายบงัคบัให้มี 

19. ทรพัยส์นิทํางปัญญํา 

คุ  ณ  ย  อ  ม  ร ั  บ  แ  ล  ะ  ต  ก  ล  ง  ว ่  ◌ํา  ล ิ  ข  ส ิ  ท  ธิ์ 
เ  
คร ื ่ องหม ํายก ํ ารค ํ ้ าท ี ่ จดทะเบ ี ยนและส ิทธ ิ ในทร ัพย ์ ส ินท ํ างป ัญญ ําอ ื ่นใดท ั ้งปวงในส ื ่อหร ือ เน ื ้ อห ํ า ใ
ด   ๆ ท ั ้ง ป ว ง ที ่ก ◌ํา ห นด  ไ ว ้เ ป็ นส ่  ว น หนึ ่  ง ข อ ง เ ว็ บ ไ ซ ต ์น ี ้  เ ป็ นท  ร ัพ ย์ ส ิน  ขอ  ง บ ร ิษ ัท  ไ ม่ ว ่◌ํา ใ น เ ว ล ◌ํา 
ใ ด ๆ  ก็ ต ◌ํา ม ห รื อ บุ ค ค ล ซึ ่ ง อ นุ ญ ◌ํา ต ใ ห ้ บ ร ิ ษ ั ท มี ส ิ ท ธ ิ ใ ช้ ท ร ั พ ย์ ด ั
ง ก ล ่ ◌ํา ว 
คุณสาํมาํรถใช้สือ่ดงักลํ่าวได้เทํ่าทีไ่ด้รบักาํรอนุมตัโิดยชดัแจ้งจาํกบริษทัหรือผู้อนุญาํตให้ใช้สทิธเิทํ่านั้น 
อยํ่างไรก็ตําม ข้อควํามน้ีไมเ่ป็นกาํรหํ้ามไมใ่ห้คุณใช้เว็บไซต์น้ีเพ่ือคดัลอกข้อมูลเกีย่วกบัค 
◌ําส ั่งซ้ือของคุณหรือราํยละเอียดสญัญาํเฉพาํะเทํ่าทีจ่ ◌ํา เป็น 
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20. ไวรสั กํารละเมดิลขิสทิธิ ์และภยัคุกคํามจํากคอมพวิเตอรอ์ืน่ใด 

ห ้◌ํา ม ม ิใ ห ้คุ ณ ใ ช้ เ ว็ บ ไ ซ ต์ น้ี โ ด ย ไ ม ่ช อ บ ด ้ว ย ก ◌ํา ร จ ง ใ จ ใ ส ่ไ ว ร ัส ม้ ◌ํา โ ท ร จ ัน เ วิ ร์ ม โ ล จิ ก บ อ 
ม บ์ หรือสิ่งอืน่ใดทีก่่อให้เกิดควํามเสียหํายหรือเป็นอนัตรํายทํางเทคนิคหรือต่อซอฟต์แวร์ หํา้มมใิห้คุณพยํายาํมเขํ้าถึงเว็บไซต์ 
แม่ขํ่ายของเว็บไซต์น้ี หรือแม่ขํ่าย เครื่องคอมพิวเตอร์ หรือฐาํนข้อมูลใด ๆ ทีเ่กี่ยวข้องกบัเว็บไซต์ของบริษทัโดยไมไ่ด้รบัอนุญําต 
ค ุณตกลงว ํ ่ าจะไม ่โจมต ี เว ็บไซต ์น ี ้  ไม ่ว ํ ่ าจะเ ป็ นก ํ ารโจมต ีแบบปฏ ิเสธก ํารให ้บร ิก ําร (denial of 
service) หรือ แบบปฏเิสธกาํรให้บริกาํรแบบกระจําย (distributed denial of service) 

ก ํารไม ่ปฏ ิบ ัต ิต ํามคว ํามในข ้อน ี ้ ถ ือเ ป็ นก ํารละเม ิดกฎหม ําย (infraction) ต ํามค  ◌ํานิยาํมตาํมกฎระเบียบทีเ่กี่ยวข้อง 
บริษทัจะรํายงํานกํารไม่ปฏบิติัตํามกฎระเบียบดงักล่ําวต่อหน่วยงํานทีเ่ก่ียวข้องและจะให้ควํามร่วมมือกบัหน่วยงํานดงักล่ําวเพ่ือ    ร 
ะ บุ ต ัว ต น ข อ ง ผู ้โ จ ม ตี ใ น ท ◌ํา น อ ง เ ดี ย ว ก ัน ใ น ก ร ณี ที ่มี ก ◌ํา ร ไ ม ่ป ฏ ิบ ัต ิต ◌ํา ม ค ว ◌ํา ม ใ น ข้ 
อ น้ี ส ิทธ ิในก ําร เข ํ ้ าใช ้ เ ว ็บไซต ์น ี ้ จะถ ูกระง ับโดยท ันท ี 
บร ิษ ัทไม ่ต ้องร ับผ ิดในคว ํามเส ียห ํายหรืออ ันตร ํายใด  ๆ อ ัน เ ป็ น ผ ล จ ◌ํา ก ก ◌ํา ร โ จ ม ตี แ บ บ ป ฏ ิเ ส ธ ก 
◌ํา ร ใ ห ้ บ ร ิ ก ◌ํา ร (denial of service) ไ ว ร ั ส ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์ อื ่ น ๆ 
หรือส่ือทีอํ่าจก่อให้เกิดควํามเสียหํายหรือเป็นอนัตรํายทํางเทคนิคหรือต่อซอฟต์แวร์ซ่ึงอําจกระทบต่อเคร่ืองคอมพิวเตอร์      อุ 
ป ก ร ณ์ ไ อ ที ข้ อ มู ล ห รื อ สื ่อ ต ่◌ํา ง ๆ ข อ ง คุ ณ อ ัน เ น่ื อ ง ม ◌ํา จ ◌ํา ก ก ◌ํา ร ใ ช้ เ ว็ บ ไ ซ ต์ น้ี 
หรือกํารดําวน์โหลดเน้ือหําจํากเว็บไซต์น้ีหรือเว็บไซต์ทีเ่ช่ือมโยงกบัเว็บไซต์น้ี 

21. ลงิคจํ์ากเว็บไซตข์องบรษิทั 

ใ น ก ร ณี ที ่เ ว็ บ ไ ซ ต์ ข อ ง บ ร ิษ ัท มี ล ิง ค์ ไ ป ย ัง เ ว็ บ ไ ซ ต์ อื ่น ใ ด แ ล ะ สื ่อ ต ่◌ํา ง ๆ ข อ ง บุ ค ค ล ภ ◌ํา ย น อ 
ก ลิงค์ดงักลํ่าวมีไวเ้พ่ือวตัถุประสงค์ในกาํรให้ขอ้มูลเทํ่านั้นและบริษทัไม่มีอ ◌ํานําจควบคุมไมว่ํ่าโดยประกาํรใดเหนือเน้ือหาํของเว็บ 
ไ ซ ต์ ห รื อ สื ่อ ด ัง ก ล ่◌ํา ว ด ัง นั ้น บ ร ิษ ัท จ ะ ไ ม ่ร ับ ผ ิด ช อ บ ใ น ค ว ◌ํา ม เ สี ย ห ◌ํา ย ห รื อ อ ัน ต ร ◌ํา ย ใ 
ด ๆ ซ่ึงเกิดจํากกํารใช้เว็บไซต์หรือสือ่เช่นว่ํานัน้ 

22. กํารตดิตอ่สือ่สํารเป็นลํายลกัษณ์อกัษร 

ระเบียบที ่เกี ่ยวข้องอําจก ◌ําหนดให้ข้อมูลหรือค ◌ําบอกกลํ ่าวในบํางกรณีซึ ่งบร ิษ ัทส่งถ ึงคุณต้องท 
◌ําเป็นลาํยลกัษณ์อกัษร 
กํารใช้เว็บไซต์น้ีถือว่ําคุณตกลงว่ํากํารติดต่อส่ือสํารกบับริษทัส่วนใหญ่เป็นกํารติดต่อส่ือสํารด้วยวิธีกํารทํางอิเล็กทรอนิกส์ 
บร ิษ ัทจะท  ◌ํา ก ◌ํา รต ิด ต่ อค ุณท ําง  อี เ มลหร ื อบร ิษ ัทจะ  ส ่งข ้อม ูล 
ให ้แก ่ค ุณโดยกํารแจ ้งเต ือนในเว ็บไซต์นี ้  เพ่ือวตัถุประสงค์ของกํารท ◌ําสญัญาํ 
คุณตกลงวํ่าจะใช้วธีิกํารตดิต่อสือ่สาํรทาํงอเิล็กทรอนิกส์น้ีและยอมรบัวํ่าสญัญํา ค ◌ําบอกกลํ่าว ข้ อ
 มู ล 
และกํารติดตอ่สื่อสํารอื่นใดทัง้ปวงซึง่บริษทัสง่ถงึคุณด้วยวิธีกาํรทํางอิเล็กทรอนิกส์เป็นไปตาํมข้อก ◌ําหนดตาํมกฎหมาํยในกาํรใ 
ห้ข้อมูลเป็นลํายลกัษณ์อกัษร อน่ึง เง่ือนไขข้อน้ีจะไม่กระทบต่อสทิธิตํามกฎหมํายของคุณแต่อย่ํางใด 
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23. ค ◌าํบอกกล่ําว 

บริษทัแนะน ◌ําให้คุณใช้แบบติดต่อสอบถาํมของบริษทัในกํารสง่ค ◌ําบอกกลํ่าวตํ่าง ๆ  มาํยงับริษทั ตาํมควาํมในขอ้ 22 ขํา้งตน้ 
แ  ล  ะ  เ  ว ้  น  แ  ต ่  ไ  ด ้  ก  ◌ํา  ห  น  ด  ไ  ว้  เ  ป็  น  อื ่  น 
บริษทัสํามํารถส่งค ◌ําบอกกล่ําวถึงคุณทํางอีเมลหรือทํางไปรษณีย์ไปยงัทีอ่ยู่ของคุณตํามทีคุ่ณได้แจ้งบริษทัในเวลําทีท่ ◌ําค ◌ําสั่งซ้ือ 

ค 
◌ําบอกกลํ่าวจะถือวํ ่าได้รบัและมีผลบงัคบัแล้วทนัทีที ่มีก ํารประกําศในเว็บไซต์ของบริษ ัทหรือภํายในระยะเว
ลํา 24 ช ั่วโมงหล ังจ ํากที ่ส ่งท ํางอ ี เมล 
หรือภํายในระยะเวลําส ํามว นัน ับจํากว นัที ่ท ี ่ระบุต ํามตรําประทบัของไปรษณีย ์ ส ◌ําหรบักาํรพสูิจน์วํ่ามีกาํรสง่ค 
◌ําบอกกลํ่าวแลว้ ในกรณีกํารส่งเป็นจดหมําย กาํรพสูิจน์วํ่าทีอ่ยูที่ร่ะบุเป็นทีอ่ยูที่ถู่กตอ้ง มีกาํรช 
◌ําระคํ่าดวงตรําไปรษณียาํกรทีถู่กต้อง และ มีกาํรส่งมอบโดยชอบ ณ ทีท่ ◌ํากาํรไปรษณีย์ หรือตูไ้ปรษณีย์ ในกรณีของอีเมล 
กาํรพสูิจน์วํ่า มีกาํรสง่ค ◌ําบอกกลํ่าวไปยงัทีอ่ยูอี่เมลทีร่ะบุโดยผูร้บัแลว้ ถือวํ่าพียงพอแลว้ 

24. กํารโอนสทิธแิละหนํา้ที ่

สญัญํามีผลผูกพนัคู ่สญัญําท ั้งสองฝ่ํ าย รวมไปถึงผู ้สืบสิทธิ ผู ้รบัโอนและทํายําทของบริษ ัท คุณไมอ่าํจถํ่ายโอน 
ยกให ้ย ึด ห รื อ โ อ น โ ด ย ป ร ะ ก ◌ํา ร อื ่น ใ ด ซึ ่ง ส ัญ ญ ◌ํา ห รื อ ส ิท ธ ิห รื อ ห น้ ◌ํา ที ่ใ ด ๆ อ ัน เ ก ิด จ ◌ํา 
ก ส ัญ ญ ◌ํา โดยไมไ่ดร้บัควาํมยนิยอมเป็นลาํยลกัษณ์อกัษรลว่งหน้ําจาํกบรษิทั 

บริษ ัทส ําม ํารถถ ํ ่ายโอน ยกให้ ยดึ ท ◌ําส ญัญําช่วง 
หรือโอนโดยประกํารอื ่นใดซึ ่งส ญัญําหรือส ิทธิหรือหนํ ้าที ่ใด  ๆ
อ ันเก ิดจ ํากส ัญญําไม ่ว ํ ่าในเวล ําใดตลอดระยะเวล ําต ํามส ญัญํา เพื ่อคว ํามชดัแจ้ง กํารถ ํ ่ายโอน กํารยกให้ 
กํารยดึ 

หรือกํารโอนโดยประกํารอ่ืนใดดงักล่ําวไม่กระทบต่อสิทธิซ่ึงคุณมีอยู่ในฐํานะผู้บริโภคทีไ่ด้รบักํารรบัรองตํามกฎหมําย   หรือยกเลกิ 
ลด หรือจ ◌ํากดัไม่วํ่าโดยประกาํรใด ซึง่กาํรรบัประกนัโดยชดัแจ้งและโดยปริยาํยทีบ่รษิทัไดใ้ห้ไว้แก่คุณ แลว้แตก่รณี 

25. พฤตกํิารณ์ทีอ่ยูเ่หนอืกํารควบคุมของบรษิทั 

บ ร ิษ ัท จ ะ ไ ม ่ร ับ ผ ิด ต่ อ ก ◌ํา ร ไ ม ่ป ฏ ิบ ัต ิต ◌ํา ม ห รื อ ค ว ◌ํา ม ล ่◌ํา ช้ ◌ํา ใ น ก ◌ํา ร ป ฏ ิบ ัต ิต ◌ํา ม ห น้ 
◌ํา ที ่ใ ด ๆ ของบริษทัตาํมสญัญําซึง่เกิดจาํกพฤตกิํารณ์ทีอ่ยูเ่หนือกํารควบคุมตาํมสมควรของบริษทั (“เหตสุุดวสิยั”) 

เหตุสุดวสิยัรวมถึง กํารกระท ◌ํา เหตุกาํรณ์ กาํรไมบ่งัคบัใช้ กาํรละเว้น หรืออุบตัเิหตุซึ่งอยู่เหนือกาํรควบคุมตาํมสมควรของบริษทั 
ซ่ึงรวมถึงเหตุต่อไปน้ี 

1) กาํรนดัหยุดงําน กาํรปิดงาํน หรือกํารประท้วงในรูปแบบอ่ืนใด 

2) ก ํารก ่อให ้เก ิดคว ํามไม ่สงบโดยประชําชน  ปฏิว ตั ิ ก ํารรุกร ําน ก ํารโจมตีหร ือภ ยัจ ํากผู ้ก ่อก ํารร ํ ้าย  
สงคราํม (ไม่วํ่ามีกํารประกาํศหรือไม่ก็ตาํม) หรือกํารข่มขู่วํ่าจะก่อสงครํามหรือกํารเตรียมพรอ้มสู่สงครําม 

3) เหตุเพลิงไหม ้เหตุระเบิด พํายุ น้ ◌ําทว่ม แผ่นดินไหว แผ่นดินถล่ม โรคระบาํด หรือภยัธรรมชําติอ่ืนใด 
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4) ก ํารไม ่ส ําม ํารถใช ้ รถไฟ เ รือ อ ◌ํ าก ําศย ําน ก ํารขนส ่งด ้วย เคร ื ่ องยนต ์  
หรือกํารขนส่งด้วยวิธ ีก ํารอื ่นใด ไม่ว่ําจะเป็นกํารขนส่งของรฐัหรือเอกชน 

5) กํารไม่สํามํารถใช้ระบบโทรคมนําคมของรฐัหรือเอกชน 

6) พระราํชบญัญตั ิพระรําชก ◌ําหนด กฎหมําย กฎ หรือข้อจ ◌ํากดัของรฐับาํลหรือเจํา้พนกังาํนรฐัใด ๆ 

7) กํารนดัหยุดงําน กํารหยุดชะงกัหรืออุบตัิเหตุในกํารขนส่งทํางทะเลหรือแม่น้ ◌ํา ทํางไปรษณีย์หรือกํารขนส่งในรูปแบบอ่ืนใด 
 
 
หน้ําทีข่องบรษิทัซึง่เกิดจาํกสญัญาํจะถือวํ่าระงบัลงในระหวํ่างระยะเวลาํทีเ่หตุสุดวิสยัยงัคงด  ◌ํารงอยูแ่ละบรษิทัจะไดร้บักาํรขยาํย 
ร ะ ย ะ เ ว ล ◌ํา ส ◌ํา ห ร ับ ก ◌ํา ร ป ฏ ิบ ัต ิต ◌ํา ม ห น้ ◌ํา ที ่ด ัง ก ล ่◌ํา ว เ ท ่◌ํา ก ับ ร ะ ย ะ เ ว ล ◌ํา ข อ ง เ ห ตุ สุ ด ว ิส ัย ที ่
เ ก ิ ด ขึ ้ น บ ร ิ ษ ั ท จ ะ จ ั ด ห ◌ํา ท ร ั พ ย ◌ํา ก ร ต ◌ํา ม ส ม ค ว ร ท ั ้ ง ห ม ด 
เพ่ือระงบัเหตุสุดวิสยัหรือแสวงหําทํางออกเพ่ือให้บริษทัสํามํารถปฏบิติัตํามหน้ําทีข่องบริษทัตํามสญัญําแม้ว่ําจะเกิดเหตุสุดวิสยั 
ข้ึนก็ตําม 

26. กํารสละสทิธ ิ
ก ◌ํา รท ี ่บ ร ิษ ัทไม ่บ ังค ับให ้  ค ุ ณปฏ ิบ ัต ิหน ํ ้ า ท ี ่ ใ ด  ๆ 
ของคุณตํามสญัญําหรือเงื ่อนไขฉบบันี ้อย ํ ่างเคร ่งคร ดั หรือกํารที ่บริษ ัทเพิกเฉยไม่ใช้ส ิทธ ิประกํารใด ๆ 
ของบริษ ัทหรือด ◌ําเนินกํารใด ๆ ตาํมสญัญาํหรือเงือ่นไขฉบบัน้ี จะไม่ถือเป็นกํารสละหรือจ ◌ํากดัสทิธิหรือกํารด 
◌ําเนินกํารดงักล่ําว และไม่ท ◌ําให้คุณพ้นจํากกํารปฏบิตัหิน้ําทีด่งักล่ําว 

กํารทีบ่ริษทัสละสิทธิหรือกํารด ◌ําเนินกํารบํางประกํารไม่ถือเป็นกํารสละสิทธิหรือกํารด ◌ําเนินกํารอ่ืนใดซ่ึงเกิดจํากสญัญําหรือเง่ือ 
นไขฉบบัน้ี 

ก ํ า ร  ที ่บ ร ิษ ัท ส ล ะ ส ิท ธ ิใ น ข ้อ ใ ด ข ้อ ห น่ึ ง ข อ ง เ งื ่อ น ไ ข ฉ บ ับ น้ี ห รื อ ส ิท ธ ิห รื อ ก ◌ํา ร ด ◌ํา เ นิ น ก ◌ํา ร ใ ด 
ๆ ซึ ่งเกิดจํากสญัญําจะไม่มีผลบงัคบัเว้นแต่จะมีกํารระบุโดยชดัแจ้งวํ่าเป็นกํารสละสิทธิและอยู ่ในรูปแบบที ่เป็นทํางกําร 
และแจ้งให้คุณทรําบตํามควํามในหวัข้อค ◌ําบอกกล่ําวข้ํางต้น 

27. กํารเป็นโมฆะบํางสว่น 

หาํกควาํมใด ๆ ในเงือ่นไขฉบบัน้ีหรือควาํมใดๆ ในสญัญาํตกเป็นโมฆะตาํมควํามเห็นอยํ่างเป็นทํางกาํรของหน่วยงาํนทีเ่กีย่วข้อง 
ขอ้ก ◌ําหนดและเง่อืนไขอืน่ ๆ  จะยงัคงมีผลบงัคบัโดยปราํศจาํกผลกระทบจาํกกาํรประกาํศควาํมเป็นโมฆะดงักลํ่าว 

28. สญัญําเบ็ดเสร็จ 

เ งื่ อ น ไ ข ฉ บ ั บ น้ี แ ล ะ เ อ ก ส ◌ํา ร ใ ด ๆ 
ทีมี่กํารอ้ํางถึงในเง่ือนไขฉบบัน้ีถือเป็นสญัญําเบ็ดเสร็จระหว่ํางคู่สญัญําเก่ียวกบัวตัถุประสงค์ของเง่ือนไขและเอกสํารดงักล่ําว     เ 
ป็ น ก ◌ํา ร ย ก เ ลิ ก เ พิ ก ถ อ น แ ล ะ แ ท น ที ่ข้ อ ต ก ล ง ส ัญ ญ ◌ํา ห รื อ ค ◌ํา ม ั่ น ใ ด ๆ 
ทีมี่ขึน้ก่อนหน้ําระหว่ํางคูส่ญัญําไม่ว่ําจะกระท ◌ําโดยวําจําหรือเป็นลํายลกัษณ์อกัษรระหว่ํางคูส่ญัญํา 

คู ่ส ัญญ ําท ั ้งสองฝ่ํ ายยอมร ับว ํ ่ าบร ิษ ัทตกลงเข ํ ้าท ◌ํ าส ัญญ ําโดยไม ่ต ้องอ ําศ ัยค ◌ํ าแถลงหร ือค 



ค 
 

 

◌ําม ั่นจํากคู่สญัญําอีกฝ่ําย หรือซึ่งอําจอนุมํานได้จาํกถ้อยค ◌ําหรือเอกสาํรใด ๆ 
ในระหวํ่างกํารเจรจาํระหวํ่างคูส่ญัญาํท ัง้สองฝ่ํายก่อนกาํรท ◌ําสญัญาํดงักลํ่าว เว้นแต่ทีมี่กํารระบุไว้โดยชดัแจ้งในเง่ือนไขฉบบัน้ี 

คู ่ ส ั ญ ญ ◌ํา ทั ้ ง ส อ ง ฝ่ ◌ํา ย จ ะ ไ ม ่ ด ◌ํา เ นิ น ค ดี ใ ด   ๆ 
เกี่ยวกบัถ้อยค ◌ําทีไ่มเ่ป็นควาํมจริงของคู่สญัญาํอีกฝ่ํายหน่ึงไมว่ํ่าทีก่ระท ◌ําโดยวาํจาํหรือเป็นลาํยลกัษณ์อกัษรก่อนวนัท 
◌ําสญัญาํ ( เ ว้ น แ ต่ ก ร ณี ถ้ อ ย ค ◌ํา ที ่ไ ม ่เ ป็ น ค ว ◌ํา ม จ ริ ง ด ัง ก ล่ ◌ํา ว จ ะ ท ◌ํา ขึ ้น โ ด ย ก ล ฉ้ อ 
ฉ ล ) คู่สญัญําจะด  ◌ําเนินคดีต่อคู่สญัญําอีกฝ่ํายหน่ึงได้ก็ต่อเม่ือมีกํารละเมิดสญัญําตํามควํามในเง่ือนไขฉบบัน้ีเท่ํานั้น 

29. สทิธขิองบรษิทัในกํารแกไ้ขเพิม่เตมิเงือ่นไขฉบบันี ้

บริษทัมีสทิธิแก้ไขและเปล่ียนแปลงเงื่อนไขฉบบัน้ีได้ไม่ว่ําในเวลําใดก็ตําม 

คุ ณ อ ยู ่ภ ◌ํา ย ใ ต้ บ ัง ค ับขอ  งน  โ ย บ ◌ํา ย แ ล ะ เ งื่ อ นไ  ข ซึ่ ง บ ัง ค ับใ  ช้ ใ น เ ว ล ◌ํา ที ่ค ุณ  ใ ช้ เ ว็ บ ไ ซ ต ์หร ื  อ ท ◌ํา ค 
◌ํา สั่งซ้ือ เวน้แตใ่นกรณีทีก่ฎหมาํยหรือค ◌ําตดัสินของหน่วยงาํนของรฐัก ◌ําหนดให้บริษทัต้องท ◌ํากาํรเปลี่ยนแปลงนโยบาํย     
เง่ือนไข 

ห รื อ น โ ย บ ◌ํา ย ค ว ◌ํา ม เ ป็ น ส่ ว น ต ัว ด ัง ก ล ่◌ํา ว โ ด ย ใ ห้ มี ผ ล ย ้อ น ห ล ัง ใ น ก ร ณี เ ช่ น ว ่
◌ํา กํารเปล่ียนแปลงทีอํ่าจมีขึน้จะกระทบต่อค ◌ําสั่งซ้ือทีคุ่ณท ◌ําขึน้ก่อนหน้ํา 

30. กฎหมํายและเขตอ ◌าํนําจทีใ่ชบ้งัคบั 

กาํรใช้เว็บไซต์ของบริษทัและสญัญาํซ้ือสินคํา้ทีจ่ดัท ◌ําขึน้ผ่ํานเว็บไซต์ดงักล่ําวอยู่ภํายใต้บงัคบัของกฎหมํายไทย 

กาํรระงบัขอ้พพิาํทใด ๆ  ที ่เกิดขึ ้นหรือเกี ่ยวข้องกบักํารใช้เว็บไซต์หรือสญัญําดงักลํ่าวให้อยู ่ภํายใต้เขตอ 
◌ํานําจศาํลไทย แตอ่ยํ่างไรก็ตําม ศําลไทยไม่ไดเ้ป็นศาํลทีมี่เขตอ ◌ํานําจแตเ่พียงผู้เดียว 

ใ น ก ร ณี ท่ี คุ ณ เ ข้ ◌ํา ท ◌ํา ส ั ญ ญ ◌ํา ใ น ฐ ◌ํา น ะ ผู้ บ ริ โ ภ ค 
ควํามในข้อน้ีจะไมก่ระทบตอ่สิทธิตาํมกฎหมาํยของคุณซึ่งไดร้บักาํรรบัรองโดยกฎหมาํยใด ๆ ทีเ่กี่ยวข้องในเรือ่งน้ี 

31. ควํามเห็นและค ◌ําแนะน ◌ํา 

บ ร ิ ษ ั ท น้ อ ม ร ั บ ค ว ◌ํา ม เ ห็ น แ ล ะ ค ◌ํา แ น ะ น ◌ํา จ ◌ํา ก คุ ณ เ ส ม 
อ โปรดใช้แบบตดิต่อสอบถํามของบริษทัเพ่ือส่งควํามเห็นและค ◌ําแนะน ◌ําของคุณ 

นอกจํากน้ี บรษิทัได้จดัเตรียมแบบรอ้งเรียนตํ่าง ๆ ให้ผู้บรโิภคและผูใ้ช้ ซ่ึงสํามํารถขอรบัได้โดยกํารกรอกแบบติดต่อสอบถําม 

ภําคผนวก 

แบบกํารยกเลิกสญัญํา 

(กรอกและส่งแบบน้ีหํากคุณประสงค์ทีจ่ะยกเลิกสญัญํา) 

ทีอ่ยู่: บริษทั กํากนัท์ (ประเทศไทย) จ ◌ํากดั ด ◌ําเนินกาํรภํายใต้ชื่อ ZARA เลขที ่999/9 อาคารดิออฟฟิศเศส แอท เซ็นทรลัเวิลด์ ช ัน้ 19 
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ยูนิต เอ็มแอล 1907-1908 ถนนพระราํม 1 แขวงปทุมวนั เขตปทุมวนั กรุงเทพ ประเทศไทย 

ข้ําพเจ้ําขอแจ้งให้ทรําบว่ําข้ําพเจ้ําขอยกเลิกสญัญําซ้ือขํายสินค้ําดงัต่อไปน้ี 

ส ั่งซ้ือ/ได้รบัเมื่อวนัที ่(*) 

ช่ือผู้บริโภค: 

ทีอ่ยู่ผู้บริโภค: 

ลาํยมือชือ่ผู้บริโภค (เฉพําะกรณีของแบบฟอร์มทีเ่ป็นกระดําษ): 

วนัท่ี: 

(*) ขีดฆ่ําตํามสมควรแก่กรณี 
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