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ขอกา  ํ   หนดและเงอํ  นไขทว ํ   ไปส าหรบการซอสนคาและการใชเวบ  ํ ไซต 
 

1. บทน า 

เ อ ก ส า ร ฉ บ ับ นี ( ร ว ม ถ ึง เ อ ก ส า ร อ ืน ๆ ท ีก ล่ า ว ถ ึง ใ น ห นั ง ส ือ ฉ บ ับ นี ) เป 

นการกาหนดขอกาหนดและเงอนไขทวไปส าหรบ การใชเว  ํบไซ

ตน 

ํี (www.zara.com) 

และการซอสนคาในเวบไซตนํ  

(ต่อไปในหนง ัสอฉบบ ันีเรยกวา “  ํ ํ่ เงอ  นไข”) 
 

โปรดอา่นเงอนไขฉบบ ันีและ นโยบายคกุกและนโยบายความเป  นส่วนตว ัของบรษท 

(ต่อไปในหนํังสอฉบบํั นํีเรยกรวมกนวํั  ํ ํ่ 

า 

“ น โ ย บ า ย ก า ร ค  ํ ม ค ร อ ง ข  ํ อ ม  ํ  ํ   ล ”) โ ด ย ล ะ เ อํี ย ด ถํี ถ  ํ ว น กํ่ อ น ก 

า ร ใ ชํ เ 

ว  ํ บ ไ ซ ต ํ   ํ การใชเ  ํ  ํ วบ  ํ ไซตห ํ  รอการทา  ํ   คา  ํ   สงํ ั  ซอในเวบ  ํ ไซตถ ํ   ํ อํ ื  

วาคณตกลุํ งเขา  ํ  ํ ผก ู

พนํั ตนตามเงอนไขฉบบํั น และนโยบายการคํุม ํ   ครองขอ ํ   มูลขอ งบรษทํั 

โปรดอยาใชเ  ํ  ํ  วบ  ํ 

ไซตน  ํ ํ  ํี  ํ ํ่ หากคํุณไม่เห  ํนดว ํ   ยกบเงอนไขฉบบํั นํีํั และนโยบายการคุม ํ   ครองขอ 

 ํ มูล 

เ ง ือ น ไ ข ฉ บ ับ นี อ า จ ม ีก า ร แ ก  ไ ข เ พ ิม เ ต ิม เ ป  น ค ร  ัง ค ร า ว ต า ม ท ีร ะ บุ ใ น 

ข   อ ? @ โปรดอ่านรายละเอยดในเงอนไขอย่างสม าเสมอเนืองจากเงอนไขฉบบทมผลบง ั คบใช 

ณ เวลาทคุณใช 

ํ และ/หรอ ล ผู ก พ ัน ต่ อ 

คุ ณ 

ซ ือ ส ิน ค   า ใ น เ ว  บ ไ ซ ต  ข อ ง บ ร ิษ ัท จ ะ เ ป  น ฉ บ ับ ท ีม ีผ 

การใชเ  ํ  ํ วบ  ํ ไซตห ํ   ลงํั 

จากทมก 

ารแกไขเพม

ํิ 

เตม เงอนไขดงํั กลา่วถอวาคํุณใหค ํ   วามยนํิ 

ยอมต ่  ํ ํ่ อเงอนไขฉบบํั นนัํ ๆ 
 

ห า ก ม ีข  อ ส ง ส ัย ป ร ะ ก า ร ใ ด เก ีย ว ก ับ เง ือ น ไ ข ฉ บ ับ นี แ ล ะ น โ ย บ า ย ก า ร คุ 

ม ค ร อ ง ขํ อ ม ูล โปรดตดตํ่อบรษทํั โดยใชแ  ํ  ํ บบตดตํ่อสอบถามของบรษทํั 
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ก า ร ท า ส ัญ ญ า (ต า ม ค า นิ ย า ม ท   า ย นี ) จ ะ จ ัด ท า เป  น ภ า ษ า ใ ด ๆ ต า ม ค ว า 

ม ป ร ะ ส ง คํ ข อ ง คํุ ณ ก  ํ ไ ด ํ   ํ แตต่อ  ํ งเปํ   นภาษาใดภาษาหนํึงทบรษทํั ไดใ  ํ  ํ 

ชใ  ํ  ํ นการจด 

ทา  ํ   เงอนไขฉบบํั นํีเพอแสดงบนเวบ  ํ ไซต ํ   ํ 
 

2. ขอม ลบรษท 
 

การขายสนคา  ํ  ํ ผานเวบ  ํ ไซตน  ํ  ํ ํี  ํ ํ่  ดา  ํ    เนนิํ  การภายใตช ํ   ํ  ํือ ZARA 

โดยบรษทํั กากนท  ํ  ํ 

(ประเทศไทย)   จา  ํ   กํั  ด  ซงํ ึ มทอยํูํั  จดทะเบยนทํี  ชํ่  น  H@   หองเอมแํ  อล  

H@IJ-H@IL 
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ถนนพระราม H ปทุมวน กรุงเทพฯ HINNI ประเทศไทย ทอยู่อเมล contact.th@zara.com 

 

บรษ ทไดจ ดทะเบยนพาณิชยต่อกระทรวงพาณิชยแ ละส 

านํักงานคณะกรรมการคํุม 

ครองผูบรโ 

ภคภายใตทะเบยนเลขท ี10454500973 

3. ขอม ลของค  ํณและการเยยํ  มชมเวบ  ไซตน 

ขอมูลและรายละเอยดส่วนบุคคลซงํ ึ คุณไดใหแกบรษท 

จะไดร   บ การประมวลผลตามนโยบายการค

ํุม 

ครองขอ มูล เมอคณุ   

ใชเว  ํบไซตน 

ํี จะถอว่าคํุณ 

ตกลงใหม การประมวลผลขอ มูลและรายละเอยดทํี  

คุณไดใหไวแกบ 

รํิ 

ษท 

และคํุ

ณรบ 

รองวาขอ 

มํูลและรายละ

เอย 

ดทใ หไ  ํ  ํ วเ  ํ  ํ ปํ   นขอํ มูลทถูกตอ ํ   งตรงตามค ่ วามเปํ   นจรง 

4.  การใชเวบ  ํ 

ไซตข 

องบรษท เมอ คํุ

ณมก 

ารใชเ  ํ  ํ วบ  ไซตแ  ํ  ํ 

ละทา  ํ    คา  ํ    สงํ ั  ซอผานเวบ  ํ ไซตน  ํ  ํ ํี  ํ ํ่  

ถอวาคณ ดงํั ตํ่ ํ  ํ่ อไปนํี 

ไดต   กลงตามขอ 

(H) ใชเ  ํ  ํ วบ  ํ ไซตน  ํ ํ  ํีเพอทา  ํ   การสอบถามและคา  ํ   สงํ ั  ซอโดยชอบดว ํ   

ยกฎหมายเทา่นนัํ 

(?) ไ ม่ ท า ค า ส ัง ซ ือ ป ล อ ม ห ร ือ โ ด ย ก ล ฉ  อ ฉ ล ใ น ก ร ณี ท ีม ีเห ตุ ต า ม ส ม ค ว 

ร ท ีท า ใ ห  อ า จ ถ ือ ไ ด   ว ่า ไ ด   ม ีก า ร ท า ค า ส ัง ซ ือ ป ร ะ เภ ท นี แ ล  ว 

บรษทํั   

มอ 

า  ํ   นาจทจ ะยกเลก คา  ํ  สง ัซอดง ั กล่าวและรายงานใหเ  ํ  ํ จา  ํ  ํ

 หนา  ํ  ํ 

ททเกยวขอ ํ   งทราบ 
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(N)  ร  ะ  บํุ  อ  ยู่  อํี เ  ม  ล  ทํี  อ  ยู่  ส   า  ห  รํั บ  ก  า  ร  ตํิ ด  ตํ่  อ  ท  า  ง  ไ  ป  ร  ษ  

ณํี  ย  ํ   ํ 

และ/หรอ รายละเอย ดสา  ํ   หรบ การตดตํ่อทา

งอน 

ทถูกตอ 

งและตรงตามความเปํ   นจรงํ ิ ใหแกบรษทํั นอกจากนํี คุณตกลงวา  ํ ํ่  ใ น ก ร ณํี 

ทํี จ  า เป 

น บ ร ิษ ัท อ า จ ใ ช  ข  อ มู ล ด ัง ก ล่ า ว เพ ือ ต ิด ต่ อ คุ ณ เก ีย ว ก ับ ค า ส ัง ซ ือ ข 

อ ง คุ ณ 

(โปรดอา่นนโยบายความเป  นส่วนตว ัของบรษท ั) 
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ในกรณํี

ทคํี สงํ ั  

ซอได ํ   ํ 

ํุณไ

มไ 

ดใ  ํ  ํ หขํ อํ มลูทงํ ั  

หมดทมค 

วามจา  ํ   เปํ   

นต่อบรษ 

ท ัคุณจะไม่สามารถทา  ํ  คา  ํ  

ใ น ก ร ณี ท ีคุ ณ ท า ค า ส ัง ซ ือ ใ น เ ว  บ ไ ซ ต   คุ ณ ร  ับ ร อ ง ว ่า คุ ณ ม ีอ า ยุ เ ก ิน H L 

ปํ ี 

และมค 

วามสามารถตามกฎหมายในการเขา  ํ  ํ ทา  ํ   

สญญ 

าและมผลผกูพนั ภายใตส ํ  ญญา 

5. การใหบรก าร การใหบ ํ   รการจดํั

 สํ่งสน 

คา  ํ  ํ 

ทมการเสนอขายในเวบ  ํ ไซตน  ํ  ํ ํี จะมการใหบ 

รการในประเทศไทยเท่านัน 

6. การก่อใหเ  ํ กด ิสญญา 

ขอมูลตามเงอนไขฉบบนแํ ี  ละรายละเอยดในเวบไซตํ   ํ ไมํ่ถอว่าเปํ   นค 

าเสนอขาย แต่ถอเป 

นค าเชญ ชวนใหท าค าเสนอ สญ ญ าระหวา่งบรํิ ษทและคํุณส 

าหรบ 

ส ิ นคาใด ๆ 

จะยงํ ั  

ไมํ่เกดขน 

จนกวํ่าบรํิ 

ษทจะยอมรบ 

ค าสงํ ั  

ซอ 

ของคุณ 

( ไ ม ่ ว่ า จ ะ ม ี ก า ร ห ั ก เ ง ิน จ า ก บ ัญ ช ีข อ ง คุ ณ แ ล  ว ห ร ือ ไ ม่ ก  ต า ม ) 

หากบรษทํั  

ไม่ยอมรบ 

คา  ํ  

 เสนอของคํุณแต

ํ่มก 

ารหกํั  

เงน 

จากบญช ของคุณแลว ํ    คุณจะไดร 

 ํ ํั 

บเงน 

ดงํั กล่าวคน เตม  ํ จา  ํ   นวน ในการทา  ํ   คา  ํ   สงํ ั  

ซอ 

คุณตอ   งปฏบต 

 ํ ํิตาม

ขน 

ตอนการซอสน คา  ํ  ํ   

ทางอน 

เทอรเนํ  ต  

และคลก 

ปํ ่  ํ  ํุ ม  “อน  ํ มต ํ    

 ํ ํิการชา 

ระเงนิ” 
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เพอยนํื คา  ํ    

สงํ ั  ซอ 

ห ลง ัจากนัน คุ ณ จะไดร   บ อํี เม 

ลยน 

ยน การไดร   บ ค าส ังซ ือข องคุ ณ 

จากบ รํิ 

ษท 

(“ห น  ํ  งสํ  

อยน 

ยน ค าส ํ   งซํ  อ”) บ รํิ ษํั ท ข อ เรํี ย น ใ ห  ํ ท ร า บ วํ่ า 

อํี เม ล ดํั ง 

ก ล่ า ว ย ัง ไ ม่ ถ ือ เป  น ก า ร ต อ บ ร  ับ ค า ส ัง ซ ือ ข อ ง คุ ณ ค าสง ัซอของคุณถอเป 

นค าเสนอจากคุณมายง ั

บรษ ทเพอซอสน คารายการใดรายการหนํึงหรอหลายรายการจากบร

ษท 

แ ล ะ ค า ส ัง ซ ือ ท ัง 

ห ม ด ต  อ ง ไ ด   รบั ก า ร ต ก ล ง จ า ก บ ร ิษ ัท 

และบรษทํั จะยนํื ยนํั การตกลงดงํั กลา่วโดยสํ่งอเํ ี มลยนํื 

ยนํั การจดํั สํ่งสน 

คา  ํ  ํ ใหแ  ํ  ํ กคุณ 

(“หนง สอยนํ  ยน  ํ  

การส่งมอบสนคา 

”) สญ ญาซอสน คาระหวา่งคุณกบ บรษท (“สญ ญา”) 

จะเกดขน ต่อเมอ บรษ ทสํ่งหนํัง

สอยน 

ยนํัการสง่มอบ

สน 

คาใหแ กคุณ ส ัญ ญ า จ ะ ม ีผ ล ต่ อ ส ิ

น ค  า ท ีร ะ บุ ไ ว   ใ น ห นั ง ส ือ ย ืน ย ัน ก า ร ส่ ง ม อ บ ส ิน ค  า เ ท ่า นั น บรษท ัยง 

ไมมห นา  ํ  ํ ทในการจดํั 

ส่งสน 

คา  ํ  ํ 

อน 

ใดทเํ ี ปํ   

นสว 

นหนึงของคา  ํ  
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สงํ ั  ซอของคํุณจนกวาจะมการยนํื ยนํั การจดํั สํ่ ํ  ํ่ งสนคา  ํ  ํ ดงํั กลา่วใ นหนงํั 

สอยนํื ยนํั 

การส่งมอบสนคา  ํ  ํ ฉบบ ัต่อไป 

เง ือ น ไ ข ฉ บ ับ นี แ ล ะ ส ัญ ญ าดง 

ษ ร ร ะ ห ว่างคุ ณ ก ับ บ ร ิษ ัท 

ก ลํ่ าว กํ่ อ ให ํ   เกํิ ด สํั ญ ญ าทํี 

เปํ   น ล าย ลก 

ษ ณ  ํ อก 

และคุณสามารถเขา  ํ  ํ ถงึ เงอนไขฉบบ ั

นีทางลง คา  ํ  ส่ ั

คท ํ   

 ํ ํีจะปรากฏอยใ 

นอเํ ี 

มลเรอ 

งซอํ ื 

งหนง ัสอยนื ยนั 

7. วธํิ 

 ํ ํ การทางเทคนํิคในการแกไ 

ขขอ ผด ิพลาด 

หากคุณพบขอผดพลาดทเกดขนในขณะทคุณระบุขอมูลส่วนบุคคลของตนเพอลงทะเบยนเป 

นผูใชข องเว  ํบไซ

ตน 

ํี คุณสามารถแกไขขอ 

 ํ ผด 

พลาดดงํั กล  ํ  ํ  ํ่ าวในหวํั 

ขอํ “บญช 

ของฉนั ” 

น อ ก จ า ก นั น ใ น ร ะ ห ว ่า ง ก า ร ด า เ นิ น ต า ม ข ัน ต อ น ก า ร ซ ือ ส ิน ค  า คุ ณ ย ัง 

ส า ม า ร ถ แ ก  ไ ข ข  อ ผ ิด พ ล า ด ท ีเก ีย ว ก ับ ข  อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ท ีคุ ณ ไ ด   ท า ก 

า ร ร ะ บํุ ไ ว  ํ  ํ โดยสามารถใชสทธในการแกไขขอ ํ  มูลตามทระบํุในนโยบายความเปํ  

 นส่วนตวํั ของบรษท 

โดยตดตํ่อทาง dataprotection@zara.com ในขน ตอนการซอสน คาในเว  ํบไซตน 

จะมช องใหคุณกรอกหรอยน ยนํั ขอมํูลในหลาย ๆ หวขอ 

ซงํ ึ 

ถาไมม่การกรอกหรอยน 

ยนขอมํูลใน

หว 

ขอดง ักล่าวอย่างถูกตอง 

จะไม่สามารถด าเนินการท าค าสง ัซอต่อไป 

ทางเว บไซต

จ 

ะแสดงรายละเอยดสน คาทงํ ั  

หมดทคุณเพม 

เขาํ   

ไปในตะกราสน 

คาของคุณในระหว ่

างขน ตอนการซอสนคา เพอใหค ํ    ํ  ํุ ณสามา รถแกไขรายละเอย 



คา  ํ  
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ดคา

 ํ

 

ส 

งซอของคํุณได  

 ํ  ํ 

กอนการชา  ํ   ระเงน 

ห า ก คุ ณ พ บ ข   อ ผ ิด พ ล า ด ใ น ค า ส ัง ซ ือ ข อ ง คุ ณ ห ล ัง จ า ก ก า ร ช า ร ะ เง ิน 

เส ร  จ ส ม บู ร ณ  แ ล   ว คุ ณ ค ว ร ต ิด ต่ อ ฝ่ า ย ลู ก ค   า ส ัม พ ัน ธ  ข อ ง บ ร ิษ ัท โ ด ย ท ั 

น ทํี ไมํ่วาทางโทรศพํั ทห ํ   รอทางอเมลตามทระบํุไวข ํ   า  ํ  ํ งตน  ํ เพอแกํ่    ไขขอ  ํ 

ผดพลาดดงํั กล  ํ    ํ ํ่ าว 



คา  ํ  

แปล 

 

 

8. สนคาพรอมส่ง 

ค ว าม ส  าเร  ํ จ ข อ งค าสํั งซํื อ สํิ น คาทํั งห ม ด 

ขํึ น อ ยูก่บ 

ค ว าม พ ร ํ  อ ม ส่ งข อ งส ิน คา 

ซ ึงห าก เก ิด ปั ญ ห าใด ๆ เ ก ีย ว ก ับ ก า ร จ ัด ห า ส ิน ค   า ห ร ือ ใ น ก ร ณี ท ีส ิน ค   า ห 

ม ด บรษทํั ขอสงวนสทธในการแจง ํ     ขอ  ํ  มํูลเกยวกบสนคา  ํ  ํ อนซงํ ึ 

มคณุภาพและมลูค 

 ํ ํ่ าเทํ่ากบหรอสํูงกวํั าสนคา  ํ  ํ ตามคา  ํ    สํ่ํั งซอใหแกคุณ 

หากคํุณไมป่ระสงคจ ํ   ะสงํ ั  ซอสน 

คา  ํ

 ํ 

อนดงํั กลา่ว บรษทํั จะทา  ํ   

การคน 

เงน ทคุณไดช ํ  า  ํ   ระแลว ํ   แกคุณ 

9. การปฏเสธการปฏบตตํิ ามคา  ํ   สงซอ 

บรษ ทขอสงวนสทธในการลบสน คาใด ๆ

 ออกจากเว  ํบไซตน 

ํีไม่ว่าในเวลาใด 

และแกไํ   

ขหรอลบสอ 

หรอ เนํือหาใด  ๆ  

ออกจากเว  ํบไซตน 

ํี   บรํิ  ษทจะกระท าทุ  กอยา่งเท่  

าท 

สามารถกระท าไดเพอด าเนิ น การตามค าสงั ซอทงั ห มด ยกเวน 

ในบางกรณํีซงํ ึ 

มพฤตการณท 

ส่งผลใหบ ํ   รษทํั จา  ํ   ตอ  ํ งปฏเสธการปฏบ ต ั  ํ ํิตามคา  ํ  

สงํ ั  ซอหลงํั จากมการสง่หนงํั สอยนํื ยนํั 

คา  ํ    สงํ ั  ซอ การดงํั กลา่วไม่วาในเวลาใด  ํ  ํ่ 

ไปแลว  ํ บรษทํั 

ขอสงวนสท 

ธในการกระทา  ํ  

บ ร ิษ ัท ไ ม่ ต  อ ง รบั ผ ิด ต่ อ คุ ณ ห ร ือ บุ ค ค ล ภ า ย น อ ก ส า ห รบั ก า ร ล บ ส ิน ค   าใ 

ด ๆ อ อ ก จ า ก เว  บ ไ ซ ต   นี ห ร ือ ก า ร แ ก  ไ ข ห ร ือ ล บ ส ือ ห ร ือ เ นื อ ห า ใ ด ๆ อ อ ก 

จ า ก เ ว  ํ บ ไ ซ ต  ํ  ํ 

หรอการไมป สงํ ั  ซอไปแลว ํ   

10. การส่งมอบ 

ฏบต ัํ  ํิตามคา  ํ  สง ัซอซงึ บรษท ัไดส่ง   หนง ัสอยนื ยนั 

คา  ํ  



คา  ํ  

แปล 

 

 

ย ก เวน ก ร ณี ต าม ข   อ ค ว าม เก ีย ว ท ีก ับ ส ิน ค   าพ ร  อ ม ส่ ง ใ น ข   อ L ข   าง ต   น แ ล ะ 

ใ น ก ร ณี พ ิเศ ษ บ า ง ก ร ณี 

บรษทํั จะพยายามจดํั 

ส่งสน 

คา  ํ  ํ 

ทระบใุนหนงํั สอ 

ยนํื ยนํั 

การสํ่งมอบสน 

คา  ํ  ํ แต่ละฉบบ 

กอนวนํั ทระบุในหนงํั 

สอยน 

ยนํั 

การส่งมอบสน 

ค   า ห ร ื อ ใ น ก 

ร ณี ท ี ไ ม ่ ม ี ก า ร ร ะ บ ุ ว ั น 

สํ่ ง ม อ บ บรษทํั จะพยามยามจดํั 

สํ่งสน 

คา  ํ  ํ 

ภายในระยะเวลาทร 

ะบุไวโ  ํ  ํ 

ดยประมาณในขณะทม การเลอกวธ การสง่มอบ แตอ่ยํ่างไรก ตาม 

จะไมเ่กน 

NI วนั นบ ัจากวนั 

ทมหนงํั สอยนํื ยนํั คา  ํ   สงํ ั  ซอ 



คา  ํ  

แปล 

 

 

อย่างไรก ตาม การจดส่งสนคาอาจมความล่าชาเนองจากเหตํุต่างํ ื ๆ เชน 

การเกดพฤตการณท ไมอาจคาดหมายได ํ   ํ 

หรอเนํืองจากเขตในการจดํั สํ่งสน 

คา  ํ  ํ 

ใ น ก ร ณี ท ีบ ร ิษ ัท ไ ม่ ส า ม า ร ถ ด า เนิ น ก า ร จ ัด ส่ ง ส ิน ค  า ภ า ย วน แ ล ะ เว ล า ด ั 

ง ก ลํ่ า ว ไ ม ่วํ่ า ด  ํ ว ย เห ตํุ ใ ด บ 

รํิ ษทัํ จะด าเนํิ  น  การซอตอ่ไป  

โดยกาห  น  ดวน 

จะแจงํ   ให ํ   คํุ ณ ท ราบ และคํุ ณ มํี สํิ ท 

ธํิ เลํื อกทํี จดส่ งให ม่ ห ร ือ ยกเลกค าสง ั

ซอโดยบร 

ษทจะคน เงนทช าระแลวเต  ํมจานวน ทงํ ั  นํี  

บรํิ ษท 

ขอเร ียนใหทราบว่า ไมว่าในกรณี ใด บรษท 

จะไมท่า  ํ    

การสํ่งมอบสน 

ของธนาคาร ํ  ํ่ 

คา  ํ  ํ  ไปยงํั  ทอยขูองคํุณในวนํั  เสาร ํ   วนํั  อาทตย  ํ   ํ  

หรอวนํั  หยดํุ 

เพอใหเํ   ปํ  

 นไปตามวตํั ถุประสงคข 

องเงอนไขฉบบ นํี ใหถ อว่า “การส่ งมอบสนคา” 

ไดเกดขน โดยส าเรจ แลว หรอว่ามํี "การส่ งมอบสํ ินค  ํ าแล  ํ ว" ทน ท ี ท ี คุณหร 

อบํุคคลภายนอกตามทํี คุณ ระบุไวไดครอบครองสํิ

 นคาทางกายภาพ ซงํ ึ มหลกํั ฐานเป 

นการลงลายมอชอของผรู ํ    ํ ํั 

บเพอยน 

ยนํั การไดร ํ    ํ ํั 

บสน 

คา  ํ  ํ ตามคา  ํ  สง ัซอ ณ 

ทอยูส าหรบการสํ่ ํ  ํ่ งมอบซงํ ึ คณระํ ุ  บํุไว ํ   ํ (“การส่งมอบ”) 

11. การไม่สามารถทา  ํ  การส่งมอบ 

ในกรณํี

ทบ 

รษทํั ไมส่ามารถทา  ํ  

 การสํ่งมอบสน 

คา  ํ  ํ ตามคา  ํ  สง ัซอของคุณ บรษท 

จะพยายามหาสถานทป ลอดภยํั  

เพอ 

วางสน คา  ํ  ํ ไว   ํ  ํ หากบรษทํั  

ไมํ่พบสถานทป 

ลอดภย 



คา  ํ  

แปล 

 

 

จะทา  ํ   

การสํ่งสน 

คา  ํ  ํ ดงํั กลา่วกลบํั มายงํั 

คลงํั สน 

คา  ํ  ํ ของบรษท 

บ ร ิษ ัท จ ะ ท ิง ห นั ง ส ือ ไ ว   โ ด ย ร ะ บุ ส ถ า น ท ีท ีบ ร ิษ ัท ไ ด   เก  บ ส ิน ค   า ต า ม ค า ส ั 

ง ซํื อ ข อ ง คํุ ณ ไ ว  ํ  ํ 

และขน 

ตอนทคุณตอ ํ   

งปฏบ 

ตํั 

 ํ ํิตามเพอ 

ใหมก ารจดํั 

สํ่งสน 

คา  ํ  ํ 

ดง 

กล่าวอกครง หากคํุณจะไมํ่อยู  ณ  สถานทสํ่  ํ  ํ่ 

งมอบในเวลาทต 

กลงกน  ํ  ํั  

โปรดตดตํ่อบรษท 

เพอนดํั หมายการจดํั ส่งในวนํั อนืํ 

ห า ก ก า ร ส่ ง ม อ บ ส ิน ค   า ต า ม ค า ส ัง ซ ือ ข อ ง คุ ณ ไ ม่ ส า ม า ร ถ ก ร ะ ท า ไ ด  ภ 

า ย ใ น N I วน นํับจา

กวน 

ท ีส ิน คาตามค าสง ัซอของคุณ พ รอมส่ งเนื องจากเห ตุใด ๆ ท ีบร 

ษทไมไดเปํ   น 

ผูก 

อใหเกดขน บ รํิ 

ษท 

จะ ถํื อ ว่าคุ ณ ป ระ ส 

งคท 

ํี จ ะ ยก เลํิ ก สํั ญ ญ าแ 

ล ะจ 

ะท าก ารเล ิก ส ัญ ญ า แ ล ะ ห ลง ัจ าก ก ารเล ิก ส ัญ ญ า บ ร ิษ ัท จ ะ ค ืน เ ง ิน ท ัง ห ม ด 

ท ีไ ด   รบั จ า ก คุ ณ ร ว ม ท ัง ค่ า ส่ ง ส ิน ค  า 



คา  ํ  

แปล 

 

 

(ยกเวนค่าบร 

การพเศษทเกดจากการทคุณเลอกวธ การส่งมอบทไ ม่ใชวธ การส่งมอบทวไปตามทบร 

ษทเสนอ)  โดยปราศจากความลํ่าชา  ํ  ํ  

โดยไมม 

เหตุอนํั  ควร  

และไมํ่เกน 

NI วนั นบ ัจากวนั 

ทเลกสญญาไม่วาในกรณใดีํ  ํ  

อ นึ ง บ ร ิษ ัท ข อ เร ีย น ใ ห   ท ร า บ ว่ า ค่ า ใ ช  จ่ า ย ใ น ก า ร ข น ส่ ง ท ีเก ิด ข ึน เพ ิม 

เตํิ ม จ า ก ก า ร เลํิ ก สํั ญ ญ า 

บรษทํั มสท 

ธยกใหเ  ํ  ํ ปํ   

นความรบ 

ผดชอบของคุณ 

12. การโอนความเสยงและกรรมสทธ=  ํ ํิในสนคา 

สํิ น คาจ ะ ต ก อ ยู่ภ าย 

ใตค 

ว าม รบั ผ ิด ช อ บ ข อ ง คุ ณ นั บ ตง แ ต่ เว ล าท ีบ ร ิษ ัท ไ ด    

ท  าก าร สํ่ งม อ บ ให ํ   แ กํ่ คํุ ณ 

(หรอบุคคลภายนอกตามทคุณระบํุ) ตามทกาหนดในขอ ํ   HI ขา  ํ  ํ งตน  ํ  ํ   

กรรมสทธg ในสน คา  ํ  ํ จะโอนไปยงํั 

คุณเมอบรษ 

ทํั ไดร ํ   ํ ํั บชา  ํ   

ระเงนทพ 

งชา  ํ  ระเต มจา  ํ  นวน 

รวมทง ั ค่าส่ง หรอในเวลาทมการส่งมอบ 

(ตามคา  ํ   นํิยามในขอ ํ   HI ขา  ํ  ํ งตน  ํ ) แลว ํ   

แตก่รณํีใดเกดขน 

13. ราคาและการชาระเงนิ 

ในภายหลง 

ราคาสน คาจะเปํ   นไปตามทก าหนดไวใ  ํ  ํ

 นเว  ํบไซ

ตข 

องบรษ ทตลอดเวลา 

เวนแ ต่ในกรณํี

ทม 

ความผดพลาดโดยชดแจง 



คา  ํ  

แปล 

 

 

แมว่าบรษ ทจะใชความพยายามอยา่งเต  ํมทเพอใหราคา

สน 

คาทแ สดงบนเว  ํบไซ

ตข 

องบรษ ทเป 

นราคาทถูกตองก ตาม ความผดพลาดอาจเกดขนได ํ   ในกรณํี ทบร 

ษทพบความผดพลาดเกยวกบ ราคาของสํิ  นคาใด   ๆ    ซงํ ึ 

คุณไดส 

งํ ั  

ซอ 

บรษท ั จะแจง   ใหค 

 ํ ํุ 

ณทราบโดยเรวทส 

ํุดและคํุ

ณมสท 

ธเํ ิ 

ลอ 

กทจ ะยนื ยนั คา  ํ  สง ัซอของคุณตามราคาทถูกตอ 

งหรอ ยกเลก คา  ํ   สงํ ั  ซอดงํั ก ล่าว หากบรษทํั ไมํ่สามารถตดตํ่อคุณได  ํ  ํ 

จะถอ วามก ารยกเลกคา  ํ   สํ่ํั งซอและคํุณจะไดร ํ   ํ ํั บเงนทงํ ั  หมดทชา  ํ   ระแลว ํ   

คนเตม  ํ จา  ํ   นวน 

บ ร ิษ ัท ไ ม่ ม ีห น  าท ีใ น ก าร ส่ ง ม อ บ ส ิน ค   าใ ด ๆ ใ ห   แ ก่ คุ ณ ต าม ร าค าท ีไ ม่ ถู ก 

ต  อ ง ซ ึง ต าก ว่ าร าค าจ ร ิง 

( แ ม   ว ่า บ ร ิษ ัท จ ะ ส่ ง ห นั ง ส ือ ย ืน ย ัน ก า ร ส่ ง ม อ บ ส ิน ค   า ไ ป แ ล  ว ก  ต า ม ) ห า 

ก ค ว า ม ผ ิด พ ล า ด ใ น ร า ค า ด ัง ก ล่ า ว เป  น ค ว า ม ผ ิด พ ล า ด ท ีเป  น ท ีป ร ะ จ ัก 

ษํ แ ล ะ ชํั ด แ จํ ง และคํุณสามารถทราบไดต  ํ ามสมควรวาเปํ   นราคาทไมํ่  ํ ํ่ 

ถํูกตอํ ง 



คา  ํ  

แปล 

 

 

ร า ค า ใ น เว  บ ไ ซ ต  เป  น จ า น ว น ร ว ม ภ า ษี มู ล ค่ า เพ ิม แ ล   ว แ ต่ ย ัง ไ ม่ ร ว ม ถ ึง 

คํ่  า  สํ่  ง  สํิ  น  ค  ํ า  ซงํ ึ จะนา  ํ    

มารวมกบราคารวมตามทก 

ํั  าหนดในคู   

 ํ ํ่ มอ 

การซอสน คา  ํ

 ํ 

ของบรษท 

ร า ค า อ า จ ม ีก า ร เ ป ล ีย น แ ป ล ง ไ ด   ไ ม่ ว ่า ใ น เ ว ล า ใ ด แ ต่ ก าร เป ล ีย น แ ป ล 

งดงํ ั  ก ลํ่ าว จ ะ ก ร ะ ท บ ตํ่ อ ค าสํั งซํื อ ซํึ งบ รํิ ษํั ท ไ 

ดสํ่ งห นํั งสํื อ ยน ลว   

(ยกเวน  ํ ในกรณํีทกาหนดไวข ํ   า  ํ  ํ งตน  ํ )  ํ   

ยน ค าส ังซ ือ ไ ป แ 

เม ือคุณ เลอกส ินคา  ํ ท ีคุณ 

ประสงคจ 

ะซอครบถวนแลว ส ิ น คาดง ักล่าวจะมการน าไปเพ 

มในตะกราของคํุณ ขน ตอนต่อไปคอการท าค าสงํ ั  

ซอและชาระเงน 

และในขน ตอนสุดทา  ํ 

ย 

คุณตองปฏบ ตตามขน ตอนการซอสนคา ระบหุรอยน ยนขอมํูล

ทข 

อใหแ สดงในแต่ละขน ตอน 

นอกจากนํี 

ในทุกขน 

ตอนการซอสน คา กอนการชาระเงน คํุณสามารถแกไขรายละเ

อย 

ดคา  ํ  ส 

งซอของคํุณได  ํ  ํ คุณสามารถศก ษารายละเอย ดขน ตอนการซอสน คา  ํ  ํ

 ไดใ  ํ

 ํ 

นคํู

ํ่มอ 

การซอสน คา  ํ  ํ หากคํุณเปํ   นผใ  ํ ํู ํ   ํ ชล ํ   งทะเบยน

 บนํั ทก 

คา  ํ  

สง ัซอทง ัหมดของคุณจะมการจด ัเก บไวท  ํ ี“บญชของฉนั ” 

คุณอาจใชบ ํ   ตํั รเครดตดงํั 

ตํ่อไปนํีในการชา  ํ   ระเงน 

: วซา มาสเตอรการด อเมรกน เอก  ซเพรส 

หรอ ธนาคารออนไลน  ํ ํ   



คา  ํ  

แปล 

 

 

เพอลดความเสยงในการเขาถงขอ 
มูลโดยไม่ไดร   บ อนุญาต 

รายละเอยดบตรเครดตของคุณจะไดร   บ การเขาํ   

รหส 

เ ม ื อ บ ร ิ ษ ั ท 

ไ ด   ร  ั บ ค า ส ั ง ซ ื อ ข อ ง คุ 

ณ บรษท ัจะขอการอนุมต ัํ  ํิล่วงหนา  ํ  ํ เกยวกบบต ัรเครดตของคุณเพอรบรองว ั ามจา  ํ  

นวนเงน เพย งพอตํ่  ํ ํ่ อการทา  ํ   

ธร 

กรรมใหเ  ํ  ํ 

สรจ 

สมบูรณ  ํ 

การหกํั เงน 

จากบต 

รเครดต ของคํุณจะ

มข 

นในเวลาทสน คา  ํ  ํ ตามคา  ํ   สงํ ั  

ซอของคํุณออกจากคลงํั สน 

คา  ํ  ํ 

ของบรษ ทํั 

ในกรณํีทค 

ํุณ

เลอ 

กชา  ํ   ระเงน ทาง PayPal จะมการหกํั 

เงน 

ในเวลาทบ รษท ัยนื ยนั 

คา  ํ   สงํ ั  ซอของคํุณ  

เมอ 

คุณคลก “อนํุมตํั ํ  ํิการชา  ํ   

ระเงน 

” ถอวาคุณยนื ยนั ความเป  นเจา  ํ  ํ 

ของบตํั รเครดต ํ   



คา  ํ  

แปล 

 

 

บ ัต ร เค ร ด ิต จ ะ ไ ด   ร  ับ ก า ร ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ ย ืน ยน ค ว า ม ถู ก ต  อ ง แ ท  จ ร ิง โ ด 

ย นํิ ตํิ บํุ ค ค ล ผํู ํ   อ อ ก บํั ต 

ร หากนํิตบ 

ํุคคลดงํ ั  

กลํ่าวไมอ่นํุมตก 

ารชา  ํ    ระเงน บรษท ัไม่จา  ํ  

ตอ  ํ 

งรบผด 

ส าหรบ ความลํ่าชาํ   

หรอ 

การไมํ่ส

ํ่งสน 

คา  ํ  ํ แตป่ระการใด และบรษท ั

ไม่สามารถเขา  ํ  ํ 

ทา  ํ   สญญากบคณุได ํ  ํ  ํ  

14. การซอสนคาในฐานะผเยย  มชม  

เ ว  ํ บ ไ ซ ตํ มํี ฟํั ง คํ ชํั น ก า ร ซํื อ สํิ น ค  ํ า ใ น ฐ า น ะ ผํู ํ   เ ยํี ย ม ช ม ใ น 

ก า ร ซํื อ สํิ น ค  ํ า ป ร ะ เ ภ ท นี บ ร ิษ ัท จ ะ ข อ เฉ พ า ะ ข  อ มู ล ท ีส า ค ัญ ต่ อ ก า ร 

ป ฏ ิบ ัต ิต า ม ค า ส ัง ซ ือ ข อ ง คุ ณ เท่ า นั น จ า ก คุ ณ เ ม ือ ก า ร ด า เ นิ น ก า ร ต า ม 

ข ัน ต อ น ก า ร ซ ือ ส ิ

น ค  ํ า ค ร บ ถ  ํ ว น ส ม บํู ร ณ  ํ บรษทํั 

จะเสนอใหค ํ   ํ  ํุ ณมสท 

ธเํ ิ 

ลอ 

กทจ ะลงทะเบย นในฐานะผูใ  ํ

 ํ 

ชห ํ   

รอ 

เปํ   นผใ  ํ ํู ํ   ํ ชไ  ํ  ํ มลงทะเบยนต่อไป 

15. การชาระเงนิ ด่วน 

บ ร ิก า ร ช า ร ะ เ ง ิน ด่ ว น ( ต่ อ ไ ป ใ น ห นั ง ส ือ ฉ บ ับ นี เ ร ีย ก ว ่า “ ก า ร ช า ร ะ เ งิ 

น ดํ่ ว น ”) ชวยใหคณุ ท าการซอสํิ น คาใน เว  ํบ 

ไซตน 

ํี ไดงํ   

ํ่ายยงขน 

เนื องจากคุณ ไม่จาเป  น 

ตองระบ ุ ขอมูลการส ่ งส ิ นคา 

การเรยกชาระเงน และการชาระเงน ส าหรบ การซอสน คาในแต่ละครง 

คุณสามารถใชการชาระเงนด่วนซงํ ึ อยูใ่นหวขอ 

“ตะกรา  ํ สนคา  ํ  ํ ” 

ใ น ก า ร ใ ช  ก า ร ช า ร ะ เ ง ิน ด่ ว น คุ ณ ต   อ ง บ ัน ท ึก ข   อ มู ล บ ัต ร เ ค ร ด ิต ข อ ง คุ 

ณ โดยคุณอาจบนทก ขอมูลดงํ ั  

กลา่วในเวลาชาระเงน 

ดวยบตรเครดตใด ๆ 



คา  ํ  

แปล 

 

 

ทเว  ํบไซ

ตน 

ํียอ

มรบ 

โดยคลกทต วเลอก “บน ทํึ

 กขอมํูลบตรเคร

ดต 

ของฉัน” ซ ึ งจะส ่

งผลใหม การบน ทํึ กขอ มูลบตรเครดตดงํ ั  ต่อไปนํี: หมายเลขบตร ชอผถํู ํ  

  ํ ํือบต 

รตามทปรากฏบนบต ัรและวนั หมดอายข ุองบต ัร 

ในการบนํั ทกขอ ํ   มูลบตํั รเครดตของคํุณและใชก ํ   ารชา  ํ   ระเงนด่วน คุณตอ 

งยอมรบเงอนไขฉบบํั นแํ ี  ละนโยบายความเปํ   นสํ่วนตว  

การตกลงใช  ก า ร ช า 

ร ะ เ งํิ น ดํ่ ว น ถอ วํ่าคํุณอ

นํุมต 

ใหมก ารหก คํ่

าสน 

คา  ํ  ํ 



คา  ํ  

แปล 

 

 

ทชา  ํ   ระเงน ผ่านเครองมอ จากบตรเครดตทเชอ มต่อกบ เครองมอ ทง ันี ไม่ว่าในกรณีใด 

เงอนไขในการใชบ ํ   ตํั รเครดตอยํูภายใตบ ํ   งํั คบํั ของขอ ํ   กํ่ าหนดเปํ   

นลายลกํั ษณอก ษรระหว  างคุณและผอํู ํ   อกบตํั 

ร ํ  ํ่ 

คุณสามารถบนทก ขอมลบตรเครดตในการชาระเงน ด่วนส าหรบ บตรเครดตจานวนใดก ไดตาม 

ความประสงคของคุณ ใ น ก า ร ด า เนิ น ก า ร ด ัง ก ล่ า ว คุ ณ ต   อ ง ท า ก า ร ช า ร ะ เง ิน 

ด   ว ย บ ั ต ร แ ต่ ล ะ ใ บ อ ย่ า ง น  อ ย ห นึ ง ค ร  ั ง 

หากคํุณประสงค

ทจ 

ะบน ทกขอ มูลของบตรเครดตมากกว่าหนึ งใบ 

บตรทม การบน ทกขอมูลล่าสุ ดจะถอเป  น 

“บ ั ต ร เ ค ร ด ิ ต ใ บ โ ป ร ด 

” ข อ ง คุ ณ และจะมการกาหนดใหเป  

นบตรหลกส าหรบ การหกชาระเงน ในการซอสน คาดวยการชาระเงน ด่วน อย่างไรก ตาม 

คุณสามารถเปลยนบตํั 

รเครดต 

ใบโปรดของคํุณไดใ  ํ  ํ นหวํั 

ขอํ บญ 

ชของฉนํั 

ทห 

นา  ํ  ํ เวบ  นี 

ในการใชก ํ   ารชา  ํ   ระเงน ดํ่วน คุณเพยงคลกปํ ่   ํ ํุ ม “การชา  ํ   ระเงน ด่วน” 

ทปรากฏในตะกราํ   

สน 

คา  ํ  ํ หนา  ํ  ํ จอจะแสดงขอ ํ  

 มูลการสํ่งสน 

คา  ํ  ํ 

การเรยกชาระเงน และการชาระเงน ส าหรบสน คาทคุณซอทนท 

ขอมูลทปรากฏบนหนาจอนไมํี ํ ่ สามารถแกไขได  ํ  ํ ดงํั นนหากขอัํ  ํ   มูลใดไม่ถูกตอ  ํ ง 

โปรดอยาดา  ํ  เนินข่ นตอนการซอสนคา  ํ  ํ ต่อจนเสรจสมบรูณ  สา  ํ

 หรบการซอสนคา  ํ  ํ 

โดยใชข ํ   

อํ มูลอน 

โปรดอยาใชบ ํ   

รก 

ารชา  ํ   ระเงน ด่  ํ ํ่ วน 



คา  ํ  

แปล 

 

 

คุณอาจเปลยนแปลงบตํั รเครดต 
ใบโปรดของคํุณทเ

ํี ชอ 

มต่อกบการชา  ํ  ระเงนด 

 ํ ํ่ วนในหวํั ขอ  ํ บญชของฉนํั กรณตามํี ขอ  ํ นจํ ี  ะไมน่า  ํ  

 มาใชบ ํ   งํั คบ 

ในกรณํี

ทค 

ํุณซ

อสน 

คา  ํ  ํ ในฐานะผเ  ํ ํู ํ   ํ ยยํี มชม 

16. ภาษํ ม ลค่าเพมํิ

 ตามกฎและระเบยบทม 

ผลใชบ ํ    งํั   คบํั   

การซอสน 

คา  ํ  ํ 

ทงํ ั  หมดผานเวบ  ํ ไซตข ํ   องบรษทํั 

ตอํ งเสยภาษมีํูลคํ่ ํ  ํ่ าเพม 

(VAT) 



คา  ํ  

แปล 

 

 

17. นโยบายการเปลยํ  น/คนํ  สนคา 

17.1 สทธในการยกเลก ิ

สญญาตามกฎหมาย 

สทธในการยกเลกสญญัํ า 

ในกรณํีทคุณท 

าสญ 

ญาในฐานะผูบ ํ    รโภค   

คุณมส 

ทธยกเลกสญ ญาภายในระยะเวลา J วนั 

นํับจากวน

ํั  ทม 

การส่งมอบสนคา (ตามทกาหนดในขอ ํ    HI  ขา  ํ  ํ  งตน  ํ  )  โดยไม     ํ ํ่ จา  ํ     

ตอ 

งชแ จงเหตุผลแต่อยํ่างใด   

สทธในการยกเลกสญ 

ญาจะสน สุดเมอครบกาหนด   J    ํ   วนํั   นบ 

จากวนํั  

ทม 

การสง่มอบสน คา  ํ  ํ  

หรอ 

ในกรณํีท

มสน 

คา  ํ  ํ หลายรายการในคา  ํ  สง ั

ซอหนึงฉบบ 

แต่บรษทํั ไดจ  ํ 

ดํั สํ่งสน 

คา  ํ  ํ แยกกน ํ  ํั 

สทธในการยกเลกสญญ 

าจะสน สุดเมอกาหนด J วนั นบ 

จากวนํั 

ทม 

การส  ํ  ํ่ 

งมอบสน 

คา  ํ  ํ 

ชน 

สุดทา  ํ  ํ ยตามคา  ํ  สง ัซอฉบบ ัดง ักล่าว 

หากคุณตองการใชส ํิ ทธในการยกเลกสญ ญา คุณสามารถแจง   การตดส 

นใจยกเลกสญญาของคุณมายง 



คา  ํ  

แปล 

 

 

ZARA  

โดยกรอกแบบตดตอ่สอบถามของบรษท ั ดว   ยการแสดงขอ 

ความทชดํั แจง  ํ (เชน จดหมายส่งทางไปรษณยหีํ ํ   รอ อเมล) หรอคณจุํ

 ะใชแ  ํ  ํ 

บบฟอรมการยกเลกสญญาตามทก าหนดไวใ  ํ  ํ นภาคผนวกทา  ํ  ํ ยเงอนไขนํี  ํ  ก ได ํ   ํ 

หากคํุณทา  ํ   การแจง ํ   การใชส ํ    ํ ํิทธใํ ิ 

นการยกเลก 

สญญ าไปยง ั บรษท ั กอนวนั 

ครบกาหนดระยะเวลาการยกเลก สญ  ญาตามทกาหนดไวข ํ    ํ   ํ  ํ   างตน  ํ  

ก ถอวาคํุณไดท ํ    า  ํ  

การยกเลก สญํ่ํั ญาภายในระยะเวลาดงํั กลา่ว  ผลของการยกเลกสญญัํา 

เมอคณุแจงํ   

ใหบรษ 

ททราบถง เจตนาของคํุณในการยกเลก

สญ 

ญา คุณตอง (H) 

คนสน คาแกบ รษทโดยการส่งไปรษณํีย  ํ  ํ 

หรอคนสน 

คา  ํ  ํ 

ทร 

า  ํ นคา  ํ  ํ ของ ZARA ดว   

ยตนเอง 

หรอ (?) ขอใหบ ํ   รษทํั ดา  ํ   

เนํินการรบสน 

คา  ํ  ํ 

คน 

จากทอยขูองคํุณ  ํ   

ในกรณํีทคุณเลอกป

ฏบ 

ตตามขอ (?)  ขางตน คุณตองเก  ํบและดแู

ลรก 

ษาสน คาตามสมควรเป 

นระยะเวลาไมน่อยกวํ่า ?H 

วน 

นํั บ จ าก 

วน 

ท ีคุ ณ แ จ   ง ใ ห  บ ร ิษ ัท ท ร า บ ถ ึง เจ ต น า ข 

อ ง คํุ ณ ใ น ก า ร ย ก เลํิ ก สํั ญ ญ านํี อ ยํ่ า ง ไ ร ก  ํ 

ต า ม บรษ 

ทอาจขอใหคณุคน สนคามายง 



คา  ํ  

แปล 

 

 

รานคาของ  ZARA  เอง  โดยจะส่งทางไปรษณํียหรอน 

าสน 

คามาคน ดวยตนเองก  ํได   ํ  ํ  

แตต่อ 

งภายในระยะเวลา ?H วนั นับจากวนั

 ทคุณไดแ 

จง ํ   ใหบ รษท 

ทราบถง เจตนาของคํุณในการยกเลก

สญ 

ญา  

ในกรณํีเชน 

นํี  

คํุณมห 

นา  ํ  ํ  ทตอ ํ    

งคนสน 

คา  ํ

 ํ 

แกบ รษทํั ตามทกาหนด

 กรณํีคน 

สนคา ทร

ํี 

า  ํ นคาของ ZARA จะไม่มค่าใชจาย 

หากคํุณตองการคนสนคาํ   

ผํ่านผใูํ   หบรก 

ารขนสํ่ง

ทบํี 

รษท จดหาใหค ํุณจะ

ตอ 

งชา ระคํ่าใ

ชจา 

ยทเํี 

กดขนึํ  

โดยตรงจากการใหบรการรบคน 

สนคา  ํ น ัน 

โดยบรษทจะดาเ  นนการหิํ กคาใํ่

 ชจา 

ยทเํ ีํ่ กดขนึํ  ดงํ ั  

กลํ่าวออกจากเงน 

ทบ

ํี 

รษท ตองคน ใหกบ คุณ 

อยางไรกํ่  ํ  ํ ตาม  

คุณสามารถยดํึ  สน 

คา  ํ  ํ  ไวจ ํ   นกวาคํุณจะไดร 

 ํ   ํ ํั บเงน 

ทไดช ํ   า  ํ    ระเปํ   

นค่ 

 ํ ํ่ 

าสน 

คา  ํ  ํ 

คน 

จนเตม  จา  ํ  นวน 

ใ น ก ร ณี ท ีคุ ณ ต ัด ส ิน ใ จ ท ีจ ะ ย ก เล ิก ส ัญ ญ า นี บ ร ิษ ัท จ ะ ค ืน เง ิน ท ัง ห ม ด ที 

ไ ด   รบั จ า ก คุ ณ ร ว ม ท ัง ค่ า ส่ ง ม อ บ ส ิน ค  า ท ีบ ร ิษ ัท เร ีย ก เก  บ ส า ห รบั ก า ร ส่ 

ง ม อ บ ส ิน ค   า ไ ป ยง ส ถ า น ท ีข อ ง คุ ณ 

(ยกเวนค่าบร 

การพเศษทเกดจากการทคุณเลอกวธ การส่งมอบทไ ม่ใชวธ การส่งมอบทวไปตามทบร 

ษทเสนอ) โ ด ย ป ร า ศ จ า ก ค ว า ม ล่ า ช  า โ ด ย ไ ม่ ม ีเห ตุ อ ัน ค ว ร แ ล ะ ไ ม่ ว ่า ใ น ก 



คา  ํ  

แปล 

 

 

ร ณี ใ ด ภ า ย ใ น ร ะ ย ะ เว ล า N I ว ัน นั บ จ า ก ว ัน ท ีคุ ณ ไ ด  แ จ   ง ใ ห  บ ร ิษ ัท ท ร า บ 

ถ ึ ง เจ ต น า ข อ ง คุ ณ ใ น ก า ร ย ก เล ิ ก ส ัญ ญ า นี 

บรษทจะด าเนนการคนิํ เงนดงํ ั  

กล่าวดวยวธ 

การเดยวกบวธการชาระเงนทคุณใชในการชาระเงน 

ไมํ่ว่าในกรณํี  ใด 

คุณไมํ่ตอ  ํ งรบผด กล่าว 

สา  ํ    หรบคาใํ่  ชจํ่าํ   ยใด ๆ 

อนํั เนองํ ื มากจากการคน 

เงนดง 

คุณตอ  ํ 

งรบผด 

สา  ํ    หรบ มูลคํ่

าสน 

คา  ํ  ํ 

ทเสอ 

มค่าลงอนํั 

เนํืองมากจากการควบคํุมดํูแลสน 

คา  ํ

 ํ 

โดยใชว ํ   

 ํ ํิธท 

ไม่เหมาะสมและจา  ํ   เปํ   นสา  ํ   

หรบ 

ล ัก ษ ณ ะ คุ ณ ส ม บ ัต ิแ ล ะ ค ว า ม ส า ม 

า ร ถ ข อ ง ส ิ น ค   า นั น ๆ น อ ก จ า ก นี คุณยง ั ตอ   งรบผดสา  ํ  

หรบ ค่าเสยหายในกรณํี

ทสน 

คา  ํ  ํ ไดร 

 ํ ํั 

บความเสย 

หายหรอสญ หายอน เนํืองมากจากความ

ผด 

ของคํุณ

หรอ 

ในกรณี 

ทไม่สามารถคน สนคา  ํ  ํ 

แกบ 

รษท ัอนั เนืองมาจากความผดของคุณ 



คา  ํ  

แปล 

 

 

17.2 สทธในการยกเลก ิสญญาตามสญญา 

น อ ก จ าก ส ิท ธ ิต าม ก ฎ ห ม าย ข อ ง ผูบ ร ิโ ภ ค ใ น ก าร ย ก เล ิก ส ัญ ญ าต าม ท ีก  

าห น ด ใ น ข  ํ อ H J .H ข  ํ าง ต  ํ น บรษทํั ยนํิ ยอมใหค ํ   ํ  ํุ ณคนสนคา  ํ  ํ 

ภายในระยะเวลา NI วนํั 

นบ ัจากวนั ทจด ัส่ง 

ใ น ก ร ณี ท ีคุ ณ ค ืน ส ิน ค   าภ าย ใ น ร ะ ย ะ เว ล าข อ ง ส ิท ธ ิใ น ก าร ย ก เล ิก ส ัญ ญ 

าต าม ท ีก าห น ด ใ น ส ัญ ญ า แต่ภายหลง ัจากพนกาหนดระยะเวลาตามกฎหมาย 

คุณจะไดรํ   

บคน 

เงนทช าระส าหรบ ค่าส ินคาดง ักล่าวเท่านัน จ ะ ไ ม ่ม ีก า ร ค ืน ค่ า ส่ ง ท ีบ ร  ิ

ษ ัท เ ร ีย ก เ ก  บ ส า ห ร  ับ ก า ร ส่ ง ส ิน ค   า ไ ป ย ั ง ท ี อ ยู ่ข อ ง คุ ณ 

คุณตองรบ ผดชอบค่าใช

จ 

ายทเกดขน โดยตรงจากการคน สนคา 

เวน แตค่ํุณจะมาส่ง

คน 

สนคาทร านคาของ ZARA ในประเทศไทยดว ํ   ยตนเอง 

คุ ณ อ า จ ใ ช  ส ิ ท ธ ิใ น ก า ร ย ก เล ิก ส ัญ ญ า ต า ม ก ฎ ห ม า ย ต า ม ข  อ H J .H ข  า ง 

ต  ํ น ก  ํ ไ ด  ํ อ ยํ่ า ง ไ ร ก  ํ ต า ม หากคํุณแจง ํ  

 ใหบรษท 

ทราบถง เจตนาของคํุณในการยกเลก

สญ 

ญาหลง ั พน 

ระยะเวลาตามกฎหมายส าหรบ การยกเลกสญ ญา  ไมํ่วาในกรณํีใด  คุณตอ  ํ 

งสํ่  ํ  ํ่ งคน 

สนคา  ํ

 ํ 

ใหแ  ํ  ํ 

กบ 

17.3 

ขอํ  

รษท ัภายในระยะเวลา NI วนั นบ ัจากวนั ทยนื ยนั การจด ัส่ง 

กา  ํ  หนดทว   ไป 

โปรดส่งคนสน คาโดยใชบ รรจภณ ฑเดม ทงํ ั  หมด หรอคน บรรจภณ ฑเดม ทง ัหมด 



คา  ํ  

แปล 

 

 

รวมถง เอกสารเกยวกบ วธการใช ํ   ํ แ ล ะ เอ ก ส า ร อํื น ๆ  ทํั ง ห ม ด ทํี เกํี ย ว กํั บ 

สํิ น ค  ํ า ด  ั

ง ก ล่ า ว ( ห า ก ม ี) พ ร ํ  อ ม ก ับ ก า ร ค ืน ส ิน ค  า คุ ณ ต  อ ง ส่ ง ค ืน ส ิน ค  า ม า พ ร 

 ํอ ม กํั บ ใ บ เส ร  ํ จ ซํึ ง คํุ ณ ไ ด  ํ รํั บ ใ น เว ล า ทํี มํี ก า ร สํ่ ง ม อ บ สํิ น 

ค  ํ า คุณจะไดร ํ   ํ  ํั บขอ 

มูลโดยสรปุเกยวกบการใชส ํ    ํ ํิทธในการยกเลกสญํัํั ญาพรอมกนกํั บเมอคุณไดร ํ   ํ  ํั 

บสนคา  ํ  ํ 

ตามคา  ํ   สํัํั งซอํ ื 

เมอมการยกเลกสญ ญา นอกจากวธ การทก าหนดในขอ HJ.H  ส าหรบ สํิ ทธในการยกเลกสญ 

ญาตามกฎหมาย การคนสน คา  ํ  ํ 

แต่ละรายการสามารถสง่คน 

ตามวธ ิํ  ํีการดง ัต่อไปนี 

(H) ส่งคนทรา  ํ นคา  ํ  ํ ของ ZARA 



คา  ํ  

แปล 

 

 

คุ ณ ส า ม า ร ถ ค ืน ส ิน ค   า ใ ด ๆ ด   ว ย ต น เ อ ง ท ีร  า น ค   า ข อ ง ZARA ใน ป ระเท ศท 

ไดท าการส่ งม อบ ส ิน คาของคุ ณ ซ ึงม ีแผน กของส ิน คาท ีคุ ณ ป ระส งคจ 

เช ่น ว่า 

ะคน ใน กรณี 

คุณสามารถไปยงํั ราํ   นคา  ํ  ํ 

และแสดงสน 

คา  ํ  ํ 

พรอมกบใบเสรจ 

ซงํ ึ คุณไดร ํ   ํ ํั 

บในเวลาทมก 

ารส 

(?) 

สํ่งคน 

ทางผใ  ํ ํู ํ   ํ หบ ํ   

รการรบ 

ส่งพส ัดุ 

 ํ ํ่ 

งมอบสน 

คา  ํ  ํ 

ใ น ก ร ณํี ทํี คํุ ณ จํั ด ใ ห  ํ มํี ก า ร สํ่ ง คํื น สํิ น ค  ํ า โ ด ย สํ่ ง ผ่ า น ผํู ํ   ใ 

ห  ํ บ รํิ ก า ร รํั บ สํ่ ง 

พ ั ส ดุ บรษท ั แนะนา  ํ  ใหคุณตดต่อบรษท ั โดยใชแ  ํ  ํ 

บบฟอรม 

ในเวบ  ํ  

ไซตข 

องบรษท 

เพอใหม การรบสน คาทบ านของคํุณ 

คํุณควรสํ่งสน 

คา  ํ  ํ  

ในบรรจภณํัฑเดม 

และปฏบตต ามคา  ํ  

สงํ ั  ในหวขอ ํ   

“การคน 

สนคา  ํ  ํ ” ในเวบ  ํ 

ไซตน 

 

คํุ ณ ส าม าร ถ สํ่ งคํื น สํิ น คาม ายงํ ั  ทํี อ ยูท่ํี ร ะ บํุ ใน ใบ เส ร  ํ จ ทํี ได ํ   รํั บ 

ใน เว ล าทํี มํี ก ารส่ งม อ บ ส ิน คาโด ยต ร ง บ ร ิษ ัท ข อ ใ ห   คุ ณ ส่ ง ค ืน ส ิน ค  า พ ร ํ  อ 

ม ก ับ ใ บ เส ร  จ ม า ย ั ง ท ีอ ยู่ ท ีร ะ บุ ใ น ใ บ เส ร  จ โ ด ย ไ ม่ ล่ า ช  า ค่ า ใ ช  จ ่ า ย ท ีเ ก ิด 

ข ึน ใ น ก า ร ส่ ง ค ืน ส ิน ค  า ต ก เ ป  น ค ว า ม รบั ผ ิด ช อ บ ข อ ง คุ ณ 

เงอ นไขในการสํ่ง

คน 

และการคน เงน คํ่

าสน 

คา  ํ  ํ  อยูภายใตบ  ํ งํั คบํั ของความในขอ ํ   

HJ.H  และ 

HJ.? ขา  ํ  ํ งตน  ํ  ํ  ํ่ 
ห ลงํ ั  จาก 



คา  ํ  

แปล 

 

 

ต รวจส อ บ สํิ น คา บ รํิ ษท จะแจงํ   ให ํ   คํุ ณ ท ราบ ว่าคุ ณ มํี สํิ ท ธํิ 

ไดรํ   บ 

ค ืน เงน ท ี

ชาระไป แ ลวห รํื อไม ่ การคนคาใํ่  ชจํ่าํ   

ยในการสํ่งสน 

คา  ํ  ํ จะมข นเมอมการใชส 

 ํ ํิทธใํ ิ 

นการยกเลกสญญาภายในระยะเวลาทก 

ฎหมายกาหนดและมการคนส  

น คาท ีเก ียวของครบ ถวน แลว การคํื น 

เงน 

จะมํี 

ขน 

โดยเร  วท ีสุ ดและไม่ว่าใน กรณี ใดภายใน 

ระยะเวลา NI วนํั นบํั จากวนํั ทคํุณไดแ  ํ  ํ จง ํ   ใหบ ํ   รษท 



คา  ํ  

แปล 

 

 

ทราบถง เจตนาของคํุณในการยกเลกส

ญญ 

าฉบบํั นํี การคน เงน จะดา  ํ   เนํินการดว ํ  

 ยวธ 

 ํ ํีการเ

ดย 

วกบวธํิ ํ  ํีการชา  ํ   

ระเงน 

ทคํุณใชใ  ํ  ํ 

นการซํืํั อสน 

คา  ํ  ํ 

 

คํุณจะรบ

ผด 

ชอบซงํ ึ คํ่าใชจํ่าํ   

ยและความเสย 

งตํ่าง   ๆ    

ทอ 

าจเกดขน ในการคนสน คา  ํ  ํ ใหแ  ํ  ํ 

 

กบรษทํั  ตามทกาหนดไวข ํ    า  ํ  ํ  งตน  ํ  ํ   หากมขอ ํ    สงสยํั  ประการใด  

โปรดตดตํ่อบรษท 
 

โดยใชแ  ํ  ํ บบตดต่อสอบถามของบรษท ั

17.4 การคน  สนคามต  า  ํ  หนิ 

น อ ก จ า ก ส ิท ธ ิใ น ก า ร ย ก เล ิก ส ัญ ญ า ต า ม ข   อ H J .H -H J .N ห า ก คุ ณ เห  น ว่ 

า ใ น ข ณ ะ ทํี สํ่ ง ม อ บ สํิ น 

คํ า สน 

คา  ํ  ํ ดงํ ั  

กลา่วไม่ตรงตามทกาหนดในสญ 

ญา คุณตองตดต  

 ํ ํ่ 

อบรษ 

ทํั  

โดยทน 

ทโดยการกรอกแบบตดตํ่อสอบถามของบร

ษท 

โดยระบุรายละเอย ดสน คา  ํ

 ํ 

และความเสยหายทเกดขน 
 

คุณตอ  ํ 

งสํ่งคน 

สนคา  ํ  ํ มายงํั 

ทอยูทระบใุนใบเสรจ 

ซงํ ึ คุณไดร ํ   ํ  ํั 

บพรอ 

มกํ่ 

บสน 

คา  ํ  ํ 

เมอ 

มการส 

 ํ ํ่ 

งมอบสน 

คา  ํ  ํ  

หรอ 

มาสํ่ง

คน 

ทราํ   นคา  ํ  ํ  ของ ZARA  ในประเทศไทยดว ํ   ยตนเอง 

หรอมอบใหผ 

ใ  ํ ํู ํ   ํ หบ ํ   รการรบส่งพสํั ดุซงํ ึ บรษทํั ส่งไปยงํั บา  ํ  ํ นของคํุณ 
 

บรษทํั จะทา  ํ   การตรวจสอบสน คา  ํ  ํ ทส่งคน โดยละเอยดและจะแจง ํ   ใหค 

 ํ ํุ ณทราบทางอเํ ี มลภายในระยะเวลาตามสมควรวาคํุณสามารํ่ ถ แ ล ก เ ป ลํี ย น สํิ น 



คา  ํ  

แปล 

 

 

คํ า ห รํื อ ค ุณ ม ีส ิ ท ธ ิ ไ ด   ร  ั บ ก า ร ค ืน เ ง ิน ห ร ื อ ไ ม ่แ ล   ว แ ต่ ก ร ณี 

บรษ ทจะด 

าเนํินการใหม 

การคน เงน หรอการแลกเปลยนสน คาโดยเรวทสุดและไม่ว่าในกรณีใด 

ภายในระยะเลา NI วนํั นบํั จากวนํั ทบ รษท ั ส่งอเมลถง คุณเพอยนื ยนั 

การคน เงน หรอ การเปลย นสน คา  ํ  ํ 

 

ในกรณํี 

ทม 

การยน ยนวํ่าสํิ 

นคาทสง่คน 

มต าหนิหร ือไดร   

บ 

ความเส ียหาย บร 

ษทจะคน เงน เต มจานวนใหแ กคุณ ร ว ม ท ั ง ค่ า ใ ช  จ่ า ย ท ีเ ก ิ ด ข ึ น 



คา  ํ  

แปล 

 

 

ใ น ก า ร ท ี ท่ า น ส่ ง แ ล ะ ส่ ง ค ื น ส ิ น ค  า 

การคนเงนจะใชว ํ   ธํิ ํ  ํีการเดยวกบวธํิ ํ  ํีการชา  ํ   ระเงนทคํุณใชใ  ํ  ํ นการซํืํั

 อสนคา  ํ  ํ 
 

ไมํ่วาในกรณํีใ

ด สท 

ธทงํ ่ ํั 

ปวงทมก 

ารรองรบ ไวใ  ํ  ํ 

นบทบญญ 

ตํั 

 ํ ํิทมผ 

ลบง ัคบ ัใชใ  ํ  ํ นปัจจบนั 

จะไดร ํ   ํ ํั บการคํุม  ํ ครอง 
 

18. ความรบ ผดํิ 

และการยกเวนความรบ 

ผดํิ 

และสทธข 

องผบ รโภคตามกฎหมาย  

 

เวน  ํ แตํ่กาหนดไวเ  ํ  ํ  

ปํ   นอน 

โดยชด ัแจง   ในเงอนไขฉบบ ัน  และเพยงเทา่ทไมข ด ัต่อกฎหมาย 

ความรบผดของบรษ ท ัสา  ํ  หรบสนคา  ํ  ํ ใด ๆ 

ทไ 

ดซ ํ   ํ  ํือจากเวบ  ํ ไซตข ํ   องบรษทํั จา  ํ    

กดไวเ  ํ  ํ 

พยงราคาซํืํั 

อของสน 

คา  ํ  ํ ดง ักล่าวเท่านัน 

 

บรษทํั จะรบผด ในความเสย หายทเํ ี 

กดขน 

จากสน คา  ํ  ํ ของบรษท 

เฉพาะในกรณํี

ทส 

ามารถพส ํูจนไํ   

ดวาํ   สน 

คา  ํ  ํ ดงํั กล ่  ํ ํ่ 

าวถอ 

เปํ   

นสน 

คา  ํ  ํ ทไ ม่ปลอดภย 

ตามพระราชบญญตํั  ํ ความํิ รบผดตอ่ํ  

ความเสย 

หายทเํ ี กดขนจากสนคา  ํ  ํ  

ทไมป 

ลอดภย ัพ.ศ. 

?ppH ตามทกาหนดไวท ํ     า  ํ  ํ ยน  ํ  และความเสํี

 ยหายดงํ ั  กล่าวเกดขน 

จากส ิ นคาเชนว่า 

ในการพสํู จนว่าสํิ นคาดงํ ั  กลา่วเปํ    นสํิ นคาทํี 

ไมํ่ปลอดภย 

ผบ ูํ   รโภคตอ ํ   

งพสํูจนวาสนคา  ํ  ํ นํัํ่ 



คา  ํ  

แปล 

 

 

นอาจกอ หรอกอ ใหเ  ํ  ํ กดความเสยหายอนั เนืองมาจาก 

 

1)  ความบกพรองในการผลตํิ 

2) ความบกพรองในการออกแบบ 

3)  ไม่ไดกาํ   หนดคา  ํ   เตอน หรอวธํิ ํ  ํีใช ํ   ํ วธํิ ํ  ํีเก 

  ํ ํ 

บรก 

 

 

 
ษา หรอ 

 

 

 
ขอ  ํ 

มูลเกย 

 

 

 
วกบสน 

 

 
 

คา  ํ

 ํ 

หรอ ํ   
 

4)  ไดกาํ   หนดคา  ํ    เตอน หรอวธํิ  ํ ํีใช  ํ  ํ วธํิ 

 ํ ํีเก   ํ ํ บรก 

ษา หรอ ขอ  ํ 

มํูลเกย 

วกบสน คา  ํ  ํ 

ทแต 

 

 ํ ํ่ ไมถ่ํูกตอ  ํ งหรอไมช่ดํั เจน แมจ  ํ ะมขอ ํ   กาหนดไวข ํ   า  ํ  ํ งตน  ํ ก  ํ   ํ ตาม 

แต่จะไมม่การยกเวน 
 

หรอ จา  ํ   กดความรบผด ของบรษ ทํั ในกรณํีดงํั ตํั ํ  ํ่ อไปนํี 

 

1)  การเสยชวตํิ 

หรอการบาดเจ  ํบซงํ ึ เกด 

จากความประมาทเลน เล่อของบรษท 

 

2)  ความเสยหายทเกดจากการฉอ ํ   โกงหรอกลฉอ ํ   ฉล หรอํ ื 



คา  ํ  

แปล 

 

 

3)  ในกรณํีทการยกเวน  ํ หรอ จา  ํ   กดหรอความพยายามยกเวน  ํ หรอ จา  ํ  ก  ั

ดความรบผดถอวํั ามชอบดว ํ   ยกฎหมาย  ํ   
 

โดยไม่คา  ํ   นํึงถงขอ ํ    ความในวรรคขา  ํ  ํ งตน  ํ  

และเพยงเท่าทไ 

ม่ขด ั ต่อกฎหมาย และเวน 

แตํ่มการกาหนดไวเ  ํ  ํ   

ปํ   นอน 

ในเงอนไขฉบบ ั น  บรษท ั จะไม่ยอมรบความรบผดใด ๆ สา  ํ  

หรบ การสูญเสยดง ัต่อไปนี โดยไม่คา  ํ  

นึงถง 

เหตุแห่งความเสยหายทเกดขน 

 

1)  การสญูเสยรายไดห ํ   รอยอดขาย 

2) ผลขาดทุนจากการดา  ํ  เนินงาน 
 

3)  

การสํูญเสย 

กาไรหรอ สญ  ญา 

 

4)  การสญูเสยเงนออมทคาดวาจะมในอนาคต  ํ   
 

5)  การสญูเสยขอ ํ   มูล และ 
 

6)  การสญูเสยธรกจหรอเวลาในการบรหารจดํั การธรกจ 
 

เนืองจากลก ั ษณะเปิ ดกวา  ํ  ํ งของเวบ  ไซตนีและความเป  นไปไดท 

 ํ ํีจะเ

กด 

ความผด พลาดในการจดํั เก บและถ่ายโอนขอ ํ   มูลดจทล 

บรษ ทไมร่บ ประกน ความถูกตองและความปลอดภยของขอมูลทถ่ายโอนหรอไดร   บ มาโดยใชว   ธ 

การตามเว  ํบไซ

ตน 

ํี เวน  ํ 

แตํ่มก 

ารกาหนดไวเ  ํ  ํ ปํ   

นอน 

โดยชดํั แจง  ํ ในเวบ  ํ ไซตน  ํ ํ  ํี  ํ  

 

รายละเอยดส ิ นคา ขอมูลและสํื อทงํ ั  หมดทํี  ปรากฏใ



คา  ํ  

แปล 

 

 

นเว  ํบไซตน ํีเป  นการแสดงขอมูล 

“ตามสภาพทํี เปํ   นอยู”่ โดยป 

ราศจากการรบ 

ป ระกน ห รํื อเงอน ไขใด ๆ  

ไมํ่ว่าโดยชด 

แจง   ห ร ื

อโดยป รํิ ยายเกํี 

ยวกบ 

ขอม ูลดงํ ั  กลา่ว 

เวน 

แตก่ารรบ ประกน หรํื อเงอนไขตามทํี กฎหมายบญ 

ญตํิ หากคํุณเขาท 

าสญ 

ญ 

าในฐานะผํูบ 

รํิ โภคหรํื อผํูใช ํ   ํ 

บรษทํั มห 

นาทใ นการสํ่งมอบ

สน 

คา  ํ

 ํ 

ทมลกํั 

ษณะตรงตามสญ 

ญา และตอ ํ   

งรบผด 

ตํ่อ

คณ 

ส าหรบ กรณํี

ทสน 

คา  ํ  ํ 

ไมํ่ตรงตามสญ 

ญา ใ 

น ข ณ ะ ท ีส่ ง ม อ บ ส ิน ค   า จ ะ ถ ือ ว่ า ต ร ง ต า ม ส ัญ ญ า ห า ก ส ิน ค   า ด ัง ก ล่ า ว ( 

H ) ต ร ง ต า ม ร า ย ล ะ เ อ ีย ด แ ล ะ คุ ณ ส ม บ ัต ิต า ม ท ีบ ร ิษ ัท ร ะ บุ ใ น เ ว  บ ไ ซ ต   นี ( 

? ) เ ห ม า ะ ส ม ก ับ ว ัต ถุ ป ร ะ ส ง ค  ต า ม ป ก ต ิข อ ง ก า ร ใ ช  ส ิ น ค  า ด ัง ก ล่ า ว ( N 

) มคณุภาพและสมรรถนะอน ควรมตามปกตข องส 

นคาประเภทเดยวกน และตามความคาดหมายตามสมควร

 ตราบเทํ่าทไ

มข 

ดต่อกฎหมาย 



คา  ํ  

แปล 

 

 

บรษ ทขอยกเวนการรบ ประกน และเงอนไขทง ัปวง (ไม่วา่โดยชดแจง   หรอโดยปรยาย) เวน 

แตก่ารรบ ประกนและเงอ นไขทกฎหมายบงํั คบํั ใหม ํ   ํ  ํี  ํ  

 

19. ทรพยสนทางป ญญา 
 

คํุ ณ ย อ ม รํั บ แ ล ะ ต ก ล ง วํ่ า ลํิ ข สํิ ท ธgํ ิ  เครํื องห ม ายการคาทํี จด ท ะเบํี 

ยน และสํิ ท ธ  ิ

ใน ท รพ ยส ิน ท างปั ญ ญ าอ ืน ใดทง ัป วงใน ส ือห ร ือเนื อห าใด ๆ  ท ังป วงท ีกาห น ด ไวเป 

น ส่ ว น ห นึ งข อ งเว บ ไซ ต   นี เป  น ท รพั ยส ิน ข อ งบ ร ิษ ัท ไม่ ว่าใน เว ล าใด ๆ  ก  ต าม ห 

ร ือ บ ุค ค ล ซ ึง อ นุ ญ า ต ใ ห   บ ร ิษ ัท ม ีส ิท ธ ิ ใ ช   ท ร  ัพ ย   ด ัง ก ล่ า ว 

คุณสามารถใชส อดง ักล่าวไดเท่าทไดร   

บ 

การอน

ํุมต 

โดยชดแจงํ   

จากบรษ 

ทหรอผูอ 

นุญาตใหใช

ส 

ทธเท่านํัน  อยา่งไรก ตาม  ขอ  ํ  ความนํีไมเ่ปํ   นการหา  ํ  ํ  มไมใ่หค ํ    ํ  ํุ 

ณใชเ  ํ  ํ  วบ  ํ 

ไซตน  ํ

  ํ ํีเ

พอ 

คดํั ลอกขอ ํ   มูลเกย วกบคา  ํ  ส 

งซอ ของคํุณ

หรอ 

รายละเอย ดสญญ าเฉพาะเทํ่า

ทจ 

า  ํ  เป  น 

 

20. ไวรส การละเมดํิ ลขํิ สทธ=  ํ ํ ิ

และภยคก 

คามจากคอมพว ิเตอรอน  ใด 

 

ห   า ม ม ิใ ห   คุ ณ ใ ช  เว  บ ไ ซ ต   นี โ ด ย ไ ม่ ช อ บ ด   ว ย ก า ร จ ง ใ จ ใ ส่ ไ ว ร  ัส ม   า โ ท ร 

จํั  น  เวํิ  ร  ํ ม  โ  ล  จํิ  ก  บ  อ  ม  บ   ํ  ํ  

หรอสงํ ิ อน 

ใดทก อใหเกดความเสยหายหรอเป  นอนั 

ตรายทางเทคนิคหรอต่อซอฟตแ วร ํ  หาํ   

มมใหค 

ํุณพยายามเขา  ํ

 ํ ถง 

เวบ  ํ ไซต ํ   ํ แ ม ่ขํ่ า ย ข 

อ ง 



คา  ํ  

แปล 

 

 

เ ว  บ ไ ซ ต   นี ห ร ือ แ ม่ ข่ า ย เ ค ร ือ ง ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ํ  ห ร ือ ฐ า น ข   อ มู ล ใ ด ๆ ท ีเก ีย 

ว ข   อ ง ก ับ เว  บ ไ ซ ต  ข อ ง บ ร ิษ ัท โ ด ย ไ ม่ ไ ด   ร  ับ อ นุ ญ า ต คุ ณ ต ก ล ง ว ่า จ ะ ไ ม่ 

โ 

จ ม ตํี เว  ํ บ ไ ซ ต  ํ นํี ไมํ่ว่าจะเปํ   

นการโจมตแ 

บบปฏเสธการใหบ รการ (denial of service) หรอ 

แบบปฏเสธการใหบรการแบบกระจาย (distributed denial of service) 
 

การไมป ฏบต ตามความในขอนีถอเป  นการละเมดกฎหมาย (infraction) 

ตามค านํิยามตามกฎระเบยบทเกยวของ  บรษทํั  

จะรายงานการไม่ปฏบ 

ตํั  

 ํ ํิตามกฎระเบย 

บดง 

กลา่วตํ่อหนํ่วยงาน

ทเกย 

วขอ ํ   

งและจะใหความรว 

มมอกบหนั  ํ ํ่ วยงานดงํั 

กลา่วเพอ 

ร ะ บุ ต ัว ต 

น ข อ ง ผํู ํ   โ จ ม ตํี ใ น ท  า น อ ง เดํี ย ว กํั น ใ น ก ร ณํี ทํี มํี ก า ร ไ ม่ ป ฏํิ บํั 

ตํิ ต า ม ค ว า ม 

ใ น ข  ํ อ นํี สํิ ทธํิ 

ในการเขาใชเว  ํบไซตน 

ํีจะถกูร

ะงบ 

โดยทน ทํี บรํิ 

ษทไมต่องรบผด 

ในความเส 

ยหายหร ืออนตรายใด ๆ อ ัน เป  น ผ ล จ า ก ก า ร โ จ ม ต ีแ บ บ ป ฏ ิเส ธ ก า ร ใ ห   บ ร ิก า 

ร (denial of service) ไ ว รสั ซ อ ฟ ต  แ ว ร ํ  อ ืน ๆ  หรอสอทอาจกอใหเกดความเสยหายหรอเป 

นอนํั 

ตรายทางเทคนํิคหรอตอ่ซอฟตแํ   วรซ 

งํ ึ 

อาจกระทบต่อเครองคอมพว 

เตอร ํ  อุ ป ก ร ณ  ไ อ 

ท ี



คา  ํ  

แปล 

 

 

ข   อ มู ล ห ร ือ ส ือ ต่ า ง ๆ ข อ ง คุ ณ อ ัน เ นื อ ง ม า จ า ก ก า ร ใ ช   เ ว  บ ไ ซ ต   นี 

หรอการดาวนโหลดเนํือหาจากเวบ  ํ ไซตน  ํ 

 ํ ํีหรอ 

เวบ  ํ ไซตท ํ   

 ํ ํีเชอ 

มโยงกบเวบ  ํ ไซตน  ํ ํ  ํี  ํ  

 

21. ลงํ ิคจากเวบ  ํ ไซตของบรษท 
 

ใ น ก ร ณี ท ีเว  บ ไ ซ ต  ข อ ง บ ร ิษ ัท ม ีล ิง ค  ไ ป ยง เว  บ ไ ซ ต  อ ื น ใ ด แ ล ะ ส ือ ต่ า ง ๆ ข 

อ  ง  บํุ  ค  ค  ล  ภ  า  ย  น  อ  ก  ลงคด ํ   งํั  กลํ่าวมไวเ  ํ  ํ  พอวตํั  ถปุํ  ระสงคใ  ํ  ํ  

นการใหข ํ    อ  ํ  

มูลเทา่นํันและบรษทํั ไมมอา  ํ   นาจควบคมไํุ  มํ่วาโดยประการใดเหนอํื  เนํืํ่ 

อหาของเวบ  ํ 

ไ ซ ต  ห ร ือ ส ือ ด ัง ก ล่ า ว ด ัง นั น บ ร ิษ ัท จ ะ ไ ม่ รบั ผ ิด ช อ บ ใ น ค ว า ม เส ีย ห า ย ห 

รํื อ  อํั น  ต  ร  า  ย  ใ  ด  ๆ   

ซงํ ึ เกด 

จากการใชเ  ํ  ํ  วบ  ํ  ไซตห ํ   

รอสอ 

เชน วาน่ น 22. การตด 

ต่อสอสารเปํ    นลายลก  ํ  ษณอก ํ   ษร 
 

ระเบยบทเกยวของอาจกาหนดใหข อมูลหรอค าบอกกล่าวในบางกรณํีซงํ ึ 

บรษ 

ทส่งถ

ง 

คุณตองท  

าเปํ   นลายลกษณอ กษร การใชเํ   วบ  ํ

 ไซตน 

ํีถอว่าคํุณตกลงว่าก

ารตด 

ต่อสอสารกบบรษท ั ส  ั

 ํ ํ่ วนใหญํ่เปํ   

นการตดตํ่อสอสารดว ํ   ยวธ 

การทางอเล  ํกทรอนํิกส ํ   

บ รํิ ษท 

จะท าก ารต ิด ต่ อ คุ ณ 

ท างอํี เม ล ห รํื อ บ 

รํิ ษท 

จะส่ งขอ ม ูล ให ํ   แกํ่ คํุ ณ โด ยก ารแ จงํ   เตํื อ น ใน 

เว  ํบ ไซ ตน 

ํี เพอวต 

ถุประสงคข ํ    องการทา  ํ   สญญา คุณตกลงวาจะใชว ํ     ธํิ

  ํ ํีการตด 

ตํ่ ํ  ํ่ 

อสอ 

สารทางอเํิ 

ลก  

ทรอนิกสนีและยอมรบวาสญ่ ัญา คา  ํ  บอกกล่าว ข  อ ม ูล 

และการตดตํ่อ

สอ 

สารอน ใดทง ัปวงซงึ บรษทั

 ส่งถ

ง คุณดว  ํ

 



คา  ํ  

แปล 

 

 

ยวธ การ

ทางอ

เลก  

ทรอนํิกสเปํ   นไปตามขอ  ํ กาหนดตามกฎหมายในการใ  ํ    หข ํ   อ  ํ มลเปํ   นลายลกํั 

ษณอกํั ษร อนํึง 

เงอนไขขอ ํ   

นํีจะไม่กระทบต่อสท 

23. คา  ํ  บอกกล่าว 

ธตามกฎหมายของคํุณแตํ่อยางใด  ํ   

 

บรษทํั  แนะนา  ํ    ใหคํุณใชแ  ํ  ํ  บบตดตํ่อสอบถามของบรษทํั  ในการสํ่งคา  ํ    

บอกกล่าวตํ่าง  ๆ  

มายงํั บรษทํั ตามความในขอ ํ   ?? ขา  ํ  ํ งตน  ํ แ ล ะ เ ว  ํ น แ ตํ่ ไ ด  ํ ก  า ห น ด ไ ว  ํ เ 

ปํ   น อํื น บรษท 

สามารถสํ่งคา  ํ   บอกกลํ่าวถงคณทุํ างอเํ ี 

มลหรอทางไปรษณยไ  ํ ํ ํี ปยง 

ทอยํูของคํุณตามทคํุณไดแ  ํ  ํ จง ํ   บรษทํั

 ในเวลาทท 

า  ํ  คา  ํ  ส่ งซอ 

ค าบอกกล่าวจะถอว่าไดร   บ และมผลบงํ ั  

คบ 

แลวทนทท มการประกาศในเว  ํบไซ

ตข 

องบรษ ทหรอภ 

ายในระยะเวลา ?w ชวโมงหลง ัจากทส่งทางอเมล หร 

อภายในระยะเวลาสามวน นํับจากวน

ทท 

ระบุตามตราประทบ ของไปรษณํี ย  ํ  ํ 

ส าหรบ การพส จนว ํ่

ามก 

ารส่งคา  ํ  บอกกล่าวแลว ในกรณีการส่งเป  นจดหมาย 



คา  ํ  

แปล 

 

 

การพสจูนว่าทอยู่ทระบุเปํ   นทอยู่ทถูกตอง มการชา  ํ   ระคํ่าดวงตราไปรษณยากรทถีํ

 ํูกตอ  ํ ง 

และ 

มการสง่มอบโดยชอบ  ณ  ทท า  ํ    การไปรษณํีย  ํ   ํ  

หรอ 

ตํูไ  ํ  ํ  ปรษณํีย  ํ   ํ  

ในกรณํีของอเมล 

การพสจูนวา มการสํ่  ํ ํ่ งคา  ํ   บอกกล่าวไปยงํั ทอยูอเมลทระบุโดยผรํู ํ    ํ ํั 

บแลว  ํ ถอว่ าพยงพอแลว ํ    ํ ํ่ 

24. การโอนสทธและหน าท ํ  ํ  
 

สญญามผลผูกพน คูส่ญ ญาทง ัสองฝ่ าย รวมไปถง ผูสบ สทธ ิผูร   บ โอนและทายาทของบรษท 

คุณไมํ่อาจถา่ยโอน ยกให ํ   ํ ยํึ ด ห รํื อ โ อ น โ ด ย ป ร ะ ก า ร อํื น ใ ด ซํึ ง สํั ญ ญ 

า ห รํื อ สิ ท ธํิ ห รํื อ ห น  ํ า ทํี ใ ด ๆ  อํั น เกํิ ด จ า ก สํั ญ ญ า โดยไมํ่ไดร ํ   ํ  ํั 

บความยนํิ ยอมเปํ   นลายลก ษณอก ัษรล่วงหนา  ํ  ํ จากบรษท ั
 

บรษ ทสามารถถ่ายโอน ยกให ํ   ยด ท าสญ ญาชวง 

หรอโอนโดยประการอน ใดซงํ ึ 

สญ 

ญาหรอสทธห รอหนาทใด ๆ 

อนเกดจากสญ ญาไม่วา่ในเวลาใดตลอดระยะเวลาตามสญ ญา เพอความชดแจง การถ่ายโอน 

การยกให ํ   การยด 

หรอการโอนโดยประการอน ใดดงํ ั  

กลา่วไม่กระทบตอ่สทธซ 

งึ คุณมอยู่ในฐานะผูบ 

รโภคทไดร   บ การรบ รองตามกฎหมาย  หรอยกเลก ลด  หรอ จา  ํ   กดไมํั   ํ ํ่ 

วาโดยประการใด 

ซงํ ึ 

การรบ 

ประกํ่ นโดยชดํั แจง  ํ 

และโดยปรยายทบ 

รษทํั ไดใ  ํ  ํ หไ  ํ  ํ วแ  ํ  ํ กํั ํ  ํ่ คํุณ แลว 

 ํ แตก่รณํี 

 

25. พฤตกํิ ารณทอํ  ยํ่เหนํ อการควบค   ํ  ํ  มของบรษท 
 

บ ร ิษ ัท จ ะ ไ ม่ ร  ับ ผ ิด ต่ อ ก า ร ไ ม่ ป ฏ ิบ ัต ิต า ม ห ร ือ ค ว า ม ล่ า ช  า ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ั 



คา  ํ  

แปล 

 

 

ต ิต า ม ห น  า ท ีใ ด ๆ  

ของบรษ ทํั 

ตามสญญ 

าซงํ ึ 

เกดจากพฤตการณท 

อยูเหนือการควบคมุตามสมควรของบรษท ั(“  ํ  

เหต ส ดวสํิ ํ   ํ  ย”) 

 

เหตสุํุดวสํิ  ยํั  รวมถง  การกระทา  ํ   เหตกุารณ  ํ  การไมบ่งํั  คบํั  ใช   ํ  ํ  

การละเวน  ํ  หรออุบต 

 ํ ํิเหตํุซงํ ึ 

อยํูเหนํือการควบคํุมตามสมควรของบรษ 

ทํั ํ  ํ่ ซงํ ึ 

รวมถง 

เหตุต่อไปนี 

 

1)  การนดํั หยดํุ งาน การปํ ิ ดงาน หรอการประทว ํ   งในรํูปแบบอนใด 
 

2) การกอใหเกดความไม่สงบโดยประชาชน ปฏวต ิ การรุกราน การโจมตหร 

อภยจากผูกอการราย สงคราม 



คา  ํ  

แปล 

 

 

(ไม่วามการประกาศหรอ ไมํ่  ํ ํ่ ก  ํตาม) 

หรอการขม 

ขวาจะก 

 ํ ํ่ 

อสงครามหรอ 

การเตรย มพรอ มสส งคราม 

 

3) เหตุเพลง ไหม ํ   ํ 

เหตรุะเบด 

พาย ํ  ํุ น าท่วม 

แผนดน 

ไหว แผํ่  

นดน 

ถล ่  ํ ํ่ ม โรคระบาด 

หรอภย ัธรรมชาตอนใด 
 

4) การไมส่ามารถใชรถไฟ เร ือ อากาศยาน การขน ส่ งดวยเคร ืองยน ต   ห ร ือการขน ส่ 

งดวยวธ ํี 

การอน 

ใด ไมํ่วาจะเปํ   นการขนสํ่ ํ  ํ่ งของรฐหรอเอกชน 

 

5) การไม่สามารถใชร ํ  ะบบโทรคมนาคมของรฐหรอเอกชน 
 

6)  พระราชบญญ ตํั ํ  ํิ พระราชกาหนด กฎหมาย กฎ หรอขอ ํ   จา  ํ   ก 

 ดของรฐ 

บาลหรอ เจา  ํ  ํ 

พนกํั งานรฐใด ๆ   ํ  ํั 

7)  การนดํั หยดํุ งาน การหยดํุ ชะงกํั หรออบุตํั

  ํ ํิเหตํุในการขนสํ่งทางทะเลหรอ 

 
แม่น า 

ทางไปรษณํียห ํ  

 รอการขนส่งในรํูปแบบ

อน 

ใด หนา  ํ  ํ ทข องบรษท 

ซงํ ึ 

เกดจากสญญ 

าจะถอ วาระงบํั ลงในระหว ่ างระยะเวลาทเหตสุํุดวสยํั  ยงํั  คงดา  ํ     

รงอยู ่

และบรษทํั จะไดร ํ   ํ ํั บการขยายํ่ 

ร ะ ย ะ เว ล า ส า ห ร  ับ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิต า ม ห น  า ท ีด ัง ก ล่ า ว เท่ า ก ับ ร ะ ย ะ เว ล า ข อ 

ง เห ตุ สุ ด ว ิส ัย ท ีเก ิด ข ึน บ ร ิษ ัท จ ะ จ ัด ห า ท รพั ย า ก ร ต า ม ส ม ค ว ร ท ัง ห ม ด 

เพอระงบํั เหตสุํุดวสํิ  ํ ํั ยหรอ แสวง หาทางออกเพอ ใหบรษ 



คา  ํ  

แปล 

 

 

ทํั สามารถปฏบ ตั

  ํ ํิตามหนา  ํ

 ํ 

ทของบรษทํั 

ตามสญญ 

าแมวาํ   จะเกํ่ 

 ํ ํิดเหตํุสํุดวสํิ ํ  ํั ย ขน 

ก ตาม 

 

26. การสละสทธ 
 

การทํี บ 

รํิ ษท 

ไม่ บงํ ั  

คบ 

ให ํ   คํุ ณ ป 

ฏํิ บต 

ํิ ห น  ํ าทํี ใด ๆ  ขอ งคุ ณ ต าม สํั ญ ญ าห รํื อ 

เงอน ไข 

ฉ บบ นํี อ ย่างเค รํ่ งค รด หรอการทบ รษทเพกเฉยไม่ใชส ทธป ระการใด ๆ 

ของบรษ ทหรอด าเนํินการใด  ๆ  

ตามสญ 

ญาหรอ เงอนไขฉบบ นํี  

จะไม่ถอ 

เปํ   

นการสละหรอ 

จา  ํ  

กดสท ธหรอ การดา  ํ   เนํินการดงํั กลํั ํ  ํ่ าว 

และไมท 

า  ํ   ใหค ํ   ํ ํุ ณพน  ํ 

จากการปฏบ 

ตัํหินา  ํ  ํ ทดง 

กลา่ว การทบ รษทํั สละสท ธหรอ การดา  ํ  

เนํินการบางประการไม่

ถอ 

เปํ   

นการสละสท 

ธหรอ การดา  ํ  

เนํินกา

รอน 

ใดซงํ ึ 

เกดจากสญญ 

าหรอเงอ นไขฉบบ ันี 



คา  ํ  

แปล 

 

 

ก าร ท ีบ ร ิษ ัท ส ล ะ ส ิท ธ ิใ น ข  อ ใ ด ข  อ ห นึ ง ข อ ง เง ือ น ไ ข ฉ บ ับ นี ห ร ือ ส ิท ธ ิห ร  ื

อ ก าร ด  า เนํิ น ก าร ใ ด ๆ ซงํ ึ 

เกดจากสญ 

ญาจะไมม ผลบงํ ั  

คบ 

เวน 

แต่จะมการระบโดยชดแจงํ   ว่าเปํ    นการสละสทธและอยูใ่นรปูแบบทเํ ี ปํ    นทางการ  และแจง 

 ํ  ใหค 

 ํ ํุ ณทราบตามความในหวํั ขอํ คา  ํ   บอกกลํ่าวขา  ํ  ํ งตน  ํ 

27. การเป  นโมฆะบางส่วน 

ห า ก ค ว า ม ใ ด ๆ ใ น เ งํื อ น ไ ข ฉ บํั บ นํี ห รํื อ ค ว า ม ใ ด 

ๆ ในสญ 

 

 
 

ญาตกเป 

นโมฆะตามความเห นอยา่งเป  นทางการของหน่วยงานทเกยวของ ขอกาหนดและเงอนไขอน ๆ 

จะยง ัคงมผลบง ัคบ ัโดยปราศจากผลกระทบจากการประกาศความเป  นโมฆะดง ักล่าว 
 

28. สญญาเบ ดเสรจ 
 

เ  งํื  อ  น  ไ  ข  ฉ  บํั  บ  นํี  แ  ล  ะ  เ  อ  ก  ส  า  ร  ใ  ด  ๆ  

ทมก 

ารอา  ํ  ํ 

งถง 

ในเงอนไขฉบบ 

นํีถอเปํ   

นสญ 

ญาเบ  ํดเ

สรจ 

ระหวางคู ่ ํ  ํ่ 

สญ 

ญาเกย วกบวตํั ถุประสงคข ํ   

องเงอนไขและเอกสารดง 

กลํั ํ  ํ่ าว เ ปํ   น ก า ร ย ก เ ลํิ ก เ พํิ ก ถ อ น แ ล ะ แ ท น ทํี ข  ํ อ ต ก ล ง สํั ญ ญ า 

ห รํื อ ค  า ม ั น ใ ด ๆ  

ทมข นกอ นหนา  ํ  ํ 

ระหวางคูํ่  ํ ํ่ สญญ 

าไม่วาจะกระทา  ํ  โดยวาจาหรอเป  นลายลก ัษณอก 

ษรระหว ่ างคู ่  ํ ํ่ สญญา 
 

คู่สญญาทง ัสองฝ 

ายยอมรบ ว่าบรษ ทตกลงเขาท าสญ ญาโดยไม่ตอ งอาศยค าแถลงหรอค ามน จากคูส่ญ ญาอกฝ 

าย  หรอซงํ ึ อาจอนํุมานไดจ ํ    ากถอ ํ    ยคา  ํ     หรอเอกสารใด  ๆ  ในระหวางการเจรจาระหว ่ 

างคู ่

 ํ ํ่ สญ ญาทงํ ั  สองฝํ ่    ายกอ นการทา  ํ   สญ 



คา  ํ  

แปล 

 

 

ญ

าด

งํั  

กล่

าว  

เว

น

 ํ  

แต

ํ่ท

มก 

ารระบุไวโ  ํ  ํ 

ดยชด ั แจง 

ในเงอนไขฉบบ ันี 

คู ่สํั ญ ญ า ทํั ง ส อ ง ฝํ ่  า ย จ ะ ไ ม ่ด  า เ นํิ น ค ดํี ใ ด ๆ เกยวกบถอ ํ   

ยคา  ํ    ทไ 

 
มํั  ํ ํ่ 

เป 

นความจรงํ ิ 

ของคํูํ่สญ 

ญาอกฝํ ่   

ายหนํึงไมํ่วาทก 

ระทา  ํ  โดยวาจาหรอเป  นลายลก ัษณอก ัษรก 

 ํ ํ่ อนวนํั ทา  ํ   สญญา 

( เ ว  น แ ต่ ก ร ณี ถ  อ ย ค า ท ีไ ม่ เ ป  น ค ว า ม จ ร ิง ด ัง ก ล่ า ว จ ะ ท า ข ึน โ ด ย ก ล ฉ  อ 

ฉ ล ) คู่สญญาจะดา  ํ  

เนํินคดตํี  ํ่อคส่ํํู  ญญาอกฝํ ่  ายหนงไํ ึ ดกตํ   

ํ่อเมอมการละเมดสญญาตามความในเงอนไขฉบบ นีเท่านัน 



คา  ํ  

แปล 

 

 

29. สทธข องบรษ ทในการแกไขเพม ิเตม ิเงอ  นไขฉบบน  

 

บรษทํั 

มสท 

ธแกไขและเปลยนแปลงเงอนไขฉบบ ันีไ ดไ  ํ  ํ ม่วาในเวลาใดก ่  ํ  ํตาม 

 

คํุ ณ อ ยู่ภ 

ายใตบ 

ํั 

งคบ 

ข อ งน โยบ าย แ ล ะ เงํื อ น ไข ซํึ 

งบํั งคบ 

ใชใ  ํ น เว ล าท ีคุ ณ ใชเว บ 

ไ ซ ต  ํ ห รํื อ ท าค าสํั งซํื อ เวน  ํ

 แตํ่ในกรณํีทก 

ฎหมายหรอ คา  ํ  

ตดสน ของหนํ่วยงานของรฐกาหนดให

บรษ 

ทตองท าการเปลยนแปลงนโยบาย เงอนไข ห ร ือ น 

โ ย บ า ย ค ว า ม เ ป  น ส่ ว น ต ัว ด ัง ก ล่ า ว โ ด ย ใ ห   ม ีผ ล ย   อ น ห ล ัง ใ น ก ร ณี เ ช ่น 

วํ่ า 

การเปลย 

นแปลงทอ าจมข นจะกระทบตํ่อคา  ํ   สงํ ั  

ซอทค 

ํุณทา  ํ   

ขน 

กอนหนา  ํ  ํ 

 

30. กฎหมายและเขตอา  ํ  นาจทใ  ํ ํ  ชบงคบ 
 

การใชเ  ํ  ํ วบ  ํ ไซตข ํ   องบรษทํั 

และสญญ 

าซอสน คา  ํ  ํ 

ทจ 

ดํั ทา  ํ   

ขน 

ผานเวบ  ไซตด  ง ักล ่

 
การระงบ 

 ํ ํ่ าวอยํูภายใตบํ งํั คบํั ของกฎหมายไทย 

 ํ ํ่ 

ขอพพาทใด ๆ 

ทเกดขน หรอเกยวของกบ การใชเว  ํบไซตหรอ

สญ 

ญาดง ั กล่าวใหอยู่ภายใตเขตอ านาจศาลไทย 

แต่อยางไรกํ่ ํ  ํ ตาม ศาลไทยไมไ่ดเ  ํ  ํ ปํ   

นศาลทม 

เํ ี ขตอา  ํ   

นาจแตํ่เพย 

งผเ  ํ ํู ํ   ํ ดยว 

 

ใ  น ก  ร  ณํี ทํี คํุ  ณ เ ข  ํ  า  ท  า  สํั  ญ ญ า  ใ  น ฐ  า น ะ  ผํู ํ    บ รํิ  โ  ภ  



คา  ํ  

แปล 

 

 

ค 

ความในขอ ํ   

นํีจะไม่กระทบตอ่สท ๆ  

ทเกยวขอ ํ   งในเรองนํี 

ธตามกฎหมายของคุณซงํ ึ ไดร ํ   ํ  ํั 

บการรบ 

รองโดยกฎหมายใด 

 

31. ความเห นและคา  ํ  แนะน า 

บ ร ิษ ัท น  อ ม ร  ับ ค ว า ม เ ห  น แ ล ะ ค า แ น ะ น า จ า ก คุ ณ เ ส ม อ โปรดใชแ  ํ  ํ 

บบตดต่อสอบถามของบรษท ัเพอส่งความเห นและคา  ํ  แนะนา  ํ  ของคุณ 
 

น อ ก จ าก นํี บ รํิ ษํั ท ไ ด  ํ จํั ด เต รํี ย ม แ บ บ ร ํ  อ ง เรํี ย น ตํ่ า ง ๆ  ใ ห  ํ ผบู 

รํิ โ ภ ค แ ล ะ ผํู ํ   ใ 

ช  ํ ซํึ  ง  ส  าม  าร  ถ  ข  อ  รํั  บ  ไ  ด   ํ  ํ   

โดยการกรอกแบบตดตอ่สอบถาม 
 

 
 

17 มกราคม 2023



คา  ํ  

แปล 

 

 

ภาคผนวก 

แบบการยกเลกสญญ

ํั า 

(กรอกและสง่แบบนํีหากคุณประสงคท ํ   

 ํ ํีจะยกเลก 

 

 

 

 
สญญา) 

 

ทอยํู:  ํ ํ่ บรษทํั กากนท ํ   ํ (ประเทศไทย) จา  ํ   กํั ด 

ดา  ํ   เนํินการภายใตช ํ   ํ ํือ ZARA ชํัํั น 

H@ ยนู  ํ ํิต เอม  แอล H@IJ-H@IL ถนนพระราม H ปทมุวนั กรุงเทพฯ HINNI ประเทศไทย 

ขา  ํ  ํ พเจา  ํ  ํ ขอแจง ํ   ใหท ํ   ราบวาขา  ํ  ํ พเจา  ํ  ํ 

ขอยกเลก สญํ่ํั

ญาซอ 

ขายสน คา  ํ  ํ ดง ัต่อไปนี 

 

สงํ ั  

ซอ 

/ไดร ํ   ํ ํั 

บเมอ 

วนํั ทํี (*)  ชอผบํู ํ   รโภค: ทอยผูบ ู

 

รโภค:  ํ ํ่ ลายมอชอผบ ูํ   รโภค 
 

(เฉพาะกรณีของแบบฟอรมทเํี ป  นกระดาษ): วนั ท:ี 
 

(*) ขดฆ่าตามสมควรแกกรณี 


