
ข้อก ำหนดและเง่ือนไขทัว่ไปส ำหรับกำรซ้ือสินค้ำและกำรใช้เวบ็ไซต์ 

1. บทน ำ 

เ อ ก ส า ร ฉ บั บ น้ี  ( ร ว ม ถึ ง เ อ ก ส า ร อ่ื น  ๆ  ท่ี ก ล่ า ว ถึ ง ใ น ห นั ง สื อ ฉ บั บ น้ี ) 
เป็นการก าหนดข้อก าหนดและเง่ือนไขทั่วไปส าหรับการใช้เว็บไซต์น้ี (www.zara.com) และการซ้ือสินค้าในเว็บไซต์น้ี 
(ต่อไปในหนงัสือฉบบัน้ีเรียกวา่ “เง่ือนไข”)  

โปรดอ่านเง่ือนไขฉบบัน้ีและ นโยบายคุกก้ีและนโยบายความเป็นส่วนตวัของบริษทั (ต่อไปในหนงัสือฉบบัน้ีเรียกรวมกนัว่า 
“ น โ ย บ ำ ย ก ำ ร คุ้ ม ค ร อ ง ข้ อ มู ล ”) โ ด ย ล ะ เ อี ย ด ถ่ี ถ้ ว น ก่ อ น ก า ร ใ ช้ เ ว็ บ ไ ซ ต์  
การใชเ้วบ็ไซตห์รือการท าค าสัง่ซ้ือในเวบ็ไซตถื์อวา่คุณตกลงเขา้ผกูพนัตนตามเง่ือนไขฉบบัน้ีและนโยบายการคุม้ครองขอ้มูลขอ
งบริษทั โปรดอยา่ใชเ้วบ็ไซตน้ี์หากคุณไม่เห็นดว้ยกบัเง่ือนไขฉบบัน้ีและนโยบายการคุม้ครองขอ้มูล  

เ ง่ื อ น ไ ข ฉ บั บ น้ี อ า จ มี ก า ร แ ก้ ไ ข เ พ่ิ ม เ ติ ม เ ป็ น ค ร้ั ง ค ร า ว ต า ม ท่ี ร ะ บุ ใ น ข้ อ  2 9 
โปรดอ่านรายละเอียดในเง่ือนไขอย่างสม ่ าเสมอเน่ืองจากเ ง่ือนไขฉบับท่ีมีผลบังคับใช้ ณ เวลาท่ีคุณใช้ และ/หรือ 
ซ้ื อ สิ น ค้ า ใ น เ ว็ บ ไ ซ ต์ ข อ ง บ ริ ษั ท จ ะ เ ป็ น ฉ บั บ ท่ี มี ผ ล ผู ก พั น ต่ อ คุ ณ 
การใชเ้วบ็ไซตห์ลงัจากท่ีมีการแกไ้ขเพ่ิมเติมเง่ือนไขดงักล่าวถือวา่คุณใหค้วามยนิยอมต่อเง่ือนไขฉบบันั้น ๆ  

ห า ก มี ข้ อ ส ง สั ย ป ร ะ ก า ร ใ ด เ ก่ี ย ว กั บ เ ง่ื อ น ไ ข ฉ บั บ น้ี แ ล ะ น โ ย บ า ย ก า ร คุ้ ม ค ร อ ง ข้ อ มู ล 
โปรดติดต่อบริษทัโดยใชแ้บบติดต่อสอบถามของบริษทั  

ก า ร ท า สั ญ ญ า  ( ต า ม ค า นิ ย า ม ท้ า ย น้ี )  จ ะ จั ด ท า เ ป็ น ภ า ษ า ใ ด  ๆ  ต า ม ค ว า ม ป ร ะ ส ง ค์ ข อ ง คุ ณ ก็ ไ ด้  
แต่ตอ้งเป็นภาษาใดภาษาหน่ึงท่ีบริษทัไดใ้ชใ้นการจดัท าเง่ือนไขฉบบัน้ีเพ่ือแสดงบนเวบ็ไซต ์ 

2. ข้อมูลบริษัท  

การขายสินคา้ผา่นเวบ็ไซตน้ี์ด าเนินการภายใตช่ื้อ ZARA โดยบริษทั กากนัท ์(ประเทศไทย) จ ากดั ซ่ึงมีท่ีอยูจ่ดทะเบียนท่ี ชั้น 19 
ห้อง เอ็มแอล 1907-1908 ถนนพระราม 1  ปทุมวัน กรุง เทพฯ 10330 ประเทศไทย ท่ีอยู่ อี เมล info-th@zara.com 
หมาย เลขโทรศัพท์แบบไม่ เ สียค่ าบ ริการ  1800 00 1679 (เฉพาะในกรุง เทพฯ  และ เ ชียงใหม่ ) และ  1800 01 1136 
บริษัทได้จดทะเบียนพาณิชย์ต่อกระทรวงพาณิชย์และส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภคภายใต้ทะเบียนเลขท่ี 
10454500973 

3. ข้อมูลของคุณและกำรเยีย่มชมเวบ็ไซต์นี ้ 

ข้อมูลและรายละเอียดส่วนบุคคลซ่ึงคุณได้ให้แก่บริษัท จะได้รับการประมวลผลตามนโยบายการคุ้มครองข้อมูล 
เ ม่ือ คุณใช้ เ ว็บไซต์ น้ี  จะ ถือว่ า คุณตกลงให้ มีการประมวลผลข้อมูลและรายละ เ อี ยด ท่ี คุณได้ให้ ไว ้แ ก่บ ริษัท 
และคุณรับรองวา่ขอ้มูลและรายละเอียดท่ีใหไ้วเ้ป็นขอ้มูลท่ีถูกตอ้งตรงตามความเป็นจริง 

mailto:info-th@zara.com


4. กำรใช้เวบ็ไซต์ของบริษัท 

เม่ือคุณมีการใชเ้วบ็ไซตแ์ละท าค าสัง่ซ้ือผา่นเวบ็ไซตน้ี์ ถือวา่คุณไดต้กลงตามขอ้ดงัต่อไปน้ี 

(1) ใชเ้วบ็ไซตน้ี์เพ่ือท าการสอบถามและค าสัง่ซ้ือโดยชอบดว้ยกฎหมายเท่านั้น  

(2) ไ ม่ ท า ค า สั่ ง ซ้ื อ ป ล อ ม ห รื อ โ ด ย ก ล ฉ้ อ ฉ ล 
ใ น ก ร ณี ท่ี มี เ ห ตุ ต า ม ส ม ค ว ร ท่ี ท า ใ ห้ อ า จ ถื อ ไ ด้ ว่ า ไ ด้ มี ก า ร ท า ค า สั่ ง ซ้ื อ ป ร ะ เ ภ ท น้ี แ ล้ ว 
บริษทัมีอ านาจท่ีจะยกเลิกค าสัง่ซ้ือดงักล่าวและรายงานใหเ้จา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งทราบ  

(3) ร ะ บุ อ ยู่ อี เ ม ล  ท่ี อ ยู่ ส า ห รั บ ก า ร ติ ด ต่ อ ท า ง ไ ป ร ษ ณี ย์  
และ/หรือรายละเอียดส าหรับการติดต่อทางอ่ืนท่ีถูกตอ้งและตรงตามความเป็นจริงใหแ้ก่บริษทั นอกจากน้ี คุณตกลงวา่ 
ใ น ก ร ณี ท่ี จ า เ ป็ น  บ ริ ษั ท อ า จ ใ ช้ ข้ อ มู ล ดั ง ก ล่ า ว เ พ่ื อ ติ ด ต่ อ คุ ณ เ ก่ี ย ว กั บ ค า สั่ ง ซ้ื อ ข อ ง คุ ณ 
(โปรดอ่านนโยบายความเป็นส่วนตวัของบริษทั) 

ในกรณีท่ีคุณไม่ไดใ้หข้อ้มูลทั้งหมดท่ีมีความจ าเป็นต่อบริษทั คุณจะไม่สามารถท าค าสัง่ซ้ือได ้ 

ใ น ก ร ณี ท่ี คุ ณ ท า ค า สั่ ง ซ้ื อ ใ น เ ว็ บ ไ ซ ต์  คุ ณ รั บ ร อ ง ว่ า คุ ณ มี อ า ยุ เ กิ น  1 8  ปี  
และมีความสามารถตามกฎหมายในการเขา้ท าสญัญาและมีผลผกูพนัภายใตส้ญัญา  

5. กำรให้บริกำร  

การใหบ้ริการจดัส่งสินคา้ท่ีมีการเสนอขายในเวบ็ไซตน้ี์ จะมีการใหบ้ริการในประเทศไทยเท่านั้น  

6. กำรก่อให้เกดิสัญญำ  

ข้อมูลตามเง่ือนไขฉบับน้ีและรายละเอียดในเว็บไซต์ ไม่ถือว่าเป็นค าเสนอขาย แต่ถือเป็นค าเชิญชวนให้ท าค าเสนอ 
สัญญาระหว่ า งบ ริษัทและ คุณส าห รับ สินค้า ใด  ๆ  จะ ยัง ไ ม่ เ กิ ด ข้ึนจนกว่ าบ ริษัทจะยอม รับค าสั่ ง ซ้ือของ คุณ 
( ไ ม่ ว่ า จ ะ มี ก า ร หั ก เ งิ น จ า ก บั ญ ชี ข อ ง คุ ณ แ ล้ ว ห รื อ ไ ม่ ก็ ต า ม ) 
หากบริษทัไม่ยอมรับค าเสนอของคุณแต่มีการหกัเงินจากบญัชีของคุณแลว้ คุณจะไดรั้บเงินดงักล่าวคืนเตม็จ านวน 

ในการท าค าสัง่ซ้ือ คุณตอ้งปฏิบติัตามขั้นตอนการซ้ือสินคา้ทางอินเทอร์เน็ต และคลิกปุ่ม “อนุมตักิำรช ำระเงนิ” เพ่ือยืน่ค  าสั่งซ้ือ 
ห ลั ง จ า กนั้ น คุณจ ะ ได้ รั บ อี เ ม ล ยื น ย ัน ก า ร ได้ รั บค า สั่ ง ซ้ื อ ข อ ง คุณจ ากบ ริ ษัท  ( “หนั ง สื อ ยื น ยั น ค ำ ส่ั ง ซ้ื อ ”) 
บ ริ ษั ท ข อ เ รี ย น ใ ห้ ท ร า บ ว่ า อี เ ม ล ดั ง ก ล่ า ว ย ั ง ไ ม่ ถื อ เ ป็ น ก า ร ต อ บ รั บ ค า สั่ ง ซ้ื อ ข อ ง คุ ณ 
ค าสั่งซ้ือของคุณถือเป็นค าเสนอจากคุณมายงับริษัทเพ่ือซ้ือสินค้ารายการใดรายการหน่ึงหรือหลายรายการจากบริษัท 
แ ล ะ ค า สั่ ง ซ้ื อ ทั้ ง ห ม ด ต้ อ ง ไ ด้ รั บ ก า ร ต ก ล ง จ า ก บ ริ ษั ท 
และบริษทัจะยนืยนัการตกลงดงักล่าวโดยส่งอีเมลยนืยนัการจดัส่งสินคา้ใหแ้ก่คุณ (“หนังสือยืนยนักำรส่งมอบสินค้ำ”) 



สัญญาซ้ือสินค้าระหว่างคุณกับบริษัท (“สัญญำ”) จะเกิดข้ึนต่อเม่ือบริษัทส่งหนังสือยืนยนัการส่งมอบสินค้าให้แก่คุณ 
สั ญ ญ า จ ะ มี ผ ล ต่ อ สิ น ค้ า ท่ี ร ะ บุ ไ ว้ ใ น ห นั ง สื อ ยื น ย ั น ก า ร ส่ ง ม อ บ สิ น ค้ า เ ท่ า นั้ น 
บริษทัยงัไม่มีหนา้ท่ีในการจดัส่งสินคา้อ่ืนใดท่ีเป็นส่วนหน่ึงของค าสัง่ซ้ือของคุณจนกวา่จะมีการยนืยนัการจดัส่งสินคา้ดงักล่าวใ
นหนงัสือยนืยนัการส่งมอบสินคา้ฉบบัต่อไป  

เ ง่ื อ น ไ ข ฉ บั บ น้ี แ ล ะ สั ญ ญ า ดั ง ก ล่ า ว ก่ อ ใ ห้ เ กิ ด สั ญ ญ า ท่ี เ ป็ น ล า ย ลั ก ษ ณ์ อั ก ษ ร ร ะ ห ว่ า ง คุ ณ กั บ บ ริ ษั ท 
และคุณสามารถเขา้ถึงเง่ือนไขฉบบัน้ีทางลิงคท่ี์จะปรากฏอยูใ่นอีเมลเร่ืองหนงัสือยนืยนัค าสัง่ซ้ือ 

7. วธีิกำรทำงเทคนิคในกำรแก้ไขข้อผดิพลำด 

หากคุณพบข้อผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนในขณะท่ีคุณระบุข้อมูลส่วนบุคคลของตนเพื่อลงทะเบียนเป็นผู ้ใช้ของเว็บไซต์น้ี  
คุณสามารถแกไ้ขขอ้ผิดพลาดดงักล่าวในหวัขอ้ “บญัชีของฉนั” 

น อ ก จ า ก นั้ น  ใ น ร ะ ห ว่ า ง ก า ร ด า เ นิ น ต า ม ขั้ น ต อ น ก า ร ซ้ื อ สิ น ค้ า 
คุ ณ ยั ง ส า ม า ร ถ แ ก้ ไ ข ข้ อ ผิ ด พ ล า ด ท่ี เ ก่ี ย ว กั บ ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ท่ี คุ ณ ไ ด้ ท า ก า ร ร ะ บุ ไ ว้  
โดยติดต่อฝ่ายลูกคา้สัมพนัธ์ท่ีหมายเลขโทรศพัท์แบบไม่เสียค่าบริการ 1800 00 1679 (เฉพาะในกรุงเทพฯ และเชียงใหม่) และ 
1800 01 1136 และยงัสามารถใช้สิทธิในการแก้ไขขอ้มูลตามท่ีระบุในนโยบายความเป็นส่วนตัวของบริษทัโดยติดต่อทาง 
dataprotection@zara.com ในขั้นตอนการซ้ือสินค้าในเว็บไซต์น้ี จะมีช่องให้คุณกรอกหรือยืนยนัขอ้มูลในหลาย ๆ หัวขอ้ 
ซ่ึงถ้าไม่มีการกรอกหรือยืนย ันข้อมูลในหัวข้อดังกล่าวอย่างถูกต้อง จะไม่สามารถด าเนินการท าค าสั่ง ซ้ือต่อไป 
ทางเว็บไซต์จะแสดงรายละเอียดสินคา้ทั้ งหมดท่ีคุณเพ่ิมเขา้ไปในตะกร้าสินคา้ของคุณในระหว่างขั้นตอนการซ้ือสินคา้ 
เพื่อใหคุ้ณสามารถแกไ้ขรายละเอียดค าสัง่ซ้ือของคุณได ้ก่อนการช าระเงิน  

ห า ก คุ ณ พ บ ข้ อ ผิ ด พ ล า ด ใ น ค า สั่ ง ซ้ื อ ข อ ง คุ ณ ห ลั ง จ า ก ก า ร ช า ร ะ เ งิ น เ ส ร็ จ ส ม บู ร ณ์ แ ล้ ว 
คุ ณ ค ว ร ติ ด ต่ อ ฝ่ า ย ลู ก ค้ า สั ม พั น ธ์ ข อ ง บ ริ ษั ท โ ด ย ทั น ที  
ไม่วา่ทางโทรศพัทห์รือทางอีเมลตามท่ีระบุไวข้า้งตน้เพ่ือแกไ้ขขอ้ผิดพลาดดงักล่าว 

8. สินค้ำพร้อมส่ง  

ค ว า ม ส า เ ร็ จ ข อ ง ค า สั่ ง ซ้ื อ สิ น ค้ า ทั้ ง ห ม ด ข้ึ น อ ยู่ กั บ ค ว า ม พ ร้ อ ม ส่ ง ข อ ง สิ น ค้ า  ซ่ึ ง ห า ก เ กิ ด ปั ญห า ใ ด  ๆ 
เ ก่ี ย ว กั บ ก า ร จั ด ห า สิ น ค้ า ห รื อ ใ น ก ร ณี ท่ี สิ น ค้ า ห ม ด 
บริษทัขอสงวนสิทธิในการแจง้ขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้อ่ืนซ่ึงมีคุณภาพและมูลค่าเท่ากบัหรือสูงกว่าสินคา้ตามค าสั่งซ้ือให้แก่คุณ 
หากคุณไม่ประสงคจ์ะสัง่ซ้ือสินคา้อ่ืนดงักล่าว บริษทัจะท าการคืนเงินท่ีคุณไดช้ าระแลว้แก่คุณ  

9. กำรปฏิเสธกำรปฏิบัตติำมค ำส่ังซ้ือ  

บริษัทขอสงวนสิทธิในการลบสินค้าใด ๆ ออกจากเว็บไซต์น้ีไม่ว่าในเวลาใด และแก้ไขหรือลบส่ือหรือเน้ือหาใด ๆ 
ออกจ าก เ ว็บ ไซต์ น้ี  บ ริษัทจะกระท า ทุกอย่ า ง เ ท่ า ท่ี สามารถกระท า ได้ เ พ่ื อด า เ นินการตามค าสั่ ง ซ้ื อทั้ งหมด 



ยกเวน้ในบางกรณีซ่ึงมีพฤติการณ์ท่ีส่งผลใหบ้ริษทัจ าตอ้งปฏิเสธการปฏิบติัตามค าสัง่ซ้ือหลงัจากมีการส่งหนงัสือยนืยนัค าสัง่ซ้ือ
ไปแลว้ บริษทัขอสงวนสิทธิในการกระท าการดงักล่าวไม่วา่ในเวลาใด  

บ ริ ษั ท ไ ม่ ต้ อ ง รั บ ผิ ด ต่ อ คุ ณ ห รื อ บุ ค ค ล ภ า ย น อ ก ส า ห รั บ ก า ร ล บ สิ น ค้ า ใ ด  ๆ  อ อ ก จ า ก เ ว็ บ ไ ซ ต์ น้ี  
ห รื อ ก า ร แ ก้ ไ ข ห รื อ ล บ ส่ื อ ห รื อ เ น้ื อ ห า ใ ด  ๆ  อ อ ก จ า ก เ ว็ บ ไ ซ ต์  
หรือการไม่ปฏิบติัตามค าสัง่ซ้ือซ่ึงบริษทัไดส่้งหนงัสือยนืยนัค าสัง่ซ้ือไปแลว้  

10. กำรส่งมอบ  

ย ก เ ว ้ น ก ร ณี ต า ม ข้ อ ค ว า ม เ ก่ี ย ว ท่ี กั บ สิ น ค้ า พ ร้ อ ม ส่ ง ใ น ข้ อ  8  ข้ า ง ต้ น แ ล ะ ใ น ก ร ณี พิ เ ศ ษ บ า ง ก ร ณี  
บริษทัจะพยายามจดัส่งสินคา้ท่ีระบุในหนงัสือยนืยนัการส่งมอบสินคา้แต่ละฉบบัก่อนวนัท่ีระบุในหนงัสือยนืยนัการส่งมอบสิน
ค้ า  ห รื อ  ใ น ก ร ณี ท่ี ไ ม่ มี ก า ร ร ะ บุ วั น ส่ ง ม อ บ 
บริษทัจะพยามยามจดัส่งสินคา้ภายในระยะเวลาท่ีระบุไวโ้ดยประมาณในขณะท่ีมีการเลือกวิธีการส่งมอบ แต่อย่างไรก็ตาม 
จะไม่เกิน 30 วนันบัจากวนัท่ีมีหนงัสือยนืยนัค าสัง่ซ้ือ  

อย่างไรก็ตาม การจัดส่งสินค้าอาจมีความล่าช้าเ น่ืองจากเหตุต่าง ๆ เ ช่น การเกิดพฤติการณ์ท่ีไม่อาจคาดหมายได้ 
หรือเน่ืองจากเขตในการจดัส่งสินคา้  

ใ น ก ร ณี ท่ี บ ริ ษั ท ไ ม่ ส า ม า ร ถ ด า เ นิ น ก า ร จั ด ส่ ง สิ น ค้ า ภ า ย วั น แ ล ะ เ ว ล า ดั ง ก ล่ า ว ไ ม่ ว่ า ด้ ว ย เ ห ตุ ใ ด 
บ ริ ษัท จ ะ แจ้ ง ให้ คุณทร าบและ คุณ มี สิท ธิ เ ลื อ ก ท่ี จ ะ ด า เ นิ นก า ร ซ้ื อต่ อ ไปโดยก า หนดวัน จัด ส่ ง ให ม่  ห รื อ 
ยกเ ลิกค าสั่ ง ซ้ือโดยบริษัทจะคืนเ งิน ท่ีช าระแล้ว เต็มจ านวน ทั้ ง น้ี  บ ริษัทขอเ รียนให้ทราบว่า  ไ ม่ว่าในกรณีใด 
บริษทัจะไม่ท าการส่งมอบสินคา้ไปยงัท่ีอยูข่องคุณในวนัเสาร์ วนัอาทิตย ์หรือวนัหยดุของธนาคาร 

เพื่อให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ของเง่ือนไขฉบับน้ี ให้ถือว่า “กำรส่งมอบสินค้ำ” ได้เกิดข้ึนโดยส าเร็จแล้ว หรือว่ามี 
"กำร ส่งมอบสินค้ำแ ล้ว "  ทัน ที ท่ี คุณหรือ บุคคลภายนอกตาม ท่ี คุณระบุ ไว้ได้ครอบครอง สินค้าท างกายภาพ 
ซ่ึงมีหลกัฐานเป็นการลงลายมือช่ือของผูรั้บเพื่อยืนยนัการไดรั้บสินคา้ตามค าสั่งซ้ือ ณ ท่ีอยู่ส าหรับการส่งมอบซ่ึงคุณระบุไว ้
(“กำรส่งมอบ”) 

11. กำรไม่สำมำรถท ำกำรส่งมอบ  

ในกรณีท่ีบริษทัไม่สามารถท าการส่งมอบสินคา้ตามค าสั่งซ้ือของคุณ บริษทัจะพยายามหาสถานท่ีปลอดภยัเพ่ือวางสินคา้ไว ้
หากบริษทัไม่พบสถานท่ีปลอดภยั จะท าการส่งสินคา้ดงักล่าวกลบัมายงัคลงัสินคา้ของบริษทั  

บ ริ ษั ท จ ะ ท้ิ ง ห นั ง สื อ ไ ว้ โ ด ย ร ะ บุ ส ถ า น ท่ี ท่ี บ ริ ษั ท ไ ด้ เ ก็ บ สิ น ค้ า ต า ม ค า สั่ ง ซ้ื อ ข อ ง คุ ณ ไ ว้  
และขั้นตอนท่ีคุณตอ้งปฏิบติัตามเพ่ือใหมี้การจดัส่งสินคา้ดงักล่าวอีกคร้ัง หากคุณจะไม่อยู ่ณ สถานท่ีส่งมอบในเวลาท่ีตกลงกนั 
โปรดติดต่อบริษทัเพ่ือนดัหมายการจดัส่งในวนัอ่ืน  



ห า ก ก า ร ส่ ง ม อ บ สิ น ค้ า ต า ม ค า สั่ ง ซ้ื อ ข อ ง คุ ณ ไ ม่ ส า ม า ร ถ ก ร ะ ท า ไ ด้ ภ า ย ใ น  3 0 
ว ันนับจ ากวัน ท่ี สินค้าต ามค าสั่ ง ซ้ื อของ คุณพ ร้อม ส่ง เ น่ื อ งจ าก เหตุ ใด  ๆ  ท่ีบ ริษัทไ ม่ ได้ เ ป็นผู ้ ก่ อ ให้ เ กิด ข้ึน 
บ ริ ษัท จ ะ ถื อ ว่ า คุ ณป ร ะส ง ค์ ท่ี จ ะ ย ก เ ลิ ก สั ญญ า แ ล ะ จ ะท า ก า ร เ ลิ ก สั ญญ า  แ ล ะห ลั ง จ า ก ก า ร เ ลิ ก สั ญ ญ า 
บ ริ ษั ท จ ะ คื น เ งิ น ทั้ ง ห ม ด ท่ี ไ ด้ รั บ จ า ก คุ ณ  ร ว ม ทั้ ง ค่ า ส่ ง สิ น ค้ า 
(ยกเว ้นค่าบริการพิเศษท่ี เ กิดจากการท่ี คุณเ ลือกวิ ธีการส่งมอบท่ีไม่ใ ช่วิ ธีการส่งมอบทั่วไปตามท่ีบริษัทเสนอ) 
โดยปราศจากความล่าชา้โดยไม่มีเหตุอนัควร และไม่เกิน 14 วนันบัจากวนัท่ีเลิกสญัญาไม่วา่ในกรณีใด 

อ น่ึ ง  บ ริ ษั ท ข อ เ รี ย น ใ ห้ ท ร า บ ว่ า ค่ า ใ ช้ จ่ า ย ใ น ก า ร ข น ส่ ง ท่ี เ กิ ด ข้ึ น เ พ่ิ ม เ ติ ม จ า ก ก า ร เ ลิ ก สั ญ ญ า 
บริษทัมีสิทธิยกใหเ้ป็นความรับผิดชอบของคุณ 

12. กำรโอนควำมเส่ียงและกรรมสิทธ์ิในสินค้ำ  

สิ น ค้ า จ ะ ต ก อ ยู่ ภ า ย ใ ต้ ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ ข อ ง คุ ณ นั บ ตั้ ง แ ต่ เ ว ล า ท่ี บ ริ ษั ท ไ ด้ ท า ก า ร ส่ ง ม อ บ ใ ห้ แ ก่ คุ ณ 
(หรือบุคคลภายนอกตามท่ีคุณระบุ) ตามท่ีก าหนดในขอ้ 10 ขา้งตน้  

กรรมสิทธ์ิในสินคา้จะโอนไปยงัคุณเม่ือบริษทัไดรั้บช าระเงินท่ีพึงช าระเต็มจ านวน รวมทั้งค่าส่ง หรือในเวลาท่ีมีการส่งมอบ 
(ตามค านิยามในขอ้ 10 ขา้งตน้) แลว้แต่กรณีใดเกิดข้ึนในภายหลงั  

13. รำคำและกำรช ำระเงนิ  

ราคาสินค้าจะเป็นไปตามท่ีก าหนดไวใ้นเว็บไซต์ของบริษัทตลอดเวลา เวน้แต่ในกรณีท่ีมีความผิดพลาดโดยชัดแจ้ง 
แม้ว่าบริษัทจะใช้ความพยายามอย่างเต็มท่ีเพ่ือให้ราคาสินค้าท่ีแสดงบนเว็บไซต์ของบริษัทเป็นราคาท่ีถูกต้องก็ตาม 
ความผิดพลาดอาจเ กิด ข้ึนได้ ในกรณี ท่ีบริษัทพบความผิดพลาดเ ก่ียวกับราคาของสินค้าใด  ๆ  ซ่ึง คุณได้สั่ ง ซ้ือ 
บริษทัจะแจง้ใหคุ้ณทราบโดยเร็วท่ีสุดและคุณมีสิทธิเลือกท่ีจะยนืยนัค าสัง่ซ้ือของคุณตามราคาท่ีถูกตอ้งหรือยกเลิกค าสั่งซ้ือดงัก
ล่าว หากบริษทัไม่สามารถติดต่อคุณได ้จะถือวา่มีการยกเลิกค าสัง่ซ้ือและคุณจะไดรั้บเงินทั้งหมดท่ีช าระแลว้คืนเตม็จ านวน  

บ ริ ษั ท ไ ม่ มี ห น้ า ท่ี ใ น ก า ร ส่ ง ม อ บ สิ น ค้ า ใ ด  ๆ  ใ ห้ แ ก่ คุ ณ ต า ม ร า ค า ท่ี ไ ม่ ถู ก ต้ อ ง ซ่ึ ง ต ่ า ก ว่ า ร า ค า จ ริ ง 
( แ ม้ ว่ า บ ริ ษั ท จ ะ ส่ ง ห นั ง สื อ ยื น ย ั น ก า ร ส่ ง ม อ บ สิ น ค้ า ไ ป แ ล้ ว ก็ ต า ม ) 
ห า ก ค ว า ม ผิ ด พ ล า ด ใ น ร า ค า ดั ง ก ล่ า ว เ ป็ น ค ว า ม ผิ ด พ ล า ด ท่ี เ ป็ น ท่ี ป ร ะ จั ก ษ์ แ ล ะ ชั ด แ จ้ ง 
และคุณสามารถทราบไดต้ามสมควรวา่เป็นราคาท่ีไม่ถูกตอ้ง  

ร า ค า ใ น เ ว็ บ ไ ซ ต์ เ ป็ น จ า น ว น ร ว ม ภ า ษี มู ล ค่ า เ พ่ิ ม แ ล้ ว  แ ต่ ย ั ง ไ ม่ ร ว ม ถึ ง ค่ า ส่ ง สิ น ค้ า 
ซ่ึงจะน ามารวมกบัราคารวมตามท่ีก าหนดในคู่มือการซ้ือสินคา้ของบริษทั  

ร า ค า อ า จ มี ก า ร เ ป ล่ี ย น แ ป ล ง ไ ด้ ไ ม่ ว่ า ใ น เ ว ล า ใ ด 
แ ต่ ก า ร เ ป ล่ี ย น แ ป ล ง ดั ง ก ล่ า ว จ ะ ก ร ะ ท บ ต่ อ ค า สั่ ง ซ้ื อ ซ่ึ ง บ ริ ษั ท ไ ด้ ส่ ง ห นั ง สื อ ยื น ย ัน ค า สั่ ง ซ้ื อ ไ ป แ ล้ ว 
(ยกเวน้ในกรณีท่ีก าหนดไวข้า้งตน้) 



เ ม่ื อ คุณ เ ลือก สินค้า ท่ี คุณประสงค์จะ ซ้ือครบถ้วนแล้ว  สินค้าดัง ก ล่ าวจะ มีการน า ไป เ พ่ิมในตะก ร้ าของ คุณ 
ขั้ นตอนต่อไปคือการท าค าสั่ ง ซ้ือและช าระเ งิน และในขั้ นตอนสุดท้าย คุณต้องปฏิบัติตามขั้ นตอนการซ้ือสินค้า 
ระบุหรือยืนยันข้อมูลท่ีขอให้แสดงในแต่ละขั้ นตอน นอกจากน้ี  ในทุกขั้ นตอนการซ้ือสินค้า  ก่อนการช าระเ งิน 
คุณสามารถแกไ้ขรายละเอียดค าสั่งซ้ือของคุณได ้คุณสามารถศึกษารายละเอียดขั้นตอนการซ้ือสินคา้ไดใ้นคู่มือการซ้ือสินคา้ 
หากคุณเป็นผูใ้ชล้งทะเบียน บนัทึกค าสัง่ซ้ือทั้งหมดของคุณจะมีการจดัเก็บไวท่ี้ “บญัชีของฉนั” 

คุณอาจใชบ้ตัรเครดิตดงัต่อไปน้ีในการช าระเงิน: วซ่ีา มาสเตอร์การ์ด หรือ อเมริกนั เอก็ซ์เพรส  

เ พ่ือลดความเ ส่ียงในการเข้า ถึงข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาต รายละเอียดบัตรเครดิตของคุณจะได้รับการเข้ารหัส 
เ ม่ื อ บ ริ ษั ท ไ ด้ รั บ ค า สั่ ง ซ้ื อ ข อ ง คุ ณ 
บริษทัจะขอการอนุมติัล่วงหนา้เก่ียวกบับตัรเครดิตของคุณเพ่ือรับรองวา่มีจ านวนเงินเพียงพอต่อการท าธุรกรรมใหเ้สร็จสมบูรณ์ 
การหกัเงินจากบตัรเครดิตของคุณจะมีข้ึนในเวลาท่ีสินคา้ตามค าสัง่ซ้ือของคุณออกจากคลงัสินคา้ของบริษทั 

ในกรณีท่ีคุณเลือกช าระเงินทาง PayPal จะมีการหกัเงินในเวลาท่ีบริษทัยนืยนัค าสัง่ซ้ือของคุณ  

เม่ือคุณคลิก “อนุมติัการช าระเงิน” ถือวา่คุณยนืยนัความเป็นเจา้ของบตัรเครดิต 

บั ต ร เ ค ร ดิ ต จ ะ ไ ด้ รั บ ก า ร ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ ยื น ยั น ค ว า ม ถู ก ต้ อ ง แ ท้ จ ริ ง โ ด ย นิ ติ บุ ค ค ล ผู ้ อ อ ก บั ต ร 
หากนิติบุคคลดังกล่าวไม่อนุมติัการช าระเงิน บริษทัไม่จ าตอ้งรับผิดส าหรับความล่าช้าหรือการไม่ส่งสินคา้แต่ประการใด 
และบริษทัไม่สามารถเขา้ท าสญัญากบัคุณได ้

14. กำรซ้ือสินค้ำในฐำนะผู้เยีย่มชม 

เ ว็ บ ไ ซ ต์ มี ฟั ง ค์ ชั่ น ก า ร ซ้ื อ สิ น ค้ า ใ น ฐ า น ะ ผู ้ เ ยี่ ย ม ช ม  ใ น ก า ร ซ้ื อ สิ น ค้ า ป ร ะ เ ภ ท น้ี  
บ ริ ษั ท จ ะ ข อ เ ฉ พ า ะ ข้ อ มู ล ท่ี ส า คั ญ ต่ อ ก า ร ป ฏิ บั ติ ต า ม ค า สั่ ง ซ้ื อ ข อ ง คุ ณ เ ท่ า นั้ น จ า ก คุ ณ 
เ ม่ื อ ก า ร ด า เ นิ น ก า ร ต า ม ขั้ น ต อ น ก า ร ซ้ื อ สิ น ค้ า ค ร บ ถ้ ว น ส ม บู ร ณ์  
บริษทัจะเสนอใหคุ้ณมีสิทธิเลือกท่ีจะลงทะเบียนในฐานะผูใ้ชห้รือเป็นผูใ้ชไ้ม่ลงทะเบียนต่อไป 

15. กำรช ำระเงนิด่วน 

บ ริ ก า ร ช า ร ะ เ งิ น ด่ ว น  ( ต่ อ ไ ป ใ น ห นั ง สื อ ฉ บั บ น้ี เ รี ย ก ว่ า  “ ก ำ ร ช ำ ร ะ เ งิ น ด่ ว น ”) 
ช่ วย ให้ คุณท าก าร ซ้ื อ สินค้า ใน เ ว็บ ไซต์ น้ี ได้ ง่ า ย ยิ่ ง ข้ึ น เ น่ื อ งจ าก คุณไ ม่จ า เ ป็นต้อ งร ะ บุข้อ มู ลก าร ส่ ง สินค้า 
การเรียกช าระเงินและการช าระเงินส าหรับการซ้ือสินค้าในแต่ละคร้ัง คุณสามารถใช้การช าระเงินด่วนซ่ึงอยู่ในหัวข้อ 
“ตะกร้าสินคา้” 

ใ น ก า ร ใ ช้ ก า ร ช า ร ะ เ งิ น ด่ ว น  คุ ณ ต้ อ ง บั น ทึ ก ข้ อ มู ล บั ต ร เ ค ร ดิ ต ข อ ง คุ ณ 
โดยคุณอาจบันทึกข้อมูลดังกล่าวในเวลาช าระเ งินด้วยบัตรเครดิตใด ๆ ท่ี เว็บไซต์น้ียอมรับโดยคลิกท่ีตัว เ ลือก 



“บัน ทึกข้อมูลบัตร เคร ดิตของฉัน ” ซ่ึ งจะ ส่งผลให้ มีการบัน ทึกข้อ มูลบัตร เคร ดิตดังต่ อไป น้ี : หมาย เลขบัตร 
ช่ือผูถื้อบตัรตามท่ีปรากฏบนบตัรและวนัหมดอายขุองบตัร 

ในการบนัทึกขอ้มูลบตัรเครดิตของคุณและใชก้ารช าระเงินด่วน คุณตอ้งยอมรับเง่ือนไขฉบบัน้ีและนโยบายความเป็นส่วนตวั 

ก า ร ต ก ล ง ใ ช้ ก า ร ช า ร ะ เ งิ น ด่ ว น 
ถือว่าคุณอนุมติัให้มีการหักค่าสินคา้ท่ีช าระเงินผ่านเคร่ืองมือจากบัตรเครดิตท่ีเช่ือมต่อกับเคร่ืองมือ ทั้ งน้ี ไม่ว่าในกรณีใด 
เง่ือนไขในการใชบ้ตัรเครดิตอยูภ่ายใตบ้งัคบัของขอ้ก าหนดเป็นลายลกัษณ์อกัษรระหวา่งคุณและผูอ้อกบตัร 

คุณสามารถบันทึกข้อมูลบัตรเครดิตในการช าระเงินด่วนส าหรับบัตรเครดิตจ านวนใดก็ได้ตามความประสงค์ของคุณ 
ใ น ก า ร ด า เ นิ น ก า ร ดั ง ก ล่ า ว  คุ ณ ต้ อ ง ท า ก า ร ช า ร ะ เ งิ น ด้ ว ย บั ต ร แ ต่ ล ะ ใ บ อ ย่ า ง น้ อ ย ห น่ึ ง ค ร้ั ง 
หากคุณประสงค์ ท่ี จะบันทึกข้อ มูลของบัตร เครดิตมากกว่าห น่ึงใบ บัตร ท่ี มีการบันทึกข้อ มูลล่า สุดจะถือ เ ป็น 
“บั ต ร เ ค ร ดิ ต ใ บ โ ป ร ด ”  ข อ ง คุ ณ 
และจะมีการก าหนดให้เป็นบัตรหลักส าหรับการหักช าระเงินในการซ้ือสินค้าด้วยการช าระเงินด่วน อย่างไรก็ตาม 
คุณสามารถเปล่ียนบตัรเครดิตใบโปรดของคุณไดใ้นหวัขอ้ บญัชีของฉนั ท่ีหนา้เวบ็น้ี 

ในการใชก้ารช าระเงินด่วน คุณเพียงคลิกปุ่ม “การช าระเงินด่วน” ท่ีปรากฏในตะกร้าสินคา้ หนา้จอจะแสดงขอ้มูลการส่งสินคา้ 
การเรียกช าระเ งินและการช าระเ งินส าหรับสินค้าท่ี คุณซ้ือทันที ข้อมูลท่ีปรากฏบนหน้าจอน้ีไม่สามารถแก้ไขได้ 
ดงันั้นหากขอ้มูลใดไม่ถูกตอ้ง โปรดอยา่ด าเนินขั้นตอนการซ้ือสินคา้ต่อจนเสร็จสมบูรณ์ ส าหรับการซ้ือสินคา้โดยใชข้อ้มูลอ่ืน 
โปรดอยา่ใชบ้ริการช าระเงินด่วน 

คุณอาจเปล่ียนแปลงบตัรเครดิตใบโปรดของคุณท่ีเช่ือมต่อกบัการช าระเงินด่วนในหวัขอ้บญัชีของฉนั  

กรณีตามขอ้น้ีจะไม่น ามาใชบ้งัคบัในกรณีท่ีคุณซ้ือสินคา้ในฐานะผูเ้ยีย่มชม 

16. ภำษีมูลค่ำเพิม่ 

ตามกฎและระเบียบท่ีมีผลใชบ้งัคบั การซ้ือสินคา้ทั้งหมดผา่นเวบ็ไซตข์องบริษทัตอ้งเสียภาษีมูลค่าเพ่ิม (VAT) 

17. นโยบำยกำรเปลีย่น/คืนสินค้ำ  

17.1 สิทธิในกำรยกเลกิสัญญำตำมกฎหมำย 

สิทธิในการยกเลิกสญัญา 

ในกรณีท่ีคุณท าสัญญาในฐานะผูบ้ริโภค คุณมีสิทธิยกเลิกสัญญาภายในระยะเวลา 7 วนันับจากวนัท่ีมีการส่งมอบสินคา้ 
(ตามท่ีก าหนดในขอ้ 10 ขา้งตน้) โดยไม่จ าตอ้งช้ีแจงเหตุผลแต่อยา่งใด สิทธิในการยกเลิกสัญญาจะส้ินสุดเม่ือครบก าหนด 7 



วนันับจากวนัท่ีมีการส่งมอบสินคา้ หรือในกรณีท่ีมีสินคา้หลายรายการในค าสั่งซ้ือหน่ึงฉบบัแต่บริษทัไดจ้ดัส่งสินคา้แยกกนั 
สิทธิในการยกเลิกสญัญาจะส้ินสุดเม่ือก าหนด 7 วนันบัจากวนัท่ีมีการส่งมอบสินคา้ช้ินสุดทา้ยตามค าสัง่ซ้ือฉบบัดงักล่าว  

หากคุณต้องการใช้สิท ธิในการยกเ ลิกสัญญา คุณสามารถแจ้งการตัด สินใจยกเ ลิกสัญญาของคุณ มายัง  ZARA 
โดยติดต่อทางโทรศพัท์แบบไม่เสียค่าใชจ่้ายท่ีหมายเลข 1800 00 1679 (ส าหรับในกรุงเทพ และเชียงใหม่เท่านั้น) และ 1800 01 
1136 หรือโดยกรอกแบบติดต่อสอบถามของบริษทัดว้ยการแสดงขอ้ความท่ีชดัแจง้ (เช่น จดหมายส่งทางไปรษณียห์รืออีเมล์) 
หรือคุณจะใชแ้บบฟอร์มการยกเลิกสญัญาตามท่ีก าหนดไวใ้นภาคผนวกทา้ยเง่ือนไขน้ีก็ได ้   

หากคุณท าการแจง้การใชสิ้ทธิในการยกเลิกสญัญาไปยงับริษทัก่อนวนัครบก าหนดระยะเวลาการยกเลิกสญัญาตามท่ีก าหนดไวข้้
างตน้ ก็ถือวา่คุณไดท้ าการยกเลิกสญัญาภายในระยะเวลาดงักล่าว  

ผลของการยกเลิกสญัญา 

เม่ือคุณแจ้งให้บริษัททราบถึงเจตนาของคุณในการยกเลิกสัญญา คุณต้อง (1) คืนสินค้าแก่บริษัทโดยการส่งไปรษณีย์ 
หรือคืนสินคา้ท่ีร้านคา้ของ ZARA ดว้ยตนเอง หรือ (2) ขอใหบ้ริษทัด าเนินการรับสินคา้คืนจากท่ีอยูข่องคุณ  

ในกรณีท่ีคุณเลือกปฏิบัติตามข้อ (2) ข้างต้น คุณต้องเก็บและดูแลรักษาสินค้าตามสมควรเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 21 
ว ั น นั บ จ า ก วั น ท่ี คุ ณ แ จ้ ง ใ ห้ บ ริ ษั ท ท ร า บ ถึ ง เ จ ต น า ข อ ง คุ ณ ใ น ก า ร ย ก เ ลิ ก สั ญ ญ า น้ี  อ ย่ า ง ไ ร ก็ ต า ม 
บริษัทอาจขอให้คุณคืนสินค้ามายงัร้านค้าของ ZARA เอง โดยจะส่งทางไปรษณีย์หรือน าสินค้ามาคืนด้วยตนเองก็ได้ 
แต่ตอ้งภายในระยะเวลา 21 วนันับจากวนัทีคุณไดแ้จง้ให้บริษทัทราบถึงเจตนาของคุณในการยกเลิกสัญญา ในกรณีเช่นน้ี 
คุณมีหนา้ท่ีตอ้งคืนสินคา้แก่บริษทัตามท่ีก าหนดและบริษทัจะเป็นผูรั้บผิดชอบค่าใชจ่้ายท่ีเกิดจากการคืนสินคา้ดงักล่าว  

อยา่งไรก็ตาม คุณสามารถยดึสินคา้ไวจ้นกวา่คุณจะไดรั้บเงินท่ีไดช้ าระเป็นค่าสินคา้คืนจนเตม็จ านวน 

ใ น ก ร ณี ท่ี คุ ณ ตั ด สิ น ใ จ ท่ี จ ะ ย ก เ ลิ ก สั ญ ญ า น้ี  บ ริ ษั ท จ ะ คื น เ งิ น ทั้ ง ห ม ด ท่ี ไ ด้ รั บ จ า ก คุ ณ 
ร ว ม ทั้ ง ค่ า ส่ ง ม อ บ สิ น ค้ า ท่ี บ ริ ษั ท เ รี ย ก เ ก็ บ ส า ห รั บ ก า ร ส่ ง ม อ บ สิ น ค้ า ไ ป ยั ง ส ถ า น ท่ี ข อ ง คุ ณ 
(ยกเว ้นค่าบริการพิเศษท่ี เ กิดจากการท่ี คุณเ ลือกวิ ธีการส่งมอบท่ีไม่ใ ช่วิ ธีการส่งมอบทั่วไปตามท่ีบริษัทเสนอ) 
โ ด ย ป ร า ศ จ า ก ค ว า ม ล่ า ช้ า โ ด ย ไ ม่ มี เ ห ตุ อั น ค ว ร  แ ล ะ ไ ม่ ว่ า ใ น ก ร ณี ใ ด  ภ า ย ใ น ร ะ ย ะ เ ว ล า  1 5 
ว ั น นั บ จ า ก วั น ท่ี คุ ณ ไ ด้ แ จ้ ง ใ ห้ บ ริ ษั ท ท ร า บ ถึ ง เ จ ต น า ข อ ง คุ ณ ใ น ก า ร ย ก เ ลิ ก สั ญ ญ า น้ี  
บริษัทจะด าเนินการคืนเงินดังกล่าวด้วยวิธีการเดียวกับวิธีการช าระเ งินท่ีคุณใช้ในการช าระเ งิน ไม่ว่าในกรณีใด 
คุณไม่ตอ้งรับผิดส าหรับค่าใชจ่้ายใด ๆ อนัเน่ืองมากจากการคืนเงินดงักล่าว 

คุณตอ้งรับผิดส าหรับมูลค่าสินคา้ท่ีเส่ือมค่าลงอนัเน่ืองมากจากการควบคุมดูแลสินคา้โดยใชว้ิธีท่ีไม่เหมาะสมและจ าเป็นส าหรับ
ลั ก ษ ณ ะ  คุ ณ ส ม บั ติ แ ล ะ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง สิ น ค้ า นั้ น  ๆ  น อ ก จ า ก น้ี  
คุณยงัตอ้งรับผิดส าหรับค่าเสียหายในกรณีท่ีสินคา้ไดรั้บความเสียหายหรือสูญหายอนัเน่ืองมากจากความผิดของคุณหรือในกรณี
ท่ีไม่สามารถคืนสินคา้แก่บริษทัอนัเน่ืองมาจากความผิดของคุณ 



17.2 สิทธิในกำรยกเลกิสัญญำตำมสัญญำ 

น อ ก จ า ก สิ ท ธิ ต า ม ก ฎ ห ม า ย ข อ ง ผู ้ บ ริ โ ภ ค ใ น ก า ร ย ก เ ลิ ก สั ญ ญ า ต า ม ท่ี ก า ห น ด ใ น ข้ อ  1 7 . 1  ข้ า ง ต้ น 
บริษทัยนิยอมใหคุ้ณคืนสินคา้ภายในระยะเวลา 30 วนันบัจากวนัท่ีส่งมอบสินคา้  

ใ น ก ร ณี ท่ี คุ ณ คื น สิ น ค้ า ภ า ย ใ น ร ะ ย ะ เ ว ล า ข อ ง สิ ท ธิ ใ น ก า ร ย ก เ ลิ ก สั ญ ญ า ต า ม ท่ี ก า ห น ด ใ น สั ญ ญ า 
แต่ภายหลังจากพ้นก าหนดระยะเวลาตามกฎหมาย คุณจะได้รับคืนเ งินท่ีช าระส าหรับค่าสินค้าดังกล่าวเ ท่านั้ น 
จ ะ ไ ม่ มี ก า ร คื น ค่ า ส่ ง ท่ี บ ริ ษั ท เ รี ย ก เ ก็ บ ส า ห รั บ ก า ร ส่ ง สิ น ค้ า ไ ป ยั ง ท่ี อ ยู่ ข อ ง คุ ณ 
คุณต้องรับผิดชอบค่าใช้จ่ายท่ี เ กิดข้ึนโดยตรงจากการคืนสินค้า เว ้นแต่ คุณจะมาส่งคืนสินค้าท่ี ร้านค้าของ ZARA 
ในประเทศไทยดว้ยตนเอง  

คุ ณ อ า จ ใ ช้ สิ ท ธิ ใ น ก า ร ย ก เ ลิ ก สั ญ ญ า ต า ม ก ฎ ห ม า ย ต า ม ข้ อ  1 7 . 1  ข้ า ง ต้ น ก็ ไ ด้  อ ย่ า ง ไ ร ก็ ต า ม 
หากคุณแจ้งให้บริษทัทราบถึงเจตนาของคุณในการยกเลิกสัญญาหลังพน้ระยะเวลาตามกฎหมายส าหรับการยกเลิกสัญญา 
ไม่วา่ในกรณีใด คุณตอ้งส่งคืนสินคา้ใหแ้ก่บริษทัภายในระยะเวลา 30 วนันบัจากวนัท่ีมีหนงัสือยนืยนัการส่งมอบสินคา้  

17.3 ข้อก ำหนดทัว่ไป  

โปรดส่งคืนสินค้าโดยใช้บรรจุภัณฑ์เดิมทั้ งหมด หรือคืนบรรจุภัณฑ์เดิมทั้ งหมด รวมถึงเอกสารเก่ียวกับวิธีการใช้ 
แ ล ะ เ อ ก ส า ร อ่ื น  ๆ  ทั้ ง ห ม ด ท่ี เ ก่ี ย ว กั บ สิ น ค้ า ดั ง ก ล่ า ว  ( ห า ก มี )  พ ร้ อ ม กั บ ก า ร คื น สิ น ค้ า 
คุ ณ ต้ อ ง ส่ ง คื น สิ น ค้ า ม า พ ร้ อ ม กั บ ใ บ เ ส ร็ จ ซ่ึ ง คุ ณ ไ ด้ รั บ ใ น เ ว ล า ท่ี มี ก า ร ส่ ง ม อ บ สิ น ค้ า 
คุณจะไดรั้บขอ้มูลโดยสรุปเก่ียวกบัการใชสิ้ทธิในการยกเลิกสญัญาพร้อมกนักบัเม่ือคุณไดรั้บสินคา้ตามค าสัง่ซ้ือ  

เ ม่ือ มีการยกเ ลิกสัญญา นอกจากวิ ธีการ ท่ีก าหนดในข้อ  17 .1  ส าห รับสิทธิในการยกเ ลิกสัญญาตามกฎหมาย 
การคืนสินคา้แต่ละรายการสามารถส่งคืนตามวธีิการดงัต่อไปน้ี  

(1) ส่งคืนท่ีร้านคา้ของ ZARA  

คุ ณ ส า ม า ร ถ คื น สิ น ค้ า ใ ด  ๆ  ด้ ว ย ต น เ อ ง ท่ี ร้ า น ค้ า ข อ ง  ZARA 
ใ นป ร ะ เท ศ ท่ี ไ ด้ท า ก า ร ส่ งมอบ สินค้า ขอ ง คุณ ซ่ึ ง มี แผนกขอ ง สินค้า ท่ี คุณปร ะสงค์ จ ะ คื น  ใ นกร ณี เ ช่นว่ า 
คุณสามารถไปยงัร้านคา้และแสดงสินคา้พร้อมกบัใบเสร็จซ่ึงคุณไดรั้บในเวลาท่ีมีการส่งมอบสินคา้  

(2) ส่งคืนทางผูใ้หบ้ริการรับส่งพสัดุ  

ใ น ก ร ณี ท่ี คุ ณ จั ด ใ ห้ มี ก า ร ส่ ง คื น สิ น ค้ า โ ด ย ส่ ง ผ่ า น ผู ้ ใ ห้ บ ริ ก า ร รั บ ส่ ง พั ส ดุ  
บริษทัแนะน าให้คุณติดต่อบริษทัโดยใชแ้บบฟอร์มในเวบ็ไซต์ของบริษทัหรือทางโทรศพัท์แบบไม่เสียค่าบริการท่ีหมายเลข 
1800 00 1679 (ส าหรับกรุงเทพฯและเชียงใหม่เท่านั้น) และ หมายเลข  1800 01 1136 เพื่อให้มีการรับสินค้าท่ีบ้านของคุณ 
คุณควรส่งสินคา้ในบรรจุภณัฑ์เดิมและปฏิบติัตามค าสั่งในหัวขอ้ “การคืนสินคา้” ในเวบ็ไซต์น้ี ในกรณีท่ีคุณซ้ือสินคา้ใด ๆ 



ใ น ฐ า น ะ ผู ้ เ ยี่ ย ม ช ม  คุ ณ ส า ม า ร ถ ติ ด ต่ อ บ ริ ษัท เ พื่ อ ข อ คื น สิ น ค้ า ท า ง โ ท ร ศัพ ท์ ท่ี ห ม า ย เ ล ข  1800 00 1679 
(ส าหรับกรุงเทพฯและเชียงใหม่เท่านั้น) และ หมายเลข1800 01 1136  

วธีิการทั้งสองท่ีก าหนดไวข้า้งตน้ไม่มีค่าใชจ่้ายเพ่ิมเติมแต่อยา่งใด  

คุ ณ ส า ม า ร ถ ส่ ง คื น สิ น ค้ า ม า ย ั ง ท่ี อ ยู่ ท่ี ร ะ บุ ใ น ใ บ เ ส ร็ จ ท่ี ไ ด้ รั บ ใ น เ ว ล า ท่ี มี ก า ร ส่ ง ม อ บ สิ น ค้ า โ ด ย ต ร ง 
บ ริ ษั ท ข อ ใ ห้ คุ ณ ส่ ง คื น สิ น ค้ า พ ร้ อ ม กั บ ใ บ เ ส ร็ จ ม า ย ั ง ท่ี อ ยู่ ท่ี ร ะ บุ ใ น ใ บ เ ส ร็ จ โ ด ย ไ ม่ ล่ า ช้ า 
ค่ า ใ ช้ จ่ า ย ท่ี เ กิ ด ข้ึ น ใ น ก า ร ส่ ง คื น สิ น ค้ า ต ก เ ป็ น ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ ข อ ง คุ ณ 
เง่ือนไขในการส่งคืนและการคืนเงินค่าสินคา้อยูภ่ายใตบ้งัคบัของความในขอ้ 17.1 และ 17.2 ขา้งตน้ 

หลัง จ า กต ร ว จสอบ สินค้ า  บ ริ ษัท จ ะ แ จ้ ง ใ ห้ คุ ณท ร าบ ว่ า คุ ณ มี สิ ท ธิ ไ ด้ รั บ คื น เ งิ น ท่ี ช า ร ะ ไป แล้ วห รื อ ไ ม่  
การคืนค่าใชจ่้ายในการส่งสินคา้จะมีข้ึนเม่ือมีการใชสิ้ทธิในการยกเลิกสัญญาภายในระยะเวลาท่ีกฎหมายก าหนดและมีการคืนสิ
นค้า ท่ี เ ก่ี ย วข้อ งครบถ้วนแล้ว  ก า ร คืน เ งิ นจะ มี ข้ึน โดย เ ร็ ว ท่ี สุ ด และไ ม่ ว่ า ในกรณี ใดภายในระยะ เ วลา  1 5 
วนันบัจากวนัท่ีคุณไดแ้จง้ใหบ้ริษทัทราบถึงเจตนาของคุณในการยกเลิกสญัญาฉบบัน้ี 

การคืนเงินจะด าเนินการดว้ยวธีิการเดียวกบัวธีิการช าระเงินท่ีคุณใชใ้นการซ้ือสินคา้  

คุณจะรับผิดชอบซ่ึงค่าใชจ่้ายและความเส่ียงต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนในการคืนสินคา้ใหแ้ก่บริษทัตามท่ีก าหนดไวข้า้งตน้  

หากมีขอ้สงสยัประการใด โปรดติดต่อบริษทัโดยใชแ้บบติดต่อสอบถามของบริษทั 

17.4 กำรคืนสินค้ำมตี ำหนิ  

น อ ก จ า ก สิ ท ธิ ใ น ก า ร ย ก เ ลิ ก สั ญ ญ า ต า ม ข้ อ  1 7 . 1 - 1 7 . 3  ห า ก คุ ณ เ ห็ น ว่ า ใ น ข ณ ะ ท่ี ส่ ง ม อ บ สิ น ค้ า 
สินคา้ดังกล่าวไม่ตรงตามท่ีก าหนดในสัญญา คุณตอ้งติดต่อบริษทัโดยทันทีโดยการกรอกแบบติดต่อสอบถามของบริษทั 
โดยระบุรายละเอียดสินคา้และความเสียหายท่ีเกิดข้ึน นอกจากน้ีคุณสามารถติดต่อบริษทัทางโทรศพัท์ไดท่ี้หมายเลข 1800 00 
1679 (ส า ห รั บ ก รุ ง เ ท พ ฯ แ ล ะ เ ชี ย ง ใ ห ม่ เ ท่ า นั้ น ) แ ล ะ  ห ม า ย เ ล ข  1800 01 1136 
(การโทรศพัทแ์บบไม่เสียค่าบริการข้ึนอยูก่บัเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือของคุณ) 

คุณตอ้งส่งคืนสินคา้มายงัท่ีอยูท่ี่ระบุในใบเสร็จซ่ึงคุณไดรั้บพร้อมกบัสินคา้เม่ือมีการส่งมอบสินคา้ หรือมาส่งคืนท่ีร้านคา้ของ 
ZARA ในประเทศไทยดว้ยตนเอง หรือมอบใหผู้ใ้หบ้ริการรับส่งพสัดุซ่ึงบริษทัส่งไปยงับา้นของคุณ  

บริษทัจะท าการตรวจสอบสินคา้ท่ีส่งคืนโดยละเอียดและจะแจง้ใหคุ้ณทราบทางอีเมลภายในระยะเวลาตามสมควรวา่คุณสามาร
ถ แ ล ก เ ป ล่ี ย น สิ น ค้ า ห รื อ คุ ณ มี สิ ท ธิ ไ ด้ รั บ ก า ร คื น เ งิ น ห รื อ ไ ม่  แ ล้ ว แ ต่ ก ร ณี  
บริษัทจะด าเนินการให้มีการคืนเงินหรือการแลกเปล่ียนสินค้าโดยเร็วท่ีสุดและไม่ว่าในกรณีใด ภายในระยะเลา 14 
วนันบัจากวนัท่ีบริษทัส่งอีเมลถึงคุณเพื่อยนืยนัการคืนเงินหรือการเปล่ียนสินคา้ 



ในกรณี ท่ี มีการยืนย ันว่า สินค้า ท่ี ส่ง คืนมีต าหนิหรือได้รับความเ สียหาย  บ ริษัทจะคืนเ งิน เต็มจ านวนให้แก่คุณ 
ร ว ม ทั้ ง ค่ า ใ ช้ จ่ า ย ท่ี เ กิ ด ข้ึ น ใ น ก า ร ท่ี ท่ า น ส่ ง แ ล ะ ส่ ง คื น สิ น ค้ า 
การคืนเงินจะใชว้ธีิการเดียวกบัวธีิการช าระเงินท่ีคุณใชใ้นการซ้ือสินคา้  

ไม่วา่ในกรณีใด สิทธิทั้งปวงท่ีมีการรองรับไวใ้นบทบญัญติัท่ีมีผลบงัคบัใชใ้นปัจจุบนัจะไดรั้บการคุม้ครอง  

18. ควำมรับผดิและกำรยกเว้นควำมรับผดิ และสิทธิของผู้บริโภคตำมกฎหมำย 

เวน้แต่ก าหนดไวเ้ป็นอ่ืนโดยชดัแจง้ในเง่ือนไขฉบบัน้ีและเพียงเท่าท่ีไม่ขดัต่อกฎหมาย ความรับผิดของบริษทัส าหรับสินคา้ใด ๆ 
ท่ีไดซ้ื้อจากเวบ็ไซตข์องบริษทัจ ากดัไวเ้พียงราคาซ้ือของสินคา้ดงักล่าวเท่านั้น  

บริษทัจะรับผิดในความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ของบริษทัเฉพาะในกรณีท่ีสามารถพิสูจน์ไดว้า่สินคา้ดงักล่าวถือเป็นสินคา้ท่ีไ
ม่ปลอดภยัตามพระราชบญัญติัความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ. 2551 ตามท่ีก าหนดไวท้า้ยน้ี 
และความ เ สียหายดังก ล่ าว เ กิด ข้ึนจากสินค้า เ ช่นว่า  ในการ พิ สูจน์ ว่ า สินค้าดังก ล่ าว เ ป็น สินค้า ท่ี ไ ม่ปลอดภัย 
ผูบ้ริโภคตอ้งพิสูจน์วา่สินคา้นั้นอาจก่อหรือก่อใหเ้กิดความเสียหายอนัเน่ืองมาจาก  

1) ความบกพร่องในการผลิต 

2) ความบกพร่องในการออกแบบ  

3) ไม่ไดก้ าหนดค าเตือน หรือวธีิใช ้วธีิเก็บรักษา หรือขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ หรือ 

4) ไดก้ าหนดค าเตือน หรือวธีิใช ้วธีิเก็บรักษา หรือขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ท่ีแต่ไม่ถูกตอ้งหรือไม่ชดัเจน 

แมจ้ะมีขอ้ก าหนดไวข้า้งตน้ก็ตาม แต่จะไม่มีการยกเวน้หรือจ ากดัความรับผิดของบริษทัในกรณีดงัต่อไปน้ี  

1) การเสียชีวติหรือการบาดเจ็บซ่ึงเกิดจากความประมาทเลินเล่อของบริษทั  

2) ความเสียหายท่ีเกิดจากการฉอ้โกงหรือกลฉอ้ฉล หรือ 

3) ในกรณีท่ีการยกเวน้หรือจ ากดัหรือความพยายามยกเวน้หรือจ ากดัความรับผิดถือวา่มิชอบดว้ยกฎหมาย  

โดยไม่ค านึงถึงขอ้ความในวรรคขา้งตน้ และเพียงเท่าท่ีไม่ขดัต่อกฎหมาย และเวน้แต่มีการก าหนดไวเ้ป็นอ่ืนในเง่ือนไขฉบบัน้ี 
บริษทัจะไม่ยอมรับความรับผิดใด ๆ ส าหรับการสูญเสียดงัต่อไปน้ี โดยไม่ค านึงถึงเหตุแห่งความเสียหายท่ีเกิดข้ึน 

1) การสูญเสียรายไดห้รือยอดขาย  

2) ผลขาดทุนจากการด าเนินงาน  

3) การสูญเสียก าไรหรือสญัญา 



4) การสูญเสียเงินออมท่ีคาดวา่จะมีในอนาคต  

5) การสูญเสียขอ้มูล และ  

6) การสูญเสียธุรกิจหรือเวลาในการบริหารจดัการธุรกิจ  

เน่ืองจากลกัษณะเปิดกวา้งของเวบ็ไซต์น้ีและความเป็นไปไดท่ี้จะเกิดความผิดพลาดในการจดัเก็บและถ่ายโอนขอ้มูลดิจิทัล 
บริษัทไม่รับประกันความถูกต้องและความปลอดภัยของข้อมูลท่ีถ่ายโอนหรือได้รับมาโดยใช้วิธีการตามเว็บไซต์น้ี 
เวน้แต่มีการก าหนดไวเ้ป็นอ่ืนโดยชดัแจง้ในเวบ็ไซตน้ี์  

รายละ เ อียด สินค้า  ข้อ มูลและ ส่ือทั้ งหมด ท่ีปรากฏใน เ ว็บไซต์ น้ี เ ป็นการแสดงข้อมูล  “ตามสภาพท่ี เ ป็นอยู่ ” 
โดยปราศจ ากการ รับประกันห รื อ เ ง่ื อนไขใด  ๆ  ไ ม่ ว่ า โดยชัดแจ้งห รือโดยป ริ ย า ย เ ก่ี ยวกับข้อ มู ลดัง ก ล่ า ว 
เ ว ้นแต่การ รับประกันห รือ เ ง่ื อนไขตาม ท่ีกฎหมายบัญญัติ  หากคุณเข้าท าสัญญาในฐานะผู ้บ ริ โภคหรือผู ้ใ ช้  
บริษทัมีหน้าท่ีในการส่งมอบสินคา้ท่ีมีลกัษณะตรงตามสัญญา และตอ้งรับผิดต่อคุณส าหรับกรณีท่ีสินคา้ไม่ตรงตามสัญญา 
ใ น ข ณ ะ ท่ี ส่ ง ม อ บ  สิ น ค้ า จ ะ ถื อ ว่ า ต ร ง ต า ม สั ญ ญ า ห า ก สิ น ค้ า ดั ง ก ล่ า ว  ( 1 ) 
ต ร ง ต า ม ร า ย ล ะ เ อี ย ด แ ล ะ คุ ณ ส ม บั ติ ต า ม ท่ี บ ริ ษั ท ร ะ บุ ใ น เ ว็ บ ไ ซ ต์ น้ี  ( 2 ) 
เ ห ม า ะ ส ม กั บ วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ต า ม ป ก ติ ข อ ง ก า ร ใ ช้ สิ น ค้ า ดั ง ก ล่ า ว  ( 3 ) 
มี คุณภาพและสมรรถนะอันควร มีตามปกติของ สินค้าประ เภท เ ดียวกันและตามความคาดหมายตามสมควร 
ตราบเท่าท่ีไม่ขัดต่อกฎหมาย บริษัทขอยกเวน้การรับประกันและเง่ือนไขทั้ งปวง (ไม่ว่าโดยชัดแจ้งหรือโดยปริยาย) 
เวน้แต่การรับประกนัและเง่ือนไขท่ีกฎหมายบงัคบัใหมี้ 

19. ทรัพย์สินทำงปัญญำ  

คุ ณ ย อ ม รั บ แ ล ะ ต ก ล ง ว่ า ลิ ข สิ ท ธ์ิ  
เ ค ร่ื อ งหมา ยก า รค้า ท่ี จ ดทะ เ บี ยนและ สิท ธิ ในท รัพย์ สิ นท า ง ปัญญา อ่ืน ใ ดทั้ ง ป ว ง ใน ส่ื อห รื อ เ น้ื อห า ใด  ๆ 
ทั้ ง ป ว ง ท่ี ก า ห น ด ไ ว้ เ ป็ น ส่ ว น ห น่ึ ง ข อ ง เ ว็ บ ไ ซ ต์ น้ี เ ป็ น ท รั พ ย์ สิ น ข อ ง บ ริ ษัท ไ ม่ ว่ า ใ น เ ว ล า ใ ด  ๆ  ก็ ต า ม 
ห รื อ บุ ค ค ล ซ่ึ ง อ นุ ญ า ต ใ ห้ บ ริ ษั ท มี สิ ท ธิ ใ ช้ ท รั พ ย์ ดั ง ก ล่ า ว 
คุณสามารถใช้ส่ือดังกล่าวได้เท่าท่ีได้รับการอนุมัติโดยชัดแจ้งจากบริษัทหรือผูอ้นุญาตให้ใช้สิทธิเท่านั้ น อย่างไรก็ตาม 
ขอ้ความน้ีไม่เป็นการหา้มไม่ใหคุ้ณใชเ้วบ็ไซตน้ี์เพ่ือคดัลอกขอ้มูลเก่ียวกบัค าสัง่ซ้ือของคุณหรือรายละเอียดสญัญาเฉพาะเท่าท่ีจ า
เป็น 

20. ไวรัส กำรละเมดิลขิสิทธ์ิ และภัยคุกคำมจำกคอมพวิเตอร์อ่ืนใด  

ห้ า ม มิ ใ ห้ คุ ณ ใ ช้ เ ว็ บ ไ ซ ต์ น้ี โ ด ย ไ ม่ ช อ บ ด้ ว ย ก า ร จ ง ใ จ ใ ส่ ไ ว รั ส  ม้ า โ ท ร จั น  เ วิ ร์ ม  โ ล จิ ก  บ อ ม บ์  
หรือส่ิงอ่ืนใดท่ีก่อให้เกิดความเสียหายหรือเป็นอนัตรายทางเทคนิคหรือต่อซอฟต์แวร์ ห้ามมิให้คุณพยายามเขา้ถึงเวบ็ไซต์ 
แม่ข่ายของเวบ็ไซตน้ี์ หรือแม่ข่าย เคร่ืองคอมพิวเตอร์ หรือฐานขอ้มูลใด ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเวบ็ไซตข์องบริษทัโดยไม่ไดรั้บอนุญาต 



คุณตกลงว่าจะไ ม่ โจมตี เ ว็บ ไซต์ น้ี  ไ ม่ว่ าจะ เ ป็นการโจม ตีแบบปฏิ เสธการให้บ ริการ  (denial of service) หรือ 
แบบปฏิเสธการใหบ้ริการแบบกระจาย (distributed denial of service)  

การไม่ปฏิบัติตามความในข้อ น้ี ถือเ ป็นการละเมิดกฎหมาย  ( infraction)  ตามค านิยามตามกฎระเบียบท่ี เ ก่ียวข้อง 
บริษทัจะรายงานการไม่ปฏิบติัตามกฎระเบียบดงักล่าวต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและจะใหค้วามร่วมมือกบัหน่วยงานดงักล่าวเพ่ือ
ร ะ บุ ตั ว ต น ข อ ง ผู ้ โ จ ม ตี  ใ น ท า น อ ง เ ดี ย ว กั น  ใ น ก ร ณี ท่ี มี ก า ร ไ ม่ ป ฏิ บั ติ ต า ม ค ว า ม ใ น ข้ อ น้ี  
สิท ธิ ในการ เข้า ใช้ เ ว็บไซต์ น้ี จะ ถูกระงับโดยทัน ที  บ ริษัทไ ม่ต้อ ง รับผิ ดในความ เ สี ยหายห รืออันตรายใด  ๆ 
อั น เ ป็ น ผ ล จ า ก ก า ร โ จ ม ตี แ บ บ ป ฏิ เ ส ธ ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร  (denial of service) ไ ว รั ส  ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์ อ่ื น  ๆ 
หรือส่ือท่ีอาจก่อให้เกิดความเสียหายหรือเป็นอนัตรายทางเทคนิคหรือต่อซอฟต์แวร์ซ่ึงอาจกระทบต่อเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
อุ ป ก ร ณ์ ไ อ ที  ข้ อ มู ล  ห รื อ ส่ื อ ต่ า ง  ๆ ข อ ง คุ ณ อั น เ น่ื อ ง ม า จ า ก ก า ร ใ ช้ เ ว็ บ ไ ซ ต์ น้ี  
หรือการดาวน์โหลดเน้ือหาจากเวบ็ไซตน้ี์หรือเวบ็ไซตท่ี์เช่ือมโยงกบัเวบ็ไซตน้ี์  

21. ลงิค์จำกเวบ็ไซต์ของบริษัท  

ใ น ก ร ณี ท่ี เ ว็ บ ไ ซ ต์ ข อ ง บ ริ ษั ท มี ลิ ง ค์ ไ ป ยั ง เ ว็ บ ไ ซ ต์ อ่ื น ใ ด แ ล ะ ส่ื อ ต่ า ง  ๆ ข อ ง บุ ค ค ล ภ า ย น อ ก 
ลิงคด์งักล่าวมีไวเ้พ่ือวตัถุประสงคใ์นการใหข้อ้มูลเท่านั้นและบริษทัไม่มีอ านาจควบคุมไม่วา่โดยประการใดเหนือเน้ือหาของเวบ็
ไ ซ ต์ ห รื อ ส่ื อ ดั ง ก ล่ า ว  ดั ง นั้ น  บ ริ ษั ท จ ะ ไ ม่ รั บ ผิ ด ช อ บ ใ น ค ว า ม เ สี ย ห า ย ห รื อ อั น ต ร า ย ใ ด  ๆ 
ซ่ึงเกิดจากการใชเ้วบ็ไซตห์รือส่ือเช่นวา่นั้น  

22. กำรตดิต่อส่ือสำรเป็นลำยลกัษณ์อกัษร  

ระเบียบท่ีเก่ียวข้องอาจก าหนดให้ข้อมูลหรือค าบอกกล่าวในบางกรณีซ่ึงบริษัทส่งถึงคุณต้องท าเป็นลายลักษณ์อักษร 
การใชเ้วบ็ไซต์น้ีถือว่าคุณตกลงว่าการติดต่อส่ือสารกบับริษทัส่วนใหญ่เป็นการติดต่อส่ือสารด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
บ ริ ษัท จ ะท า ก า ร ติ ด ต่ อ คุณท า ง อี เ ม ลห รื อบ ริ ษัท จ ะ ส่ ง ข้อ มู ล ให้ แ ก่ คุ ณ โ ด ย ก า ร แ จ้ ง เ ตื อ น ใ น เ ว็ บ ไซต์ น้ี  
เพื่อวตัถุประสงคข์องการท าสญัญา คุณตกลงวา่จะใชว้ธีิการติดต่อส่ือสารทางอิเลก็ทรอนิกส์น้ีและยอมรับวา่สญัญา ค าบอกกล่าว 
ข้ อ มู ล 
และการติดต่อส่ือสารอ่ืนใดทั้งปวงซ่ึงบริษทัส่งถึงคุณดว้ยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นไปตามขอ้ก าหนดตามกฎหมายในการใ
หข้อ้มูลเป็นลายลกัษณ์อกัษร อน่ึง เง่ือนไขขอ้น้ีจะไม่กระทบต่อสิทธิตามกฎหมายของคุณแต่อยา่งใด  

23. ค ำบอกกล่ำว  

บริษทัแนะน าให้คุณใชแ้บบติดต่อสอบถามของบริษทัในการส่งค าบอกกล่าวต่าง ๆ มายงับริษทั ตามความในขอ้ 22 ขา้งตน้ 
แ ล ะ เ ว ้ น แ ต่ ไ ด้ ก า ห น ด ไ ว้ เ ป็ น อ่ื น 
บริษทัสามารถส่งค าบอกกล่าวถึงคุณทางอีเมลหรือทางไปรษณียไ์ปยงัท่ีอยูข่องคุณตามท่ีคุณไดแ้จง้บริษทัในเวลาท่ีท าค าสัง่ซ้ือ 

ค าบอกกล่าวจะถือว่าได้รับและมีผลบังคับแล้วทันทีท่ีมีการประกาศในเว็บไซต์ของบริษัทหรือภายในระยะเวลา 24 
ชั่วโมงหลังจากท่ี ส่งทางอี เมล หรือภายในระยะเวลาสามวันนับจากวันท่ี ท่ีระบุตามตราประทับของไปรษณีย์ 



ส าหรับการพิสูจน์ว่ามีการส่งค าบอกกล่าวแล้ว ในกรณีการส่งเป็นจดหมาย การพิสูจน์ว่าท่ีอยู่ท่ีระบุเป็นท่ีอยู่ท่ีถูกต้อง 
มีการช าระค่าดวงตราไปรษณียากรท่ีถูกตอ้ง และ มีการส่งมอบโดยชอบ ณ ท่ีท าการไปรษณีย ์หรือตูไ้ปรษณีย ์ในกรณีของอีเมล 
การพิสูจน์วา่ มีการส่งค าบอกกล่าวไปยงัท่ีอยูอี่เมลท่ีระบุโดยผูรั้บแลว้ ถือวา่พียงพอแลว้  

24. กำรโอนสิทธิและหน้ำที ่ 

สัญญามีผลผูกพันคู่สัญญาทั้ งสองฝ่าย รวมไปถึงผูสื้บสิทธิ ผู ้รับโอนและทายาทของบริษัท คุณไม่อาจถ่ายโอน ยกให้ 
ยึ ด ห รื อ โ อ น โ ด ย ป ร ะ ก า ร อ่ื น ใ ด ซ่ึ ง สั ญ ญ า ห รื อ สิ ท ธิ ห รื อ ห น้ า ท่ี ใ ด  ๆ  อั น เ กิ ด จ า ก สั ญ ญ า 
โดยไม่ไดรั้บความยนิยอมเป็นลายลกัษณ์อกัษรล่วงหนา้จากบริษทั 

บริษัทสามารถถ่ายโอน ยกให้ ยึด ท าสัญญาช่วง หรือโอนโดยประการอ่ืนใดซ่ึงสัญญาหรือสิทธิหรือหน้าท่ีใด ๆ 
อันเ กิดจากสัญญาไม่ว่าในเวลาใดตลอดระยะเวลาตามสัญญา เ พ่ือความชัดแจ้ง การถ่ายโอน การยกให้  การยึด 
หรือการโอนโดยประการอ่ืนใดดังกล่าวไม่กระทบต่อสิทธิซ่ึงคุณมีอยู่ในฐานะผูบ้ริโภคท่ีได้รับการรับรองตามกฎหมาย 
หรือยกเลิก ลด หรือจ ากดัไม่วา่โดยประการใด ซ่ึงการรับประกนัโดยชดัแจง้และโดยปริยายท่ีบริษทัไดใ้หไ้วแ้ก่คุณ แลว้แต่กรณี  

25. พฤตกิำรณ์ทีอ่ยู่เหนือกำรควบคุมของบริษัท  

บ ริ ษั ท จ ะ ไ ม่ รั บ ผิ ด ต่ อ ก า ร ไ ม่ ป ฏิ บั ติ ต า ม ห รื อ ค ว า ม ล่ า ช้ า ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ต า ม ห น้ า ท่ี ใ ด  ๆ 
ของบริษทัตามสญัญาซ่ึงเกิดจากพฤติการณ์ท่ีอยูเ่หนือการควบคุมตามสมควรของบริษทั (“เหตุสุดวสัิย”) 

เหตุสุดวสิยัรวมถึง การกระท า เหตุการณ์ การไม่บงัคบัใช ้การละเวน้ หรืออุบติัเหตุซ่ึงอยูเ่หนือการควบคุมตามสมควรของบริษทั 
ซ่ึงรวมถึงเหตุต่อไปน้ี  

1) การนดัหยดุงาน การปิดงาน หรือการประทว้งในรูปแบบอ่ืนใด  

2) การก่อให้ เ กิดความไม่สงบโดยประชาชน ปฏิวัติ  การรุกราน การโจมตีหรือภัยจากผู ้ก่อการ ร้าย สงคราม 
(ไม่วา่มีการประกาศหรือไม่ก็ตาม) หรือการข่มขู่วา่จะก่อสงครามหรือการเตรียมพร้อมสู่สงคราม  

3) เหตุเพลิงไหม ้เหตุระเบิด พาย ุน ้ าท่วม แผน่ดินไหว แผน่ดินถล่ม โรคระบาด หรือภยัธรรมชาติอ่ืนใด  

4) การไ ม่สามารถใช้รถไฟ  เ รื อ  อ ากาศยาน  การขน ส่งด้วย เ ค ร่ื อ งยนต์  ห รือการขน ส่งด้วยวิ ธี ก าร อ่ืนใด 
ไม่วา่จะเป็นการขนส่งของรัฐหรือเอกชน 

5) การไม่สามารถใชร้ะบบโทรคมนาคมของรัฐหรือเอกชน 

6) พระราชบญัญติั พระราชก าหนด กฎหมาย กฎ หรือขอ้จ ากดัของรัฐบาลหรือเจา้พนกังานรัฐใด ๆ  

7) การนดัหยดุงาน การหยดุชะงกัหรืออุบติัเหตุในการขนส่งทางทะเลหรือแม่น ้ า ทางไปรษณียห์รือการขนส่งในรูปแบบอ่ืนใด 



 
หนา้ท่ีของบริษทัซ่ึงเกิดจากสญัญาจะถือวา่ระงบัลงในระหวา่งระยะเวลาท่ีเหตุสุดวิสยัยงัคงด ารงอยูแ่ละบริษทัจะไดรั้บการขยาย
ร ะ ย ะ เ ว ล า ส า ห รั บ ก า ร ป ฏิ บั ติ ต า ม ห น้ า ท่ี ดั ง ก ล่ า ว เ ท่ า กั บ ร ะ ย ะ เ ว ล า ข อ ง เ ห ตุ สุ ด วิ สั ย ท่ี เ กิ ด ข้ึ น 
บ ริ ษั ท จ ะ จั ด ห า ท รั พ ย า ก ร ต า ม ส ม ค ว ร ทั้ ง ห ม ด 
เพื่อระงบัเหตุสุดวสิยัหรือแสวงหาทางออกเพ่ือใหบ้ริษทัสามารถปฏิบติัตามหนา้ท่ีของบริษทัตามสญัญาแมว้า่จะเกิดเหตุสุดวิสัย
ข้ึนก็ตาม  

26. กำรสละสิทธิ  

ก า ร ท่ี บ ริ ษัท ไ ม่ บั ง คับ ให้ คุ ณป ฏิบั ติ หน้ า ท่ี ใ ด  ๆ  ข อ ง คุณต ามสั ญญ าห รื อ เ ง่ื อน ไขฉบับ น้ี อ ย่ า ง เ ค ร่ ง ค รั ด 
หรือการท่ีบริษัทเพิกเฉยไม่ใช้สิทธิประการใด ๆ ของบริษัทหรือด าเนินการใด ๆ ตามสัญญาหรือเ ง่ือนไขฉบับน้ี 
จะไม่ถือเป็นการสละหรือจ ากดัสิทธิหรือการด าเนินการดงักล่าว และไม่ท าใหคุ้ณพน้จากการปฏิบติัหนา้ท่ีดงักล่าว  

การท่ีบริษทัสละสิทธิหรือการด าเนินการบางประการไม่ถือเป็นการสละสิทธิหรือการด าเนินการอ่ืนใดซ่ึงเกิดจากสัญญาหรือเง่ือ
นไขฉบบัน้ี 

ก า ร ท่ี บ ริ ษั ท ส ล ะ สิ ท ธิ ใ น ข้ อ ใ ด ข้ อ ห น่ึ ง ข อ ง เ ง่ื อ น ไ ข ฉ บั บ น้ี  ห รื อ สิ ท ธิ ห รื อ ก า ร ด า เ นิ น ก า ร ใ ด  ๆ 
ซ่ึงเกิดจากสัญญาจะไม่มีผลบังคับเวน้แต่จะมีการระบุโดยชัดแจ้งว่าเป็นการสละสิทธิและอยู่ในรูปแบบท่ีเป็นทางการ 
และแจง้ใหคุ้ณทราบตามความในหวัขอ้ค าบอกกล่าวขา้งตน้  

27. กำรเป็นโมฆะบำงส่วน  

หากความใด ๆ  ในเง่ือนไขฉบบัน้ีหรือความใด ๆ  ในสญัญาตกเป็นโมฆะตามความเห็นอยา่งเป็นทางการของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
ขอ้ก าหนดและเง่ือนไขอ่ืน ๆ จะยงัคงมีผลบงัคบัโดยปราศจากผลกระทบจากการประกาศความเป็นโมฆะดงักล่าว 

28. สัญญำเบ็ดเสร็จ  

เ ง่ื อ น ไ ข ฉ บั บ น้ี แ ล ะ เ อ ก ส า ร ใ ด  ๆ 
ท่ีมีการอา้งถึงในเง่ือนไขฉบบัน้ีถือเป็นสัญญาเบ็ดเสร็จระหวา่งคู่สัญญาเก่ียวกบัวตัถุประสงคข์องเง่ือนไขและเอกสารดงักล่าว 
เ ป็ น ก า ร ย ก เ ลิ ก เ พิ ก ถ อ น แ ล ะ แ ท น ท่ี ข้ อ ต ก ล ง  สั ญ ญ า ห รื อ ค า มั่ น ใ ด  ๆ 
ท่ีมีข้ึนก่อนหนา้ระหวา่งคู่สญัญาไม่วา่จะกระท าโดยวาจาหรือเป็นลายลกัษณ์อกัษรระหวา่งคู่สญัญา 

คู่สัญญาทั้ งสองฝ่ายยอมรับว่าบริษัทตกลงเข้าท าสัญญาโดยไม่ต้องอาศัยค าแถลงหรือค ามั่นจากคู่สัญญาอีกฝ่าย 
หรือซ่ึงอาจอนุมานไดจ้ากถอ้ยค าหรือเอกสารใด ๆ ในระหวา่งการเจรจาระหวา่งคู่สัญญาทั้งสองฝ่ายก่อนการท าสัญญาดงักล่าว 
เวน้แต่ท่ีมีการระบุไวโ้ดยชดัแจง้ในเง่ือนไขฉบบัน้ี  



คู่ สั ญ ญ า ทั้ ง ส อ ง ฝ่ า ย จ ะ ไ ม่ ด า เ นิ น ค ดี ใ ด  ๆ 
เก่ียวกบัถอ้ยค าท่ีไม่เป็นความจริงของคู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึงไม่ว่าท่ีกระท าโดยวาจาหรือเป็นลายลกัษณ์อกัษรก่อนวนัท าสัญญา 
( เ ว ้ น แ ต่ ก ร ณี ถ้ อ ย ค า ท่ี ไ ม่ เ ป็ น ค ว า ม จ ริ ง ดั ง ก ล่ า ว จ ะ ท า ข้ึ น โ ด ย ก ล ฉ้ อ ฉ ล ) 
คู่สญัญาจะด าเนินคดีต่อคู่สญัญาอีกฝ่ายหน่ึงไดก็้ต่อเม่ือมีการละเมิดสญัญาตามความในเง่ือนไขฉบบัน้ีเท่านั้น  

29. สิทธิของบริษัทในกำรแก้ไขเพิม่เตมิเง่ือนไขฉบับนี้  

บริษทัมีสิทธิแกไ้ขและเปล่ียนแปลงเง่ือนไขฉบบัน้ีไดไ้ม่วา่ในเวลาใดก็ตาม  

คุ ณ อ ยู่ ภ า ย ใ ต้ บั ง คั บ ข อ ง น โ ย บ า ย แ ล ะ เ ง่ื อ น ไ ข ซ่ึ ง บั ง คับ ใ ช้ ใ น เ ว ล า ท่ี คุ ณ ใ ช้ เ ว็ บ ไ ซ ต์ ห รื อ ท า ค า สั่ ง ซ้ื อ 
เวน้แต่ในกรณีท่ีกฎหมายหรือค าตดัสินของหน่วยงานของรัฐก าหนดให้บริษทัตอ้งท าการเปล่ียนแปลงนโยบาย เง่ือนไข 
ห รื อ น โ ย บ า ย ค ว า ม เ ป็ น ส่ ว น ตั ว ดั ง ก ล่ า ว โ ด ย ใ ห้ มี ผ ล ย้ อ น ห ลั ง  ใ น ก ร ณี เ ช่ น ว่ า 
การเปล่ียนแปลงท่ีอาจมีข้ึนจะกระทบต่อค าสัง่ซ้ือท่ีคุณท าข้ึนก่อนหนา้  

30. กฎหมำยและเขตอ ำนำจทีใ่ช้บังคบั  

การใชเ้วบ็ไซตข์องบริษทัและสญัญาซ้ือสินคา้ท่ีจดัท าข้ึนผา่นเวบ็ไซตด์งักล่าวอยูภ่ายใตบ้งัคบัของกฎหมายไทย 

การระงับข้อพิพาทใด ๆ ท่ีเกิดข้ึนหรือเก่ียวข้องกับการใช้เว็บไซต์หรือสัญญาดังกล่าวให้อยู่ภายใต้เขตอ านาจศาลไทย 
แต่อยา่งไรก็ตาม ศาลไทยไม่ไดเ้ป็นศาลท่ีมีเขตอ านาจแต่เพียงผูเ้ดียว  

ใ น ก ร ณี ท่ี คุ ณ เ ข้ า ท า สั ญ ญ า ใ น ฐ า น ะ ผู ้ บ ริ โ ภ ค 
ความในขอ้น้ีจะไม่กระทบต่อสิทธิตามกฎหมายของคุณซ่ึงไดรั้บการรับรองโดยกฎหมายใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ืองน้ี 

31. ควำมเห็นและค ำแนะน ำ  

บ ริ ษั ท น้ อ ม รั บ ค ว า ม เ ห็ น แ ล ะ ค า แ น ะ น า จ า ก คุ ณ เ ส ม อ 
โปรดใชแ้บบติดต่อสอบถามของบริษทัเพ่ือส่งความเห็นและค าแนะน าของคุณ  

น อ ก จ า ก น้ี  บ ริ ษั ท ไ ด้ จั ด เ ต รี ย ม แ บ บ ร้ อ ง เ รี ย น ต่ า ง  ๆ  ใ ห้ ผู ้ บ ริ โ ภ ค แ ล ะ ผู ้ ใ ช้  ซ่ึ ง ส า ม า ร ถ ข อ รั บ ไ ด้  
โดยขอทางโทรศัพท์ท่ีหมายเลข1800 00 1679 (ส าหรับกรุงเทพฯ และเชียงใหม่เท่านั้ น) และหมายเลข 1800 01 1136 
(การโทรศพัทแ์บบไม่เสียค่าบริการข้ึนอยูก่บัเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือของคุณ) หรือโดยการกรอกแบบติดต่อสอบถาม  

ภำคผนวก 

แบบการยกเลิกสญัญา  

(กรอกและส่งแบบน้ีหากคุณประสงคท่ี์จะยกเลิกสญัญา)  



ท่ีอยู:่ บริษทั กากนัท ์(ประเทศไทย) จ ากดั ด าเนินการภายใตช่ื้อ ZARA ชั้น 19 ยนิูต เอม็แอล 1907-1908 ถนนพระราม 1 ปทุมวนั 
กรุงเทพฯ 10330 ประเทศไทย  

ขา้พเจา้ขอแจง้ใหท้ราบวา่ขา้พเจา้ขอยกเลิกสญัญาซ้ือขายสินคา้ดงัต่อไปน้ี  

สัง่ซ้ือ/ไดรั้บเม่ือวนัท่ี (*)  

ช่ือผูบ้ริโภค: 

ท่ีอยูผู่บ้ริโภค: 

ลายมือช่ือผูบ้ริโภค (เฉพาะกรณีของแบบฟอร์มท่ีเป็นกระดาษ): 

วนัท่ี: 

(*) ขีดฆ่าตามสมควรแก่กรณี 

 


