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ข้อกาํหนดและเงื�อนไขทั�วไปสําหรับการซื�อสินค้าและการใช้เวบ็ไซต์ 

1. บทนํา 

เ อ ก ส า ร ฉ บั บ นี�  ( ร ว ม ถึ ง เ อ ก ส า ร อื� น  ๆ  ที� ก ล่ า ว ถึ ง ใ น ห นั ง สื อ ฉ บั บ นี� ) 
เป็นการกําหนดข้อกําหนดและเงื�อนไขทั�วไปสําหรับการใช้เว็บไซต์นี�  (www.zara.com) และการซื� อสินค้าในเว็บไซต์นี�  
(ต่อไปในหนงัสือฉบบันี� เรียกวา่ “เงื�อนไข”)  

โปรดอ่านเงื�อนไขฉบบันี� และ นโยบายคุกกี�และนโยบายความเป็นส่วนตวัของบริษทั (ต่อไปในหนังสือฉบบันี� เรียกรวมกนัว่า 
“ น โ ย บ า ย ก า ร คุ้ ม ค ร อ ง ข้ อ มู ล ”) โ ด ย ล ะ เ อี ย ด ถี� ถ้ ว น ก่ อ น ก า ร ใ ช้ เ ว็ บ ไ ซ ต ์
การใชเ้วบ็ไซตห์รือการทาํคาํสั�งซื�อในเวบ็ไซตถื์อวา่คุณตกลงเขา้ผกูพนัตนตามเงื�อนไขฉบบันี�และนโยบายการคุม้ครองขอ้มูลขอ
งบริษทั โปรดอยา่ใชเ้วบ็ไซตนี์�หากคุณไม่เห็นดว้ยกบัเงื�อนไขฉบบันี�และนโยบายการคุม้ครองขอ้มูล  

เ งื� อ น ไ ข ฉ บั บ นี� อ า จ มี ก า ร แ ก้ ไ ข เ พิ� ม เ ติ ม เ ป็ น ค รั� ง ค ร า ว ต า ม ที� ร ะ บุ ใ น ข้ อ  ? @ 
โปรดอ่านรายละเอียดในเงื�อนไขอย่างสมํ� าเสมอเนื� องจากเงื�อนไขฉบับที� มีผลบังคับใช้ ณ เวลาที� คุณใช้ และ/ห รือ 
ซื� อ สิ น ค้ า ใ น เ ว็ บ ไ ซ ต์ ข อ ง บ ริ ษั ท จ ะ เ ป็ น ฉ บั บ ที� มี ผ ล ผู ก พั น ต่ อ คุ ณ 
การใชเ้วบ็ไซตห์ลงัจากที�มีการแกไ้ขเพิ�มเติมเงื�อนไขดงักล่าวถือวา่คุณใหค้วามยนิยอมต่อเงื�อนไขฉบบันั�น ๆ  

ห า ก มี ข้ อ ส ง สั ย ป ร ะ ก า ร ใ ด เ กี� ย ว กั บ เ งื� อ น ไ ข ฉ บั บ นี� แ ล ะ น โ ย บ า ย ก า ร คุ้ ม ค ร อ ง ข้ อ มู ล 
โปรดติดต่อบริษทัโดยใชแ้บบติดต่อสอบถามของบริษทั  

ก า ร ทํ า สั ญ ญ า  ( ต า ม คํ า นิ ย า ม ท้ า ย นี� )  จ ะ จั ด ทํ า เ ป็ น ภ า ษ า ใ ด  ๆ  ต า ม ค ว า ม ป ร ะ ส ง ค์ ข อ ง คุ ณ ก็ ไ ด ้
แต่ตอ้งเป็นภาษาใดภาษาหนึ�งที�บริษทัไดใ้ชใ้นการจดัทาํเงื�อนไขฉบบันี� เพื�อแสดงบนเวบ็ไซต ์ 

2. ข้อมูลบริษัท  

การขายสินคา้ผา่นเวบ็ไซตนี์�ดาํเนินการภายใตชื้�อ ZARA โดยบริษทั กากนัท ์(ประเทศไทย) จาํกดั ซึ�งมีที�อยูจ่ดทะเบียนที� ชั�น H@ 
ห้องเอ็มแอล H@IJ-H@IL ถนนพระราม H ปทุมวัน  กรุงเทพฯ HINNI ประเทศไทย ที� อยู่ อี เมล contact.th@zara.com 
ห ม าย เล ข โท รศัพ ท์ แบ บ ไม่ เสี ยค่ าบ ริก าร  1800 00 1679 (เฉ พ าะใน ก รุง เท พ ฯ  แล ะเชี ยงให ม่ ) แล ะ  1800 01 1136 
บริษัทได้จดทะเบียนพาณิชย์ต่อกระทรวงพาณิชย์และสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู ้บริโภคภายใต้ทะเบียนเลขที� 
10454500973 

3. ข้อมูลของคุณและการเยี�ยมชมเวบ็ไซต์นี�  

ข้อมูลและรายละเอียดส่วนบุคคลซึ� งคุณ ได้ให้แก่บริษัท  จะได้รับการประมวลผลตามนโยบายการคุ้มครองข้อมูล 
เมื� อ คุ ณ ใช้ เว็บ ไซ ต์ นี�  จ ะ ถื อ ว่ าคุ ณ ต ก ล งให้ มี ก ารป ระ ม ว ล ผ ล ข้อ มู ล แ ล ะ รายล ะ เอี ยด ที� คุ ณ ไ ด้ให้ ไว ้แ ก่ บ ริษัท 
และคุณรับรองวา่ขอ้มูลและรายละเอียดที�ใหไ้วเ้ป็นขอ้มูลที�ถูกตอ้งตรงตามความเป็นจริง 
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4. การใช้เวบ็ไซต์ของบริษัท 

เมื�อคุณมีการใชเ้วบ็ไซตแ์ละทาํคาํสั�งซื�อผา่นเวบ็ไซตนี์�  ถือวา่คุณไดต้กลงตามขอ้ดงัต่อไปนี�  

(H) ใชเ้วบ็ไซตนี์� เพื�อทาํการสอบถามและคาํสั�งซื�อโดยชอบดว้ยกฎหมายเท่านั�น  

(?) ไ ม่ ทํ า ค ํ า สั� ง ซื� อ ป ล อ ม ห รื อ โ ด ย ก ล ฉ้ อ ฉ ล 
ใ น ก ร ณี ที� มี เห ตุ ต า ม ส ม ค ว ร ที� ทํ า ใ ห้ อ า จ ถื อ ไ ด้ ว่ า ไ ด้ มี ก า ร ทํ า คํ า สั� ง ซื� อ ป ร ะ เ ภ ท นี� แ ล้ ว 
บริษทัมีอาํนาจที�จะยกเลิกคาํสั�งซื�อดงักล่าวและรายงานใหเ้จา้หนา้ที�ที�เกี�ยวขอ้งทราบ  

(N) ร ะ บุ อ ยู่ อี เ ม ล  ที� อ ยู่ สํ า ห รั บ ก า ร ติ ด ต่ อ ท า ง ไ ป ร ษ ณี ย ์
และ/หรือรายละเอียดสาํหรับการติดต่อทางอื�นที�ถูกตอ้งและตรงตามความเป็นจริงให้แก่บริษทั นอกจากนี�  คุณตกลงวา่ 
ใ น ก ร ณี ที� จ ํ า เ ป็ น  บ ริ ษั ท อ า จ ใ ช้ ข้ อ มู ล ดั ง ก ล่ า ว เ พื� อ ติ ด ต่ อ คุ ณ เ กี� ย ว กั บ คํ า สั� ง ซื� อ ข อ ง คุ ณ 
(โปรดอ่านนโยบายความเป็นส่วนตวัของบริษทั) 

ในกรณีที�คุณไม่ไดใ้หข้อ้มูลทั�งหมดที�มีความจาํเป็นต่อบริษทั คุณจะไม่สามารถทาํคาํสั�งซื�อได ้ 

ใ น ก ร ณี ที� คุ ณ ทํ า คํ า สั� ง ซื� อ ใ น เ ว็ บ ไ ซ ต์  คุ ณ รั บ ร อ ง ว่ า คุ ณ มี อ า ยุ เ กิ น  H L  ปี 
และมีความสามารถตามกฎหมายในการเขา้ทาํสญัญาและมีผลผกูพนัภายใตส้ญัญา  

5. การให้บริการ  

การใหบ้ริการจดัส่งสินคา้ที�มีการเสนอขายในเวบ็ไซตนี์�  จะมีการใหบ้ริการในประเทศไทยเท่านั�น  

6. การก่อให้เกดิสัญญา  

ข้อมูลตามเงื�อนไขฉบับนี� และรายละเอียดในเว็บไซต์ ไม่ถือว่าเป็นคําเสนอขาย แต่ถือเป็นคําเชิญชวนให้ทําค ําเสนอ 
สั ญ ญ าร ะ ห ว่างบ ริษัท แ ล ะ คุ ณ สํ าห รับ สิ น ค้าใด  ๆ  จ ะ ย ังไ ม่ เกิ ด ขึ� น จ น ก ว่าบ ริษัท จ ะย อ ม รับ คําสั� ง ซื� อ ข อ งคุ ณ 
( ไ ม่ ว่ า จ ะ มี ก า ร หั ก เ งิ น จ า ก บั ญ ชี ข อ ง คุ ณ แ ล้ ว ห รื อ ไ ม่ ก็ ต า ม ) 
หากบริษทัไม่ยอมรับคาํเสนอของคุณแต่มีการหกัเงินจากบญัชีของคุณแลว้ คุณจะไดรั้บเงินดงักล่าวคืนเตม็จาํนวน 

ในการทาํคาํสั�งซื�อ คุณตอ้งปฏิบติัตามขั�นตอนการซื�อสินคา้ทางอินเทอร์เน็ต และคลิกปุ่ม “อนุมตัิการชําระเงนิ” เพื�อยื�นคาํสั�งซื�อ 
ห ลั ง จ า ก นั� น คุ ณ จ ะ ไ ด้ รั บ อี เม ล ยื น ย ัน ก า ร ไ ด้ รั บ คํ าสั� ง ซื� อ ข อ ง คุ ณ จ าก บ ริ ษั ท  (“ห นั ง สื อ ยื น ยั น คํ า สั� ง ซื� อ ”) 
บ ริ ษั ท ข อ เ รี ย น ใ ห้ ท ร า บ ว่ า อี เ ม ล ดั ง ก ล่ า ว ย ั ง ไ ม่ ถื อ เ ป็ น ก า ร ต อ บ รั บ คํ า สั� ง ซื� อ ข อ ง คุ ณ 
คําสั�งซื� อของคุณถือเป็นคําเสนอจากคุณมายงับริษัทเพื�อซื� อสินค้ารายการใดรายการหนึ� งหรือหลายรายการจากบริษัท 
แ ล ะ คํ า สั� ง ซื� อ ทั� ง ห ม ด ต้ อ ง ไ ด้ รั บ ก า ร ต ก ล ง จ า ก บ ริ ษั ท 
และบริษทัจะยนืยนัการตกลงดงักล่าวโดยส่งอีเมลยนืยนัการจดัส่งสินคา้ใหแ้ก่คุณ (“หนังสือยนืยนัการส่งมอบสินค้า”) 
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สัญญาซื� อสินค้าระหว่างคุณกับบริษัท (“สัญญา”) จะเกิดขึ� นต่อเมื�อบริษัทส่งหนังสือยืนยนัการส่งมอบสินค้าให้แก่คุณ 
สั ญ ญ า จ ะ มี ผ ล ต่ อ สิ น ค้ า ที� ร ะ บุ ไ ว้ ใ น ห นั ง สื อ ยื น ย ั น ก า ร ส่ ง ม อ บ สิ น ค้ า เ ท่ า นั� น 
บริษทัยงัไม่มีหนา้ที�ในการจดัส่งสินคา้อื�นใดที�เป็นส่วนหนึ�งของคาํสั�งซื�อของคุณจนกวา่จะมีการยนืยนัการจดัส่งสินคา้ดงักล่าวใ
นหนงัสือยนืยนัการส่งมอบสินคา้ฉบบัต่อไป  

เ งื� อ น ไ ข ฉ บั บ นี� แ ล ะ สั ญ ญ า ดั ง ก ล่ า ว ก่ อ ใ ห้ เ กิ ด สั ญ ญ า ที� เ ป็ น ล า ย ลั ก ษ ณ์ อั ก ษ ร ร ะ ห ว่ า ง คุ ณ กั บ บ ริ ษั ท 
และคุณสามารถเขา้ถึงเงื�อนไขฉบบันี�ทางลิงคที์�จะปรากฏอยูใ่นอีเมลเรื�องหนงัสือยนืยนัคาํสั�งซื�อ 

7. วธีิการทางเทคนิคในการแก้ไขข้อผดิพลาด 

หากคุณพบข้อผิดพลาดที� เกิดขึ� นในขณะที� คุณระบุข้อมูลส่วนบุคคลของตนเพื�อลงทะเบียนเป็นผู ้ใช้ของเว็บไซต์นี�  
คุณสามารถแกไ้ขขอ้ผิดพลาดดงักล่าวในหวัขอ้ “บญัชีของฉนั” 

น อ ก จ า ก นั� น  ใ น ร ะ ห ว่ า ง ก า ร ดํ า เ นิ น ต า ม ขั� น ต อ น ก า ร ซื� อ สิ น ค้ า 
คุ ณ ยั ง ส า ม า ร ถ แ ก้ ไ ข ข้ อ ผิ ด พ ล า ด ที� เ กี� ย ว กั บ ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ที� คุ ณ ไ ด้ ทํ า ก า ร ร ะ บุ ไ ว ้
โดยติดต่อฝ่ายลูกคา้สัมพนัธ์ที�หมายเลขโทรศพัท์แบบไม่เสียค่าบริการ 1800 00 1679 (เฉพาะในกรุงเทพฯ และเชียงใหม่) และ 
1800 01 1136 และยงัสามารถใช้สิทธิในการแก้ไขขอ้มูลตามที�ระบุในนโยบายความเป็นส่วนตวัของบริษทัโดยติดต่อทาง 
dataprotection@zara.com ในขั�นตอนการซื� อสินค้าในเว็บไซต์นี�  จะมีช่องให้คุณกรอกหรือยืนยนัข้อมูลในหลาย ๆ หัวข้อ 
ซึ� งถ้าไม่ มีการกรอกห รือยืนย ันข้อมูลในหัวข้อดังกล่าวอย่างถูกต้อง จะไม่สามารถดําเนินการทําคําสั� งซื� อต่อไป 
ทางเว็บไซต์จะแสดงรายละเอียดสินค้าทั� งหมดที�คุณเพิ�มเข้าไปในตะกร้าสินค้าของคุณในระหว่างขั�นตอนการซื�อสินค้า 
เพื�อใหคุ้ณสามารถแกไ้ขรายละเอียดคาํสั�งซื�อของคุณได ้ก่อนการชาํระเงิน  

ห า ก คุ ณ พ บ ข้ อ ผิ ด พ ล า ด ใ น คํ า สั� ง ซื� อ ข อ ง คุ ณ ห ลั ง จ า ก ก า ร ชํ า ร ะ เ งิ น เ ส ร็ จ ส ม บู ร ณ์ แ ล้ ว 
คุ ณ ค ว ร ติ ด ต่ อ ฝ่ า ย ลู ก ค้ า สั ม พั น ธ์ ข อ ง บ ริ ษั ท โ ด ย ทั น ที 
ไม่วา่ทางโทรศพัทห์รือทางอีเมลตามที�ระบุไวข้า้งตน้เพื�อแกไ้ขขอ้ผิดพลาดดงักล่าว 

8. สินค้าพร้อมส่ง  

ค ว า ม สํ า เร็ จ ข อ ง คํ า สั� ง ซื� อ สิ น ค้ า ทั� ง ห ม ด ขึ� น อ ยู่ กั บ ค ว า ม พ ร้ อ ม ส่ ง ข อ ง สิ น ค้ า  ซึ� ง ห า ก เกิ ด ปั ญ ห า ใ ด  ๆ 
เ กี� ย ว กั บ ก า ร จั ด ห า สิ น ค้ า ห รื อ ใ น ก ร ณี ที� สิ น ค้ า ห ม ด 
บริษทัขอสงวนสิทธิในการแจง้ขอ้มูลเกี�ยวกบัสินคา้อื�นซึ� งมีคุณภาพและมูลค่าเท่ากบัหรือสูงกวา่สินคา้ตามคาํสั�งซื�อให้แก่คุณ 
หากคุณไม่ประสงคจ์ะสั�งซื�อสินคา้อื�นดงักล่าว บริษทัจะทาํการคืนเงินที�คุณไดช้าํระแลว้แก่คุณ  

9. การปฏิเสธการปฏิบัตติามคาํสั�งซื�อ  

บริษัทขอสงวนสิทธิในการลบสินค้าใด ๆ ออกจากเว็บไซต์นี� ไม่ว่าในเวลาใด และแก้ไขหรือลบสื� อหรือเนื� อหาใด ๆ 
อ อ ก จ าก เว็บ ไ ซ ต์ นี�  บ ริ ษัท จ ะ ก ร ะ ทํ า ทุ ก อ ย่าง เท่ าที� ส าม าร ถ ก ร ะ ทํ าไ ด้ เพื� อ ดํา เนิ น ก าร ต าม คําสั� ง ซื� อ ทั� งห ม ด 
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ยกเวน้ในบางกรณีซึ�งมีพฤติการณ์ที�ส่งผลใหบ้ริษทัจาํตอ้งปฏิเสธการปฏิบติัตามคาํสั�งซื�อหลงัจากมีการส่งหนงัสือยนืยนัคาํสั�งซื�อ
ไปแลว้ บริษทัขอสงวนสิทธิในการกระทาํการดงักล่าวไม่วา่ในเวลาใด  

บ ริ ษั ท ไ ม่ ต้ อ ง รั บ ผิ ด ต่ อ คุ ณ ห รื อ บุ ค ค ล ภ า ย น อ ก สํ า ห รั บ ก า ร ล บ สิ น ค้ า ใ ด  ๆ  อ อ ก จ า ก เว็ บ ไ ซ ต์ นี�  
ห รื อ ก า ร แ ก้ ไ ข ห รื อ ล บ สื� อ ห รื อ เ นื� อ ห า ใ ด  ๆ  อ อ ก จ า ก เ ว็ บ ไ ซ ต ์
หรือการไม่ปฏิบติัตามคาํสั�งซื�อซึ�งบริษทัไดส่้งหนงัสือยนืยนัคาํสั�งซื�อไปแลว้  

10. การส่งมอบ  

ย ก เว ้ น ก ร ณี ต า ม ข้ อ ค ว า ม เ กี� ย ว ที� กั บ สิ น ค้ า พ ร้ อ ม ส่ ง ใ น ข้ อ  L  ข้ า ง ต้ น แ ล ะ ใ น ก ร ณี พิ เศ ษ บ า ง ก ร ณี 
บริษทัจะพยายามจดัส่งสินคา้ที�ระบุในหนงัสือยนืยนัการส่งมอบสินคา้แต่ละฉบบัก่อนวนัที�ระบุในหนงัสือยืนยนัการส่งมอบสิน
ค้ า  ห รื อ  ใ น ก ร ณี ที� ไ ม่ มี ก า ร ร ะ บุ ว ั น ส่ ง ม อ บ 
บริษทัจะพยามยามจดัส่งสินคา้ภายในระยะเวลาที�ระบุไวโ้ดยประมาณในขณะที�มีการเลือกวิธีการส่งมอบ แต่อย่างไรก็ตาม 
จะไม่เกิน NI วนันบัจากวนัที�มีหนงัสือยนืยนัคาํสั�งซื�อ  

อย่างไรก็ตาม การจัดส่งสินค้าอาจมีความล่าช้าเนื� องจากเหตุต่าง ๆ เช่น  การเกิดพฤติการณ์ที� ไม่อาจคาดหมายได ้
หรือเนื�องจากเขตในการจดัส่งสินคา้  

ใ น ก ร ณี ที� บ ริ ษั ท ไ ม่ ส า ม า ร ถ ดํ า เ นิ น ก า ร จั ด ส่ ง สิ น ค้ า ภ า ย วั น แ ล ะ เว ล า ดั ง ก ล่ า ว ไ ม่ ว่ า ด้ ว ย เห ตุ ใ ด 
บ ริ ษั ท จ ะ แ จ้ ง ใ ห้ คุ ณ ท ร าบ แ ล ะ คุ ณ มี สิ ท ธิ เลื อ ก ที� จ ะ ดํ า เนิ น ก า ร ซื� อ ต่ อ ไ ป โ ด ย กํ าห น ด วัน จัด ส่ ง ใ ห ม่  ห รื อ 
ยกเลิ กคําสั� ง ซื� อ โดยบ ริษัท จะคื น เงิน ที� ชําระแล้วเต็ม จําน วน  ทั� ง นี�  บ ริษัท ขอ เรียน ให้ ท ราบ ว่า ไม่ ว่าใน กรณี ใด 
บริษทัจะไม่ทาํการส่งมอบสินคา้ไปยงัที�อยูข่องคุณในวนัเสาร์ วนัอาทิตย ์หรือวนัหยดุของธนาคาร 

เพื�อให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ของเงื�อนไขฉบับนี�  ให้ถือว่า “การส่งมอบสินค้า” ได้เกิดขึ� นโดยสําเร็จแล้ว หรือว่ามี 
"ก ารส่ งม อ บ สิ น ค้ าแ ล้ ว" ทัน ที ที� คุ ณ ห รือ บุ ค ค ล ภ าย น อ ก ต าม ที� คุ ณ ระบุ ไ ว้ได้ค รอ บ ค รอ งสิ น ค้าท างก ายภ าพ 
ซึ� งมีหลกัฐานเป็นการลงลายมือชื�อของผูรั้บเพื�อยืนยนัการไดรั้บสินคา้ตามคาํสั�งซื�อ ณ ที�อยูส่ําหรับการส่งมอบซึ� งคุณระบุไว ้
(“การส่งมอบ”) 

11. การไม่สามารถทาํการส่งมอบ  

ในกรณีที�บริษทัไม่สามารถทาํการส่งมอบสินคา้ตามคาํสั�งซื�อของคุณ บริษทัจะพยายามหาสถานที�ปลอดภยัเพื�อวางสินคา้ไว ้
หากบริษทัไม่พบสถานที�ปลอดภยั จะทาํการส่งสินคา้ดงักล่าวกลบัมายงัคลงัสินคา้ของบริษทั  

บ ริ ษั ท จ ะ ทิ� ง ห นั ง สื อ ไ ว้ โ ด ย ร ะ บุ ส ถ า น ที� ที� บ ริ ษั ท ไ ด้ เ ก็ บ สิ น ค้ า ต า ม คํ า สั� ง ซื� อ ข อ ง คุ ณ ไ ว ้
และขั�นตอนที�คุณตอ้งปฏิบติัตามเพื�อให้มีการจดัส่งสินคา้ดงักล่าวอีกครั� ง หากคุณจะไม่อยู ่ณ สถานที�ส่งมอบในเวลาที�ตกลงกนั 
โปรดติดต่อบริษทัเพื�อนดัหมายการจดัส่งในวนัอื�น  
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ห า ก ก า ร ส่ ง ม อ บ สิ น ค้ า ต า ม คํ า สั� ง ซื� อ ข อ ง คุ ณ ไ ม่ ส า ม า ร ถ ก ร ะ ทํ า ไ ด้ ภ า ย ใ น  N I 
ว ัน นั บ จ าก วัน ที� สิ น ค้าต าม คําสั� ง ซื� อ ข อ งคุ ณ พ ร้อ ม ส่ ง เนื� อ งจ าก เห ตุ ใด  ๆ  ที� บ ริ ษัท ไ ม่ ได้ เป็ น ผู ้ ก่ อ ให้ เกิ ด ขึ� น 
บ ริ ษั ท จ ะ ถื อ ว่ า คุ ณ ป ร ะ ส ง ค์ ที� จ ะ ย ก เลิ ก สั ญ ญ า แ ล ะ จ ะ ทํ า ก า ร เลิ ก สั ญ ญ า  แ ล ะ ห ลั ง จ า ก ก า ร เลิ ก สั ญ ญ า 
บ ริ ษั ท จ ะ คื น เ งิ น ทั� ง ห ม ด ที� ไ ด้ รั บ จ า ก คุ ณ  ร ว ม ทั� ง ค่ า ส่ ง สิ น ค้ า 
(ยกเว ้น ค่ าบ ริการพิ เศษ ที� เกิดจากการที� คุณ เลือกวิ ธีการส่งม อบ ที� ไม่ใช่วิ ธีการส่งมอบ ทั�วไป ตามที� บ ริษัท เสน อ) 
โดยปราศจากความล่าชา้โดยไม่มีเหตุอนัควร และไม่เกิน Hg วนันบัจากวนัที�เลิกสญัญาไม่วา่ในกรณีใด 

อ นึ� ง  บ ริ ษั ท ข อ เ รี ย น ใ ห้ ท ร า บ ว่ า ค่ า ใ ช้ จ่ า ย ใ น ก า ร ข น ส่ ง ที� เ กิ ด ขึ� น เ พิ� ม เ ติ ม จ า ก ก า ร เ ลิ ก สั ญ ญ า 
บริษทัมีสิทธิยกใหเ้ป็นความรับผิดชอบของคุณ 

12. การโอนความเสี�ยงและกรรมสิทธิ=ในสินค้า  

สิ น ค้ า จ ะ ต ก อ ยู่ ภ า ย ใ ต้ ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ ข อ ง คุ ณ นั บ ตั� ง แ ต่ เว ล า ที� บ ริ ษั ท ไ ด้ ทํ า ก า ร ส่ ง ม อ บ ใ ห้ แ ก่ คุ ณ 
(หรือบุคคลภายนอกตามที�คุณระบุ) ตามที�กาํหนดในขอ้ HI ขา้งตน้  

กรรมสิทธิh ในสินคา้จะโอนไปยงัคุณเมื�อบริษทัไดรั้บชาํระเงินที�พึงชาํระเต็มจาํนวน รวมทั�งค่าส่ง หรือในเวลาที�มีการส่งมอบ 
(ตามคาํนิยามในขอ้ HI ขา้งตน้) แลว้แต่กรณีใดเกิดขึ�นในภายหลงั  

13. ราคาและการชําระเงนิ  

ราคาสินค้าจะเป็นไปตามที�กําหนดไวใ้นเว็บไซต์ของบริษัทตลอดเวลา เวน้แต่ในกรณีที� มีความผิดพลาดโดยชัดแจ้ง 
แม้ว่าบริษัทจะใช้ความพยายามอย่างเต็มที� เพื�อให้ราคาสินค้าที� แสดงบนเว็บไซต์ของบริษัทเป็นราคาที� ถูกต้องก็ตาม 
ความผิดพ ลาดอาจเกิด ขึ� น ได้ ใน กรณี ที� บ ริษัท พ บ ความ ผิดพ ลาดเกี� ยวกับ ราคาของสิน ค้าใด  ๆ  ซึ� งคุณ ได้สั� งซื� อ 
บริษทัจะแจง้ใหคุ้ณทราบโดยเร็วที�สุดและคุณมีสิทธิเลือกที�จะยนืยนัคาํสั�งซื�อของคุณตามราคาที�ถูกตอ้งหรือยกเลิกคาํสั�งซื�อดงัก
ล่าว หากบริษทัไม่สามารถติดต่อคุณได ้จะถือวา่มีการยกเลิกคาํสั�งซื�อและคุณจะไดรั้บเงินทั�งหมดที�ชาํระแลว้คืนเตม็จาํนวน  

บ ริ ษั ท ไ ม่ มี ห น้ า ที� ใ น ก า ร ส่ ง ม อ บ สิ น ค้ า ใ ด  ๆ  ใ ห้ แ ก่ คุ ณ ต า ม ร า ค า ที� ไ ม่ ถู ก ต้ อ ง ซึ� ง ตํ� า ก ว่ า ร า ค า จ ริ ง 
( แ ม้ ว่ า บ ริ ษั ท จ ะ ส่ ง ห นั ง สื อ ยื น ย ั น ก า ร ส่ ง ม อ บ สิ น ค้ า ไ ป แ ล้ ว ก็ ต า ม ) 
ห า ก ค ว า ม ผิ ด พ ล า ด ใ น ร า ค า ดั ง ก ล่ า ว เ ป็ น ค ว า ม ผิ ด พ ล า ด ที� เ ป็ น ที� ป ร ะ จั ก ษ์ แ ล ะ ชั ด แ จ้ ง 
และคุณสามารถทราบไดต้ามสมควรวา่เป็นราคาที�ไม่ถูกตอ้ง  

ร า ค า ใ น เ ว็ บ ไ ซ ต์ เ ป็ น จํ า น ว น ร ว ม ภ า ษี มู ล ค่ า เ พิ� ม แ ล้ ว  แ ต่ ย ั ง ไ ม่ ร ว ม ถึ ง ค่ า ส่ ง สิ น ค้ า 
ซึ�งจะนาํมารวมกบัราคารวมตามที�กาํหนดในคู่มือการซื�อสินคา้ของบริษทั  

ร า ค า อ า จ มี ก า ร เ ป ลี� ย น แ ป ล ง ไ ด้ ไ ม่ ว่ า ใ น เ ว ล า ใ ด 
แ ต่ ก า ร เป ลี� ย น แ ป ล ง ดั ง ก ล่ า ว จ ะ ก ร ะ ท บ ต่ อ คํ า สั� ง ซื� อ ซึ� ง บ ริ ษั ท ไ ด้ ส่ ง ห นั ง สื อ ยื น ย ัน คํ า สั� ง ซื� อ ไ ป แ ล้ ว 
(ยกเวน้ในกรณีที�กาํหนดไวข้า้งตน้) 
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เมื� อ คุ ณ เลื อ ก สิ น ค้าที� คุ ณ ป ร ะ ส งค์ จ ะ ซื� อ ค ร บ ถ้ว น แ ล้ว  สิ น ค้าดั งก ล่ าว จ ะ มี ก าร นํ าไ ป เพิ� ม ใน ต ะ ก ร้าข อ งคุ ณ 
ขั� นตอนต่อไปคือการทําคําสั� งซื� อและชําระเงิน  และในขั� นตอนสุดท้าย คุณ ต้องปฏิบัติตามขั� นตอนการซื� อสินค้า 
ระบุห รือยืน ย ันข้อมูลที� ขอให้แสดงในแต่ละขั� นตอน น อกจากนี�  ในทุกขั� นตอนการซื� อสินค้า ก่อนการชําระเงิน 
คุณสามารถแกไ้ขรายละเอียดคาํสั�งซื�อของคุณได ้คุณสามารถศึกษารายละเอียดขั�นตอนการซื�อสินคา้ไดใ้นคู่มือการซื�อสินคา้ 
หากคุณเป็นผูใ้ชล้งทะเบียน บนัทึกคาํสั�งซื�อทั�งหมดของคุณจะมีการจดัเก็บไวที้� “บญัชีของฉนั” 

คุณอาจใชบ้ตัรเครดิตดงัต่อไปนี�ในการชาํระเงิน: วซ่ีา มาสเตอร์การ์ด หรือ อเมริกนั เอก็ซ์เพรส  

เพื� อลดความเสี� ยงในการเข้าถึงข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุ ญ าต รายละเอียดบัตรเครดิตของคุณ จะได้รับการเข้ารหัส 
เ มื� อ บ ริ ษั ท ไ ด้ รั บ คํ า สั� ง ซื� อ ข อ ง คุ ณ 
บริษทัจะขอการอนุมติัล่วงหนา้เกี�ยวกบับตัรเครดิตของคุณเพื�อรับรองวา่มีจาํนวนเงินเพียงพอต่อการทาํธุรกรรมใหเ้สร็จสมบูรณ์ 
การหกัเงินจากบตัรเครดิตของคุณจะมีขึ�นในเวลาที�สินคา้ตามคาํสั�งซื�อของคุณออกจากคลงัสินคา้ของบริษทั 

ในกรณีที�คุณเลือกชาํระเงินทาง PayPal จะมีการหกัเงินในเวลาที�บริษทัยนืยนัคาํสั�งซื�อของคุณ  

เมื�อคุณคลิก “อนุมติัการชาํระเงิน” ถือวา่คุณยนืยนัความเป็นเจา้ของบตัรเครดิต 

บั ต ร เค ร ดิ ต จ ะ ไ ด้ รั บ ก า ร ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ ยื น ย ั น ค ว า ม ถู ก ต้ อ ง แ ท้ จ ริ ง โ ด ย นิ ติ บุ ค ค ล ผู ้ อ อ ก บั ต ร 
หากนิติบุคคลดังกล่าวไม่อนุมัติการชาํระเงิน บริษทัไม่จาํตอ้งรับผิดสําหรับความล่าช้าหรือการไม่ส่งสินคา้แต่ประการใด 
และบริษทัไม่สามารถเขา้ทาํสญัญากบัคุณได ้

14. การซื�อสินค้าในฐานะผู้เยี�ยมชม 

เ ว็ บ ไ ซ ต์ มี ฟั ง ค์ ชั� น ก า ร ซื� อ สิ น ค้ า ใ น ฐ า น ะ ผู ้ เ ยี� ย ม ช ม  ใ น ก า ร ซื� อ สิ น ค้ า ป ร ะ เ ภ ท นี�  
บ ริ ษั ท จ ะ ข อ เ ฉ พ า ะ ข้ อ มู ล ที� สํ า คั ญ ต่ อ ก า ร ป ฏิ บั ติ ต า ม คํ า สั� ง ซื� อ ข อ ง คุ ณ เ ท่ า นั� น จ า ก คุ ณ 
เ มื� อ ก า ร ดํ า เ นิ น ก า ร ต า ม ขั� น ต อ น ก า ร ซื� อ สิ น ค้ า ค ร บ ถ้ ว น ส ม บู ร ณ์ 
บริษทัจะเสนอใหคุ้ณมีสิทธิเลือกที�จะลงทะเบียนในฐานะผูใ้ชห้รือเป็นผูใ้ชไ้ม่ลงทะเบียนต่อไป 

15. การชําระเงนิด่วน 

บ ริ ก า ร ชํ า ร ะ เ งิ น ด่ ว น  ( ต่ อ ไ ป ใ น ห นั ง สื อ ฉ บั บ นี� เ รี ย ก ว่ า  “ ก า ร ชํ า ร ะ เ งิ น ด่ ว น ”) 
ช่ ว ย ใ ห้ คุ ณ ทํ าก าร ซื� อ สิ น ค้าใน เว็บ ไ ซ ต์ นี� ไ ด้ ง่ าย ยิ� ง ขึ� น เนื� อ ง จ าก คุ ณ ไ ม่ จํา เป็ น ต้อ งร ะ บุ ข้อ มู ล ก าร ส่ ง สิ น ค้ า 
การเรียกชําระเงินและการชําระเงินสําหรับการซื� อสินค้าในแต่ละครั� ง คุณสามารถใช้การชําระเงินด่วนซึ� งอยู่ในหัวข้อ 
“ตะกร้าสินคา้” 

ใ น ก า ร ใ ช้ ก า ร ชํ า ร ะ เ งิ น ด่ ว น  คุ ณ ต้ อ ง บั น ทึ ก ข้ อ มู ล บั ต ร เ ค ร ดิ ต ข อ ง คุ ณ 
โดยคุณ อาจบัน ทึ กข้อมู ลดังกล่าวใน เวลาชําระเงิน ด้วยบัตรเครดิตใด  ๆ  ที� เว็บ ไซต์นี� ยอมรับ โดยคลิกที� ตัว เลือก 
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“บัน ทึ ก ข้อ มู ล บัต ร เค ร ดิ ต ข อ งฉั น ” ซึ� งจ ะ ส่ งผ ล ให้ มี ก าร บัน ทึ ก ข้อ มู ล บัต ร เค ร ดิ ต ดังต่ อ ไป นี� : ห ม าย เล ข บัต ร 
ชื�อผูถื้อบตัรตามที�ปรากฏบนบตัรและวนัหมดอายขุองบตัร 

ในการบนัทึกขอ้มูลบตัรเครดิตของคุณและใชก้ารชาํระเงินด่วน คุณตอ้งยอมรับเงื�อนไขฉบบันี�และนโยบายความเป็นส่วนตวั 

ก า ร ต ก ล ง ใ ช้ ก า ร ชํ า ร ะ เ งิ น ด่ ว น 
ถือว่าคุณอนุมัติให้มีการหักค่าสินคา้ที�ชาํระเงินผ่านเครื�องมือจากบัตรเครดิตที� เชื�อมต่อกับเครื�องมือ ทั� งนี�  ไม่ว่าในกรณีใด 
เงื�อนไขในการใชบ้ตัรเครดิตอยูภ่ายใตบ้งัคบัของขอ้กาํหนดเป็นลายลกัษณ์อกัษรระหวา่งคุณและผูอ้อกบตัร 

คุณสามารถบันทึกข้อมูลบัตรเครดิตในการชําระเงินด่วนสําหรับบัตรเครดิตจํานวนใดก็ได้ตามความประสงค์ของคุณ 
ใ น ก า ร ดํ า เ นิ น ก า ร ดั ง ก ล่ า ว  คุ ณ ต้ อ ง ทํ า ก า ร ชํ า ร ะ เ งิ น ด้ ว ย บั ต ร แ ต่ ล ะ ใ บ อ ย่ า ง น้ อ ย ห นึ� ง ค รั� ง 
ห าก คุณ ป ระสงค์ที� จะบัน ทึ กข้อ มู ลข องบัต รเครดิ ตม ากก ว่าห นึ� งใบ  บัตรที� มี ก ารบัน ทึ กข้อ มู ลล่ าสุ ดจะถือ เป็ น 
“บั ต ร เ ค ร ดิ ต ใ บ โ ป ร ด ”  ข อ ง คุ ณ 
และจะมีการกําหนดให้ เป็นบัตรหลักสําหรับการหักชําระเงินในการซื� อสินค้าด้วยการชําระเงินด่วน อย่างไรก็ตาม 
คุณสามารถเปลี�ยนบตัรเครดิตใบโปรดของคุณไดใ้นหวัขอ้ บญัชีของฉนั ที�หนา้เวบ็นี�  

ในการใชก้ารชาํระเงินด่วน คุณเพียงคลิกปุ่ม “การชาํระเงินด่วน” ที�ปรากฏในตะกร้าสินคา้ หนา้จอจะแสดงขอ้มูลการส่งสินคา้ 
การเรียกชําระเงินและการชําระเงินสําห รับสินค้าที� คุณ ซื� อทันที  ข้อมูลที� ปรากฏบนหน้าจอนี� ไม่สามารถแก้ไขได ้
ดงันั�นหากขอ้มูลใดไม่ถูกตอ้ง โปรดอยา่ดาํเนินขั�นตอนการซื�อสินคา้ต่อจนเสร็จสมบูรณ์ สาํหรับการซื�อสินคา้โดยใชข้อ้มูลอื�น 
โปรดอยา่ใชบ้ริการชาํระเงินด่วน 

คุณอาจเปลี�ยนแปลงบตัรเครดิตใบโปรดของคุณที�เชื�อมต่อกบัการชาํระเงินด่วนในหวัขอ้บญัชีของฉนั  

กรณีตามขอ้นี�จะไม่นาํมาใชบ้งัคบัในกรณีที�คุณซื�อสินคา้ในฐานะผูเ้ยี�ยมชม 

16. ภาษีมูลค่าเพิ�ม 

ตามกฎและระเบียบที�มีผลใชบ้งัคบั การซื�อสินคา้ทั�งหมดผา่นเวบ็ไซตข์องบริษทัตอ้งเสียภาษีมูลค่าเพิ�ม (VAT) 

17. นโยบายการเปลี�ยน/คนืสินค้า  

17.1 สิทธิในการยกเลกิสัญญาตามกฎหมาย 

สิทธิในการยกเลิกสญัญา 

ในกรณีที� คุณทําสัญญาในฐานะผูบ้ริโภค คุณมีสิทธิยกเลิกสัญญาภายในระยะเวลา J วนันับจากวนัที� มีการส่งมอบสินค้า 
(ตามที�กาํหนดในขอ้ HI ขา้งตน้) โดยไม่จาํตอ้งชี� แจงเหตุผลแต่อย่างใด สิทธิในการยกเลิกสัญญาจะสิ�นสุดเมื�อครบกาํหนด J 
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วนันบัจากวนัที�มีการส่งมอบสินคา้ หรือในกรณีที�มีสินคา้หลายรายการในคาํสั�งซื�อหนึ� งฉบบัแต่บริษทัไดจ้ดัส่งสินคา้แยกกนั 
สิทธิในการยกเลิกสญัญาจะสิ�นสุดเมื�อกาํหนด J วนันบัจากวนัที�มีการส่งมอบสินคา้ชิ�นสุดทา้ยตามคาํสั�งซื�อฉบบัดงักล่าว  

ห ากคุ ณ ต้องการใช้ สิท ธิใน การยกเลิก สัญ ญ า คุ ณ สาม ารถ แจ้งก ารตัด สิน ใจยกเลิ กสั ญ ญ าข องคุ ณ ม ายัง  ZARA 
โดยติดต่อทางโทรศพัท์แบบไม่เสียค่าใชจ่้ายที�หมายเลข 1800 00 1679 (สาํหรับในกรุงเทพ และเชียงใหม่เท่านั�น) และ 1800 01 
1136 หรือโดยกรอกแบบติดต่อสอบถามของบริษทัดว้ยการแสดงขอ้ความที�ชดัแจง้ (เช่น จดหมายส่งทางไปรษณียห์รืออีเมล์) 
หรือคุณจะใชแ้บบฟอร์มการยกเลิกสญัญาตามที�กาํหนดไวใ้นภาคผนวกทา้ยเงื�อนไขนี� ก็ได ้   

หากคุณทาํการแจง้การใชสิ้ทธิในการยกเลิกสญัญาไปยงับริษทัก่อนวนัครบกาํหนดระยะเวลาการยกเลิกสญัญาตามที�กาํหนดไวข้้
างตน้ ก็ถือวา่คุณไดท้าํการยกเลิกสญัญาภายในระยะเวลาดงักล่าว  

ผลของการยกเลิกสญัญา 

เมื�อคุณแจ้งให้บริษัททราบถึงเจตนาของคุณในการยกเลิกสัญญา คุณต้อง (H) คืนสินค้าแก่บริษัทโดยการส่งไปรษณีย ์
หรือคืนสินคา้ที�ร้านคา้ของ ZARA ดว้ยตนเอง หรือ (?) ขอใหบ้ริษทัดาํเนินการรับสินคา้คืนจากที�อยูข่องคุณ  

ในกรณีที� คุณเลือกปฏิบัติตามข้อ (?) ข้างต้น คุณต้องเก็บและดูแลรักษาสินค้าตามสมควรเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า ?H 
ว ั น นั บ จ า ก วั น ที� คุ ณ แ จ้ ง ใ ห้ บ ริ ษั ท ท ร า บ ถึ ง เจ ต น า ข อ ง คุ ณ ใ น ก า ร ย ก เ ลิ ก สั ญ ญ า นี�  อ ย่ า ง ไ ร ก็ ต า ม 
บริษัทอาจขอให้คุณคืนสินค้ามายงัร้านค้าของ ZARA เอง โดยจะส่งทางไปรษณีย์หรือนําสินค้ามาคืนด้วยตนเองก็ได ้
แต่ตอ้งภายในระยะเวลา ?H วนันับจากวนัทีคุณได้แจง้ให้บริษทัทราบถึงเจตนาของคุณในการยกเลิกสัญญา ในกรณีเช่นนี�  
คุณมีหนา้ที�ตอ้งคืนสินคา้แก่บริษทัตามที�กาํหนดและบริษทัจะเป็นผูรั้บผิดชอบค่าใชจ่้ายที�เกิดจากการคืนสินคา้ดงักล่าว  

อยา่งไรก็ตาม คุณสามารถยดึสินคา้ไวจ้นกวา่คุณจะไดรั้บเงินที�ไดช้าํระเป็นค่าสินคา้คืนจนเตม็จาํนวน 

ใ น ก ร ณี ที� คุ ณ ตั ด สิ น ใ จ ที� จ ะ ย ก เ ลิ ก สั ญ ญ า นี�  บ ริ ษั ท จ ะ คื น เ งิ น ทั� ง ห ม ด ที� ไ ด้ รั บ จ า ก คุ ณ 
ร ว ม ทั� ง ค่ า ส่ ง ม อ บ สิ น ค้ า ที� บ ริ ษั ท เ รี ย ก เ ก็ บ สํ า ห รั บ ก า ร ส่ ง ม อ บ สิ น ค้ า ไ ป ยั ง ส ถ า น ที� ข อ ง คุ ณ 
(ยกเว ้น ค่ าบ ริการพิ เศษ ที� เกิดจากการที� คุณ เลือกวิ ธีการส่งม อบ ที� ไม่ใช่วิ ธีการส่งมอบ ทั�วไป ตามที� บ ริษัท เสน อ) 
โ ด ย ป ร า ศ จ า ก ค ว า ม ล่ า ช้ า โ ด ย ไ ม่ มี เห ตุ อั น ค ว ร  แ ล ะ ไ ม่ ว่ า ใ น ก ร ณี ใ ด  ภ า ย ใ น ร ะ ย ะ เ ว ล า  H p 
ว ั น นั บ จ า ก วั น ที� คุ ณ ไ ด้ แ จ้ ง ใ ห้ บ ริ ษั ท ท ร า บ ถึ ง เ จ ต น า ข อ ง คุ ณ ใ น ก า ร ย ก เ ลิ ก สั ญ ญ า นี�  
บ ริษัทจะดําเนินการคืนเงินดังกล่าวด้วยวิธีการเดียวกับวิธีการชําระเงินที� คุณ ใช้ในการชําระเงิน  ไม่ว่าในกรณี ใด 
คุณไม่ตอ้งรับผิดสาํหรับค่าใชจ่้ายใด ๆ อนัเนื�องมากจากการคืนเงินดงักล่าว 

คุณตอ้งรับผิดสาํหรับมูลค่าสินคา้ที�เสื�อมค่าลงอนัเนื�องมากจากการควบคุมดูแลสินคา้โดยใชว้ิธีที�ไม่เหมาะสมและจาํเป็นสาํหรับ
ลั ก ษ ณ ะ  คุ ณ ส ม บั ติ แ ล ะ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง สิ น ค้ า นั� น  ๆ  น อ ก จ า ก นี�  
คุณยงัตอ้งรับผิดสาํหรับค่าเสียหายในกรณีที�สินคา้ไดรั้บความเสียหายหรือสูญหายอนัเนื�องมากจากความผิดของคุณหรือในกรณี
ที�ไม่สามารถคืนสินคา้แก่บริษทัอนัเนื�องมาจากความผิดของคุณ 
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17.2 สิทธิในการยกเลกิสัญญาตามสัญญา 

น อ ก จ า ก สิ ท ธิ ต า ม ก ฎ ห ม า ย ข อ ง ผู ้ บ ริ โ ภ ค ใ น ก า ร ย ก เ ลิ ก สั ญ ญ า ต า ม ที� กํ า ห น ด ใ น ข้ อ  H J .H  ข้ า ง ต้ น 
บริษทัยนิยอมใหคุ้ณคืนสินคา้ภายในระยะเวลา NI วนันบัจากวนัที�ส่งมอบสินคา้  

ใ น ก ร ณี ที� คุ ณ คื น สิ น ค้ า ภ า ย ใ น ร ะ ย ะ เว ล า ข อ ง สิ ท ธิ ใ น ก า ร ย ก เ ลิ ก สั ญ ญ า ต า ม ที� กํ า ห น ด ใ น สั ญ ญ า 
แต่ภายห ลังจากพ้น กําห น ดระยะเวลาตามกฎห มาย คุณ จะได้รับ คืน เงิน ที� ชําระสําห รับค่ าสิน ค้าดังกล่าวเท่ านั� น 
จ ะ ไ ม่ มี ก า ร คื น ค่ า ส่ ง ที� บ ริ ษั ท เ รี ย ก เ ก็ บ สํ า ห รั บ ก า ร ส่ ง สิ น ค้ า ไ ป ยั ง ที� อ ยู่ ข อ ง คุ ณ 
คุณ ต้องรับผิดชอบค่าใช้จ่ายที� เกิดขึ� นโดยตรงจากการคืนสินค้า เว ้นแต่ คุณ จะมาส่งคืนสินค้าที� ร้านค้าของ ZARA 
ในประเทศไทยดว้ยตนเอง  

คุ ณ อ า จ ใ ช้ สิ ท ธิ ใ น ก า ร ย ก เ ลิ ก สั ญ ญ า ต า ม ก ฎ ห ม า ย ต า ม ข้ อ  H J .H  ข้ า ง ต้ น ก็ ไ ด้  อ ย่ า ง ไ ร ก็ ต า ม 
หากคุณแจง้ให้บริษทัทราบถึงเจตนาของคุณในการยกเลิกสัญญาหลงัพน้ระยะเวลาตามกฎหมายสําหรับการยกเลิกสัญญา 
ไม่วา่ในกรณีใด คุณตอ้งส่งคืนสินคา้ใหแ้ก่บริษทัภายในระยะเวลา NI วนันบัจากวนัที�มีหนงัสือยนืยนัการส่งมอบสินคา้  

17.3 ข้อกาํหนดทั�วไป  

โปรดส่งคืนสินค้าโดยใช้บรรจุภัณฑ์เดิมทั� งหมด หรือคืนบรรจุภัณฑ์เดิมทั� งหมด รวมถึงเอกสารเกี� ยวกับวิธีการใช ้
แ ล ะ เ อ ก ส า ร อื� น  ๆ  ทั� ง ห ม ด ที� เ กี� ย ว กั บ สิ น ค้ า ดั ง ก ล่ า ว  ( ห า ก มี )  พ ร้ อ ม กั บ ก า ร คื น สิ น ค้ า 
คุ ณ ต้ อ ง ส่ ง คื น สิ น ค้ า ม า พ ร้ อ ม กั บ ใ บ เ ส ร็ จ ซึ� ง คุ ณ ไ ด้ รั บ ใ น เ ว ล า ที� มี ก า ร ส่ ง ม อ บ สิ น ค้ า 
คุณจะไดรั้บขอ้มูลโดยสรุปเกี�ยวกบัการใชสิ้ทธิในการยกเลิกสญัญาพร้อมกนักบัเมื�อคุณไดรั้บสินคา้ตามคาํสั�งซื�อ  

เมื� อ มี ก ารยก เลิ ก สั ญ ญ า น อ ก จาก วิ ธีก ารที� กําห น ด ใน ข้อ  HJ .H  สํ าห รับ สิ ท ธิ ใน ก ารยก เลิก สั ญ ญ าต าม กฎ ห ม าย 
การคืนสินคา้แต่ละรายการสามารถส่งคืนตามวธีิการดงัต่อไปนี�   

(H) ส่งคืนที�ร้านคา้ของ ZARA  

คุ ณ ส า ม า ร ถ คื น สิ น ค้ า ใ ด  ๆ  ด้ ว ย ต น เ อ ง ที� ร้ า น ค้ า ข อ ง  ZARA 
ใน ป ร ะ เท ศ ที� ไ ด้ ทํ าก า ร ส่ ง ม อ บ สิ น ค้ า ข อ ง คุ ณ ซึ� ง มี แ ผ น ก ข อ ง สิ น ค้ า ที� คุ ณ ป ร ะ ส ง ค์ จ ะ คื น  ใ น ก ร ณี เช่ น ว่ า 
คุณสามารถไปยงัร้านคา้และแสดงสินคา้พร้อมกบัใบเสร็จซึ�งคุณไดรั้บในเวลาที�มีการส่งมอบสินคา้  

(?) ส่งคืนทางผูใ้หบ้ริการรับส่งพสัดุ  

ใ น ก ร ณี ที� คุ ณ จั ด ใ ห้ มี ก า ร ส่ ง คื น สิ น ค้ า โ ด ย ส่ ง ผ่ า น ผู ้ ใ ห้ บ ริ ก า ร รั บ ส่ ง พั ส ดุ 
บริษทัแนะนาํให้คุณติดต่อบริษทัโดยใชแ้บบฟอร์มในเวบ็ไซต์ของบริษทัหรือทางโทรศพัท์แบบไม่เสียค่าบริการที�หมายเลข 
1800 00 1679 (สําหรับกรุงเทพฯและเชียงใหม่เท่านั� น) และ หมายเลข 1800 01 1136 เพื�อให้มีการรับสินค้าที�บ้านของคุณ 
คุณควรส่งสินคา้ในบรรจุภณัฑ์เดิมและปฏิบัติตามคาํสั�งในหัวขอ้ “การคืนสินคา้” ในเวบ็ไซต์นี�  ในกรณีที�คุณซื�อสินคา้ใด ๆ 
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ใ น ฐ า น ะ ผู ้ เยี� ย ม ช ม  คุ ณ ส า ม า ร ถ ติ ด ต่ อ บ ริ ษั ท เพื� อ ข อ คื น สิ น ค้ า ท า ง โ ท ร ศั พ ท์ ที� ห ม า ย เล ข  1800 00 1679 
(สาํหรับกรุงเทพฯและเชียงใหม่เท่านั�น) และ หมายเลข1800 01 1136  

วธีิการทั�งสองที�กาํหนดไวข้า้งตน้ไม่มีค่าใชจ่้ายเพิ�มเติมแต่อยา่งใด  

คุ ณ ส า ม า ร ถ ส่ ง คื น สิ น ค้ า ม า ย ัง ที� อ ยู่ ที� ร ะ บุ ใ น ใ บ เส ร็ จ ที� ไ ด้ รั บ ใ น เว ล า ที� มี ก า ร ส่ ง ม อ บ สิ น ค้ า โ ด ย ต ร ง 
บ ริ ษั ท ข อ ใ ห้ คุ ณ ส่ ง คื น สิ น ค้ า พ ร้ อ ม กั บ ใ บ เ ส ร็ จ ม า ย ั ง ที� อ ยู่ ที� ร ะ บุ ใ น ใ บ เ ส ร็ จ โ ด ย ไ ม่ ล่ า ช้ า 
ค่ า ใ ช้ จ่ า ย ที� เ กิ ด ขึ� น ใ น ก า ร ส่ ง คื น สิ น ค้ า ต ก เ ป็ น ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ ข อ ง คุ ณ 
เงื�อนไขในการส่งคืนและการคืนเงินค่าสินคา้อยูภ่ายใตบ้งัคบัของความในขอ้ HJ.H และ HJ.? ขา้งตน้ 

ห ลั ง จ า ก ต ร ว จ ส อ บ สิ น ค้ า  บ ริ ษั ท จ ะ แ จ้ ง ใ ห้ คุ ณ ท ร า บ ว่ า คุ ณ มี สิ ท ธิ ไ ด้ รั บ คื น เงิ น ที� ชํ า ร ะ ไ ป แ ล้ ว ห รื อ ไ ม่ 
การคืนค่าใชจ่้ายในการส่งสินคา้จะมีขึ�นเมื�อมีการใชสิ้ทธิในการยกเลิกสัญญาภายในระยะเวลาที�กฎหมายกาํหนดและมีการคืนสิ
น ค้ า ที� เกี� ย ว ข้อ ง ค ร บ ถ้ว น แ ล้ว  ก าร คื น เงิ น จ ะ มี ขึ� น โ ด ย เร็ ว ที� สุ ด แ ล ะ ไ ม่ ว่ า ใน ก ร ณี ใ ด ภ าย ใ น ร ะ ย ะ เว ล า  H p 
วนันบัจากวนัที�คุณไดแ้จง้ใหบ้ริษทัทราบถึงเจตนาของคุณในการยกเลิกสญัญาฉบบันี�  

การคืนเงินจะดาํเนินการดว้ยวธีิการเดียวกบัวธีิการชาํระเงินที�คุณใชใ้นการซื�อสินคา้  

คุณจะรับผิดชอบซึ�งค่าใชจ่้ายและความเสี�ยงต่าง ๆ ที�อาจเกิดขึ�นในการคืนสินคา้ใหแ้ก่บริษทัตามที�กาํหนดไวข้า้งตน้  

หากมีขอ้สงสยัประการใด โปรดติดต่อบริษทัโดยใชแ้บบติดต่อสอบถามของบริษทั 

17.4 การคนืสินค้ามตีาํหนิ  

น อ ก จ า ก สิ ท ธิ ใ น ก า ร ย ก เ ลิ ก สั ญ ญ า ต า ม ข้ อ  H J .H -H J .N  ห า ก คุ ณ เห็ น ว่ า ใ น ข ณ ะ ที� ส่ ง ม อ บ สิ น ค้ า 
สินคา้ดังกล่าวไม่ตรงตามที�กาํหนดในสัญญา คุณต้องติดต่อบริษทัโดยทันทีโดยการกรอกแบบติดต่อสอบถามของบริษัท 
โดยระบุรายละเอียดสินคา้และความเสียหายที�เกิดขึ�น นอกจากนี� คุณสามารถติดต่อบริษทัทางโทรศพัท์ไดที้�หมายเลข 1800 00 
1679 (สํ า ห รั บ ก รุ ง เ ท พ ฯ แ ล ะ เ ชี ย ง ใ ห ม่ เ ท่ า นั� น ) แ ล ะ  ห ม า ย เ ล ข  1800 01 1136 
(การโทรศพัทแ์บบไม่เสียค่าบริการขึ�นอยูก่บัเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือของคุณ) 

คุณตอ้งส่งคืนสินคา้มายงัที�อยูที่�ระบุในใบเสร็จซึ� งคุณไดรั้บพร้อมกบัสินคา้เมื�อมีการส่งมอบสินคา้ หรือมาส่งคืนที�ร้านคา้ของ 
ZARA ในประเทศไทยดว้ยตนเอง หรือมอบใหผู้ใ้หบ้ริการรับส่งพสัดุซึ�งบริษทัส่งไปยงับา้นของคุณ  

บริษทัจะทาํการตรวจสอบสินคา้ที�ส่งคืนโดยละเอียดและจะแจง้ใหคุ้ณทราบทางอีเมลภายในระยะเวลาตามสมควรวา่คุณสามาร
ถ แ ล ก เ ป ลี� ย น สิ น ค้ า ห รื อ คุ ณ มี สิ ท ธิ ไ ด้ รั บ ก า ร คื น เ งิ น ห รื อ ไ ม่  แ ล้ ว แ ต่ ก ร ณี 
บริษัทจะดําเนินการให้มีการคืนเงินหรือการแลกเปลี�ยนสินค้าโดยเร็วที� สุดและไม่ว่าในกรณีใด ภายในระยะเลา Hg 
วนันบัจากวนัที�บริษทัส่งอีเมลถึงคุณเพื�อยนืยนัการคืนเงินหรือการเปลี�ยนสินคา้ 



คาํแปล 

 

ใน กรณี ที� มี การยืน ย ัน ว่าสิน ค้าที� ส่ งคื น มีตําห นิ ห รือ ได้รับ ความ เสียห าย บ ริษัท จะคื น เงิน เต็ม จําน วน ให้ แ ก่ คุ ณ 
ร ว ม ทั� ง ค่ า ใ ช้ จ่ า ย ที� เ กิ ด ขึ� น ใ น ก า ร ที� ท่ า น ส่ ง แ ล ะ ส่ ง คื น สิ น ค้ า 
การคืนเงินจะใชว้ธีิการเดียวกบัวธีิการชาํระเงินที�คุณใชใ้นการซื�อสินคา้  

ไม่วา่ในกรณีใด สิทธิทั�งปวงที�มีการรองรับไวใ้นบทบญัญติัที�มีผลบงัคบัใชใ้นปัจจุบนัจะไดรั้บการคุม้ครอง  

18. ความรับผดิและการยกเว้นความรับผดิ และสิทธิของผู้บริโภคตามกฎหมาย 

เวน้แต่กาํหนดไวเ้ป็นอื�นโดยชดัแจง้ในเงื�อนไขฉบบันี�และเพียงเท่าที�ไม่ขดัต่อกฎหมาย ความรับผิดของบริษทัสาํหรับสินคา้ใด ๆ 
ที�ไดซื้�อจากเวบ็ไซตข์องบริษทัจาํกดัไวเ้พียงราคาซื�อของสินคา้ดงักล่าวเท่านั�น  

บริษทัจะรับผิดในความเสียหายที�เกิดขึ�นจากสินคา้ของบริษทัเฉพาะในกรณีที�สามารถพิสูจน์ไดว้า่สินคา้ดงักล่าวถือเป็นสินคา้ที�ไ
ม่ปลอดภยัตามพระราชบญัญติัความรับผิดต่อความเสียหายที�เกิดขึ�นจากสินคา้ที�ไม่ปลอดภยั พ.ศ. ?ppH ตามที�กาํหนดไวท้า้ยนี�  
แ ล ะ ค วาม เสี ย ห ายดังก ล่ าว เกิ ด ขึ� น จาก สิ น ค้าเช่ น ว่า  ใน ก ารพิ สู จน์ ว่า สิ น ค้าดังก ล่ าว เป็ น สิ น ค้าที� ไ ม่ ป ล อ ด ภัย 
ผูบ้ริโภคตอ้งพิสูจน์วา่สินคา้นั�นอาจก่อหรือก่อใหเ้กิดความเสียหายอนัเนื�องมาจาก  

1) ความบกพร่องในการผลิต 

2) ความบกพร่องในการออกแบบ  

3) ไม่ไดก้าํหนดคาํเตือน หรือวธีิใช ้วธีิเก็บรักษา หรือขอ้มูลเกี�ยวกบัสินคา้ หรือ 

4) ไดก้าํหนดคาํเตือน หรือวธีิใช ้วธีิเก็บรักษา หรือขอ้มูลเกี�ยวกบัสินคา้ที�แต่ไม่ถูกตอ้งหรือไม่ชดัเจน 

แมจ้ะมีขอ้กาํหนดไวข้า้งตน้ก็ตาม แต่จะไม่มีการยกเวน้หรือจาํกดัความรับผิดของบริษทัในกรณีดงัต่อไปนี�   

1) การเสียชีวติหรือการบาดเจ็บซึ�งเกิดจากความประมาทเลินเล่อของบริษทั  

2) ความเสียหายที�เกิดจากการฉอ้โกงหรือกลฉอ้ฉล หรือ 

3) ในกรณีที�การยกเวน้หรือจาํกดัหรือความพยายามยกเวน้หรือจาํกดัความรับผิดถือวา่มิชอบดว้ยกฎหมาย  

โดยไม่คาํนึงถึงขอ้ความในวรรคขา้งตน้ และเพียงเท่าที�ไม่ขดัต่อกฎหมาย และเวน้แต่มีการกาํหนดไวเ้ป็นอื�นในเงื�อนไขฉบบันี�  
บริษทัจะไม่ยอมรับความรับผิดใด ๆ สาํหรับการสูญเสียดงัต่อไปนี�  โดยไม่คาํนึงถึงเหตุแห่งความเสียหายที�เกิดขึ�น 

1) การสูญเสียรายไดห้รือยอดขาย  

2) ผลขาดทุนจากการดาํเนินงาน  

3) การสูญเสียกาํไรหรือสญัญา 
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4) การสูญเสียเงินออมที�คาดวา่จะมีในอนาคต  

5) การสูญเสียขอ้มูล และ  

6) การสูญเสียธุรกิจหรือเวลาในการบริหารจดัการธุรกิจ  

เนื�องจากลกัษณะเปิดกวา้งของเวบ็ไซต์นี� และความเป็นไปไดที้�จะเกิดความผิดพลาดในการจดัเก็บและถ่ายโอนขอ้มูลดิจิทัล 
บริษัทไม่รับประกันความถูกต้องและความปลอดภัยของข้อมูลที� ถ่ายโอนหรือได้รับมาโดยใช้วิธีการตามเว็บไซต์นี�  
เวน้แต่มีการกาํหนดไวเ้ป็นอื�นโดยชดัแจง้ในเวบ็ไซตนี์�   

รายล ะ เอี ยด สิ น ค้า  ข้อ มู ล แ ล ะ สื� อ ทั� งห ม ด ที� ป ราก ฏ ใน เว็บ ไซ ต์ นี� เป็ น ก ารแ ส ด งข้อ มู ล  “ต าม ส ภ าพ ที� เป็ น อ ยู่ ” 
โ ด ย ป ร าศ จ าก ก าร รั บ ป ร ะ กัน ห รื อ เงื� อ น ไ ข ใ ด  ๆ  ไ ม่ ว่ าโ ด ย ชั ด แ จ้ง ห รื อ โ ด ย ป ริ ย าย เกี� ย ว กั บ ข้อ มู ล ดั ง ก ล่ าว 
เว ้น แ ต่ ก าร รับ ป ระ กัน ห รือ เงื� อ น ไข ต าม ที� ก ฎ ห ม ายบั ญ ญั ติ  ห าก คุ ณ เข้าทํ าสั ญ ญ าใน ฐ าน ะผู ้บ ริ โภ ค ห รือ ผู ้ใช ้
บริษทัมีหน้าที�ในการส่งมอบสินคา้ที�มีลกัษณะตรงตามสัญญา และตอ้งรับผิดต่อคุณสําหรับกรณีที�สินคา้ไม่ตรงตามสัญญา 
ใ น ข ณ ะ ที� ส่ ง ม อ บ  สิ น ค้ า จ ะ ถื อ ว่ า ต ร ง ต า ม สั ญ ญ า ห า ก สิ น ค้ า ดั ง ก ล่ า ว  ( H ) 
ต ร ง ต า ม ร า ย ล ะ เ อี ย ด แ ล ะ คุ ณ ส ม บั ติ ต า ม ที� บ ริ ษั ท ร ะ บุ ใ น เ ว็ บ ไ ซ ต์ นี�  ( ? ) 
เ ห ม า ะ ส ม กั บ วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ต า ม ป ก ติ ข อ ง ก า ร ใ ช้ สิ น ค้ า ดั ง ก ล่ า ว  ( N ) 
มี คุ ณ ภ าพ แ ล ะส ม รรถ น ะอัน ค วรมี ต าม ป ก ติ ข อ งสิ น ค้าป ระ เภ ท เดี ยวกัน แล ะต าม ค วาม ค าด ห ม ายต าม ส ม ค วร 
ตราบเท่าที�ไม่ขัดต่อกฎหมาย บริษัทขอยกเวน้การรับประกันและเงื�อนไขทั� งปวง (ไม่ว่าโดยชัดแจ้งหรือโดยปริยาย) 
เวน้แต่การรับประกนัและเงื�อนไขที�กฎหมายบงัคบัใหมี้ 

19. ทรัพย์สินทางปัญญา  

คุ ณ ย อ ม รั บ แ ล ะ ต ก ล ง ว่ า ลิ ข สิ ท ธิh  
เค รื� อ ง ห ม าย ก าร ค้ า ที� จ ด ท ะ เบี ย น แ ล ะ สิ ท ธิ ใ น ท รั พ ย์ สิ น ท า ง ปั ญ ญ าอื� น ใ ด ทั� ง ป ว ง ใ น สื� อ ห รื อ เนื� อ ห าใ ด  ๆ 
ทั� ง ป ว ง ที� กํ า ห น ด ไ ว้ เ ป็ น ส่ ว น ห นึ� ง ข อ ง เว็ บ ไ ซ ต์ นี� เ ป็ น ท รั พ ย์ สิ น ข อ ง บ ริ ษั ท ไ ม่ ว่ า ใ น เว ล า ใ ด  ๆ  ก็ ต า ม 
ห รื อ บุ ค ค ล ซึ� ง อ นุ ญ า ต ใ ห้ บ ริ ษั ท มี สิ ท ธิ ใ ช้ ท รั พ ย์ ดั ง ก ล่ า ว 
คุณสามารถใช้สื�อดังกล่าวได้เท่าที�ได้รับการอนุมัติโดยชัดแจ้งจากบริษัทหรือผูอ้นุญาตให้ใช้สิทธิเท่านั� น อย่างไรก็ตาม 
ขอ้ความนี�ไม่เป็นการหา้มไม่ใหคุ้ณใชเ้วบ็ไซตนี์� เพื�อคดัลอกขอ้มูลเกี�ยวกบัคาํสั�งซื�อของคุณหรือรายละเอียดสญัญาเฉพาะเท่าที�จาํ
เป็น 

20. ไวรัส การละเมดิลขิสิทธิ= และภัยคุกคามจากคอมพวิเตอร์อื�นใด  

ห้ า ม มิ ใ ห้ คุ ณ ใ ช้ เ ว็ บ ไ ซ ต์ นี� โ ด ย ไ ม่ ช อ บ ด้ ว ย ก า ร จ ง ใ จ ใ ส่ ไ ว รั ส  ม้ า โ ท ร จั น  เวิ ร์ ม  โ ล จิ ก  บ อ ม บ ์
หรือสิ�งอื�นใดที� ก่อให้เกิดความเสียหายหรือเป็นอนัตรายทางเทคนิคหรือต่อซอฟต์แวร์ ห้ามมิให้คุณพยายามเขา้ถึงเวบ็ไซต ์
แ ม่ ข่ า ย ข อ ง เ ว็ บ ไ ซ ต์ นี�  ห รื อ แ ม่ ข่ า ย  เ ค รื� อ ง ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์  ห รื อ ฐ า น ข้ อ มู ล ใ ด  ๆ 
ที� เ กี� ย ว ข้ อ ง กั บ เว็ บ ไ ซ ต์ ข อ ง บ ริ ษั ท โ ด ย ไ ม่ ไ ด้ รั บ อ นุ ญ า ต  คุ ณ ต ก ล ง ว่ า จ ะ ไ ม่ โ จ ม ตี เว็ บ ไ ซ ต์ นี�  
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ไม่ว่าจะเป็นการโจมตีแบบปฏิเสธการให้บริการ (denial of service) หรือ แบบปฏิเสธการให้บริการแบบกระจาย (distributed 
denial of service)  

การไม่ป ฏิ บั ติตาม ความใน ข้อนี� ถือ เป็ น การละเมิ ดกฎห ม าย (infraction) ตามคํานิ ยามตามกฎระเบี ยบ ที� เกี� ยวข้อง 
บริษทัจะรายงานการไม่ปฏิบติัตามกฎระเบียบดงักล่าวต่อหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งและจะให้ความร่วมมือกบัหน่วยงานดงักล่าวเพื�อ
ร ะ บุ ตั ว ต น ข อ ง ผู ้ โ จ ม ตี  ใ น ทํ า น อ ง เ ดี ย ว กั น  ใ น ก ร ณี ที� มี ก า ร ไ ม่ ป ฏิ บั ติ ต า ม ค ว า ม ใ น ข้ อ นี�  
สิ ท ธิ ใน ก าร เข้าใช้ เว็บ ไ ซ ต์ นี� จ ะ ถู ก ระ งับ โ ด ยทั น ที  บ ริ ษัท ไ ม่ ต้อ ง รั บ ผิ ด ใน ค ว าม เสี ยห าย ห รื อ อัน ต ร าย ใด  ๆ 
อั น เ ป็ น ผ ล จ า ก ก า ร โ จ ม ตี แ บ บ ป ฏิ เส ธ ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร  (denial of service) ไ ว รั ส  ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์ อื� น  ๆ 
หรือสื�อที�อาจก่อให้เกิดความเสียหายหรือเป็นอนัตรายทางเทคนิคหรือต่อซอฟต์แวร์ซึ� งอาจกระทบต่อเครื�องคอมพิวเตอร์ 
อุ ป ก ร ณ์ ไ อ ที  ข้ อ มู ล  ห รื อ สื� อ ต่ า ง  ๆ ข อ ง คุ ณ อั น เ นื� อ ง ม า จ า ก ก า ร ใ ช้ เ ว็ บ ไ ซ ต์ นี�  
หรือการดาวน์โหลดเนื�อหาจากเวบ็ไซตนี์�หรือเวบ็ไซตที์�เชื�อมโยงกบัเวบ็ไซตนี์�   

21. ลงิค์จากเวบ็ไซต์ของบริษัท  

ใ น ก ร ณี ที� เ ว็ บ ไ ซ ต์ ข อ ง บ ริ ษั ท มี ลิ ง ค์ ไ ป ยั ง เ ว็ บ ไ ซ ต์ อื� น ใ ด แ ล ะ สื� อ ต่ า ง  ๆ ข อ ง บุ ค ค ล ภ า ย น อ ก 
ลิงคด์งักล่าวมีไวเ้พื�อวตัถุประสงคใ์นการใหข้อ้มูลเท่านั�นและบริษทัไม่มีอาํนาจควบคุมไม่วา่โดยประการใดเหนือเนื�อหาของเวบ็
ไ ซ ต์ ห รื อ สื� อ ดั ง ก ล่ า ว  ดั ง นั� น  บ ริ ษั ท จ ะ ไ ม่ รั บ ผิ ด ช อ บ ใ น ค ว า ม เ สี ย ห า ย ห รื อ อั น ต ร า ย ใ ด  ๆ 
ซึ�งเกิดจากการใชเ้วบ็ไซตห์รือสื�อเช่นวา่นั�น  

22. การตดิต่อสื�อสารเป็นลายลกัษณ์อกัษร  

ระเบียบที� เกี�ยวข้องอาจกําหนดให้ข้อมูลหรือคําบอกกล่าวในบางกรณีซึ� งบริษัทส่งถึงคุณต้องทําเป็นลายลักษณ์อักษร 
การใช้เวบ็ไซต์นี� ถือว่าคุณตกลงว่าการติดต่อสื�อสารกบับริษทัส่วนใหญ่เป็นการติดต่อสื�อสารดว้ยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
บ ริ ษั ท จ ะ ทํ า ก า ร ติ ด ต่ อ คุ ณ ท า ง อี เม ล ห รื อ บ ริ ษั ท จ ะ ส่ ง ข้ อ มู ล ใ ห้ แ ก่ คุ ณ โ ด ย ก า ร แ จ้ ง เ ตื อ น ใ น เว็ บ ไ ซ ต์ นี�  
เพื�อวตัถุประสงคข์องการทาํสญัญา คุณตกลงวา่จะใชว้ธีิการติดต่อสื�อสารทางอิเลก็ทรอนิกส์นี�และยอมรับวา่สญัญา คาํบอกกล่าว 
ข้ อ มู ล 
และการติดต่อสื�อสารอื�นใดทั�งปวงซึ� งบริษทัส่งถึงคุณดว้ยวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์เป็นไปตามขอ้กาํหนดตามกฎหมายในการใ
หข้อ้มูลเป็นลายลกัษณ์อกัษร อนึ�ง เงื�อนไขขอ้นี�จะไม่กระทบต่อสิทธิตามกฎหมายของคุณแต่อยา่งใด  

23. คาํบอกกล่าว  

บริษทัแนะนาํให้คุณใชแ้บบติดต่อสอบถามของบริษทัในการส่งคาํบอกกล่าวต่าง ๆ มายงับริษทั ตามความในขอ้ ?? ขา้งตน้ 
แ ล ะ เ ว ้ น แ ต่ ไ ด้ กํ า ห น ด ไ ว้ เ ป็ น อื� น 
บริษทัสามารถส่งคาํบอกกล่าวถึงคุณทางอีเมลหรือทางไปรษณียไ์ปยงัที�อยูข่องคุณตามที�คุณไดแ้จง้บริษทัในเวลาที�ทาํคาํสั�งซื�อ 

ค ําบอกกล่าวจะถือว่าได้รับและมีผลบังคับแล้วทันทีที� มีการประกาศในเว็บไซต์ของบริษัทหรือภายในระยะเวลา ?g 
ชั�วโม งห ลังจากที� ส่ งท างอี เมล ห รือภายใน ระยะเวลาสาม วัน นับ จากวัน ที� ที� ระบุ ตามตราป ระทับ ของไป รษ ณี ย ์
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สําหรับการพิสูจน์ว่ามีการส่งคาํบอกกล่าวแล้ว ในกรณีการส่งเป็นจดหมาย การพิสูจน์ว่าที�อยู่ที�ระบุเป็นที�อยู่ที� ถูกต้อง 
มีการชาํระค่าดวงตราไปรษณียากรที�ถูกตอ้ง และ มีการส่งมอบโดยชอบ ณ ที�ทาํการไปรษณีย ์หรือตูไ้ปรษณีย ์ในกรณีของอีเมล 
การพิสูจน์วา่ มีการส่งคาํบอกกล่าวไปยงัที�อยูอี่เมลที�ระบุโดยผูรั้บแลว้ ถือวา่พียงพอแลว้  

24. การโอนสิทธิและหน้าที�  

สัญญามีผลผูกพันคู่สัญญาทั� งสองฝ่าย รวมไปถึงผู ้สืบสิทธิ ผู ้รับโอนและทายาทของบริษัท คุณไม่อาจถ่ายโอน ยกให ้
ยึ ด ห รื อ โ อ น โ ด ย ป ร ะ ก า ร อื� น ใ ด ซึ� ง สั ญ ญ า ห รื อ สิ ท ธิ ห รื อ ห น้ า ที� ใ ด  ๆ  อั น เ กิ ด จ า ก สั ญ ญ า 
โดยไม่ไดรั้บความยนิยอมเป็นลายลกัษณ์อกัษรล่วงหนา้จากบริษทั 

บริษัทสามารถถ่ายโอน ยกให้  ยึด  ทําสัญญ าช่วง ห รือโอนโดยประการอื�นใดซึ� งสัญ ญาหรือสิทธิหรือหน้าที� ใด  ๆ 
อัน เกิดจากสัญ ญ าไม่ว่าใน เวลาใดตลอดระยะเวลาตามสัญ ญ า เพื� อความชัดแจ้ง  การถ่ายโอน  การยกให้  การยึด 
หรือการโอนโดยประการอื�นใดดังกล่าวไม่กระทบต่อสิทธิซึ� งคุณมีอยู่ในฐานะผูบ้ริโภคที�ได้รับการรับรองตามกฎหมาย 
หรือยกเลิก ลด หรือจาํกดัไม่วา่โดยประการใด ซึ�งการรับประกนัโดยชดัแจง้และโดยปริยายที�บริษทัไดใ้หไ้วแ้ก่คุณ แลว้แต่กรณี  

25. พฤตกิารณ์ที�อยู่เหนือการควบคุมของบริษัท  

บ ริ ษั ท จ ะ ไ ม่ รั บ ผิ ด ต่ อ ก า ร ไ ม่ ป ฏิ บั ติ ต า ม ห รื อ ค ว า ม ล่ า ช้ า ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ต า ม ห น้ า ที� ใ ด  ๆ 
ของบริษทัตามสญัญาซึ�งเกิดจากพฤติการณ์ที�อยูเ่หนือการควบคุมตามสมควรของบริษทั (“เหตุสุดวสัิย”) 

เหตุสุดวสิยัรวมถึง การกระทาํ เหตุการณ์ การไม่บงัคบัใช ้การละเวน้ หรืออุบติัเหตุซึ�งอยูเ่หนือการควบคุมตามสมควรของบริษทั 
ซึ�งรวมถึงเหตุต่อไปนี�   

1) การนดัหยดุงาน การปิดงาน หรือการประทว้งในรูปแบบอื�นใด  

2) การก่ อให้ เกิด ความ ไม่ สงบ โด ยป ระชาชน  ป ฏิ วัติ  การรุกราน  การโจม ตีห รือ ภัยจาก ผู ้ก่อก ารร้าย สงค ราม 
(ไม่วา่มีการประกาศหรือไม่ก็ตาม) หรือการข่มขู่วา่จะก่อสงครามหรือการเตรียมพร้อมสู่สงคราม  

3) เหตุเพลิงไหม ้เหตุระเบิด พาย ุนํ� าท่วม แผน่ดินไหว แผน่ดินถล่ม โรคระบาด หรือภยัธรรมชาติอื�นใด  

4) ก าร ไ ม่ ส าม าร ถ ใ ช้ร ถ ไ ฟ  เรื อ  อ าก าศ ย าน  ก าร ข น ส่ งด้ ว ย เค รื� อ ง ย น ต์  ห รื อ ก าร ข น ส่ ง ด้ ว ย วิ ธี ก าร อื� น ใ ด 
ไม่วา่จะเป็นการขนส่งของรัฐหรือเอกชน 

5) การไม่สามารถใชร้ะบบโทรคมนาคมของรัฐหรือเอกชน 

6) พระราชบญัญติั พระราชกาํหนด กฎหมาย กฎ หรือขอ้จาํกดัของรัฐบาลหรือเจา้พนกังานรัฐใด ๆ  

7) การนดัหยดุงาน การหยดุชะงกัหรืออุบติัเหตุในการขนส่งทางทะเลหรือแม่นํ� า ทางไปรษณียห์รือการขนส่งในรูปแบบอื�นใด 



คาํแปล 

 

 
หนา้ที�ของบริษทัซึ�งเกิดจากสญัญาจะถือวา่ระงบัลงในระหวา่งระยะเวลาที�เหตุสุดวิสยัยงัคงดาํรงอยูแ่ละบริษทัจะไดรั้บการขยาย
ร ะ ย ะ เว ล า สํ า ห รั บ ก า ร ป ฏิ บั ติ ต า ม ห น้ า ที� ดั ง ก ล่ า ว เ ท่ า กั บ ร ะ ย ะ เว ล า ข อ ง เห ตุ สุ ด วิ สั ย ที� เ กิ ด ขึ� น 
บ ริ ษั ท จ ะ จั ด ห า ท รั พ ย า ก ร ต า ม ส ม ค ว ร ทั� ง ห ม ด 
เพื�อระงบัเหตุสุดวสิัยหรือแสวงหาทางออกเพื�อให้บริษทัสามารถปฏิบติัตามหนา้ที�ของบริษทัตามสญัญาแมว้า่จะเกิดเหตุสุดวสิัย
ขึ�นก็ตาม  

26. การสละสิทธิ  

ก า ร ที� บ ริ ษั ท ไ ม่ บั ง คั บ ใ ห้ คุ ณ ป ฏิ บั ติ ห น้ า ที� ใ ด  ๆ  ข อ ง คุ ณ ต า ม สั ญ ญ าห รื อ เงื� อ น ไ ข ฉ บั บ นี� อ ย่ าง เค ร่ ง ค รั ด 
หรือการที� บ ริษัท เพิกเฉยไม่ใช้สิทธิประการใด ๆ ของบริษัทหรือดําเนินการใด ๆ ตามสัญ ญาหรือเงื�อนไขฉบับนี�  
จะไม่ถือเป็นการสละหรือจาํกดัสิทธิหรือการดาํเนินการดงักล่าว และไม่ทาํใหคุ้ณพน้จากการปฏิบติัหนา้ที�ดงักล่าว  

การที�บริษทัสละสิทธิหรือการดาํเนินการบางประการไม่ถือเป็นการสละสิทธิหรือการดาํเนินการอื�นใดซึ�งเกิดจากสญัญาหรือเงื�อ
นไขฉบบันี�  

ก า ร ที� บ ริ ษั ท ส ล ะ สิ ท ธิ ใ น ข้ อ ใ ด ข้ อ ห นึ� ง ข อ ง เ งื� อ น ไ ข ฉ บั บ นี�  ห รื อ สิ ท ธิ ห รื อ ก า ร ดํ า เ นิ น ก า ร ใ ด  ๆ 
ซึ� งเกิดจากสัญญาจะไม่มีผลบังคับเวน้แต่จะมีการระบุโดยชัดแจ้งว่าเป็นการสละสิทธิและอยู่ในรูปแบบที� เป็นทางการ 
และแจง้ใหคุ้ณทราบตามความในหวัขอ้คาํบอกกล่าวขา้งตน้  

27. การเป็นโมฆะบางส่วน  

ห า ก ค ว า ม ใ ด  ๆ  ใ น เ งื� อ น ไ ข ฉ บั บ นี� ห รื อ ค ว า ม ใ ด  ๆ 
ในสัญ ญ าตกเป็นโมฆ ะตามความเห็ นอย่างเป็น ทางการของหน่ วยงาน ที� เกี� ยวข้อง ข้อกําหน ดและเงื� อนไขอื�น  ๆ 
จะยงัคงมีผลบงัคบัโดยปราศจากผลกระทบจากการประกาศความเป็นโมฆะดงักล่าว 

28. สัญญาเบ็ดเสร็จ  

เ งื� อ น ไ ข ฉ บั บ นี� แ ล ะ เ อ ก ส า ร ใ ด  ๆ 
ที�มีการอา้งถึงในเงื�อนไขฉบบันี� ถือเป็นสัญญาเบ็ดเสร็จระหวา่งคู่สัญญาเกี�ยวกบัวตัถุประสงคข์องเงื�อนไขและเอกสารดงักล่าว 
เ ป็ น ก า ร ย ก เ ลิ ก เ พิ ก ถ อ น แ ล ะ แ ท น ที� ข้ อ ต ก ล ง  สั ญ ญ า ห รื อ คํ า มั� น ใ ด  ๆ 
ที�มีขึ�นก่อนหนา้ระหวา่งคู่สญัญาไม่วา่จะกระทาํโดยวาจาหรือเป็นลายลกัษณ์อกัษรระหวา่งคู่สญัญา 

คู่สัญ ญ าทั� งสองฝ่ายยอมรับว่าบ ริษัทตกลงเข้าทําสัญ ญ าโดยไม่ต้องอาศัยคําแถลงห รือคํามั�นจากคู่สัญ ญ าอีกฝ่าย 
หรือซึ� งอาจอนุมานไดจ้ากถอ้ยคาํหรือเอกสารใด ๆ ในระหวา่งการเจรจาระหวา่งคู่สัญญาทั�งสองฝ่ายก่อนการทาํสัญญาดงักล่าว 
เวน้แต่ที�มีการระบุไวโ้ดยชดัแจง้ในเงื�อนไขฉบบันี�   



คาํแปล 

 

คู่ สั ญ ญ า ทั� ง ส อ ง ฝ่ า ย จ ะ ไ ม่ ดํ า เ นิ น ค ดี ใ ด  ๆ 
เกี�ยวกบัถอ้ยคาํที�ไม่เป็นความจริงของคู่สัญญาอีกฝ่ายหนึ� งไม่วา่ที�กระทาํโดยวาจาหรือเป็นลายลกัษณ์อกัษรก่อนวนัทาํสัญญา 
( เ ว ้ น แ ต่ ก ร ณี ถ้ อ ย คํ า ที� ไ ม่ เ ป็ น ค ว า ม จ ริ ง ดั ง ก ล่ า ว จ ะ ทํ า ขึ� น โ ด ย ก ล ฉ้ อ ฉ ล ) 
คู่สญัญาจะดาํเนินคดีต่อคู่สญัญาอีกฝ่ายหนึ�งไดก็้ต่อเมื�อมีการละเมิดสญัญาตามความในเงื�อนไขฉบบันี� เท่านั�น  

29. สิทธิของบริษัทในการแก้ไขเพิ�มเตมิเงื�อนไขฉบับนี�  

บริษทัมีสิทธิแกไ้ขและเปลี�ยนแปลงเงื�อนไขฉบบันี�ไดไ้ม่วา่ในเวลาใดก็ตาม  

คุ ณ อ ยู่ ภ า ย ใ ต้ บั ง คั บ ข อ ง น โ ย บ า ย แ ล ะ เงื� อ น ไ ข ซึ� ง บั ง คั บ ใ ช้ ใ น เว ล า ที� คุ ณ ใ ช้ เว็ บ ไ ซ ต์ ห รื อ ทํ า คํ า สั� ง ซื� อ 
เวน้แต่ในกรณีที�กฎหมายหรือคาํตัดสินของหน่วยงานของรัฐกําหนดให้บริษัทต้องทําการเปลี�ยนแปลงนโยบาย เงื�อนไข 
ห รื อ น โ ย บ า ย ค ว า ม เ ป็ น ส่ ว น ตั ว ดั ง ก ล่ า ว โ ด ย ใ ห้ มี ผ ล ย้ อ น ห ลั ง  ใ น ก ร ณี เ ช่ น ว่ า 
การเปลี�ยนแปลงที�อาจมีขึ�นจะกระทบต่อคาํสั�งซื�อที�คุณทาํขึ�นก่อนหนา้  

30. กฎหมายและเขตอาํนาจที�ใช้บังคบั  

การใชเ้วบ็ไซตข์องบริษทัและสญัญาซื�อสินคา้ที�จดัทาํขึ�นผา่นเวบ็ไซตด์งักล่าวอยูภ่ายใตบ้งัคบัของกฎหมายไทย 

การระงับข้อพิพาทใด ๆ ที� เกิดขึ� นหรือเกี�ยวข้องกับการใช้เว็บไซต์หรือสัญญาดังกล่าวให้อยู่ภายใต้เขตอํานาจศาลไทย 
แต่อยา่งไรก็ตาม ศาลไทยไม่ไดเ้ป็นศาลที�มีเขตอาํนาจแต่เพียงผูเ้ดียว  

ใ น ก ร ณี ที� คุ ณ เ ข้ า ทํ า สั ญ ญ า ใ น ฐ า น ะ ผู ้ บ ริ โ ภ ค 
ความในขอ้นี�จะไม่กระทบต่อสิทธิตามกฎหมายของคุณซึ�งไดรั้บการรับรองโดยกฎหมายใด ๆ ที�เกี�ยวขอ้งในเรื�องนี�  

31. ความเห็นและคาํแนะนํา  

บ ริ ษั ท น้ อ ม รั บ ค ว า ม เ ห็ น แ ล ะ คํ า แ น ะ นํ า จ า ก คุ ณ เ ส ม อ 
โปรดใชแ้บบติดต่อสอบถามของบริษทัเพื�อส่งความเห็นและคาํแนะนาํของคุณ  

น อ ก จ า ก นี�  บ ริ ษั ท ไ ด้ จั ด เต รี ย ม แ บ บ ร้ อ ง เ รี ย น ต่ า ง  ๆ  ใ ห้ ผู ้ บ ริ โ ภ ค แ ล ะ ผู ้ ใ ช้  ซึ� ง ส า ม า ร ถ ข อ รั บ ไ ด ้
โดยขอทางโทรศัพท์ที�หมายเลข1800 00 1679 (สําหรับกรุงเทพฯ และเชียงใหม่เท่านั� น) และหมายเลข 1800 01 1136 
(การโทรศพัทแ์บบไม่เสียค่าบริการขึ�นอยูก่บัเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือของคุณ) หรือโดยการกรอกแบบติดต่อสอบถาม  

ภาคผนวก 

แบบการยกเลิกสญัญา  

(กรอกและส่งแบบนี�หากคุณประสงคที์�จะยกเลิกสญัญา)  



คาํแปล 

 

ที�อยู:่ บริษทั กากนัท ์(ประเทศไทย) จาํกดั ดาํเนินการภายใตชื้�อ ZARA ชั�น H@ ยนิูต เอม็แอล H@IJ-H@IL ถนนพระราม H ปทุมวนั 
กรุงเทพฯ HINNI ประเทศไทย  

ขา้พเจา้ขอแจง้ใหท้ราบวา่ขา้พเจา้ขอยกเลิกสญัญาซื�อขายสินคา้ดงัต่อไปนี�   

สั�งซื�อ/ไดรั้บเมื�อวนัที� (*)  

ชื�อผูบ้ริโภค: 

ที�อยูผู่บ้ริโภค: 

ลายมือชื�อผูบ้ริโภค (เฉพาะกรณีของแบบฟอร์มที�เป็นกระดาษ): 

วนัที�: 

(*) ขีดฆ่าตามสมควรแก่กรณี 


