
นโยบายความเปน็สว่นตัวและคุกกี้ 

 

นโยบายสว่นบุคคลของเรา 

 
 

1. เราคอืใคร เราคือ GAGAN (THAILAND) CO., LTD และ ไอทีเอ็กซ์ เมอร์เคน บี.วี. 

และเราเป็นผู้ใช้ข้อมูลส่วนบุคคลร่วมกันในฐานะผู้ควบคุมร่วม 

ซึ่งหมายความว่าเราจะรับผิดชอบร่วมกันในการดำเนินการประมวลผลและคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของคุณ 

อ่านต่อ. 

2. เราใชข้อ้มลูสว่นบคุคลเพือ่อะไร 

เราจะใข้ข้อมูลส่วนบุคคลของคุณเพื่อจดัการการลงทะเบยีนผูใ้ช้ของคุณ 

และเพื่อจัดการการซือ้สนิคา้และใช้บรกิารของคณุ เพื่อตอบคำถามต่างๆ ของคุณ 

และเพื่อส่งข่าวสารการติดต่อไปให้คุณ อ่านต่อ. 

3. เหตใุดเราตอ้งใชข้อ้มลูของคณุ 

เรามีเหตุผลหลายประการที่กฎหมายรองรับในการประมวลผลข้อมูลของคุณ เหตุผลหลักก็คือ 

เราจำเป็นต้องประมวลผลข้อมูลของคุณในการดำเนินการตามสัญญาที่คุณได้ยอมรับกับเราเมื่อคุณลงทะเบียน 

และเม่ือคุณดำเนินการซื้อสินค้า หรือใช้บริการ หรือเข้าใช้ระบบต่างๆ ของเรา 

อีกทั้งเราใช้ข้อมูลของคุณในเหตุผลอื่นๆ เช่น เพื่อตอบคำถามคุณ หรือเพื่อส่งข่าวสารต่างๆ 

ไปยังคุณตามที่คุณขอ อ่านต่อ. 

4. เราแบง่ปนัขอ้มลูของคณุกบัใคร เราทำการแบ่งปันข้อมูลของคุณกับผู้ให้บริการบางราย 

ที่ให้บริการเราในเรื่องของการช่วยเหลือสนับสนุนต่างๆ ซึ่งเหล่านี้คือบริษัทในเครือของ อินดิเท็กซ์ กรุ๊ป 

และบุคคลที่สามที่ให้บริการ อ่านต่อ. 

5. สทิธขิองคณุ คุณมีสิทธิในการเข้าถึง ให้คำรับรอง และลบข้อมูลส่วนบุคคลของคุณได้ 

ในบางกรณีคุณมีสิทธิในการคัดค้านการใช้ข้อมูลของคุณ หรือการโอนข้อมูลของคุณ เป็นต้น 

ดังที่ได้อธิบายรายละเอียดไว้ท้ายนี้ อ่านต่อ. 



 เราขอให้คุณอ่าน นโยบายส่วนบุคคล ทั้งหมดอย่างละเอียด 

เพื่อคุณจะได้เข้าใจอย่างถ่องแท้ว่าเราจะใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของคุณอย่างไร 

และคุณมีสิทธิอย่างไรบ้างในข้อมูลส่วนบุคคลของคุณ 

 

   

 

 

 

 

 

 

กอ่นทีค่ณุจะเริม่ 

● ในเอกสารนโยบายสว่นบคุคลนี้ คุณจะพบข้อมูลที่เก่ียวข้องต่างๆ ที่ใช้กับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้ 

และข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าของเรา โดยไม่คำถึงนึงช่องทางการใช้ หรือวิธีการที่คุณใช้ในการติดต่อกับเรา 

● หากคุณต้องการทราบข้อมูลว่า ไอทีเอ็กซ์ เมอร์เคน ใช้คุกก้ีและเครื่องมืออื่นๆ 

ที่คล้ายคลึงกันลงบนอุปกรณ์ของผู้ใช้หรือลูกค้าปลายทางของเราอย่างไร 

เราขอแนะนำให้คุณดูรายละเอียดจากนโยบายคุกก้ี 

● เรามีความโปรง่ใสกับทุกสิ่งที่เราดำเนินการกับข้อมูลส่วนบุคคลของคุณ 

และเพื่อให้คุณเข้าใจถึงวิธีการที่เราใช้กับข้อมูลของคุณ และสิทธิต่างๆ ที่คุณมีในส่วนที่เก่ียวกับข้อมูลของคุณ  

o เราเปิดเผยข้อมูลทั้งหมดรวมถึงนโยบายส่วนบุคคลไว้อย่างถาวร 

เพื่อให้คุณได้ตรวจสอบเม่ือใดก็ตามที่คุณเห็นว่าสมควร และ 

o คุณจะสามารถรับทราบข้อมลูเพิม่เติม ว่าเราใช้ข้อมูลของคุณอย่าไร เมือ่คณุตดิตอ่กบัเรา 

● ต่อไปนี้คือข้อกำหนดที่เรามักจะใช้กับ นโยบายส่วนบุคคล นี้ 

o เม่ือใดที่เราอ้างถึง แพลตฟอร์ม โดยทั่วไปแล้วเราอ้างถึงช่องทางหรือวิธีการใดๆ 

ที่คุณอาจใช้ในการติดต่อกับเรา ซึ่งช่องทางหลัก คือ 

▪ เว็บไซต์ ของเรา 

▪ แอปพลิเคชัน ของเรา 

ซึ่งหมายความรวมถึงแอปพลิเคชันบนมือถือที่คุณลงไว้บนเครื่องโทรศัพท์มือถือของคุณ 

และอื่นใดที่เราอาจใช้กับแพลตฟอร์มของเรา 



1. ใครเปน็ผูค้วบคมุขอ้มลูของคณุ  

ผู้ควบคุมข้อมูลของคุณ คือ 

● ไอทีเอ็กซ์ เมอร์เคน บี.วี. บริษัทในกลุ่มของ อินดิเท็กซ์ (ไอทีเอ็กซ์ เมอร์เคน) 

o ที่อยู่ทางไปรษณีย์ Nieuwezijds Voorburgwal 307, 1012 RM Amsterdam, the Netherlands. 

o อีเมลของเจ้าหน้าที่ควบคุมข้อมูล dataprotection@zara.com 

● GAGAN (THAILAND) CO., LTD (ผู้ขาย) 

o ที่อยู่ทางไปรษณีย์ ชั้น 19 ห้อง เอ็มแอล 1907-1908 ถนนพระราม 1 แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน 

กรุงเทพ 10330 (ประเทศไทย)  

 

หรือกล่าวได้ว่าทั้ง ไอทีเอ็กซ์ มาร์เค็น และผู้ขาย (เรียกรวมกันว่า เรา หรือ ผู้ควบคุมร่วม) เป็นผู้ควบคุมร่วมของข้อมูล 

ซึ่งหมายความว่าเราได้ออกกฎและร่วมกับรับผิดชอบต่อการดำเนินการ และป้องกันข้อมูลส่วนบุคคลของคุณ 

 

2. เหตใุดเราตอ้งดำเนนิการจดัการกบัขอ้มลูของคณุ 

เรามีความจำเป็นต้องดำเนินการจัดการกับข้อมูลของคุณเป็นครั้งคราว 

ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของการดำเนินการในแต่ละกรณี ซึ่งโดยทั่วไปจะเป็นดังต่อไปนี้ 

● ข้อมูลตัวตนของคุณ (ตัวอย่างเช่น ชื่อ นามสกุล รูปภาพ ภาษา และประเทศที่คุณติดต่อกับเรา ข้อมูลการติดต่อ 

และอื่นๆ) 

● ข้อมูลทางเศรษฐกิจและการดำเนินการทางธุรกรรม (ตัวอย่างเช่น การชำระเงิน หรือข้อมูลบัตรของคุณ 

ข้อมูลการซื้อ คำสั่ง การส่งคืนของคุณ หรืออื่นๆ) 

● การเชื่อมต่อ ตำแหน่งพิกัดที่อยู่ (geolocation) และการใช้งาน (browsing) (ตัวอย่างเช่น ข้อมูลตำแหน่งที่ตั้ง 

หมายเลขประจำตัวเครื่อง หรือหมายเลขโฆษณา หรืออื่น ๆ) 

● ข้อมูลทางการค้า (ตัวอย่างเช่น หากคุณมีการลงชื่อเข้ารับข่าวสารจากเรา) 

● ข้อมูลเก่ียวกับรสนิยมและความชอบของคุณ 

● อาจตอ้งใชข้อ้มูลหมวดหมู่พเิศษ (เชน่ ขอ้มูลสุขภาพ ในกรณีทีจ่ าเป็นตอ้งดูแลสถานการณบ์างแบบ เชน่ 

เหตุการณท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑเ์คร ือ่งส าอาง) 

โปรดทราบว่า เมื่อใดก็ตามที่เราขอให้คุณกรอกข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อให้คุณได้เข้าถึงระบบหรือการบริการใดๆ 

ของแพลตฟอร์มน้ัน เราจะทำหมายเหตุไว้ในบางส่วนว่าเป็นข้อมูลจำเป็นที่คุณต้องให้ 

เนื่องจากเป็นข้อมูลที่เราต้องการจากคุณเพื่อที่จะให้บริการคุณ หรือทำให้คุณเข้าถึงระบบของคำถามต่างๆ ได้ 

โปรดทราบว่าหากคุณตัดสินใจไม่ให้ข้อมูลที่จำเป็นกับเรา 

คุณอาจไม่สามารถดำเนินการลงทะเบียนเป็นผู้ใช้ได้อย่างสมบูรณ์ หรือไม่สามารถใช้ระบบต่างๆ ของเราได้ 

mailto:dataprotection@zara.com


ในบางกรณีเฉพาะ บุคคลที่สามอาจให้ข้อมูลของคุณกับเราโดยการเข้าใช้งานหรือบริการ ที่มีอยู่บนแพลตฟอร์ม 

ตัวอย่างเช่น โดยการส่งบัตรของขวัญ หรือ ส่งของให้กับคุณไปยังที่อยู่ของคุณ 

ซึ่งในกรณีนี้เราจะประมวลผลข้อมูลของคุณเฉพาะที่เก่ียวข้องกับการใช้งานหรือการบริการเท่านั้น 

ตามที่กำหนดไว้ในนโยบายส่วนบุคคลน้ี 

ในกรณีอื่น เราอาจได้รับข้อมูลจากทางอื่นอันเน่ืองมาจากการใช้เครื่องมือต่างๆ ในการตรอบสอบติดตาม เช่นคุกก้ี 

และเทคโนโลยีแบบอื่นที่คล้ายคลึงกันบนแพลตฟอร์มของเรา และจากการติดต่อสื่อสารที่เราส่งให้กับคุณ 

ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับว่าคุณได้ติดต่อใช้งานบนแพลตฟอร์มของเราอย่างไร เช่น ขึ้นอยู่กับการบริการ สินค้า 

หรือรูปแบบอื่นใดที่คุณประสงค์จะใช้ 

โดยเราจะต้องดำเนินการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของคุณเพื่อวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ 

 

วตัถุประสงค ์ + ขอ้มูล 

1. 

เพือ่ด าเนินการกบัการลงทะเ

บยีนเป็นผูใ้ชแ้พลตฟอรม์

ของคุณ 

หากคุณตดัสนิใจทีจ่ะเป็นผูใ้ชท้ีล่งทะเบยีนของแพลตฟอรม์ของเรา ไอทเีอ็กซ ์

เมอรเ์คนจ าเป็นตอ้งประมวลผลขอ้มูลของคุณเพือ่ระบุตวัตนของคุณใหเ้ป็นผูใ้ชแ้พลตฟอ

รม์และใหคุ้ณเขา้ใชง้านฟังกช์ ัน่ สนิคา้ และบรกิารต่าง ๆ 

ทีม่ไีวใ้หก้บัคุณในฐานะผูใ้ชท้ีล่งทะเบยีน 

คุณสามารถยกเลกิบญัชผีูใ้ชท้ีล่งทะเบยีนของคุณไดโ้ดยตดิต่อเราผ่านทางแผนกสนับสนุนลูก

คา้ (Customer Support) 

 

เราขอแจง้ใหท้่านทราบว่าขอ้มูลทีเ่รารวบรวมเกีย่วกบักจิกรรมของท่าน 

ซึง่รวบรวมผ่านชอ่งทางต่างๆ ของแพลตฟอรม์และรวมถงึการซือ้ของท่าน 

จะยงัคงเชือ่มต่อกบับญัชขีองท่านเพือ่ใหข้อ้มูลทัง้หมดสามารถเขา้ถงึไดร้ว่มกนั 

2. เพือ่การพฒันา 

การด าเนินการ 

และปฏบิตัติามสญัญาซือ้

หรอืสญัญาบรกิารซึง่คุณไ

ดต้กลงกบัเราบนแพลตฟอรม์ 

เราจะประมวลขอ้มูลของคุณเพือ่วตัถุประสงคห์ลกัดงัต่อไปนีเ้พือ่ตดิต่อกบัคุณเพือ่

การอพัเดทหรอืแจง้เตอืนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท างาน 

สนิคา้หรอืบรกิารตามทีต่กลง 

รวมถงึแบบส ารวจคุณภาพและเพือ่ใหส้ามารถจดัระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ที่

มตี่อบรกิารทีเ่สนอให ้

เพือ่จดัการการช าระเงินส าหรบัสนิคา้ทีคุ่ณซือ้ไม่ว่าจะช าระเงินโดยวธิกีารใด 

ตวัอย่างเชน่หากคุณเปิดใชง้านฟังกช์ ัน่บนัทกึขอ้มูลการช าระเงินและทีอ่ยู่ส าห

รบัจดัส่งส าหรบัการซือ้คร ัง้ถดัไปในการซือ้สนิคา้ใด ๆ 

ของเราบนเว็บไซตห์รอืแอปพลเิคชนั 

เรามคีวามจ าเป็นตอ้งประมวลผลขอ้มูลดงักล่าวเพือ่เปิดใชง้านและพฒันาฟังกช์ ัน่ 

การยนิยอมใหเ้ปิดใชง้านฟังกช์ ัน่นีจ้ะท าใหข้อ้มูลการช าระเงินของคุณปรากฎในการ

ซือ้คร ัง้ถดัไปโดยอตัโนมตัโิดยไม่ตอ้งกรอกขอ้มูลใหม่อกีคร ัง้ 

และขอ้มูลเหล่านีจ้ะถอืว่าเป็นขอ้มูลทีถู่กตอ้งและใชง้านไดส้ าหรบัการซือ้คร ัง้ถดัไป 

คุณอาจแกไ้ขหรอืยกเลกิขอ้มูลการช าระเงนิของคุณไดต้ลอดเวลาทีห่วัขอ้ขอ้มูลกา

รช าระเงนิ (payment information) 

ซึง่อยู่ในบญัชผีูใ้ชท้ีล่งทะเบยีนของคุณบนเว็บไซต ์ หรอืทีห่วัขอ้ My Account 

บนแอปพลเิคชนั 

เปิดใชง้านกลไกทีจ่ าเป็นเพือ่ป้องกนัและตรวจสอบการเขา้ใชง้านแพลตฟอร ์



มทีม่ไิดร้บัความยนิยอม (ตวัอย่างเชน่ ในขณะทีท่ าการซือ้หรอืการคนื) 

รวมถงึการฉ้อโกงทีอ่าจเกดิขึน้กบัคุณ 

และ/หรอืกบัเราระหว่างกระบวนการสั่งซือ้ 

หากเราพจิารณาแลว้เห็นว่าธรุกรรมน้ันอาจเป็นการฉอ้โกงหรอืเราตรวจพบพฤตกิร

รมผดิปกตทิีส่่อใหเ้ห็นถงึการพยายามใชง้านคุณสมบตั ิ สนิคา้ 

หรอืบรกิารของเราในทางทีฉ่อ้โกง การประมวลผลนีอ้าจกอ่ใหเ้กดิผลต่าง ๆ เชน่ 

การปิดกัน้ธรุกรรม 

หรอืการลบบญัชผีูใ้ชข้องคุณเพือ่จดัการการแลกหรอืคนืสนิคา้ทีอ่าจเกดิขึน้หลงัจ

ากคุณไดท้ าการซือ้ 

และจดัการค ารอ้งขอขอ้มูลความพรอ้มใชง้านบทความและการจองสนิคา้บ

นแพลตฟอรม์ 

ซึง่ขึน้อยู่กบัความพรอ้มของแต่ละตวัเลอืกในแต่ละคร ัง้เพือ่ประโยชนใ์นการออกใบแ

จง้ราคาสนิคา้และเพือ่จดัเตรยีมตั๋วและใบแจง้ราคาสนิคา้ส าหรบัค าสั่งซือ้ทีคุ่ณไดด้ าเ

นินการผ่านแพลตฟอรม์เพือ่ท าใหม้ั่นใจว่าคุณสามารถเขา้ใชง้านฟังกช์ ัน่หรอืบริ

การอืน่ ๆ ทีม่อียู่ เชน่ การจดัการค าสั่งซือ้และใบเสรจ็รบัเงิน 

และการใชบ้ตัรของขวญั (Gift Card)  หรอืบตัรก านลั (Gift Voucher) 

และเพือ่ใหคุ้ณเขา้ถงึและใชง้าน Wi-Fi ทีเ่ราจดัเตรยีมไวใ้หก้บัลูกคา้ทีห่นา้รา้น 

เพือ่ใหเ้ราสามารถน าเสนอบรกิารแบบเฉพาะบุคคล (เชน่ เคร ือ่งมอืคน้หารายการ 

การจองหอ้งลอง ฯลฯ) ทีม่ใีหบ้รกิารทีห่นา้รา้นบางสาขาได ้

เราอาจประมวลผลขอ้มูลต าแหน่งทีต่ ัง้และขอ้มูลการตดิต่อของคุณ 

และสุดทา้ย 

เราอาจประมวลผลขอ้มูลของคุณเพือ่ปฏบิตัติามขอ้ผูกพนัตามกฎหมายทีอ่าจมผีลบั

งคบัใช ้

3 

เพือ่ใหเ้ป็นไปตามค ารอ้งขอห

รอืค าขอทีคุ่ณไดท้ าผ่านชอ่ง

ทางบรกิารลูกคา้ 

(Customer Services) 

เราจะประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณเท่าทีจ่ าเป็นต่อการจดัการหรอืแกป้ัญหาตามค าร ้

องขอหรอืค าขอของคุณเท่าน้ัน 

หากท่านตดิต่อเราผ่านทางโทรศพัท ์ อาจมกีารบนัทกึการโทรเพื่อวตัถุประสงคด์า้นคุณภาพ 

และเพือ่ใหเ้ราสามารถตอบสนองต่อค าขอของท่านได ้

หากมกีารใหบ้รกิาร และท่านเลอืกใช ้WhatsApp 

เป็นชอ่งทางในการตดิต่อกบัฝ่ายสนับสนุนลูกคา้ เราจะแจง้หมายเลขโทรศพัทข์องท่านกบั 

WhatsApp Inc. (บรษิทัทีต่ ัง้อยู่ในประเทศสหรฐัอเมรกิา) เพือ่ยนืยนัว่าท่านเป็นผูใ้ชบ้รกิารนี ้

เราขอแนะน าใหท้่านตรวจสอบการตัง้ค่าความเป็นส่วนตวั 

และอ่านนโยบายความเป็นส่วนตวัของ WhatsApp 

เพือ่รบัขอ้มูลโดยละเอยีดเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใชง้านที ่WhatsApp 

ท ากบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ชท้ีใ่ชบ้รกิารของพวกเขา 

หากคุณสามารถเลอืกไดแ้ละคุณเลอืกทีจ่ะตดิต่อกบัแผนกสนับสนุนลูกคา้ (Customer 

Support) ดว้ยบรกิารแชทผ่านโซเชยีลเน็ตเวริค์หรอืผูร้ว่มมอือืน่ใด 

ขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณบางประการ เชน่ 

ชือ่หรอืชือ่ผูใ้ชข้องคุณจะถูกน าเขา้จากบญัชโีซเชยีลเน็ตเวริค์หรอืบญัชผีูร้ว่มมอื 

โปรดทราบว่าขอ้มูลทีคุ่ณมอบใหส้ าหรบัใชบ้รกิารนีจ้ะถูกเปิดเผยต่อโซเชยีลเน็ตเวริค์หรอืผูร้ว่

มมอืและจะถูกบงัคบัตามนโยบายส่วนบุคคลของผูใ้หบ้รกิารเหล่านี ้ ดงัน้ัน 

เราแนะน าใหคุ้ณตรวจสอบการตัง้ค่าความเป็นส่วนตวัและอ่านนโยบายส่วนบุคคลของโซเชยีล



เน็ตเวริค์หรอืผูร้ว่มมอืเพือ่รบัทราบรายละเอยีดทีเ่กีย่วขอ้งกบัการทีผู่ใ้หบ้รกิารเหล่านีจ้ะใชข้อ้มู

ลส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้รกิารของตน 

4. 

เพือ่วตัถุประสงคท์างการต

ลาด 

ไอทเีอ็กซ ์เมอรเ์คน จะประมวลขอ้มูลของคุณเพือ่วตัถุประสงคห์ลกัดงัต่อไปนี ้

▪ ปรบัแต่งความเหมาะสมของบรกิารทีไ่อทเีอ็กซ ์ เมอรเ์คนเสนอใหก้บัคุณ 

และเพือ่ใหไ้อทเีอ็กซ ์

เมอรเ์คนสามารถใหค้ าแนะน าแก่คุณโดยพิจารณาจากปฏสิมัพนัธร์ะหว่าง

คุณกบัเราบนแพลตฟอรม์ และเพือ่วเิคราะหโ์ปรไฟลผ์ูใ้ชข้องคุณ (เชน่ 

การพจิารณาจากประวตักิารซือ้และการคน้หาของคุณ)หากและเมือ่คุณได ้

สมคัรรบัข่าวสาร (Newsletter) จากเรา ไอทเีอ็กซ ์

เมอรเ์คนจะประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณเพือ่จดัการการสมคัรส

มาชกิของคุณ 

รวมถงึส่งขอ้มูลทีไ่ดป้รบัแต่งความเหมาะสมซึง่เกีย่วขอ้งกบัสนิคา้หร ื

อบรกิารของเราผ่านชอ่งทางต่าง ๆ (เชน่ อเีมล หรอื SMS) ไอทเีอ็กซ ์

เมอรเ์คนอาจเสนอขอ้มูลเหล่านีใ้หก้บัคุณผ่านการแจง้เตอืนในอุปกรณ ์

(push notification) 

ในกรณีทีคุ่ณไดเ้ปิดใชฟั้งกช์ ัน่นีใ้นอุปกรณข์องคุณ ดงันี ้

โปรดทราบว่าการประมวลผลขอ้มูลน้ันรวมถงึการวเิคราะหโ์ปรไฟลผู์ใ้

ชห้รอืโปรไฟลลู์กคา้ของคุณ เพือ่ใหท้ราบถงึความสนใจของคุณ 

และเพือ่รบัทราบว่าสนิคา้หรอืบรกิารใดทีเ่หมาะสมกบัคุณมากทีสุ่ดเมือ่ตอ้

งส่งขอ้มูลใหก้บัคุณ ตวัอย่างเชน่ 

การพจิารณาจากประวตักิารซือ้และการคน้หาของคุณ (เชน่ 

การพจิารณาบทความทีคุ่ณกดเขา้ชม) ไอทเีอ็กซ ์

เมอรเ์คนจะเสนอแนะสนิคา้ทีไ่อทเีอ็กซ ์ เมอรเ์คนเชือ่ว่าคุณสนใจ 

และหากคุณเป็นผูใ้ชท้ีล่งทะเบยีน เราจะเสนอฟังกช์ ัน่ recover cart 

ใหก้บัคุณโปรดทราบว่าคุณอาจยกเลกิการสมคัรรบัข่าวสาร 

(Newsletter) ไดต้ลอดเวลาโดยไม่มคี่าใชจ้่ายผ่านหวัขอ้ “Newsletter” 

บนแพลตฟอรม์ 

ซึง่เป็นวธิกีารนอกเหนือจากทีเ่ราไดแ้จง้ใหท้ราบผ่านทางการส่งข่าวสารแ

ต่ละคร ัง้ หากคุณไม่ตอ้งไดร้บัแจง้เตอืนบนอุปกรณ ์ (push notification) 

คุณสามารถปิดการใชง้านตวัเลอืกนีไ้ดบ้นอุปกรณข์องคุณแสดงโฆษณ

าบนอนิเตอรเ์น็ต ซึง่คุณอาจเห็นไดเ้มือ่เขา้ชมเว็บไซตแ์ละแอปพลเิคชนั 

เชน่ ในโซเชยีลมเีดยี โฆษณาทีคุ่ณเห็นอาจเป็นแบบสุ่ม 

แต่ในบางคร ัง้อาจเป็นโฆษณาทีเ่กีย่วขอ้งกบัความสนใจของคุณหรอืประวั

ตกิารซือ้และการคน้หาของคุณหากคุณใชโ้ซเชยีลมเีดยี ไอทเีอ็กซ ์

เมอรเ์คนอาจเปิดเผยขอ้มูลบางประการใหก้บับรษิทัทีร่ว่มมอืกบัไอทเีอ็กซ ์

เมอรเ์คน 

เพือ่ใหบ้รษิทัเหล่าน้ันแสดงโฆษณาของเราและเพือ่แสดงโฆษณาต่อคุณแ

ละผูใ้ชท้ีม่ลีกัษณะเชน่เดยีวกบัคุณโดยพจิารณาจากโปรไฟลข์องคุณบนเ

ว็บไซตโ์ซเชยีลมเีดยีดงักล่าว 

หากคุณตอ้งการขอ้มูลเกีย่วกบัการใชข้อ้มูลของคุณและกระบวนการโฆษ

ณาบนโซเชยีลมเีดยี 

โปรดตรวจสอบนโยบายส่วนบุคคลของเว็บไซตโ์ซเชยีลมเีดยีดงักล่าวทีคุ่

ณมโีปรไฟลอ์ยู่ 



ไอทเีอ็กซ ์

เมอรเ์คนจะใชข้อ้มูลของคุณเพือ่วเิคราะหโ์ฆษณาทีเ่ราแสดงต่อผูใ้ชบ้รกิารแพลตฟ

อรม์ของผูท้ีร่ว่มมอืกบัเราบางราย เพือ่การนี ้ ไอทเีอ็กซ ์

เมอรเ์คนจะรว่มมอืกบับุคคลภายนอกทีเ่สนอเทคโนโลยทีีจ่ าเป็น (เชน่ คุกกี ้พกิเซล 

เอสดเีค (SDK) เป็นตน้) ส าหรบัการใชบ้รกิารเหล่านี ้

โปรดทราบว่าขอ้มูลบางอย่างหรอืการระบุตวัตนบางรูปแบบอาจถูกเปิดเผยต่อบุคคล

ภายนอกเหล่านีใ้นแต่ละคร ัง้ (ตวัอย่างเชน่ รหสัโฆษณา (advertising ID) 

ทีเ่กีย่วขอ้งกบัอุปกรณ ์ สิง่ระบุตวัตนทีเ่กีย่วขอ้งกบัคุกกี ้ เป็นตน้) 

หากคุณตอ้งการรายละเอยีดในเร ือ่งนี ้ กรุณาตรวจสอบนโยบายคุกกี ้ (Cookies 

Policy) ของเรา และคุณสามารถรเีซต็รหสัโฆษณา 

หรอืปิดการโฆษณาเฉพาะบุคคล (personalised ads) บนอุปกรณข์องคุณ 

หรอืปรบัเปลีย่นการตัง้ค่าอุปกรณข์องคุณการเพิม่คุณค่าใหก้บัขอ้มูล: 

เมือ่ไอทเีอ็กซ ์ เมอรเ์คนเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณจากแหล่งต่าง ๆ ไอทเีอ็กซ ์

เมอรเ์คนอาจรวบรวมขอ้มูลเหล่าน้ันเพือ่พฒันาความเขา้ใจในความตอ้งการและควา

มสนใจของคุณทีเ่กีย่วขอ้งกบัสนิคา้และบรกิาร (รวมถงึเพือ่การวเิคราะห ์

สรา้งโปรไฟลผ์ูใ้ช ้ (user profile) ศกึษาตลาด สอบถามคุณภาพ 

และพฒันาปฏสิมัพนัธก์บัลูกคา้ของเรา) ซึง่หมายความรวมถงึวธิกีารต่าง ๆ 

ตวัอย่างเชน่ วธิกีารทีไ่อทเีอ็กซ ์

เมอรเ์คนรวบรวมขอ้มูลของคุณเมือ่คุณไดล้งทะเบยีนเปิดบญัช ี

การใชอ้เีมลเดยีวกนัลงิกก์บับญัชขีองคุณ การสั่งซือ้ในรูปแบบผูเ้ยีย่มชม (guest) 

หรอืขอ้มูลทีถู่กรวบรวมโดยอตัโนมตั ิ(เชน่ IP และ MAC address หรอืเมตะดาตา้ 

(metadata)) 

ซึง่อาจลงิกข์อ้มูลทีคุ่ณไดใ้หไ้วก้บัเราโดยตรงผ่านกจิกรรมทีคุ่ณท าบนแพลตฟอรม์

หรอืทีร่า้นคา้ใด ๆ ของเรา (ตวัอย่างเชน่ ขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัค าสั่งซือ้ของคุณ 

ไม่ว่าจะเป็นทีห่นา้รา้นหรอืทางออนไลน ์ ความสนใจของคุณ เป็นตน้) 

เพือ่จดักจิกรรมส่งเสรมิการขาย (ตวัอย่างเชน่ การจดัการแข่งขนั 

หรอืการส่งรายการสนิคา้ทีม่อียู่ไปยงัอเีมลทีคุ่ณก าหนด)เพือ่เผยแพรรู่ปถ่ายหรอืรูป

ภาพทีคุ่ณเปิดเผยเป็นสาธารณะบนแพลตฟอรม์หรอืชอ่งทางโซเชยีลเน็ตเวริค์อืน่ ๆ 

ของเรา โดยทีคุ่ณไดใ้หค้วามยนิยอมแก ่ ไอทเีอ็กซ ์

เมอรเ์คนโดยชดัแจง้ใหส้ามารถน ามาใชเ้พือ่การนีไ้ด ้

6. 

วเิคราะหก์ารใชง้านและคุ

ณภาพเพือ่ปรบัปรุงบรกิารข

องเรา 

เมือ่คุณเขา้ใชง้านแพลตฟอรม์ของเรา ITX Mercen 

แจง้ใหคุ้ณทราบว่าเราจะใชข้อ้มูลของคุณเพือ่วตัถุประสงคใ์นการวเิคราะหแ์ละเก็บสถติ ิ เชน่ 

เพือ่ใหเ้ขา้ใจวธิกีารทีผู่ใ้ชม้ีปฏสิมัพนัธก์บัแพลตฟอรม์และกจิกรรมอืน่ ๆ 

ทีเ่ราปรบัใชก้บัเว็บไซตแ์ละแอปพลเิคชนัอืน่ ๆ เพือ่ปรบัปรุงบรกิารของเรา 

นอกจากนี ้ ไอทเีอ็กซ ์ เมอรเ์คนอาจท าการส ารวจคุณภาพหรอืด าเนินการใด ๆ 

เพือ่ใหท้ราบถงึระดบัความพงึพอใจของลูกคา้และผูใ้ชข้องเรา และตรวจหาจดุทีค่วรปรบัปรุง 

 

3. 

 เราไดร้บัอนญุาตโดยชอบดว้ยกฎหมายอยา่งไรในการประมวลผลขอ้มลูของคุ

ณ 



เงื่อนไขทางกฎหมายที่เราได้รับอนุญาตให้ประมวลข้อมูลส่วนบุคคลของคุณขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ในการประมวลซึ่งเป็

นไปตามตารางดังต่อไปนี้ 

วตัถุประสงค ์ สทิธติามกฎหมาย 

1. 

เพือ่ด าเนินการกบัก

ารลงทะเบยีนเป็น

ผูใ้ชแ้พลตฟอรม์

ของคุณ 

ITX MERKEN ประมวลผลขอ้มูลของคุณเน่ืองจากมคีวามจ าเป็นตอ้งท า 

ตามขอ้ก าหนดทีค่วบคุมการใชง้านเว็บไซตแ์ละแอป   

เพือ่ใหท้่านสามารถลงทะเบยีนเป็นผูใ้ชบ้นแพลตฟอรม์ ITX MERKEN 

จ าเป็นตอ้งประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน 

เน่ืองจากมฉิะน้ันจะไม่สามารถจดัการการลงทะเบยีนของท่านได ้

นอกจากนี ้ หากคุณเลอืกทีจ่ะใชแ้พลตฟอรม์ในขณะทีเ่ดนิทางไปยงัเขตพืน้ทีอ่ืน่ 

เราอาจตอ้งแบ่งปันขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณกบับรษิทัเครอืข่ายทีด่ าเนินงานในเขตพืน้ทีน้ั่น 

เพือ่ใหคุ้ณใชบ้ญัชทีีป่ลายทางน้ันไดอ้ย่างสะดวก 

โดยราประมวลผลขอ้มูลของคุณตามความยนิยอมของคุณ 

เราถอืว่าเราม ี ฐานประโยชนอ์นัชอบธรรม เพือ่เชือ่มต่อกบับญัชขีองท่าน การซือ้ของท่าน 

และขอ้มูลทีร่วบรวมผ่านชอ่งทางต่างๆ ของแพลตฟอรม์เกีย่วกบักจิกรรมของท่าน 

2. การพฒันา 

การปฏบิตัติาม 

และการท าสญัญ

าซือ้หรอืสญัญาบ

รกิาร 

เราประมวลผลขอ้มูลของคุณเน่ืองจากการประมวลผลดงักล่าวจ าเป็นส าหรบัการท าสญัญาซือ้หรอืส ั

ญญาบรกิารกบัคุณการประมวลผลขอ้มูลบางประการทีเ่กีย่วขอ้งกบัการด าเนินการสั่งซือ้จะเกดิขึน้ต่อเ

มือ่คุณไดร้อ้งขอหรอืมอบหมายใหท้ า 

เชน่กรณีการจดัเก็บขอ้มูลการช าระเงนิเพือ่ใชใ้นการซือ้คร ัง้ถดัไปหรอืการประมวลผลขอ้มูลทีจ่ าเป็นต่อ

การสแกนใบเสรจ็รบัเงนิในหวัขอ้ Wallet ในแอปพลเิคชนั หรอืการใชฟั้งกช์ ัน่ Coming Soon / Back 

Soon เมือ่สามารถใชไ้ด ้ ในกรณีเหล่านี ้

การประมวลผลขอ้มูลของคุณซึง่เราเป็นผูด้ าเนินการจะตอ้งไดร้บัความยนิยอมจากคุณ นอกจากนี ้

เราจะประมวลผลขอ้มูลสถานทีข่องคุณเมือ่คุณไดใ้หค้วามยนิยอมกบัเราเพือ่ใหส้ามารถเสนอบรกิารบา

งอย่างผ่านแอปพลเิคชนัเมือ่มคีุณเขา้ชมหนา้รา้นของเราเราถอืว่าเราเห็นว่าเรามปีระโยชนท์ีช่อบดว้

ยกฎหมายในการด าเนินการตรวจสอบทีจ่ าเป็นเพือ่ตรวจหาและป้องกนัการฉอ้โกงทีอ่าจเกดิขึน้หรอืการ

ใชง้านแพลทฟอรม์อย่างฉอ้ฉล ตวัอย่างเชน่ เมือ่คุณซือ้หรอืส่งคนืสนิคา้ 

หรอืเพือ่วเิคราะหป์ระสทิธภิาพของบรกิารต่าง ๆ ในแพลทฟอรม์นี ้ เชน่ เคร ือ่งมอืการแนะน าไซส ์    

เราเห็นว่าการประมวลผลขอ้มูลเหล่านีเ้ป็นผลดตี่อผูเ้กีย่วขอ้ง คอื ต่อคุณ 

ซึง่จะชว่ยใหเ้ราสามารถจดัมาตรการป้องกนัคุณจากการพยายามฉอ้โกงโดยบุคคลภายนอก ต่อเรา 

ซึง่จะชว่ยใหเ้ราสามารถหลกีเลีย่งการเขา้ใชง้านแพลตฟอรม์โดยทีไ่ม่ไดร้บัอนุญาต 

ต่อลูกคา้ทุกคนและต่อสงัคม 

ซึง่จะชว่ยปกป้องผลประโยชนข์องพวกเขาโดยท าใหม้ั่นใจว่าการฉอ้โกงจะถูกขดัขวางและถูกตรวจพบเ

มือ่เกดิเหตุขึน้ 

3. 

การบรกิารลูกคา้ 

เราถอืว่าเรามสี่วนไดเ้สยีโดยชอบในการตอบสนองต่อค ารอ้งขอหรอืขอ้สงสยัใด ๆ 

ทีคุ่ณแจง้ผ่านชอ่งทางตดิต่อต่าง ๆ ทีม่อียู่ 

เราเห็นว่าการประมวลผลขอ้มูลเหล่านีเ้ป็นประโยชนต์่อตวัคุณในแง่ทีท่ าใหเ้ราสามารถชว่ยเหลอืคุณได ้

อย่างเหมาะสมและตอบขอ้สงสยัทีถู่กสอบถาม 

เมือ่คุณตดิต่อกบัเรา 

โดยเฉพาะอย่างยิง่ในเร ือ่งทีเ่กีย่วกบัการจดัการกบัเหตุทีเ่กดิขึน้กบัค าสั่งซือ้หรอืสนิคา้/บรกิารทีไ่ดร้บับน

แพลตฟอรม์ 



การประมวลผลขอ้มูลของคุณเป็นสิง่จ าเป็นอย่างยิง่ในการปฏบิตัติามสญัญาซือ้หากค ารอ้งขอของคุ

ณเกีย่วขอ้งกบัการใชส้ทิธทิีเ่ราไดแ้จง้ใหคุ้ณทราบต่อไปนี ้

หรอืเกีย่วขอ้งกบัการเรยีกรอ้งเร ือ่งสนิคา้หรอืบรกิาร 

เราไดร้บัอนุญาตโดยชอบดว้ยกฎหมายใหป้ระมวลผลขอ้มูลของคุณเพือ่ปฏบิตัติามหน้าทีท่างกฎห

มายของเรา 

ในกรณีเกีย่วกบัการรอ้งเรยีนผลติภณัฑ ์

อาจจ าเป็นตอ้งด าเนินการประมวลผลขอ้มูลเพือ่ประโยชนด์า้นสาธารณสุข 

4. การตลาด ไอทเีอ็กซ ์ เมอรเ์คน 

ไดร้บัอนุญาตโดยชอบดว้ยกฎหมายใหป้ระมวลผลขอ้มูลของคุณเพื่อวตัถุประสงคด์า้นการตลาดตามค

วามยนิยอมทีคุ่ณไดใ้หไ้ว ้ ตวัอย่างเชน่ เมือ่คุณตกลงทีจ่ะรบัขอ้มูลทีถู่กปรบัแต่งผ่านชอ่งทางต่าง ๆ 

หรอืเมือ่คุณอนุญาตใหม้กีารส่งการแจง้เตอืนไปยงัอุปกรณข์องคุณ (push notification) 

หรอืเมือ่คุณตัง้ค่าความเป็นส่วนตวับนอุปกรณข์องคุณ หรอืเมือ่คุณใหค้วามยนิยอมผ่านการตัง้ค่าคุกกี ้

หรอืเมือ่คุณยอมรบัขอ้ตกลงและเงือ่นไขทางกฎหมายเพือ่เขา้รว่มกจิกรรมส่งเสรมิการขาย 

หรอืใหเ้ปิดเผยรูปภาพของคุณบนแพลตฟอรม์หรอืบนชอ่งทางโซเชยีลเน็ตเวริค์ของเราไอทเีอ็กซ ์

เมอรเ์คนถอืว่าเป็นมสี่วนไดเ้สยีโดยชอบในการรวบรวมขอ้มูลเกีย่วกบัคุณทีไ่อทเีอ็กซ ์ เมอรเ์คนมีอยู่ 

(เชน่ ประวตักิารคน้หา ความสนใจ หรอืการซือ้ของคุณ) และขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณทีคุ่ณไดม้อบให ้

เชน่ ชว่งอายุ หรอืภาษา เพือ่ใหส้ามารถเสนอบรกิารเฉพาะบุคคล (personalised services) 

หรอืแสดงขอ้มูลทีถู่กปรบัแต่งแลว้ไม่ว่าจะบนแพลตฟอรม์นีห้รอืแพลตฟอรม์ของบุคคลภายนอก  

รวมถงึเพือ่ใหด้ าเนินการเพิม่คุณค่าใหก้บัขอ้มูล ไอทเีอ็กซ ์

เมอรเ์คนเห็นว่าการประมวลผลขอ้มูลเหล่านีเ้ป็นประโยชนก์บัคุณ 

เน่ืองจากท าใหคุ้ณไดพ้ฒันาประสบการณข์องผูใ้ช ้ (user experience) 

และเขา้ถงึขอ้มูลตามความสนใจของคุณ 

5. 

การวเิคราะหก์าร

ใชง้านและคุณภา

พ 

เราถอืว่าไอทเีอ็กซ ์

เมอรเ์คนเป็นผูม้สี่วนไดเ้สยีโดยชอบในการวเิคราะหก์ารใชง้านแพลตฟอรม์และระดบัความพึงพอใจของ

ผูใ้ช ้

เราเห็นว่าการประมวลผลขอ้มูลเหล่านีเ้ป็นประโยชนก์บัคุณเน่ืองจากมวีตัถุประสงคเ์ป็นการพฒันาประส

บการณข์องผูใ้ชแ้ละท าใหส้ามารถมอบบรกิารทีม่คีุณภาพสูงยิง่ขึน้ 

 

4. เราจะเกบ็ขอ้มลูของคณุไวน้านเพยีงใด 

ระยะเวลาทีเ่ราจะเก็บข้อมูลของคุณขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ในการประมวลข้อมูลเหล่านั้น ซึ่งจะเป็นไปดังนี้ 

 

วตัถุประสงค ์ ระยะเวลาทีข่อ้มูลจะถูกเก็บ 

1. 

จดัการการสมคัรเป็นผูใ้ชแ้พลต

ฟอรม์ของคุณ 

ไอทเีอ็กซ ์

เมอรเ์คนจะประมวลผลขอ้มูลของคุณภายในชว่งเวลาคุณยงัเป็นผูใ้ชท้ีล่งทะเบยีนอยู่ 

(หมายถงึ จนกว่าคุณจะยกเลกิการเป็นสมาชกิ) 



2. การพฒันา การด าเนินการ 

และปฏบิตัติามสญัญาซือ้หรอืสญั

ญาบรกิาร 

 

เราจะประมวลผลขอ้มูลของคุณภายในชว่งเวลาเท่าทีจ่ าเป็นต่อการจดัการค าสั่งซือ้สนิ

คา้หรอืบรกิารทีคุ่ณซือ้ รวมไปถงึการคนืสนิคา้ทีอ่าจเกดิขึน้ 

การรอ้งเรยีนหรอืเรยีกรอ้งทีเ่กีย่วขอ้งกบัการซือ้สนิคา้หรอืบรกิารดงักล่าว 

ในบางคร ัง้เราอาจประมวลขอ้มูลภายในชว่งเวลาทีคุ่ณเป็นผูก้ าหนด 

เชน่ในกรณีขอ้มูลการช าระเงนิทีคุ่ณรอ้งขอใหเ้ราเก็บขอ้มูลเพือ่ใชส้ าหรบัการซือ้ในอ

นาคต (หากมกีารใหบ้รกิารดงักล่าว) 

3. การสนบัสนุนลูกคา้ 

(Customer Support) 

เราจะประมวลผลขอ้มูลของคุณภายในชว่งเวลาเท่าทีจ่ าเป็นตามค ารอ้งขอหรอืค าขอข

องคุณ, และเพือ่ใหเ้ป็นไปตามเวลาทีก่ าหนดไวใ้นระเบยีบขอ้บงัคบั 

ซึง่อาจมผีลบงัคบัใชต้ามแต่กรณีไป 

4. การตลาด ไอทเีอ็กซ ์ เมอรเ์คนจะประมวลผลขอ้มูลของคุณจนกว่าคุณจะยกเลกิการสมคัรสมาชกิ 

หรอืยกเลกิการรบัขอ้มูลข่าวสารเราจะแสดงโฆษณาเฉพาะบุคคล (personalized 

ads) ใหก้บัคุณจนกว่าคุณจะเปลีย่นการตัง้ค่าอุปกรณ ์ เบราเซอร ์ และ/หรอื คุกกี ้

ใหย้กเลกิการอนุญาตเชน่ว่าน้ันหากคุณเขา้รว่มกจิกรรมส่งเสรมิการขาย 

เราจะเก็บขอ้มูลเป็นระยะเวลาหก (6) เดอืนนับจากวนัทีส่ิน้สุดกจิกรรม 

5 

การวเิคราะหก์ารใชง้านและคุณ

ภาพ 

ไอทเีอ็กซ ์

เมอรเ์คนจะประมวลผลขอ้มูลของคุณเป็นคร ัง้คราวตลอดระยะเวลาทีเ่ราด าเนินกจิกรรม

หรอืท าแบบส ารวจคุณภาพ หรอืจนกว่าไอทเีอ็กซ ์

เมอรเ์คนจะท าใหข้อ้มูลการคน้หาของคุณไม่สามารถระบุตวัตนได ้

 

นอกจากเราจะดำเนินการประมวลผลข้อมูลของคุณตามความจำเป็นอย่างเคร่งครัดเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้องการแ

ล้ว เรายังคงเก็บรักษาและคุ้มครองข้อมูลดังกล่าวตลอดระยะเวลาที่ดำเนินการประมวลผลน้ัน 

ทั้งนี้ให้เป็นไปตามกฎหมายที่บังคับใช้อยู่ในขณะนั้น และเม่ือใดที่ถึงเวลาที่การกระทำใดๆ ถูกจำกัดเวลา 

เราจะดำเนินการลบข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว 

 

5. เราแบง่ปนัขอ้มลูของคณุกบับคุคลทีส่ามหรอืไม่ 

เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ในนโยบายส่วนบุคคลน้ี เราจำเป็นต้องให้บริษัทในเครือของ กลุ่มอินดิเท็กซ์ 

และบุคคลที่สาม เข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของคุณ เพื่อที่บุคคลเหล่าน้ันจะได้ให้การสนับสนุนเราในการให้บริการต่างๆ 

แก่คุณ ซึ่งได้แก่ 

● สถาบันการเงิน 

● องค์กรเก่ียวกับการการป้องกันและต่อต้านการทุจริต 

● ผู้ให้บริการทางด้านเทคนิค และการวิเคราะห์ 

● ผู้ให้บริการและหุ้นส่วนทางการค้าทั้งหลายที่เก่ียวข้องกับงานด้านโลจิสติก การขนส่ง การจัดส่ง 

และ/หรือหุ้นส่วนของเขาเหล่านั้น 

● ผู้ให้การสนับสนุนที่เก่ียวกับการให้บริการแก่ลูกค้า 



● ผู้ให้บริการและผู้ประสานงานต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับการทำการตลาดและประชาสัมพันธ์ เช่น เอเจนซี่โฆษนา 

หุ้นส่วน หรือโซเชียลมีเดีย ที่ในบางกรณีอาจกระทำการร่วมกันในฐานะผู้ควบคุมร่วม 

● หน่วยงานของรฐั   

เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้ให้บริการบางรายอาจตั้งอยู่นอกพื้นที่เขตเศรษฐกิจยุโรป 

และอาจไม่สามารถให้การป้องกันข้อมูลได้เท่าเทียมมาตรฐานของสหภาพยุโรป ซึ่งในกรณีดังกล่าวทางเราจะแจ้งให้ 

ไอทีเอ็กซ์ เมอร์เคน ทำการโอนข้อมูลของคุณอย่างระมัดระวังและปลอดภัย 

โดยใช้เครื่องมือที่จะอำนวยความสะดวกสูงสุดในการโอนข้อมูลระหว่างประเทศ ยกตัวอย่างเช่น 

การใช้ข้อผูกพันตามสัญญาที่ได้มาตรฐาน และมาตรการช่วยเหลือต่างๆ ที่เก่ียวข้อง 

โดยคุณสามารถตรวจดูเนื้อหาของสัญญาดังกล่าวได้ผ่านทางลิงก์ (link) https://commission.europa.eu/law/law-

topic/data-protection/international-dimension-data- protection/standard-contractual-clauses-scc_en. 

หากคุณเลือกที่จะใช้แพลตฟอร์มน้ีในขณะที่เดินทางไปยังเขตพื้นที่อื่น 

เราอาจต้องแบ่งปันข้อมูลส่วนบุคคลของคุณกับบรษิทัเครอืข่ายทีด่  ําาาาาาาาาาาาาาาาาาาาา 

ซึ่งจะช่วยให้เราสามารถสร้างหรือซิงค์บัญชีผู้ใช้ของคุณ เพื่อให้การซื้อของคุณง่ายขึ้น 

พืน้ฐานทางกฎหมายสํ  าาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาา าาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาา 3 

ของนโยบายความเป็นส่วนตัวนี้ 

นอกจากนี้ ไอทีเอ็กซ์ เมอร์เคน จะแจ้งให้คุณทราบหากเราต้องทำการแบ่งปันข้อมูลของคุณกับ Industria de Diseño 

Textil, S.A. (อินดิเท็กซ์ เอสเอ) บริษัทแม่ของเราซึ่งเป็นบริษัทผู้ถือหุ้นของกลุ่มอินดิเท็กซ์ ตั้งอยู่ในประเทศสเปน 

อันเป็นเง่ือนไขที่ต้องปฏิบัติตามกฎของบริษัทแม่ดังกล่าว 

ในกรณีที่ไอทีเอ็กซ์ เมอร์เคน ได้ขายหรือโอนกิจการหรือทรัพย์สินทั้งหมด 

หรือแต่บางส่วนไปให้กับบริษัทอื่นไม่ว่าจะภายในกลุ่มบริษัทอินดิเท็กซ์หรือไม่ก็ตาม 

หรือมีการใช้หลักบริหารจัดการแบบอื่นอันเน่ืองมาจากการปรับปรุงองค์กรของบริษัท ไอทีเอ็กซ์ เมอร์เคน 

อาจจำเป็นต้องเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของคุณกับผู้รับโอนกิจการ หรือ ทรัพย์สินนั้นด้วย โดยไอทีเอ็กซ์ เมอร์เคน 

จะใช้ความพยายามอย่างสมเหตุสมผลในการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่คุณได้ให้กับเราไว้กับผู้รับโอน 

โดยให้เป็นไปตามแนวทางเดียวกับนโยบายส่วนบุคคลน้ี โดยในกรณีนี้ ไอทีเอ็กซ์ เมอร์เคน 

เห็นว่าบริษัทนั้นมีผลประโยชน์ตามกฎหมายในการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างของบริษัท 

ยิ่งไปกว่าน้ัน หากคุณเลือกใช้แพลตฟอร์มในตลาดอื่น (อาทิ 

โดยการสร้างผู้ใช้ที่ได้ลงทะเบียนบัญชีไว้ในตลาดอื่นด้วยอีเมลเดียวกัน) ไอทีเอ็กซ์ เมอร์เคน 

อาจจำเป็นต้องเปิดเผยหรือโอนข้อมูลที่เชื่อมต่อกับบัญชีของคุณ หรือกิจกรรมของคุณ 

กับบริษัทอื่นที่ดำเนินงานอยู่ในตลาดนั้น 

โดยให้อยู่ในขอบเขตเฉพาะที่เก่ียวข้องโดยตรงกับวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ในข้อ 2 โดยไอทีเอ็กซ์ เมอร์เคน 

พิจารณาตามความจำเป็นที่เก่ียวข้องกับผลประโยชน์ร่วมกันของเรา 

https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en


ยิ่งไปกว่าน้ัน เพื่อที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ทั้งหลายที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา การดำเนินงาน 

และการเข้าทำสัญญาซื้อหรือบริการและเพื่อการให้บริการแก่ลูกค้า  ผู้ขายอาจจำเป็นต้องเปิดเผยหรือโอนข้อมูลของคุ

ณที่ให้ไว้กับเรากับบางบริษัทที่เป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มบริษัท Al-Futtaim 

 

6. สทิธขิองคณุอยูท่ีไ่หนเมือ่ไดม้กีารเปดิเผยขอ้มลูของคณุกบัเรา 

เราตกลงที่จะเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของคุณเป็นความลับ และจะทำให้แน่ใจว่าคุณสามารถใช้สิทธิของคุณได้ 

คุณอาจขอใช้สิทธิของคุณแบบไม่ต้องชำระค่าตอบแทนใดๆ โดยส่งอีเมลมาหาเราที่อีเมลเดียวของเรา  

(dataprotection@zara.com) เพื่อแจ้งให้เราทราบถึงเหตุผลของคำขอของคุณ และสิทธิที่คุณต้องการ 

หากเราพิจารณาแล้วเห็นว่าจำเป็นที่จะต้องระบุตัวตนของคุณ 

เราจะขอให้คุณส่งสำเอกสารที่เป็นหลักฐานแสดงตัวตนของคุณให้กับเรา 

ทั้งนี้ เราจะเสนอสิทธิคุณสามารถใช้ได้ และตั้งให้เป็นรูปแบบส่วนบุคลเมื่อคุณเข้าใช้บริการของเรา 

หรือโดยการทำช่องทางพิเศษเป็นการเฉพาะให้บนแพลตฟอร์มของเรา 

โดยไม่คำนึงถึงวัตถุประสงค์หรือหลักเกณฑ์ตามกฎหมายขั้นพื้นฐานที่เราใช้ในการประมวลผลข้อมูลของคุณ 

คุณมีสิทธิดังต่อไปนี้ 

● ขอเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของคุณที่เรามีอยู่ 

เราจะบอกคุณว่าบนแพลตฟอร์มที่คุณลงทะเบียนผู้ใช้คุณสามารถได้รับข้อมูลดังกล่าวนี้โดยดูได้จากช่องทางใ

ดของบัญชีออนไลน์ของคุณ 

● ขอให้เราให้สัตยาบันในข้อมูลส่วนบุคคลที่เรามี โปรดทราบว่าหากคุณลงทะเบียนผู้ใช้บนแพลตฟอร์ม 

คุณจะสามารถเข้าถึงส่วนของข้อมูลส่วนบุคคลบนบัญชีออนไลน์เพื่อแก้ไข 

หรืออัพเดทข้อมูลส่วนบุคคลของคุณได้ 

อย่างไรก็ดีไม่ว่าในกรณีใดพึงระลึกไว้เสมอว่าเม่ือคุณให้ข้อมูลส่วนบุคคลของคุณกับเราไม่ว่าโดยวิธีการใดก็ต

าม คุณได้รับรองแล้วว่าข้อมูลดังกล่าวเป็นความจริงและถูกต้อง 

และคุณรับรองว่าจะแจ้งให้เราทราบหากการแก้ไขหรือปรับปรุงข้อมูลของคุณ 

คุณจะต้องรับผิดในความสูญหายหรือเสียหายที่เกิดขึ้นกับแพลตฟอร์ม 

หรือกับบุคคลที่ดูแลรับผิดชอบแพลตฟอร์ม หรือบุคคลที่สามหากมีการให้ข้อมูลที่ผิดพลาด 

ไม่ตรงตามความเป็นจริงและไม่ครบถ้วนในแบบฟอร์มการลงทะเบียน โดยภายใต้หลักเกณฑ์ทั่วไป 

หรือที่กำหนดไว้ในนโยบายส่วนบุคคลน้ี คุณจะต้องให้ข้อมูลกับเราเฉพาะของคุณเท่าน้ัน 

มิใช่ข้อมูลของบุคคลที่สาม 

● ขอให้เราลบข้อมูลของคุณเท่าที่ไม่จำเป็นต่อวัตถุประสงค์ในการดำเนินการของเราที่เราจะต้องมี 

ดังที่ได้อธิบายไว้ข้างต้น หรือเมื่อเราไม่ได้รับอนุญาตตามกฎหมายให้ครอบครองข้อมูลดังกล่าว 

mailto:dataprotection@zara.com


● เพื่อขอให้เราควบคุม ยกเลิก หรือจำกัดขอบเขตการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของคุณ 

จำกัดการครอบครองข้อมูลส่วนบุคคลของคุณ 

โดยในบางกรณีคุณสามารถขอให้เราหยุดดำเนินการกับข้อมูลเป็นการชั่วคราว 

หรือให้เราเก็บไว้นานกว่าเดิมหากจำเป็น 

หากคุณยินยอมให้เราดำเนินการประมวลผลข้อมูลของคุณไม่ว่าเพื่อวัตถุประสงค์ใดก็ตาม 

คุณยังมีสิทธิในการเพิกถอนการให้ความยินยอมดังกล่าวเม่ือใดก็ได้ 

โดยในกรณีที่คุณอาจเพิกถอนความยินยอมได้นั้นมีรายละเอียดเพิ่มเติมระบุไว้ในข้อ 2 

ที่เราได้ชี้แจงเก่ียวกับการดำเนินการประมวลผลข้อมูลของคุณ 

หากคุณไม่ต้องการให้ ไอทีเอ็กซ์ เมอร์เคน ส่งข้อมูลให้กับบุคคลที่สามเพื่อการได้รับโฆษณา 

คุณสามารถดำเนินการได้หลายทาง เช่นแก้ไขรูปแบบของคุณบนอุปกรณ์ การใช้งาน และ/หรือ การตั้งค่าคุกก้ี 

ทำการตรวจสอบนโยบายส่วนบุคคลและตั้งค่าของโซเชียลมีเดียที่คุณมีบัญชี 

หรือส่งอีเมลมาให้เราเก่ียวกับคำขอของคุณดังกล่าวตามอีเมลที่แจ้งไว้ 

เม่ือเราได้รับอนุญาตตามกฎหมายให้ดำเนินการประมวลผลข้อมูลของคุณตามคำยินยอมของคุณ 

หรือเพื่อวัตถุประสงค์ของสัญญา ดังที่ได้อธิบายไว้ในข้อ 3 

คุณยังได้รับสิทธิในการขอข้อมูลของคุณในลักษณะเป็นชุดข้อมูล 

หมายความว่าคุณมีสิทธิที่จะได้ข้อมูลส่วนบุคคลที่คุณให้กับเราไว้ในรูปแบบที่เป็นชุดโครงสร้างเพื่อการนำไปใช้งานกับ

บริษัทอื่นได้โดยตรง และไม่เกิดอุปสรรคใดๆ กับเรา 

เม่ือการดำเนินการประมวลผลข้อมูลของคุณตั้งอยู่ผลบนประโยชน์ตามกฎหมายของเรา 

คุณยังคงมีสิทธิในการคัดค้านการครอบครองข้อมูลส่วนบุคลของคุณ 

ท้ายที่สุด เราขอแจ้งให้คุณทราบว่าคุณมีสิทธิที่จะยื่นข้อเรียกร้องต่อหน่วยงานใดๆ 

ที่เก่ียวข้องที่มีอำนาจในการคุ้มครองข้อมูล โดยเฉพาะอย่างยิ่งต่อ 

● หน่วยงานคุ้มครองข้อมูลของดัชท์ (Autoriteit Persoonsgegevens) 

https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl 

● สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  120 หมู่ 3 

ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา ชั้น 7 อาคารรัฐประศาสนภักดี ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง 

เขตหลักสี่ กรุงเทพ 10210  

 

7. จะเกดิอะไรขึน้หากคณุใหข้อ้มลูของบคุคลทีส่ามกบัเรา 

หรอืบคุคลทีส่ามใหข้อ้มลูของคณุกบัเรา 

https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl


เนื่องจากเราเสนอการใช้งานและการบริการที่ต้องทำให้เราจัดการกับข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลที่สาม 

ที่คุณในฐานะผู้ใช้หรือลูกค้าจะต้องให้ข้อมูลนั้นกับเรา เช่นการใช้งานในส่วนของการส่งบัตรของขวัญ 

หรือการจัดการคำขอใดๆ สำหรับบัตรกำนัล (หากมีการให้ใช้งานส่วนนี้) 

หรือเม่ือคุณอนุญาตให้บุคคลที่สามเป็นผู้รับสินค้าที่สั่งไว้จากร้านค้าของเราหรือร้านหุ้นส่วนของเรา 

หากคุณให้ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลที่สามกับเรา 

หรือเม่ือเราเห็นว่าจำเป็นต้องขอข้อมูลนั้นเพื่อให้บุคคลที่สามสามารถเข้ารับของที่สั่งไว้ในนามของคุณได้ 

คุณยืนยันได้แจ้งบุคคลที่สามดังกล่าวแล้วถึงวัตถุประสงค์และวิธีการที่เราจะต้องทำเพื่อจัดการกับข้อมูลส่วนบุคคลของบุ

คคลเหล่านั้น 

หากบุคคลที่สามได้ให้ข้อมูลของคุณกับเรา 

หรือคุณได้ให้ข้อมูลนั้นด้วยตนเองผ่านทางช่องทางหรือการบริการที่ขอไว้โดยผู้ใช้ของเรา 

เราจะใช้ข้อมูลเหล่านั้นเพื่อจัดการการใช้งานหรือการบริการเฉพาะกรณีหนึ่ง 

ภายในกำหนดเวลาของวัตถุประสงค์การใช้ที่ระบุไว้ในนโยบายส่วนบุคคลน้ี โดยลิงก์ 

(link)เพื่อเข้าดูรายละเอียดจะปรากฎอยู่บนช่องทางการสื่อสารของเราเสมอ 

 

8. การเปลีย่นแปลงนโยบายขอ้มลูสว่นบคุคล 

เราอาจดำเนินการแก้ไขข้อมูลต่างๆ ที่ระบุไว้ในนโยบายส่วนบุคคลนี้ เม่ือเห็นว่าสมควร 

อย่างไรก็ดีเราจะแจ้งให้คุณทราบในหลายช่องทางบนแพลตฟอร์ม (เช่น บนใบปิดโฆษณา pop-up หรือการแจ้งเตือน) 

หรือเราอาจส่งหนังสือแจ้งคุณไปทางอีเมลที่คุณให้ไว้กับเราเม่ือการเปลี่ยนแปลงนั้นอาจมีความเก่ียวข้องกับความเป็นส่ว

นตัวของคุณ เพื่อที่คุณจะได้ตรวจสอบการเปลี่ยนแปลงและทำการประเมิน ตามที่เหมาะสม หรือทำการคัดค้าน 

หรือยกเลิกการสมัครเข้าใช้บริการหรือการใช้งานใดๆ  เราขอแนะนำให้คุณอ่านและตรวจสอบนโยบายส่วนบุคคลน้ี 

เป็นครั้งคราว เพื่อจะได้ทราบหากมีการเปลี่ยนแปลงเล็กน้อยเกิดขึ้นอันเนื่องมาจากการการที่เราทำเพื่อพัฒนาให้ดีขึ้น 

โดยคุณสามารถเข้าดูข้อมูลดังกล่าวได้ตลอดเวลาบนเว็บไซต์ และ  

แอปพลิเคชันของเรา 

9. ขอ้มลูบนคกุกี ้

เราใช้คุกก้ีหรือเครื่องมือที่คล้ายคลึงกันเพื่ออำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งานของคุณบนแพลตฟอร์ม 

เพื่อให้เข้าใจการเข้าใช้งานของคุณกับเรา ในบางกรณีเพื่อที่จะสามารถแสดงโฆษณาต่างๆ 

ให้คุณเห็นได้ในขณะการใช้งาน กรุณาอ่าน นโยบายคุกก้ี 

เพื่อทำความเข้าใจในรายละเอียดของของคุกก้ีและเครื่องมือที่คล้ายคลึงกันที่เราใช้ให้มากขึ้น 

โดยทั้งหมดนี้เพื่อวัตถุประสงค์ในการจัดการการใช้งานในรูปแบบของคุณและข้อมูลอันเป็นประโยชน์ 

  



นโยบายการใชคุุ้กกี้ 

 

ก่อนที่คณุจะเริ่มตน้ใชง้าน 

 

ในนโยบายการใช้คุกก้ีฉบับนี้จะให้ข้อมูลเก่ียวกับวิธีการใช้คุกก้ีและอุปกรณ์ที่คล้ายกันที่ถูกติดตั้งบนเทอร์มินัลของลูกค้

าและของผู้ใช้งานของเรา บางครั้งการใช้คุกก้ีอาจเก่ียวข้องกับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

ดังนั้นเราขอแนะนำให้คุณอ่านนโยบายความเป็นส่วนตัวที่มีอยู่บนแพลตฟอร์มของเราก่อน 

คุณสามารถศึกษาข้อมูลเก่ียวกับวิธีที่เราใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าและผู้ใช้งานของเรา 

วิธีการใช้สิทธิ์ของคุณหรือคำศัพท์เฉพาะที่เราใช้บนแพลตฟอร์มของเรา (เว็บไซต์ แอปพลิเคชันหรือจากร้านค้า) 

 
 

ขอ้มลูเกีย่วกับคุกกี้ 

 

1. คุกกี้คอือะไร 

คุกก้ีคือไฟล์ข้อความขนาดเล็กที่เว็บไซต์ แอปพลิเคชันหรือแพลตฟอร์มอื่น ๆ ได้ทำการจัดเก็บไว้ในคอมพิวเตอร์ 

แท็ปเล็ต สมาร์ทโฟน หรืออุปกรณ์อื่นของคุณที่คล้ายคลึงกันซึ่งมีข้อมูลที่ได้ถูกจัดเก็บไว้เพื่อเรียกดูการใช้งานของคุณ 

เช่นการแท็กที่ระบุอุปกรณ์ของคุณ 

คุกก้ีจำเป็นเพื่ออำนวยความสะดวกในการเรียกดูและทำความเข้าใจระหว่างผู้ใช้กับแพลตฟอร์ม 

เพื่อนำข้อมูลไปปรับปรุงต่อไป นอกจากนั้น 

คุกก้ียังมีประโยชน์ในการให้บริการโฆษณาตามความต้องการของผู้ใช้เช่นเดียวกับวัตถุประสงค์อื่น ๆ 

ตามรายละเอียดด้านล่าง คุกก้ีไม่ได้ทำให้คอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์ของคุณเสียหาย 

เม่ือกล่าวถึง “คุกก้ี” 

เรายังอ้างถึงเทคโนโลยีอื่นที่คล้ายคลึงกันซึ่งใช้ในการติดตั้งและ/หรือรวบรวมข้อมูลบนหรือจากอุปกรณ์ของคุณ 

อาทิเช่น แฟลชคุกก้ี เว็บบีคอนหรือบ๊ัก พิกเซล HTML5 (ที่จัดเก็บในตัวเครื่อง) และเทคโนโลยี SDK สำหรับแอป 

คุกก้ียังถูกใช้ในการจดจำลายพิมพ์นิ้วมือ กล่าวอีกนัยหนึ่งคือ 

เป็นเทคนิคที่ใช้ในการรวมข้อมููลที่ช่วยให้เราสามารถระบุอุปกรณ์ของคุณได้ บางครั้งเทคโนโลยีเหล่านี้ 

ทำงานควบคู่ไปกับคุกก้ีเพื่อรวบรวมและจัดเก็บข้อมูล 

ไม่ว่าจะเพื่อให้ข้อมูลเฉพาะบางอย่างหรือการให้บริการบนแพลตฟอร์มของเรา 

หรือเพื่อแสดงโฆษณาของบุคคลที่สามตามการเรียกดูข้อมูลของคุณ  

คำอธิบายนี้เป็นการอธิบายภาพรวมโดยทั่วไปเก่ียวกับความหมายของคุกก้ีและมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ข้อมูลเท่านั้น 

คุกก้ีเฉพาะที่เราใช้นั้น มีรายละเอียดอยู่ในพาแนลการตั้งค่าบนแพลตฟอร์มของเรา 

 

2. มีคุกกี้ประเภทใดบ้าง 

โปรดตรวจสอบส่วนน้ีซึ่งให้ข้อมูลโดยรวมของประเภทของคุกก้ีที่สามารถใช้งานทางออนไลน์ได้ 

คุกก้ีสามารถแยกเป็นประเภทได้ดังต่อไปนี้ ขึ้นอยู่กับผู้ถือกรรมสิทธิ์:  



a. คุกก้ีของบุคคลที่หนึ่ง: 

ถูกส่งไปยังคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์ของผู้ใช้จากคอมพิวเตอร์หรือโดเมนที่ถูกจัดการโดยโปรแกรมการจัดการ

ข้อมูลและจัดหาแพลตฟอร์มหรือบริการที่ผู้ใช้ได้ร้องขอ 

 

b. คุกก้ีของบุคคลที่สาม: 

ถูกส่งไปยังคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์ของผู้ใช้จากคอมพิวเตอร์หรือโดเมนที่ไม่ถูกจัดการโดยโปรแกรมการจัดก

ารข้อมูล แต่จะถูกส่งโดยหน่วยอื่นแทนเพื่อประมวลข้อมูลที่ได้รับจากคุกก้ี: 

คุกก้ีสามารถแยกเป็นประเภทได้ดังต่อไปนี้ ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์: 

a. คุกก้ีที่มีความจำเป็นอย่างยิ่ง (ทางเทคนิค): คุกก้ีที่อนุญาตให้ผู้ใช้เรียกดูเว็บไซต์ 

แพลตฟอร์มหรือแอปและใช้ตัวเลือกหรือบริการต่าง ๆ จากมัน ตัวอย่างเช่น ควบคุมปริมาณการใช้งาน 

การระบุข้อมูลหรือรอบการใช้งาน การเข้าถึงส่วนหรือเนื้อหาที่จำกัด การจดจำองค์ประกอบของคำสั่งซื้อ 

การดำเนินการของการสั่งซื้อ การชำระเงิน ควบคุมการฉ้อโกงที่เก่ียวข้องกับความปลอดภัยของการบริการ 

การใช้องค์ประกอบด้านความปลอดภัยระหว่างการเรียกดู 

การเรียกดูแอปพลิเคชั่นเพื่อลงทะเบียนหรือเข้าร่วมในการจัดเก็บเนื้อหาสำหรับการเผยแพร่วีดีโอและเสียง 

การเปิดดูเนื้อหาไดนามิก (ตัวอย่างเช่น การโหลดภาพเคลื่อนไหวของข้อความและรูปภาพ) 

และการแชร์เนื้อหาบนโซเชียลมีเดีย เนื่องจากมีความจำเป็นอย่างยิ่ง 

คุกก้ีทางเทคนิคจะถูกดาวน์โหลดโดยค่าเริ่มต้นเมื่อจำเป็นเพื่อแสดงแพลตฟอร์มหรือให้บริการตามที่ผู้ใช้ร้องข

อ 

 

b. คุกก้ีการทำงานหรือคุกก้ีการปรับแต่ง: 

คุกก้ีเหล่านี้จำเป็นในการจดจำข้อมูลเพื่อให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงบริการหรือแพลตฟอร์มที่มีลักษณะเฉพาะที่สา

มารถทำให้ผู้ใช้ได้ประสบการณ์ที่แตกต่างจากผู้ใช้รายอื่น อาทิเช่น ภาษา 

จำนวนของผลลัพธ์ที่แสดงเมื่อผู้ใช้ค้นหาข้อมูล 

ลักษณะที่ปรากฏหรือเนื้อหาของบริการตามประเภทของเบราว์เซอร์ที่ใช้หรือภูมิภาคที่เข้าถึงการบริการเป็นต้น 

การปฏิเสธการใช้คุกก้ี อาจทำให้เว็บไซต์ทำงานช้า หรือลดประสิทธิภาพในการเสนอแนะข้อมูล 

 

c. คุกก้ีการวิเคราะห์: คุกก้ีประเภทนี้สามารถวัดจำนวนผู้ใช้งาน 

ส่วนที่เข้าชมบนแพลตฟอร์มและวิธีที่ผู้ใช้ได้ใช้โต้ตอบกับมันเพื่อดำเนินการวัดและวิเคราะห์ทางสถิติเก่ียวกับก

ารใช้งานเพื่อดำเนินการปรับปรุงโดยอาศัยข้อมูลจากการวิเคราะห์นี้ว่าผู้ใช้ได้ใช้แพลตฟอร์มหรือบริการอย่าง

ไร  

 
 

d. คุกก้ีการโฆษณาที่ประมวลผลตามพฤติกรรม: 

มันจะทำการจัดเก็บข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของผู้ใช้ที่ได้รับจากการสังเกตอย่างต่อเนื่องจากพฤติกรรมการท่

องเว็บซึ่งช่วยให้เราสามารถพัฒนาโปรไฟล์เฉพาะสำหรับการแสดงโฆษณาที่ปรับให้เข้ากับนิสัยเหล่าน้ีได้ 

คุกก้ีเหล่านี้ช่วยให้การจัดการพื้นที่โฆษณามีประสิทธิภาพสูงสุดจากโปรแกรมการจัดการข้อมูลที่ได้รวมข้อมูล

ไว้โดยตรงหรือมีการจัดเก็บข้อมูลร่วมกับบุคคลที่สาม  

 
 



3. บนแพลตฟอรม์ของเราคกุกี้ถกูใช้เพือ่ทำอะไร  

คุกก้ีเป็นส่วนสำคัญยิ่งในการทำงานของแพลตฟอร์มของเรา 

เป้าหมายหลักของคุกก้ีของเราคือการทำให้ประสบการณ์การท่องเว็บของคุณง่ายและมีประสิทธิภาพมากที่สุด 

ตัวอย่างเช่น พวกมันถูกใช้เพื่อจดจำความประสงค์ต่าง ๆ ของคุณ (ภาษา ประเทศ ฯลฯ) 

เม่ือเรียกดูและระหว่างการเข้าชมในอนาคต 

เรายังใช้คุกก้ีของเราเพื่อปรับปรุงบริการและแพลตฟอร์มของเราอย่างต่อเนื่องและเพื่อนำเสนอโฆษณาที่ปรับแต่งตามพ

ฤติกรรมการท่องเว็บของคุณ 

ข้อมูลที่รวบรวมบนคุกก้ียังช่วยให้เราสามารถปรับปรุงแพลตฟอร์มของเราโดยการประมาณข้อมูลสถิติและรูปแบบการใ

ช้งาน (จำนวนการเข้าชม ส่วนที่เข้าชมบ่อยที่สุด เวลาเยี่ยมชม ฯลฯ) 

การเข้าใจทางสถิติว่าผู้ใช้โต้ตอบกับแพลตฟอร์มอย่างไร 

เพื่อให้เกิดการปรับปรุงการบริการของเราและปรับแพลตฟอร์มให้เข้ากับความสนใจของคุณ การเร่งการค้นหา ฯลฯ 

บางครั้งเราอาจใช้คุกก้ีเพื่อรับข้อมูลที่ช่วยให้เราสามารถแสดงโฆษณาจากแพลตฟอร์มของเรา 

แพลตฟอร์มของบุคคลที่สาม หรือวิธีการอื่นใดโดยอาศัยการวิเคราะห์พฤติกรรมการท่องเว็บของคุณ 

(ผลิตภัณฑ์ที่เข้าชม ส่วนที่ได้รับข้อมูล ฯลฯ)  

ไม่ว่าในกรณีใดก็ตาม คุกก้ีที่เราใช้จะไมเ่ก็บข้อมูลที่ละเอียดอ่อนอย่างเช่น รหัสผ่าน ข้อมูลบัตรเครดิตหรือบัตรเดบิต 

ฯลฯ  

 

4. ฉันจะจดัการการใช้คกุกี้บนแพลตฟอรม์นีไ้ดอ้ยา่งไร  

ในพาแนลการตั้งค่าคุกก้ีซึ่งพร้อมใช้งานตลอดเวลาบนแพลตฟอร์มของเรา 

คุณสามารถค้นหาข้อมูลทั้งหมดเก่ียวกับคุกก้ีที่แพลตฟอร์มน้ีใช้พร้อมกับข้อมูลเก่ียวกับวัตถุประสงค์ 

ระยะเวลาและการจัดการ (บุคคลที่หนึ่งหรือบุคคลที่สาม) ของแต่ละคุกก้ี 

ดังนั้นคุณจึงสามารถเปิดหรือปิดการใช้งานคุกก้ีที่ไม่มีความจำเป็นสำหรับการทำงานของแพลตฟอร์มได้ 

เม่ือใดก็ตามที่คุณปิดการใช้งานคุกก้ี คุกก้ีที่ปิดใช้งานจะถูกลบออกจากเบราเซอร์ของคุณ 

และเม่ือคุณปฏิเสธคุกก้ีแต่ลบออกไปไม่ได้ เราจึงดำเนินการบล็อกคุกก้ีได้ ดังนั้น 

เราจะไม่ใช้งานคุกก้ีที่คุณปฏิเสธและจะดำเนินการอย่างดีที่สุดเพื่อลบออกไป 

(โปรดทราบว่ากลไกการลบบางประการอยู่นอกเหนือการควบคุมของเราเน่ืองจากขึ้นอยู่กับบุคคลภายนอกซึ่งผู้รับผิดชอ

บคุกก้ีนั้น) 

หรือหากคุณกำลังท่องอินเทอร์เน็ต 

คุณสามารถปิดการใช้งานคุกก้ีบนเบราว์เซอร์ของคุณเช่นเดียวกับคุกก้ีของบุคคลที่สามที่คุณยอมรับและต้องการปฏิเสธ

ต่อมา นี่คือวิธีจัดการกับเบราว์เซอร์ยอดนิยม: 

 
• Google Chrome 

• Internet Explorer 

• Mozilla Firefox 

http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=es&answer=95647
https://support.microsoft.com/es-es/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.mozilla.org/es/kb/habilitar-y-deshabilitar-cookies-sitios-web-rastrear-preferencias


• Safari 

คุณสามารถป้องกันการใช้คุกก้ีได้ตลอดเวลา  

โปรดจำไว้ว่า ทั้งการจัดการพาแนลการตั้งค่าคุกก้ีและการเลือกปฏิเสธคุกก้ีนั้นขึ้นอยู่กับเบราว์เซอร์แต่ละตัวที่คุณใช้ 

ดังนั้นหากคุณกำหนดค่าคุกก้ีแบบเดียวบนอุปกรณ์หนึ่งและต้องการให้ตัวเลือกของคุณใช้ได้กับอุปกรณ์อื่นเหมือนกัน 

คุณต้องเปิดการใช้งานตัวเลือกแบบเดียวกันบนอุปกรณ์อีกเครื่องหนึ่ง 

นอกจากนี้ เนื่องด้วยคุกก้ีของบุคคลที่สามที่ใช้ในการให้บริการโฆษณาตามความสนใจของคุณ 

บุคคลที่สามบางรายอาจเป็นสมาชิกของโปรแกรมการดูแลตนเองสำหรับการโฆษณาตามพฤติกรรมการออนไลน์ 

โดยมีตัวเลือกต่าง ๆ ที่ได้ยกเว้นข้อกำหนดโดยสมัครใจ 

 
• Network Advertising Initiative (NAI) - http://www.networkadvertising.org/choices/  

• Google Analytics - https://tools.google.com/dlpage/gaoptout 

• เมตา - https://www.youronlinechoices.com/   

 

5. ใครใชข้อ้มลูที่ถกูจดัเกบ็ไวใ้นคุกกี ้ 

ข้อมูลที่ถูกจัดเก็บไว้ในคุกก้ีแพลตฟอร์มของเราจะถูกใช้โดยเราเท่านั้น ยกเว้นที่ระบุไว้ในส่วนที่ 2 

ว่าเป็น“คุกก้ีบุคคลที่สาม” ซึ่งใช้และจัดการโดยหน่วยงานภายนอกเพื่อให้บริการแก่เรา 

โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อปรับปรุงบริการของเราและเพื่อประสบการณ์ของผู้ใช้เม่ือเรียกดูบนแพลตฟอร์มของเรา 

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมคุณสามารถดูได้ตลอดเวลาในพาแนลการตั้งค่าคุกก้ีพร้อมใช้งานบนแพลตฟอร์มของเรา  

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมโดยละเอียดเก่ียวกับวิธีที่เราประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของคุณร่วมกับบุคคลที่สามและข้อมูลที่อยู่

ภายใต้การถ่ายโอนข้อมูลระหว่างประเทศ โปรดอ่านนโยบายความเป็นส่วนตัวที่มีอยู่ในแพลตฟอร์มของเรา 

และนโยบายความเป็นส่วนตัว 

การตั้งค่าความเป็นส่วนตัวของผู้ที่ทำงานร่วมกันบุคคลที่สามเหล่านี้ซึ่งมีอยู่ในแพลตฟอร์มของพวกเขา 

 

บุคคลที่สามที่เก่ียวข้องที่เราอนุญาตให้ใช้คุกก้ีบนแพลตฟอร์มของเรา 

เรียนรู้เพิ่มเติมเก่ียวกับวิธีที่บุคคลที่สามเหล่านี้ประมวลผลข้อมูลของคุณ: 

● เว็บไซตค์วามปลอดภยัทางธรุกจิของ Google 

● Microsoft 

● Meta 

● Pinterest 

 

 

 

https://support.apple.com/es-es/HT201265
http://www.networkadvertising.org/choices/
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
https://www.youronlinechoices.com/
https://business.safety.google/privacy/
https://www.microsoft.com/en-us/privacy/privacystatement#page-top
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2Flegal%2Fcontroller_addendum&data=05%7C02%7Cjorgerme%40inditex.com%7Cb6e256dea4b441ea31ff08dcfdbe321d%7Cc8e8bdb68e7c41d5bc4137fff3c33b75%7C0%7C0%7C638664240556271129%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=YRSfNMqhFbL8GCnirNSsUy8xeHbjWOjxvvQnv5hNSXM%3D&reserved=0
https://policy.pinterest.com/en/privacy-policy#section-additional-info-for-eea-swiss-and-uk-data-subjects-legal-bases-we-rely-on-where-we-use-your-information


 


