
นโยบายความเป็นส่วนตัวและคุกกี้

นโยบายส่วนบุคคลของเรา

1. เราคือใคร เราคือ GAGAN (THAILAND) CO., LTD และ ไอทีเอ็กซ์ เมอร์เคน บี.วี. 

และเราเป็นผู้ใช้ข้อมูลส่วนบุคคลร่วมกันในฐานะผู้ควบคุมร่วม 

ซึ่งหมายความว่าเราจะรับผิดชอบร่วมกันในการดำเนินการประมวลผลและคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของคุณ 
�������.

2. เราใช้ข้อมูลส่วนบุคคลเพื่ออะไร 

เราจะใข้ข้อมูลส่วนบุคคลของคุณเพ่ือจัดการการลงทะเบียนผู้ใช้ของคุณ 

และเพ่ือจัดการการซื้อสินค้าและใช้บริการของคุณ เพื่อตอบคำถามต่างๆ ของคุณ 

และเพ่ือส่งข่าวสารการติดต่อไปให้คุณ �������.

3. เหตุใดเราต้องใช้ข้อมูลของคุณ 

เรามีเหตุผลหลายประการที่กฎหมายรองรับในการประมวลผลข้อมูลของคุณ เหตุผลหลักก็คือ 

เราจำเป็นต้องประมวลผลข้อมูลของคุณในการดำเนินการตามสัญญาที่คุณได้ยอมรับกับเราเมื่อคุณลงทะเบียน 

และเมื่อคุณดำเนินการซื้อสินค้า หรือใช้บริการ หรือเข้าใช้ระบบต่างๆ ของเรา 

อีกทั้งเราใช้ข้อมูลของคุณในเหตุผลอื่นๆ เช่น เพื่อตอบคำถามคุณ หรือเพื่อส่งข่าวสารต่างๆ 

ไปยังคุณตามที่คุณขอ �������.

4. เราแบ่งปันข้อมูลของคุณกับใคร เราทำการแบ่งปันข้อมูลของคุณกับผู้ให้บริการบางราย 

ที่ให้บริการเราในเรื่องของการช่วยเหลือสนับสนุนต่างๆ ซึ่งเหล่านี้คือบริษัทในเครือของ อินดิเท็กซ์ กรุ๊ป 

และบุคคลที่สามที่ให้บริการ �������.

5. สิทธิของคุณ คุณมีสิทธิในการเข้าถึง ให้คำรับรอง และลบข้อมูลส่วนบุคคลของคุณได้ 

ในบางกรณีคุณมีสิทธิในการคัดค้านการใช้ข้อมูลของคุณ หรือการโอนข้อมูลของคุณ เป็นต้น 

ดังที่ได้อธิบายรายละเอียดไว้ท้ายนี้ �������.



เราขอให้คุณอ่าน นโยบายส่วนบุคคล ทั้งหมดอย่างละเอียด 

เพื่อคุณจะได้เข้าใจอย่างถ่องแท้ว่าเราจะใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของคุณอย่างไร 

และคุณมีสิทธิอย่างไรบ้างในข้อมูลส่วนบุคคลของคุณ

 

ก่อนที่คุณจะเริ่ม

● ในเอกสารนโยบายส่วนบุคคลน้ี คุณจะพบข้อมูลที่เกี่ยวข้องต่างๆ ที่ใช้กับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้ 

และข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าของเรา โดยไม่คำถึงนึงช่องทางการใช้ หรือวิธีการท่ีคุณใช้ในการติดต่อกับเรา

● หากคุณต้องการทราบข้อมูลว่า ไอทีเอ็กซ์ เมอร์เคน ใชคุ้กกี้และเครื่องมืออื่นๆ 

ที่คล้ายคลึงกันลงบนอุปกรณ์ของผู้ใช้หรือลูกค้าปลายทางของเราอย่างไร 

เราขอแนะนำให้คุณดูรายละเอียดจากนโยบายคุกกี้

● เรามีความโปร่งใสกับทุกสิ่งที่เราดำเนินการกับข้อมูลส่วนบุคคลของคุณ 

และเพ่ือให้คุณเข้าใจถึงวิธีการที่เราใช้กับข้อมูลของคุณ และสิทธิต่างๆ ที่คุณมีในส่วนที่เกี่ยวกับข้อมูลของคุณ 

o เราเปิดเผยข้อมูลทั้งหมดรวมถึงนโยบายส่วนบุคคลไว้อย่างถาวร 

เพื่อให้คุณได้ตรวจสอบเมื่อใดก็ตามที่คุณเห็นว่าสมควร และ

o คุณจะสามารถรับทราบข้อมูลเพิ่มเติม ว่าเราใช้ข้อมูลของคุณอย่าไร เมื่อคุณติดต่อกับเรา

● ต่อไปนี้คือข้อกำหนดที่เรามักจะใช้กับ นโยบายส่วนบุคคล นี้

o เมื่อใดที่เราอ้างถึง แพลตฟอร์ม โดยทั่วไปแล้วเราอ้างถึงช่องทางหรือวิธีการใดๆ 

ที่คุณอาจใช้ในการติดต่อกับเรา ซึ่งช่องทางหลัก คือ

▪ เว็บไซต์ ของเรา

▪ แอปพลิเคชัน ของเรา 

ซึ่งหมายความรวมถึงแอปพลิเคชันบนมือถือท่ีคุณลงไว้บนเครื่องโทรศัพท์มือถือของคุณ 

และอื่นใดที่เราอาจใช้กับแพลตฟอร์มของเรา



1. ใครเป็นผู้ควบคุมข้อมูลของคุณ 

ผู้ควบคุมข้อมูลของคุณ คือ

● ไอทีเอ็กซ์ เมอร์เคน บี.ว.ี บริษัทในกลุ่มของ อินดิเท็กซ์ (ไอทีเอ็กซ์ เมอร์เคน)

o ที่อยู่ทางไปรษณีย์ Nieuwezijds Voorburgwal 307, 1012 RM Amsterdam, the Netherlands.

o อีเมลของเจ้าหน้าที่ควบคุมข้อมูล dataprotection@zara.com

● GAGAN (THAILAND) CO., LTD (ผู้ขาย)

o ที่อยู่ทางไปรษณีย์ ชั้น 19 ห้อง เอ็มแอล 1907-1908 ถนนพระราม 1 แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน 

กรุงเทพ 10330 (ประเทศไทย) 

หรือกล่าวได้ว่าทั้ง ไอทีเอ็กซ์ มาร์เค็น และผู้ขาย (เรียกรวมกันว่า เรา หรือ ผู้ควบคุมร่วม) เป็นผู้ควบคุมร่วมของข้อมลู 

ซึ่งหมายความว่าเราได้ออกกฎและร่วมกับรับผิดชอบต่อการดำเนินการ และป้องกันข้อมูลส่วนบุคคลของคุณ

2. เหตุใดเราต้องดำเนินการจัดการกับข้อมูลของคุณ

เรามีความจำเป็นต้องดำเนินการจัดการกับข้อมูลของคุณเป็นครั้งคราว 

ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของการดำเนินการในแต่ละกรณี ซึ่งโดยทั่วไปจะเป็นดังต่อไปนี้

● ข้อมูลตัวตนของคุณ (ตัวอย่างเช่น ชื่อ นามสกุล รูปภาพ ภาษา และประเทศที่คุณติดต่อกับเรา ข้อมูลการติดต่อ 

และอื่นๆ)

● ข้อมูลทางเศรษฐกิจและการดำเนินการทางธุรกรรม (ตัวอย่างเช่น การชำระเงิน หรือข้อมูลบัตรของคุณ 

ข้อมูลการซื้อ คำสั่ง การส่งคืนของคุณ หรืออื่นๆ)

● การเชื่อมต่อ ตำแหน่งพิกัดที่อยู่ (geolocation) และการใช้งาน (browsing) (ตัวอย่างเช่น ข้อมูลตำแหน่งที่ตั้ง 

หมายเลขประจำตัวเครื่อง หรือหมายเลขโฆษณา หรืออ่ืน ๆ)

● ข้อมูลทางการค้า (ตัวอย่างเช่น หากคุณมีการลงชื่อเข้ารับข่าวสารจากเรา)

● ข้อมูลเกี่ยวกับรสนิยมและความชอบของคุณ

โปรดทราบว่า เมื่อใดก็ตามที่เราขอให้คุณกรอกข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อให้คุณได้เข้าถึงระบบหรือการบริการใดๆ 

ของแพลตฟอร์มนั้น เราจะทำหมายเหตุไว้ในบางส่วนว่าเป็นข้อมูลจำเป็นที่คุณต้องให้ 

เนื่องจากเป็นข้อมูลที่เราต้องการจากคุณเพื่อที่จะให้บริการคุณ หรือทำให้คุณเข้าถึงระบบของคำถามต่างๆ ได้ 

โปรดทราบว่าหากคุณตัดสินใจไม่ให้ข้อมูลที่จำเป็นกับเรา 

คุณอาจไม่สามารถดำเนินการลงทะเบียนเป็นผู้ใช้ได้อย่างสมบูรณ์ หรือไม่สามารถใช้ระบบต่างๆ ของเราได้

ในบางกรณีเฉพาะ บุคคลที่สามอาจให้ข้อมูลของคุณกับเราโดยการเข้าใช้งานหรือบริการ ที่มีอยู่บนแพลตฟอร์ม 

ตัวอย่างเช่น โดยการส่งบัตรของขวัญ หรือ ส่งของให้กับคุณไปยังที่อยู่ของคุณ 

mailto:dataprotection@zara.com


ซึ่งในกรณีนี้เราจะประมวลผลข้อมูลของคุณเฉพาะที่เกี่ยวข้องกับการใช้งานหรือการบริการเท่าน้ัน 

ตามที่กำหนดไว้ในนโยบายส่วนบุคคลนี้

ในกรณีอื่น เราอาจได้รับข้อมูลจากทางอื่นอันเน่ืองมาจากการใช้เครื่องมือต่างๆ ในการตรอบสอบติดตาม เช่นคุกกี้ 

และเทคโนโลยีแบบอื่นที่คล้ายคลึงกันบนแพลตฟอร์มของเรา และจากการติดต่อสื่อสารที่เราส่งให้กับคุณ

ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับว่าคุณได้ติดต่อใช้งานบนแพลตฟอร์มของเราอย่างไร เช่น ขึ้นอยู่กับการบริการ สินค้า 

หรือรูปแบบอื่นใดที่คุณประสงค์จะใช้ 

โดยเราจะต้องดำเนินการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของคุณเพื่อวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้
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�������������������������������������������
�������������������������������������������
�������������������������������������������
������������������� ������� 
�������������������������������������������
�������������������������������������������
�������������������������������������������
�������������������������������������������
����������������������������������

4. 
�������������
�������������
�

���������� �������� 
�������������������������������������������
���������

▪ ����������������������������������
������� ��������������������� 
��������������������� 
����������������������������������
����������������������������������
������������� 
����������������������������������
�� (���� 
����������������������������������
����������)�����������������������
��������� (Newsletter) ������ ���������� 
����������������������������������



����������������������������������
�� 
����������������������������������
����������������������������������
�������������������������� � (���� 
����� ���� SMS) ���������� 
����������������������������������
����������������������������� (push 
notification) 
����������������������������������
��������������� ������ 
����������������������������������
����������������������������������
������������������ 
����������������������������� 
����������������������������������
����������������������������������
�������������������� ������������ 
����������������������������������
���������� (���� 
������������������������������) 
���������� 
����������������������������������
�� ����������������������� 
������������������������������� 
������������������ recover cart 
����������������������������������
���������������� (Newsletter) 
����������������������������������
����� “Newsletter” ����������� 
����������������������������������
����������������������������������
�������� 
����������������������������������
��� (push notification) 
����������������������������������
����������������������������������
����� 
����������������������������������
���������������� ���� 
��������������� 
����������������������������� 
����������������������������������
����������������������������������
����������������������������������
���������� ���������� 
����������������������������������
���������������������������������� 
�������� 
����������������������������������
����������������������������������
����������������������������������



����������������������������������
����������������� 
����������������������������������
����������������������������������
���������� 
����������������������������������
����������������������������������
���������

���������� 
��������������������������������������
��������������������������������������
������������������������������ 
����������� ���������� 
��������������������������������������
������������������ (���� ������ ������ 
������� (SDK) �������) 
�������������������������� 
��������������������������������������
��������������������������������������
��������������������� (������������ 
��������� (advertising ID) 
����������������������� 
����������������������������������� 
�������) 
���������������������������������� 
������������������������ (Cookies Policy) 
������ ��������������������������� 
������������������������� (personalised ads) 
��������������� 
��������������������������������������
��������������������������: 
��������������� 
��������������������������������������
������� � ���������� 
��������������������������������������
��������������������������������������
������������������������������������� 
(����������������������� 
������������������ (user profile) ��������� 
������������ 
����������������������������������) 
����������������������������� � 
������������ �������������������� 
��������������������������������������
����������������� 
�������������������������������������� 
������������������������������ (guest) 
���������������������������������� (���� 
IP ��� MAC address ������������� (metadata)) 
��������������������������������������
��������������������������������������



��������������� � ������ (������������ 
�������������������������������������� 
������������������������������������� 
�������������� �������) 
����������������������������� 
(������������ ���������������� 
��������������������������������������
��������������)������������������������
��������������������������������������
���������������������������������� � 
������ ���������������������������� 
���������� 
��������������������������������������
����������

6. 
�������������
�������������
�������������
�������������

������������������������������� ���������� 
�������������������������������� 
�������������������������������������������
���������������������������������� ���� 
�������������������������������������������
�������������������������� � 
������������������������������������������ � 
�������������������������

��������� ���������� 
������������������������������������������ � 
�������������������������������������������
������������ ��������������������������

3. 
เราได้รับอนุญาตโดยชอบด้วยกฎหมายอย่างไรในการประมวลผลข้อมูลของคุ

ณ

เงื่อนไขทางกฎหมายที่เราได้รับอนุญาตให้ประมวลข้อมูลส่วนบุคคลของคุณขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ในการประมวลซึ่งเป็

นไปตามตารางดังต่อไปนี้

���������
���

��������������

1. 
���������
���������
���������
���������
���������
���������

ITX MERKEN ������������������������������ 
���������������������������������������� 
���������������� 
�����������������������������������������������
� ITX MERKEN 
���������������������������������������� 
�����������������������������������������������
���������



��������� 
�����������������������������������������������
��������������� 
�����������������������������������������������
�������������������������������������� 
���������������������������������������������� 
��������������������������������������������

�������������� ��������������������� 
����������������������������� �������������� 
���������������������������������� 
�����������������������������������

2. �������� 
���������
���� 
���������
���������
���������
�����

�����������������������������������������������
�����������������������������������������������
�����������������������������������������������
�����������������������������������������������
������������������ 
�����������������������������������������������
�����������������������������������������������
������������������������������ Wallet ������������� 
������������������� Coming Soon / Back Soon 
����������������� �������������� 
�����������������������������������������������
��������������������������� ��������� 
�����������������������������������������������
�����������������������������������������������
�����������������������������������������������
�����������������������������������������������
�����������������������������������������������
�����������������������������������������������
����������� ������������ 
���������������������������� 
������������������������������������������ � 
�������������� ���� ����������������������     
�����������������������������������������������
������������ ��� ������ 
�����������������������������������������������
��������������������������� ������ 
�����������������������������������������������
���������������������������� 
������������������������� 
�����������������������������������������������
�����������������������������������������������
��������

3. 
���������
������

�����������������������������������������������
��������������������� � 
������������������������������� � ��������� 
�����������������������������������������������
�����������������������������������������������
�������������������������������������



�������������������� 
�����������������������������������������������
����������������������������������������/�������
������������������� 
�����������������������������������������������
�����������������������������������������������
�����������������������������������������������
� 
�����������������������������������������������
���� 
�����������������������������������������������
��������������������������������������������

4. ������� ���������� �������� 
�����������������������������������������������
�����������������������������������������������
������������� ������������ 
�����������������������������������������������
�������� � 
�����������������������������������������������
������������ (push notification) 
�����������������������������������������������
�� ��������������������������������������������� 
�����������������������������������������������
�������������������������������� 
�����������������������������������������������
������������������������������������ 
�����������������������������������������������
�������������������������������� �������������� 
(���� ��������������� �������� �����������������) 
��������������������������������������� ���� 
�������� �������� 
���������������������������������� (personalised services) 
�����������������������������������������������
����������������������������������  
���������������������������������������������� 
���������� 
�����������������������������������������������
����������� 
�������������������������������������������� (user 
experience) ���������������������������������

5. 
���������
���������
���������
���

������������������� 
�����������������������������������������������
����������������������������������������������� 
�����������������������������������������������
�����������������������������������������������
�����������������������������������������������
�����������



4. เราจะเก็บข้อมูลของคุณไว้นานเพียงใด

ระยะเวลาที่เราจะเก็บข้อมูลของคุณขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ในการประมวลข้อมูลเหล่าน้ัน ซึ่งจะเป็นไปดังนี้

������������ ��������������������������

1. 
�����������������
�����������������
�����

���������� 
���������������������������������������
������������������������������������ 
(������� ������������������������������)

2. �������� 
������������ 
�����������������
�����������������
���

���������������������������������������
���������������������������������������
��������������������� 
���������������������������������� 
���������������������������������������
���������������������������������

���������������������������������������
�������������������� 
���������������������������������������
���������������������������������������
����� (�������������������������)

3. 
����������������� 
(Customer Support)

���������������������������������������
�������������������������������������

4. ������� ���������� 
���������������������������������������
���������������������� 
���������������������������������������
�������������� (personalized ads) 
���������������������������������������
����� ��������� ���/���� ������ 
���������������������������������������
������������������������� 
����������������������������� (6) 
�������������������������������

5 
�����������������
�������������

���������� 
���������������������������������������
���������������������������������������
���������������� �������������������� 
���������������������������������������
�����������������



นอกจากเราจะดำเนินการประมวลผลข้อมูลของคุณตามความจำเป็นอย่างเคร่งครัดเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้องการแ

ล้ว เรายังคงเก็บรักษาและคุ้มครองข้อมูลดังกล่าวตลอดระยะเวลาที่ดำเนินการประมวลผลนั้น 

ทั้งนี้ให้เป็นไปตามกฎหมายที่บังคับใช้อยู่ในขณะนั้น และเมื่อใดที่ถึงเวลาที่การกระทำใดๆ ถูกจำกัดเวลา 

เราจะดำเนินการลบข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว

5. เราแบ่งปันข้อมูลของคุณกับบุคคลท่ีสามหรือไม่

เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ในนโยบายส่วนบุคคลนี้ เราจำเป็นต้องให้บริษัทในเครือของ กลุ่มอินดิเท็กซ์ 

และบุคคลที่สาม เข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของคุณ เพื่อที่บุคคลเหล่านั้นจะได้ให้การสนับสนุนเราในการให้บริการต่างๆ 

แก่คุณ ซึ่งได้แก่

● สถาบันการเงิน

● องค์กรเกี่ยวกับการการป้องกันและต่อต้านการทุจริต

● ผู้ให้บริการทางด้านเทคนิค และการวิเคราะห์

● ผู้ให้บริการและหุ้นส่วนทางการค้าทั้งหลายที่เกี่ยวข้องกับงานด้านโลจิสติก การขนส่ง การจัดส่ง 

และ/หรือหุ้นส่วนของเขาเหล่านั้น

● ผู้ให้การสนับสนุนที่เกี่ยวกับการให้บริการแก่ลูกค้า

● ผู้ให้บริการและผู้ประสานงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการทำการตลาดและประชาสัมพันธ์ เช่น เอเจนซี่โฆษนา 

หุ้นส่วน หรือโซเชียลมีเดีย ที่ในบางกรณีอาจกระทำการร่วมกันในฐานะผู้ควบคุมร่วม

เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้ให้บริการบางรายอาจตั้งอยู่นอกพื้นที่เขตเศรษฐกิจยุโรป 

และอาจไม่สามารถให้การป้องกันข้อมูลได้เท่าเทียมมาตรฐานของสหภาพยุโรป ซึ่งในกรณีดังกล่าวทางเราจะแจ้งให้ 

ไอทีเอ็กซ์ เมอร์เคน ทำการโอนข้อมูลของคุณอย่างระมัดระวังและปลอดภัย 

โดยใช้เครื่องมือที่จะอำนวยความสะดวกสูงสุดในการโอนข้อมูลระหว่างประเทศ ยกตัวอย่างเช่น 

การใช้ข้อผูกพันตามสัญญาที่ได้มาตรฐาน และมาตรการช่วยเหลือต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 

โดยคุณสามารถตรวจดูเนื้อหาของสัญญาดังกล่าวได้ผ่านทางลิงก์ (link) https://commission.europa.eu/law/law-
topic/data-protection/international-dimension-data- protection/standard-contractual-clauses-scc_en.

หากคุณเลือกที่จะใช้แพลตฟอร์มน้ีในขณะที่เดินทางไปยังเขตพื้นที่อื่น 

เราอาจต้องแบ่งปันข้อมูลส่วนบุคคลของคุณกับบริษัทเครือข่ายที่ด�าเนินการในพื้นท่ีนั้น 

ซึ่งจะช่วยให้เราสามารถสร้างหรือซิงค์บัญชีผู้ใช้ของคุณ เพื่อให้การซื้อของคุณง่ายขึ้น 

พื้นฐานทางกฎหมายส�าหรับการสื่อสารนี้คือความยินยอมที่คุณให้ไว้กับเรา ตามท่ีอธิบายไว้ในส่วนท่ี 3 

ของนโยบายความเป็นส่วนตัวนี้

https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en


นอกจากนี้ ไอทีเอ็กซ์ เมอร์เคน จะแจ้งให้คุณทราบหากเราต้องทำการแบ่งปันข้อมูลของคุณกับ Industria de Diseño 

Textil, S.A. (อินดิเท็กซ์ เอสเอ) บริษัทแม่ของเราซึ่งเป็นบริษัทผู้ถือหุ้นของกลุ่มอินดิเท็กซ์ ตั้งอยู่ในประเทศสเปน 

อันเป็นเงื่อนไขที่ต้องปฏิบัติตามกฎของบริษัทแม่ดังกล่าว

ในกรณีที่ไอทีเอ็กซ์ เมอร์เคน ได้ขายหรือโอนกิจการหรือทรัพย์สินทั้งหมด 

หรือแต่บางส่วนไปให้กับบริษัทอื่นไม่ว่าจะภายในกลุ่มบริษัทอินดิเท็กซ์หรือไม่ก็ตาม 

หรือมีการใช้หลักบริหารจัดการแบบอื่นอันเนื่องมาจากการปรับปรุงองค์กรของบริษัท ไอทีเอ็กซ์ เมอร์เคน 

อาจจำเป็นต้องเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของคุณกับผู้รับโอนกิจการ หรือ ทรัพย์สินนั้นด้วย โดยไอทีเอ็กซ์ เมอร์เคน 

จะใช้ความพยายามอย่างสมเหตุสมผลในการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่คุณได้ให้กับเราไว้กับผู้รับโอน 

โดยให้เป็นไปตามแนวทางเดียวกับนโยบายส่วนบุคคลนี้ โดยในกรณีนี้ ไอทีเอ็กซ์ เมอร์เคน 

เห็นว่าบริษัทน้ันมีผลประโยชน์ตามกฎหมายในการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างของบริษัท

ยิ่งไปกว่านั้น หากคุณเลือกใช้แพลตฟอร์มในตลาดอื่น (อาทิ 

โดยการสร้างผู้ใช้ที่ได้ลงทะเบียนบัญชีไว้ในตลาดอื่นด้วยอีเมลเดียวกัน) ไอทีเอ็กซ์ เมอร์เคน 

อาจจำเป็นต้องเปิดเผยหรือโอนข้อมูลที่เชื่อมต่อกับบัญชีของคุณ หรือกิจกรรมของคุณ 

กับบริษัทอื่นที่ดำเนินงานอยู่ในตลาดนั้น 

โดยให้อยู่ในขอบเขตเฉพาะที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ในข้อ 2 โดยไอทีเอ็กซ์ เมอร์เคน 

พิจารณาตามความจำเป็นที่เกี่ยวข้องกับผลประโยชน์ร่วมกันของเรา

ยิ่งไปกว่านั้น เพื่อที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ท้ังหลายที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา การดำเนินงาน 

และการเข้าทำสัญญาซื้อหรือบริการและเพื่อการให้บริการแก่ลูกค้า  ผู้ขายอาจจำเป็นต้องเปิดเผยหรือโอนข้อมูลของคุ

ณที่ให้ไว้กับเรากับบางบริษัทที่เป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มบริษัท Al-Futtaim

6. สิทธิของคุณอยู่ท่ีไหนเมื่อได้มีการเปิดเผยข้อมูลของคุณกับเรา

เราตกลงที่จะเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของคุณเป็นความลับ และจะทำให้แน่ใจว่าคุณสามารถใช้สิทธิของคุณได้ 

คุณอาจขอใช้สิทธิของคุณแบบไม่ต้องชำระค่าตอบแทนใดๆ โดยส่งอีเมลมาหาเราที่อีเมลเดียวของเรา  

(dataprotection@zara.com) เพื่อแจ้งให้เราทราบถึงเหตุผลของคำขอของคุณ และสิทธิท่ีคุณต้องการ 

หากเราพิจารณาแล้วเห็นว่าจำเป็นที่จะต้องระบุตัวตนของคุณ 

เราจะขอให้คุณส่งสำเอกสารที่เป็นหลักฐานแสดงตัวตนของคุณให้กับเรา

ทั้งนี้ เราจะเสนอสิทธิคุณสามารถใช้ได้ และตั้งให้เป็นรูปแบบส่วนบุคลเมื่อคุณเข้าใช้บริการของเรา 

หรือโดยการทำช่องทางพิเศษเป็นการเฉพาะให้บนแพลตฟอร์มของเรา

โดยไม่คำนึงถึงวัตถุประสงค์หรือหลักเกณฑ์ตามกฎหมายข้ันพื้นฐานที่เราใช้ในการประมวลผลข้อมูลของคุณ 

คุณมีสิทธิดังต่อไปน้ี

mailto:dataprotection@zara.com


● ขอเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของคุณที่เรามีอยู่ 

เราจะบอกคุณว่าบนแพลตฟอร์มที่คุณลงทะเบียนผู้ใช้คุณสามารถได้รับข้อมูลดังกล่าวนี้โดยดูได้จากช่องทางใ

ดของบัญชีออนไลน์ของคุณ

● ขอให้เราให้สัตยาบันในข้อมูลส่วนบุคคลที่เรามี โปรดทราบว่าหากคุณลงทะเบียนผู้ใช้บนแพลตฟอร์ม 

คุณจะสามารถเข้าถึงส่วนของข้อมูลส่วนบุคคลบนบัญชีออนไลน์เพื่อแก้ไข 

หรืออัพเดทข้อมูลส่วนบุคคลของคุณได้ 

อย่างไรก็ดีไม่ว่าในกรณีใดพึงระลึกไว้เสมอว่าเมื่อคุณให้ข้อมูลส่วนบุคคลของคุณกับเราไม่ว่าโดยวิธีการใดก็ต

าม คุณได้รับรองแล้วว่าข้อมูลดังกล่าวเป็นความจริงและถูกต้อง 

และคุณรับรองว่าจะแจ้งให้เราทราบหากการแก้ไขหรือปรับปรุงข้อมูลของคุณ 

คุณจะต้องรับผิดในความสูญหายหรือเสียหายที่เกิดขึ้นกับแพลตฟอร์ม 

หรือกับบุคคลที่ดูแลรับผิดชอบแพลตฟอร์ม หรือบุคคลที่สามหากมีการให้ข้อมูลที่ผิดพลาด 

ไม่ตรงตามความเป็นจริงและไม่ครบถ้วนในแบบฟอร์มการลงทะเบียน โดยภายใต้หลักเกณฑ์ทั่วไป 

หรือที่กำหนดไว้ในนโยบายส่วนบุคคลนี้ คุณจะต้องให้ข้อมูลกับเราเฉพาะของคุณเท่านั้น 

มิใช่ข้อมูลของบุคคลที่สาม

● ขอให้เราลบข้อมูลของคุณเท่าที่ไม่จำเป็นต่อวัตถุประสงค์ในการดำเนินการของเราที่เราจะต้องมี 

ดังที่ได้อธิบายไว้ข้างต้น หรือเมื่อเราไม่ได้รับอนุญาตตามกฎหมายให้ครอบครองข้อมูลดังกล่าว

● ขอให้เรายกเลิก หรือ จำกัดการครอบครองข้อมูลส่วนบุคคลของคุณ 

โดยในบางกรณีคุณสามารถขอให้เราหยุดดำเนินการกับข้อมูลเป็นการชั่วคราว 

หรือให้เราเก็บไว้นานกว่าเดิมหากจำเป็น

หากคุณยินยอมให้เราดำเนินการประมวลผลข้อมูลของคุณไม่ว่าเพื่อวัตถุประสงค์ใดก็ตาม 

คุณยังมีสิทธิในการเพิกถอนการให้ความยินยอมดังกล่าวเมื่อใดก็ได้ 

โดยในกรณีที่คุณอาจเพิกถอนความยินยอมได้นั้นมีรายละเอียดเพ่ิมเติมระบุไว้ในข้อ 2 

ที่เราได้ชี้แจงเกี่ยวกับการดำเนินการประมวลผลข้อมูลของคุณ

หากคุณไม่ต้องการให้ ไอทีเอ็กซ์ เมอร์เคน ส่งข้อมูลให้กับบุคคลที่สามเพื่อการได้รับโฆษณา 

คุณสามารถดำเนินการได้หลายทาง เช่นแก้ไขรูปแบบของคุณบนอุปกรณ์ การใช้งาน และ/หรือ การตั้งค่าคุกกี้ 

ทำการตรวจสอบนโยบายส่วนบุคคลและตั้งค่าของโซเชียลมีเดียที่คุณมีบัญชี 

หรือส่งอีเมลมาให้เราเกี่ยวกับคำขอของคุณดังกล่าวตามอีเมลที่แจ้งไว้

เมื่อเราได้รับอนุญาตตามกฎหมายให้ดำเนินการประมวลผลข้อมูลของคุณตามคำยินยอมของคุณ 

หรือเพื่อวัตถุประสงค์ของสัญญา ดังที่ได้อธิบายไว้ในข้อ 3 

คุณยังได้รับสิทธิในการขอข้อมูลของคุณในลักษณะเป็นชุดข้อมูล 

หมายความว่าคุณมีสิทธิที่จะได้ข้อมูลส่วนบุคคลที่คุณให้กับเราไว้ในรูปแบบที่เป็นชุดโครงสร้างเพื่อการนำไปใช้งานกับ

บริษัทอื่นได้โดยตรง และไม่เกิดอุปสรรคใดๆ กับเรา



เมื่อการดำเนินการประมวลผลข้อมูลของคุณตั้งอยู่ผลบนประโยชน์ตามกฎหมายของเรา 

คุณยังคงมีสิทธิในการคัดค้านการครอบครองข้อมูลส่วนบุคลของคุณ

ท้ายที่สุด เราขอแจ้งให้คุณทราบว่าคุณมีสิทธิที่จะยื่นข้อเรียกร้องต่อหน่วยงานใดๆ 

ที่เกี่ยวข้องที่มีอำนาจในการคุ้มครองข้อมูล โดยเฉพาะอย่างย่ิงต่อ

● หน่วยงานคุ้มครองข้อมูลของดัชท์ (Autoriteit Persoonsgegevens) 
https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl

● สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม  120 หมู่ 3 

ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา ชั้น 7 อาคารรัฐประศาสนภักดี ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง 

เขตหลักสี่ กรุงเทพ 10210 

7. จะเกิดอะไรขึ้นหากคุณให้ข้อมูลของบุคคลที่สามกับเรา 

หรือบุคคลที่สามให้ข้อมูลของคุณกับเรา

เนื่องจากเราเสนอการใช้งานและการบริการที่ต้องทำให้เราจัดการกับข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลที่สาม 

ที่คุณในฐานะผู้ใช้หรือลูกค้าจะต้องให้ข้อมูลนั้นกับเรา เช่นการใช้งานในส่วนของการส่งบัตรของขวัญ 

หรือการจัดการคำขอใดๆ สำหรับบัตรกำนัล (หากมีการให้ใช้งานส่วนนี้) 

หรือเมื่อคุณอนุญาตให้บุคคลที่สามเป็นผู้รับสินค้าที่สั่งไว้จากร้านค้าของเราหรือร้านหุ้นส่วนของเรา 

หากคุณให้ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลที่สามกับเรา 

หรือเมื่อเราเห็นว่าจำเป็นต้องขอข้อมูลนั้นเพื่อให้บุคคลที่สามสามารถเข้ารับของที่สั่งไว้ในนามของคุณได้ 

คุณยืนยันได้แจ้งบุคคลที่สามดังกล่าวแล้วถึงวัตถุประสงค์และวิธีการที่เราจะต้องทำเพื่อจัดการกับข้อมูลส่วนบุคคลของบุ

คคลเหล่านั้น

หากบุคคลที่สามได้ให้ข้อมูลของคุณกับเรา 

หรือคุณได้ให้ข้อมูลนั้นด้วยตนเองผ่านทางช่องทางหรือการบริการที่ขอไว้โดยผู้ใช้ของเรา 

เราจะใช้ข้อมูลเหล่าน้ันเพื่อจัดการการใช้งานหรือการบริการเฉพาะกรณีหนึ่ง 

ภายในกำหนดเวลาของวัตถุประสงค์การใช้ที่ระบุไว้ในนโยบายส่วนบุคคลน้ี โดยลิงก์ 

(link)เพื่อเข้าดูรายละเอียดจะปรากฎอยู่บนช่องทางการสื่อสารของเราเสมอ

8. การเปลี่ยนแปลงนโยบายข้อมูลส่วนบุคคล

เราอาจดำเนินการแก้ไขข้อมูลต่างๆ ที่ระบุไว้ในนโยบายส่วนบุคคลน้ี เมื่อเห็นว่าสมควร 

อย่างไรก็ดีเราจะแจ้งให้คุณทราบในหลายช่องทางบนแพลตฟอร์ม (เช่น บนใบปิดโฆษณา pop-up หรือการแจ้งเตือน) 

หรือเราอาจส่งหนังสือแจ้งคุณไปทางอีเมลที่คุณให้ไว้กับเราเมื่อการเปลี่ยนแปลงนั้นอาจมีความเกี่ยวข้องกับความเป็นส่ว

https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl


นตัวของคุณ เพื่อที่คุณจะได้ตรวจสอบการเปลี่ยนแปลงและทำการประเมิน ตามที่เหมาะสม หรือทำการคัดค้าน 

หรือยกเลิกการสมัครเข้าใช้บริการหรือการใช้งานใดๆ  เราขอแนะนำให้คุณอ่านและตรวจสอบนโยบายส่วนบุคคลนี้ 

เป็นครั้งคราว เพื่อจะได้ทราบหากมีการเปลี่ยนแปลงเล็กน้อยเกิดขึ้นอันเนื่องมาจากการการที่เราทำเพื่อพัฒนาให้ดีขึ้น 

โดยคุณสามารถเข้าดูข้อมูลดังกล่าวได้ตลอดเวลาบนเว็บไซต์ และ 

แอปพลิเคชันของเรา

9. ข้อมูลบนคุกกี้

เราใช้คุกกี้หรือเครื่องมือที่คล้ายคลึงกันเพื่ออำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งานของคุณบนแพลตฟอร์ม 

เพื่อให้เข้าใจการเข้าใช้งานของคุณกับเรา ในบางกรณีเพื่อที่จะสามารถแสดงโฆษณาต่างๆ 

ให้คุณเห็นได้ในขณะการใช้งาน กรุณาอ่าน นโยบายคุกกี้ 

เพื่อทำความเข้าใจในรายละเอียดของของคุกกี้และเครื่องมือที่คล้ายคลึงกันที่เราใช้ให้มากขึ้น 

โดยทั้งหมดนี้เพื่อวัตถุประสงค์ในการจัดการการใช้งานในรูปแบบของคุณและข้อมูลอันเป็นประโยชน์



นโยบายการใช้คุุกกี้

ก่อนที่คุณจะเริ่มต้นใช้งาน

ในนโยบายการใช้คุกกี้ฉบับนี้จะให้ข้อมูลเกี่ยวกับวิธีการใช้คุกกี้และอุปกรณ์ที่คล้ายกันที่ถูกติดตั้งบนเทอร์มินัลของลูกค้
าและของผู้ใช้งานของเรา บางครั้งการใช้คุกกี้อาจเกี่ยวข้องกับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
ดังนั้นเราขอแนะนำให้คุณอ่านนโยบายความเป็นส่วนตัวที่มีอยู่บนแพลตฟอร์มของเราก่อน 
คุณสามารถศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับวิธีที่เราใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าและผู้ใช้งานของเรา 
วิธีการใช้สิทธิ์ของคุณหรือคำศัพท์เฉพาะที่เราใช้บนแพลตฟอร์มของเรา (เว็บไซต์ แอปพลิเคชันหรือจากร้านค้า)

ข้อมูลเกี่ยวกับคุกกี้

1. คุกกี้คืออะไร

คุกกี้คือไฟล์ข้อความขนาดเล็กที่เว็บไซต์ แอปพลิเคชันหรือแพลตฟอร์มอื่น ๆ ได้ทำการจัดเก็บไว้ในคอมพิวเตอร์ 
แท็ปเล็ต สมาร์ทโฟน หรืออุปกรณ์อื่นของคุณที่คล้ายคลึงกันซึ่งมีข้อมูลที่ได้ถูกจัดเก็บไว้เพื่อเรียกดูการใช้งานของคุณ 
เช่นการแท็กที่ระบุอุปกรณ์ของคุณ 
คุกกี้จำเป็นเพื่ออำนวยความสะดวกในการเรียกดูและทำความเข้าใจระหวา่งผู้ใช้กับแพลตฟอร์ม 
เพื่อนำข้อมูลไปปรับปรุงต่อไป นอกจากนั้น 
คุกกี้ยังมีประโยชน์ในการให้บริการโฆษณาตามความต้องการของผู้ใช้เช่นเดียวกับวัตถุประสงค์อื่น ๆ 
ตามรายละเอียดด้านล่าง คุกกี้ไม่ได้ทำให้คอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์ของคุณเสียหาย

เมื่อกล่าวถึง “คุกกี้” 
เรายังอ้างถึงเทคโนโลยีอื่นท่ีคล้ายคลึงกันซึ่งใช้ในการติดตั้งและ/หรือรวบรวมข้อมูลบนหรือจากอุปกรณ์ของคุณ 
อาทิเช่น แฟลชคุกกี้ เว็บบีคอนหรือบั๊ก พิกเซล HTML5 (ที่จัดเก็บในตัวเครื่อง) และเทคโนโลยี SDK สำหรับแอป 
คุกกี้ยังถูกใช้ในการจดจำลายพิมพ์นิ้วมือ กล่าวอีกนัยหนึ่งคือ 
เป็นเทคนิคที่ใช้ในการรวมข้อมููลที่ช่วยให้เราสามารถระบุอุปกรณ์ของคุณได้ บางครั้งเทคโนโลยีเหล่านี้ 
ทำงานควบคู่ไปกับคุกกี้เพื่อรวบรวมและจัดเก็บข้อมูล 
ไม่ว่าจะเพื่อให้ข้อมูลเฉพาะบางอย่างหรือการให้บริการบนแพลตฟอร์มของเรา 
หรือเพื่อแสดงโฆษณาของบุคคลที่สามตามการเรียกดูข้อมูลของคุณ 

คำอธิบายนี้เป็นการอธิบายภาพรวมโดยทั่วไปเกี่ยวกับความหมายของคุกกี้และมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ข้อมูลเท่านั้น 
คุกกี้เฉพาะที่เราใช้นั้น มีรายละเอียดอยู่ในพาแนลการตั้งค่าบนแพลตฟอร์มของเรา

2. มีคุกกี้ประเภทใดบ้าง

โปรดตรวจสอบส่วนนี้ซึ่งให้ข้อมูลโดยรวมของประเภทของคุกกี้ที่สามารถใช้งานทางออนไลน์ได้

คุกกี้สามารถแยกเป็นประเภทได้ดังต่อไปนี้ ขึ้นอยู่กับผู้ถือกรรมสิทธิ์: 



a. คุกกี้ของบุคคลที่หนึ่ง: 
ถูกส่งไปยังคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์ของผู้ใช้จากคอมพิวเตอร์หรือโดเมนที่ถูกจัดการโดยโปรแกรมการจัดการ
ข้อมูลและจัดหาแพลตฟอร์มหรือบริการที่ผู้ใช้ได้ร้องขอ

b. คุกกี้ของบุคคลที่สาม: 
ถูกส่งไปยังคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์ของผู้ใช้จากคอมพิวเตอร์หรือโดเมนที่ไม่ถูกจัดการโดยโปรแกรมการจัดก
ารข้อมูล แต่จะถูกส่งโดยหน่วยอื่นแทนเพื่อประมวลข้อมูลที่ได้รับจากคุกกี้:

คุกกี้สามารถแยกเป็นประเภทได้ดังต่อไปนี้ ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์:

a. คุกกี้ที่มีความจำเป็นอย่างยิ่ง (ทางเทคนิค): คุกกี้ที่อนุญาตให้ผู้ใช้เรียกดูเว็บไซต์ 
แพลตฟอร์มหรือแอปและใช้ตัวเลือกหรือบริการต่าง ๆ จากมัน ตัวอย่างเช่น ควบคุมปริมาณการใช้งาน 
การระบุข้อมูลหรือรอบการใช้งาน การเข้าถึงส่วนหรือเนื้อหาที่จำกัด การจดจำองค์ประกอบของคำสั่งซื้อ 
การดำเนินการของการสั่งซื้อ การชำระเงิน ควบคุมการฉ้อโกงที่เกี่ยวข้องกบัความปลอดภัยของการบริการ 
การใช้องค์ประกอบด้านความปลอดภัยระหว่างการเรียกดู 
การเรียกดูแอปพลิเคชั่นเพื่อลงทะเบียนหรือเข้าร่วมในการจัดเก็บเนื้อหาสำหรับการเผยแพร่วีดีโอและเสียง 
การเปิดดูเนื้อหาไดนามิก (ตัวอย่างเช่น การโหลดภาพเคล่ือนไหวของข้อความและรูปภาพ) 
และการแชร์เนื้อหาบนโซเชียลมีเดีย เนื่องจากมีความจำเป็นอย่างยิ่ง 
คุกกี้ทางเทคนิคจะถูกดาวน์โหลดโดยค่าเริ่มต้นเมื่อจำเป็นเพ่ือแสดงแพลตฟอร์มหรือให้บริการตามที่ผู้ใช้ร้องข
อ

b. คุกกี้การทำงานหรือคุกกี้การปรับแต่ง: 
คุกกี้เหล่านี้จำเป็นในการจดจำข้อมูลเพื่อให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงบริการหรือแพลตฟอร์มท่ีมีลักษณะเฉพาะที่สา
มารถทำให้ผู้ใช้ได้ประสบการณ์ที่แตกต่างจากผู้ใช้รายอื่น อาทิเช่น ภาษา 
จำนวนของผลลัพธ์ที่แสดงเมื่อผู้ใช้ค้นหาข้อมูล 
ลักษณะที่ปรากฏหรือเนื้อหาของบริการตามประเภทของเบราว์เซอร์ที่ใช้หรือภูมิภาคที่เข้าถึงการบริการเป็นต้น 
การปฏิเสธการใช้คุกกี้ อาจทำให้เว็บไซต์ทำงานช้า หรือลดประสิทธิภาพในการเสนอแนะข้อมูล

c. คุกกี้การวิเคราะห์: คุกกี้ประเภทนี้สามารถวัดจำนวนผู้ใช้งาน 
ส่วนที่เข้าชมบนแพลตฟอร์มและวิธีที่ผู้ใช้ได้ใช้โต้ตอบกับมันเพื่อดำเนินการวัดและวิเคราะห์ทางสถิติเกี่ยวกับก
ารใช้งานเพื่อดำเนินการปรับปรุงโดยอาศัยข้อมูลจากการวิเคราะห์นี้ว่าผู้ใช้ได้ใช้แพลตฟอร์มหรือบริการอย่าง
ไร 

d. คุกกี้การโฆษณาที่ประมวลผลตามพฤติกรรม: 
มันจะทำการจัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้ใช้ที่ได้รับจากการสังเกตอย่างต่อเนื่องจากพฤติกรรมการท่
องเว็บซึ่งช่วยให้เราสามารถพัฒนาโปรไฟล์เฉพาะสำหรับการแสดงโฆษณาที่ปรับให้เข้ากับนิสัยเหล่านี้ได้ 
คุกกี้เหล่านี้ช่วยให้การจัดการพ้ืนที่โฆษณามีประสิทธิภาพสูงสุดจากโปรแกรมการจัดการข้อมูลที่ได้รวมข้อมูล
ไว้โดยตรงหรือมีการจัดเก็บข้อมูลร่วมกับบุคคลที่สาม 



3. บนแพลตฟอร์มของเราคุกกี้ถูกใช้เพ่ือทำอะไร 

คุกกี้เป็นส่วนสำคัญยิ่งในการทำงานของแพลตฟอร์มของเรา 
เป้าหมายหลักของคุกกี้ของเราคือการทำให้ประสบการณ์การท่องเว็บของคุณง่ายและมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
ตัวอย่างเช่น พวกมันถูกใช้เพื่อจดจำความประสงค์ต่าง ๆ ของคุณ (ภาษา ประเทศ ฯลฯ) 
เมื่อเรียกดูและระหว่างการเข้าชมในอนาคต 
เรายังใช้คุกกี้ของเราเพื่อปรับปรุงบริการและแพลตฟอร์มของเราอย่างต่อเน่ืองและเพื่อนำเสนอโฆษณาที่ปรับแต่งตามพ
ฤติกรรมการท่องเว็บของคุณ

ข้อมูลที่รวบรวมบนคุกกี้ยังช่วยให้เราสามารถปรับปรุงแพลตฟอร์มของเราโดยการประมาณข้อมูลสถิติและรูปแบบการใ
ช้งาน (จำนวนการเข้าชม ส่วนท่ีเข้าชมบ่อยที่สุด เวลาเยี่ยมชม ฯลฯ) 
การเข้าใจทางสถิติว่าผู้ใช้โต้ตอบกับแพลตฟอร์มอย่างไร 
เพื่อให้เกิดการปรับปรุงการบริการของเราและปรับแพลตฟอร์มให้เข้ากับความสนใจของคุณ การเร่งการค้นหา ฯลฯ

บางครั้งเราอาจใช้คุกกี้เพ่ือรับข้อมูลที่ช่วยให้เราสามารถแสดงโฆษณาจากแพลตฟอร์มของเรา 
แพลตฟอร์มของบุคคลที่สาม หรือวิธีการอื่นใดโดยอาศัยการวิเคราะห์พฤติกรรมการท่องเว็บของคุณ 
(ผลิตภัณฑ์ที่เข้าชม ส่วนที่ได้รับข้อมูล ฯลฯ) 

ไม่ว่าในกรณีใดก็ตาม คุกกี้ที่เราใช้จะไม่เก็บข้อมูลท่ีละเอียดอ่อนอย่างเช่น รหัสผ่าน ข้อมูลบัตรเครดิตหรือบัตรเดบิต 
ฯลฯ 

4. ฉันจะจัดการการใช้คุกกี้บนแพลตฟอร์มนี้ได้อย่างไร 

ในพาแนลการตั้งค่าคุกกี้ซึ่งพร้อมใช้งานตลอดเวลาบนแพลตฟอร์มของเรา 
คุณสามารถค้นหาข้อมูลทั้งหมดเกี่ยวกับคุกกี้ที่แพลตฟอร์มนี้ใช้พร้อมกับข้อมูลเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ 
ระยะเวลาและการจัดการ (บุคคลที่หนึ่งหรือบุคคลที่สาม) ของแต่ละคุกกี้ 
ดังนั้นคุณจึงสามารถเปิดหรือปิดการใช้งานคุกกี้ที่ไม่มีความจำเป็นสำหรับการทำงานของแพลตฟอร์มได้

เมื่อใดก็ตามที่คุณปิดการใช้งานคุกกี้ คุกกี้ที่ปิดใช้งานจะถูกลบออกจากเบราเซอร์ของคุณ 
และเมื่อคุณปฏิเสธคุกกี้แต่ลบออกไปไม่ได้ เราจึงดำเนินการบล็อกคุกกี้ได้ ดังนั้น 
เราจะไม่ใช้งานคุกกี้ที่คุณปฏิเสธและจะดำเนินการอย่างดีที่สุดเพื่อลบออกไป 
(โปรดทราบว่ากลไกการลบบางประการอยู่นอกเหนือการควบคุมของเราเนื่องจากขึ้นอยู่กับบุคคลภายนอกซึ่งผู้รับผิดชอ
บคุกกี้นั้น)

หรือหากคุณกำลังท่องอินเทอร์เน็ต 
คุณสามารถปิดการใช้งานคุกกี้บนเบราว์เซอร์ของคุณเช่นเดียวกับคุกกี้ของบุคคลที่สามที่คุณยอมรับและต้องการปฏิเสธ
ต่อมา นี่คือวิธีจัดการกับเบราว์เซอร์ยอดนิยม:

• Google Chrome

• Internet Explorer

• Mozilla Firefox

http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=es&answer=95647
https://support.microsoft.com/es-es/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.mozilla.org/es/kb/habilitar-y-deshabilitar-cookies-sitios-web-rastrear-preferencias


• Safari

คุณสามารถป้องกันการใช้คุกกี้ได้ตลอดเวลา 

โปรดจำไว้ว่า ทั้งการจัดการพาแนลการตั้งค่าคุกกี้และการเลือกปฏิเสธคุกกี้นั้นขึ้นอยู่กับเบราว์เซอร์แต่ละตัวที่คุณใช้ 
ดังนั้นหากคุณกำหนดค่าคุกกี้แบบเดียวบนอุปกรณ์หนึ่งและต้องการให้ตัวเลือกของคุณใช้ได้กับอุปกรณ์อื่นเหมือนกัน 
คุณต้องเปิดการใช้งานตัวเลือกแบบเดียวกันบนอุปกรณ์อีกเครื่องหน่ึง

นอกจากนี้ เนื่องด้วยคุกกี้ของบุคคลที่สามที่ใช้ในการให้บริการโฆษณาตามความสนใจของคุณ 
บุคคลท่ีสามบางรายอาจเป็นสมาชิกของโปรแกรมการดูแลตนเองสำหรับการโฆษณาตามพฤติกรรมการออนไลน์ 
โดยมีตัวเลือกต่าง ๆ ที่ได้ยกเว้นข้อกำหนดโดยสมัครใจ

• Network Advertising Initiative (NAI) - http://www.networkadvertising.org/choices/ 

• Google Analytics - https://tools.google.com/dlpage/gaoptout

• เมตา - https://www.youronlinechoices.com/  

5. ใครใช้ข้อมูลที่ถูกจัดเก็บไว้ในคุกกี้ 

ข้อมูลที่ถูกจัดเก็บไว้ในคุกกี้แพลตฟอร์มของเราจะถูกใช้โดยเราเท่านั้น ยกเว้นที่ระบุไว้ในส่วนที่ 2 
ว่าเป็น“คุกกี้บุคคลที่สาม” ซึ่งใช้และจัดการโดยหน่วยงานภายนอกเพื่อให้บริการแก่เรา 
โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อปรับปรุงบริการของเราและเพื่อประสบการณ์ของผู้ใช้เมื่อเรียกดูบนแพลตฟอร์มของเรา 
สำหรับข้อมูลเพ่ิมเติมคุณสามารถดูได้ตลอดเวลาในพาแนลการตั้งค่าคุกกี้พร้อมใช้งานบนแพลตฟอร์มของเรา 

สำหรับข้อมูลเพ่ิมเติมโดยละเอียดเกี่ยวกับวิธีที่เราประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของคุณร่วมกับบุคคลที่สามและข้อมูลที่อยู่
ภายใต้การถ่ายโอนข้อมูลระหว่างประเทศ โปรดอ่านนโยบายความเป็นส่วนตัวที่มีอยู่ในแพลตฟอร์มของเรา 
และนโยบายความเป็นส่วนตัว 
การตั้งค่าความเป็นส่วนตัวของผู้ที่ทำงานร่วมกันบุคคลที่สามเหล่านี้ซึ่งมีอยู่ในแพลตฟอร์มของพวกเขา

บุคคลท่ีสามที่เกี่ยวข้องที่เราอนุญาตให้ใช้คุกกี้บนแพลตฟอร์มของเรา 
เรียนรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับวิธีที่บุคคลที่สามเหล่านี้ประมวลผลข้อมูลของคุณ:

● ������������������������������� Google

● Microsoft

● Meta

● Pinterest

https://support.apple.com/es-es/HT201265
http://www.networkadvertising.org/choices/
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
https://www.youronlinechoices.com/
https://business.safety.google/privacy/
https://www.microsoft.com/en-us/privacy/privacystatement#page-top
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2Flegal%2Fcontroller_addendum&data=05%7C02%7Cjorgerme%40inditex.com%7Cb6e256dea4b441ea31ff08dcfdbe321d%7Cc8e8bdb68e7c41d5bc4137fff3c33b75%7C0%7C0%7C638664240556271129%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=YRSfNMqhFbL8GCnirNSsUy8xeHbjWOjxvvQnv5hNSXM%3D&reserved=0
https://policy.pinterest.com/en/privacy-policy#section-additional-info-for-eea-swiss-and-uk-data-subjects-legal-bases-we-rely-on-where-we-use-your-information



