
นโยบายความเป็นส่วนตวัและคุกกี ้
 

นโยบายส่วนบุคคลของเรา 
 
 

1. เราคอืใคร เราคอื GAGAN (THAILAND) CO., LTD และ ไอทเีอ็กซ ์ เมอรเ์คน บ.ีว.ี 
และเราเป็นผูใ้ชข้อ้มูลส่วนบุคคลรว่มกนัในฐานะผูค้วบคุมรว่ม 
ซึง่หมายความว่าเราจะรบัผดิชอบรว่มกนัในการดําเนินการประมวลผลและคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณ อ่านต่อ. 

2. เราใชข้อ้มูลส่วนบุคคลเพือ่อะไร 
เราจะใขข้อ้มูลสว่นบุคคลของคุณเพือ่จดัการการลงทะเบยีนผูใ้ชข้องคุณ 
และเพือ่จดัการการซือ้สนิคา้และใชบ้รกิารของคุณ เพือ่ตอบคาํถามต่างๆ ของคุณ 
และเพือ่ส่งข่าวสารการตดิต่อไปใหคุ้ณ อ่านต่อ. 

3. เหตุใดเราตอ้งใชข้อ้มูลของคุณ 
เรามเีหตุผลหลายประการทีก่ฎหมายรองรบัในการประมวลผลขอ้มูลของคุณ เหตุผลหลกัก็คอื 
เราจําเป็นตอ้งประมวลผลขอ้มูลของคุณในการดาํเนินการตามสญัญาทีคุ่ณไดย้อมรบักบัเราเมือ่คุณลงทะเบยีน 
และเมือ่คุณดําเนินการซือ้สนิคา้ หรอืใชบ้รกิาร หรอืเขา้ใชร้ะบบต่างๆ ของเรา อกีทัง้เราใชข้อ้มูลของคุณในเหตุผลอืน่ๆ 
เชน่ เพือ่ตอบคําถามคุณ หรอืเพือ่ส่งข่าวสารต่างๆ ไปยงัคุณตามทีคุ่ณขอ อ่านต่อ. 

4. เราแบ่งปันขอ้มูลของคุณกบัใคร เราทําการแบ่งปันขอ้มูลของคุณกบัผูใ้หบ้รกิารบางราย 
ทีใ่หบ้รกิารเราในเร ือ่งของการชว่ยเหลอืสนับสนุนต่างๆ ซึง่เหล่านีค้อืบรษิทัในเครอืของ อนิดเิท็กซ ์ กรุป๊ 
และบุคคลทีส่ามทีใ่หบ้รกิาร อ่านต่อ. 

5. สทิธขิองคุณ คณุมสีทิธใินการเขา้ถงึ ใหค้ํารบัรอง และลบขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณได ้
ในบางกรณีคุณมสีทิธใินการคดัคา้นการใชข้อ้มูลของคุณ หรอืการโอนขอ้มูลของคุณ เป็นตน้ 
ดงัทีไ่ดอ้ธบิายรายละเอยีดไวท้า้ยนี ้อ่านต่อ. 

 เราขอใหคุ้ณอ่าน นโยบายส่วนบุคคล ทัง้หมดอย่างละเอยีด 
เพือ่คุณจะไดเ้ขา้ใจอย่างถ่องแทว้่าเราจะใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของคุณอย่างไร 
และคุณมสีทิธอิย่างไรบา้งในขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ 

 

   

 

 



 

 

 

 

ก่อนทีคุ่ณจะเร ิม่ 
● ในเอกสารนโยบายส่วนบุคคลนี ้ คุณจะพบขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งต่างๆ ทีใ่ชก้บัการใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ช ้

และขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ของเรา โดยไม่คําถงึนึงชอ่งทางการใช ้หรอืวธิกีารทีคุ่ณใชใ้นการตดิต่อกบัเรา 
● หากคุณตอ้งการทราบขอ้มูลว่า ไอทเีอ็กซ ์ เมอรเ์คน ใชคุ้กกีแ้ละเคร ือ่งมืออืน่ๆ 

ทีค่ลา้ยคลงึกนัลงบนอุปกรณข์องผูใ้ชห้รอืลูกคา้ปลายทางของเราอย่างไร 
เราขอแนะนําใหคุ้ณดูรายละเอยีดจากนโยบายคุกกี ้

● เรามคีวามโปรง่ใสกบัทุกสิง่ทีเ่ราดําเนินการกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ 
และเพือ่ใหคุ้ณเขา้ใจถงึวธิกีารทีเ่ราใชก้บัขอ้มูลของคุณ และสทิธติ่างๆ ทีคุ่ณมใีนส่วนทีเ่กีย่วกบัขอ้มูลของคุณ  

o เราเปิดเผยขอ้มูลทัง้หมดรวมถงึนโยบายส่วนบุคคลไวอ้ย่างถาวร 
เพือ่ใหค้ณุไดต้รวจสอบเมือ่ใดก็ตามทีคุ่ณเห็นว่าสมควร และ 

o คุณจะสามารถรบัทราบขอ้มูลเพิม่เตมิ ว่าเราใชข้อ้มูลของคุณอย่าไร เมือ่คุณตดิต่อกบัเรา 
● ต่อไปนีค้อืขอ้กาํหนดทีเ่รามกัจะใชก้บั นโยบายส่วนบุคคล นี ้

o เมือ่ใดทีเ่ราอา้งถงึ แพลตฟอรม์ โดยทั่วไปแลว้เราอา้งถงึชอ่งทางหรอืวธิกีารใดๆ 
ทีคุ่ณอาจใชใ้นการตดิต่อกบัเรา ซึง่ชอ่งทางหลกั คอื 

▪ เว็บไซต ์ของเรา 
▪ แอปพลเิคชนั ของเรา 

ซึง่หมายความรวมถงึแอปพลเิคชนับนมอืถอืทีคุ่ณลงไวบ้นเคร ือ่งโทรศพัทม์อืถอืของคุณ 
และอืน่ใดทีเ่ราอาจใชก้บัแพลตฟอรม์ของเรา 

1. ใครเป็นผูค้วบคุมขอ้มูลของคุณ  
ผูค้วบคุมขอ้มูลของคุณ คอื 

● ไอทเีอ็กซ ์เมอรเ์คน บ.ีว.ี บรษิทัในกลุ่มของ อนิดเิท็กซ ์(ไอทเีอ็กซ ์เมอรเ์คน) 
o ทีอ่ยู่ทางไปรษณีย ์Nieuwezijds Voorburgwal 307, 1012 RM Amsterdam, the Netherlands. 
o อเีมลของเจา้หนา้ทีค่วบคุมขอ้มูล dataprotection@zara.com 

● GAGAN (THAILAND) CO., LTD (ผูข้าย) 
o ทีอ่ยู่ทางไปรษณีย ์ช ัน้ 19 หอ้ง เอ็มแอล 1907-1908 ถนนพระราม 1 แขวงปทุมวนั เขตปทุมวนั กรุงเทพ 

10330 (ประเทศไทย)  

 

หรอืกล่าวไดว้่าทัง้ ไอทเีอ็กซ ์ มารเ์ค็น และผูข้าย (เรยีกรวมกนัว่า เรา หรอื ผูค้วบคุมรว่ม) เป็นผูค้วบคุมรว่มของขอ้มูล 
ซึง่หมายความว่าเราไดอ้อกกฎและรว่มกบัรบัผดิชอบต่อการดําเนินการ และป้องกนัขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ 

 

2. เหตุใดเราตอ้งดําเนินการจดัการกบัขอ้มูลของคุณ 

mailto:dataprotection@zara.com


เรามคีวามจําเป็นตอ้งดําเนินการจดัการกบัขอ้มูลของคุณเป็นคร ัง้คราว ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัวตัถุประสงคข์องการดําเนินการในแต่ละกรณี 
ซึง่โดยทั่วไปจะเป็นดงัต่อไปนี ้

● ขอ้มูลตวัตนของคุณ (ตวัอย่างเชน่ ชือ่ นามสกุล รูปภาพ ภาษา และประเทศทีคุ่ณตดิต่อกบัเรา ขอ้มูลการตดิต่อ และอืน่ๆ) 
● ขอ้มูลทางเศรษฐกจิและการดําเนินการทางธรุกรรม (ตวัอย่างเชน่ การชาํระเงนิ หรอืขอ้มูลบตัรของคุณ ขอ้มูลการซือ้ 

คําสั่ง การส่งคนืของคุณ หรอือืน่ๆ) 
● การเชือ่มต่อ ตําแหน่งพกิดัทีอ่ยู่ (geolocation) และการใชง้าน (browsing) (ตวัอย่างเชน่ ขอ้มูลตําแหน่งทีต่ ัง้ 

หมายเลขประจําตวัเคร ือ่ง หรอืหมายเลขโฆษณา หรอือืน่ ๆ) 
● ขอ้มูลทางการคา้ (ตวัอย่างเชน่ หากคณุมกีารลงชือ่เขา้รบัข่าวสารจากเรา) 
● ขอ้มูลเกีย่วกบัรสนิยมและความชอบของคุณ 

โปรดทราบว่า เมือ่ใดก็ตามทีเ่ราขอใหคุ้ณกรอกขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อใหคุ้ณไดเ้ขา้ถงึระบบหรอืการบรกิารใดๆ ของแพลตฟอรม์น้ัน 
เราจะทําหมายเหตุไวใ้นบางส่วนว่าเป็นขอ้มูลจําเป็นทีคุ่ณตอ้งให ้ เน่ืองจากเป็นขอ้มลูทีเ่ราตอ้งการจากคุณเพือ่ทีจ่ะใหบ้รกิารคุณ 
หรอืทําใหคุ้ณเขา้ถงึระบบของคําถามต่างๆ ได ้ โปรดทราบว่าหากคุณตดัสนิใจไม่ใหข้อ้มูลทีจํ่าเป็นกบัเรา 
คุณอาจไม่สามารถดําเนินการลงทะเบยีนเป็นผูใ้ชไ้ดอ้ย่างสมบูรณ ์หรอืไม่สามารถใชร้ะบบต่างๆ ของเราได ้

ในบางกรณีเฉพาะ บุคคลทีส่ามอาจใหข้อ้มูลของคุณกบัเราโดยการเขา้ใชง้านหรอืบรกิาร ทีม่อียู่บนแพลตฟอรม์ ตวัอย่างเชน่ 
โดยการส่งบตัรของขวญั หรอื ส่งของใหก้บัคุณไปยงัทีอ่ยู่ของคุณ 
ซึง่ในกรณีนีเ้ราจะประมวลผลขอ้มลูของคุณเฉพาะทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใชง้านหรอืการบรกิารเทา่น้ัน 
ตามทีก่าํหนดไวใ้นนโยบายส่วนบุคคลนี ้

ในกรณีอืน่ เราอาจไดร้บัขอ้มูลจากทางอืน่อนัเน่ืองมาจากการใชเ้คร ือ่งมอืต่างๆ ในการตรอบสอบตดิตาม เชน่คุกกี ้
และเทคโนโลยแีบบอืน่ทีค่ลา้ยคลงึกนับนแพลตฟอรม์ของเรา และจากการตดิต่อสือ่สารทีเ่ราส่งใหก้บัคุณ 

ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัว่าคุณไดต้ดิต่อใชง้านบนแพลตฟอรม์ของเราอย่างไร เชน่ ขึน้อยู่กบัการบรกิาร สนิคา้ 
หรอืรูปแบบอืน่ใดทีคุ่ณประสงคจ์ะใช ้โดยเราจะตอ้งดําเนินการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณเพื่อวตัถุประสงคด์งัต่อไปนี ้

 

วตัถุประสงค ์ + ขอ้มูล 

1. 
เพือ่ดําเนินการกบัการลงทะเ
บยีนเป็นผูใ้ชแ้พลตฟอรม์
ของคุณ 

หากคุณตดัสนิใจทีจ่ะเป็นผูใ้ชท้ีล่งทะเบยีนของแพลตฟอรม์ของเรา ไอทเีอ็กซ ์
เมอรเ์คนจําเป็นตอ้งประมวลผลขอ้มูลของคุณเพือ่ระบุตวัตนของคุณใหเ้ป็นผูใ้ชแ้พลตฟอ
รม์และใหคุ้ณเขา้ใชง้านฟังกช์ ัน่ สนิคา้ และบรกิารต่าง ๆ 
ทีม่ไีวใ้หก้บัคุณในฐานะผูใ้ชท้ีล่งทะเบยีน 
คุณสามารถยกเลกิบญัชผีูใ้ชท้ีล่งทะเบยีนของคุณไดโ้ดยตดิต่อเราผ่านทางแผนกสนับสนุนลูก
คา้ (Customer Support) 
 
เราขอแจง้ใหท้่านทราบว่าขอ้มูลทีเ่รารวบรวมเกีย่วกบักจิกรรมของท่าน 
ซึง่รวบรวมผ่านชอ่งทางต่างๆ ของแพลตฟอรม์และรวมถงึการซือ้ของท่าน 
จะยงัคงเชือ่มต่อกบับญัชขีองท่านเพือ่ใหข้อ้มูลทัง้หมดสามารถเขา้ถงึไดร้ว่มกนั 

2. เพือ่การพฒันา 
การดําเนินการ 
และปฏบิตัติามสญัญาซือ้
หรอืสญัญาบรกิารซึง่คุณไ
ดต้กลงกบัเราบนแพลตฟอรม์ 

เราจะประมวลขอ้มูลของคุณเพือ่วตัถุประสงคห์ลกัดงัต่อไปนีเ้พือ่ตดิต่อกบัคุณเพือ่
การอพัเดทหรอืแจง้เตอืนขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัการทํางาน 
สนิคา้หรอืบรกิารตามทีต่กลง 
รวมถงึแบบสํารวจคุณภาพและเพือ่ใหส้ามารถจดัระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ที่

มตี่อบรกิารทีเ่สนอให ้
เพือ่จดัการการชาํระเงินสําหรบัสนิคา้ทีคุ่ณซือ้ไม่ว่าจะชาํระเงินโดยวธิกีารใด 
ตวัอย่างเชน่หากคุณเปิดใชง้านฟังกช์ ัน่บนัทกึขอ้มูลการชําระเงินและทีอ่ยู่สําห



รบัจดัส่งสําหรบัการซือ้คร ัง้ถดัไปในการซือ้สนิคา้ใด ๆ 
ของเราบนเว็บไซตห์รอืแอปพลเิคชนั 
เรามคีวามจําเป็นตอ้งประมวลผลขอ้มูลดงักล่าวเพือ่เปิดใชง้านและพฒันาฟังกช์ ัน่ 
การยนิยอมใหเ้ปิดใชง้านฟังกช์ ัน่นีจ้ะทําใหข้อ้มูลการชาํระเงินของคุณปรากฎในการ
ซือ้คร ัง้ถดัไปโดยอตัโนมตัโิดยไม่ตอ้งกรอกขอ้มูลใหม่อกีคร ัง้ 
และขอ้มูลเหล่านีจ้ะถอืว่าเป็นขอ้มูลทีถู่กตอ้งและใชง้านไดส้ําหรบัการซือ้คร ัง้ถดัไป 
คุณอาจแกไ้ขหรอืยกเลกิขอ้มูลการชาํระเงนิของคุณไดต้ลอดเวลาทีห่วัขอ้ขอ้มูลกา
รชาํระเงนิ (payment information) 
ซึง่อยู่ในบญัชผีูใ้ชท้ีล่งทะเบยีนของคุณบนเว็บไซต ์ หรอืทีห่วัขอ้ My Account 
บนแอปพลเิคชนั 
เปิดใชง้านกลไกทีจํ่าเป็นเพือ่ป้องกนัและตรวจสอบการเขา้ใชง้านแพลตฟอร ์
มทีม่ไิดร้บัความยนิยอม (ตวัอย่างเชน่ ในขณะทีท่ําการซือ้หรอืการคนื) 
รวมถงึการฉ้อโกงทีอ่าจเกดิขึน้กบัคุณ 
และ/หรอืกบัเราระหว่างกระบวนการสั่งซือ้ 
หากเราพจิารณาแลว้เห็นว่าธรุกรรมน้ันอาจเป็นการฉอ้โกงหรอืเราตรวจพบพฤตกิร
รมผดิปกตทิีส่่อใหเ้ห็นถงึการพยายามใชง้านคุณสมบตั ิ สนิคา้ 
หรอืบรกิารของเราในทางทีฉ่อ้โกง การประมวลผลนีอ้าจกอ่ใหเ้กดิผลต่าง ๆ เชน่ 
การปิดกัน้ธรุกรรม 
หรอืการลบบญัชผีูใ้ชข้องคุณเพือ่จดัการการแลกหรอืคนืสนิคา้ทีอ่าจเกดิขึน้หลงัจ
ากคุณไดท้ําการซือ้ 
และจดัการคํารอ้งขอขอ้มูลความพรอ้มใชง้านบทความและการจองสนิคา้บ
นแพลตฟอรม์ 
ซึง่ขึน้อยู่กบัความพรอ้มของแต่ละตวัเลอืกในแต่ละคร ัง้เพือ่ประโยชนใ์นการออกใบแ
จง้ราคาสนิคา้และเพือ่จดัเตรยีมตั๋วและใบแจง้ราคาสนิคา้สําหรบัคําสั่งซือ้ทีคุ่ณไดด้ําเ
นินการผ่านแพลตฟอรม์เพือ่ทําใหม้ั่นใจว่าคุณสามารถเขา้ใชง้านฟังกช์ ัน่หรอืบริ
การอืน่ ๆ ทีม่อียู่ เชน่ การจดัการคาํสั่งซือ้และใบเสรจ็รบัเงิน 
และการใชบ้ตัรของขวญั (Gift Card)  หรอืบตัรกํานลั (Gift Voucher) 
และเพือ่ใหคุ้ณเขา้ถงึและใชง้าน Wi-Fi ทีเ่ราจดัเตรยีมไวใ้หก้บัลูกคา้ทีห่นา้รา้น 
เพือ่ใหส้ามารถเสนอบรกิารบางประการทีห่นา้รา้นผ่านแอปพลเิคชนั (เชน่ 
การคน้หาสนิคา้ การจองหอ้งลองชดุ เป็นตน้) 
ซึง่เราอาจตอ้งประมวลผลขอ้มูลสถานทีแ่ละขอ้มูลตดิต่อของคุณ 

3 
เพือ่ใหเ้ป็นไปตามคํารอ้งขอห
รอืคําขอทีคุ่ณไดท้ําผ่านชอ่ง
ทางบรกิารลูกคา้ 
(Customer Services) 

เราจะประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณเท่าทีจํ่าเป็นต่อการจดัการหรอืแกปั้ญหาตามคําร ้
องขอหรอืคําขอของคุณเท่าน้ัน 

หากท่านตดิต่อเราผ่านทางโทรศพัท ์ อาจมกีารบนัทกึการโทรเพื่อวตัถปุระสงคด์า้นคุณภาพ 
และเพือ่ใหเ้ราสามารถตอบสนองต่อคําขอของท่านได ้

หากมกีารใหบ้รกิาร และท่านเลอืกใช ้WhatsApp 
เป็นชอ่งทางในการตดิต่อกบัฝ่ายสนับสนุนลูกคา้ เราจะแจง้หมายเลขโทรศพัทข์องท่านกบั 
WhatsApp Inc. (บรษิทัทีต่ ัง้อยู่ในประเทศสหรฐัอเมรกิา) เพือ่ยนืยนัว่าท่านเป็นผูใ้ชบ้รกิารนี ้
เราขอแนะนําใหท้่านตรวจสอบการตัง้คา่ความเป็นส่วนตวั 
และอ่านนโยบายความเป็นส่วนตวัของ WhatsApp 
เพือ่รบัขอ้มูลโดยละเอยีดเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใชง้านที ่WhatsApp 
ทํากบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ชท้ีใ่ชบ้รกิารของพวกเขา 



หากคุณสามารถเลอืกไดแ้ละคุณเลอืกทีจ่ะตดิต่อกบัแผนกสนับสนุนลูกคา้ (Customer 
Support) ดว้ยบรกิารแชทผ่านโซเชยีลเน็ตเวริค์หรอืผูร้ว่มมอือืน่ใด 
ขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณบางประการ เชน่ 
ชือ่หรอืชือ่ผูใ้ชข้องคุณจะถูกนําเขา้จากบญัชโีซเชยีลเน็ตเวริค์หรอืบญัชผีูร้ว่มมอื 
โปรดทราบว่าขอ้มูลทีคุ่ณมอบใหส้ําหรบัใชบ้รกิารนีจ้ะถูกเปิดเผยต่อโซเชยีลเน็ตเวริค์หรอืผูร้ว่
มมอืและจะถูกบงัคบัตามนโยบายส่วนบุคคลของผูใ้หบ้รกิารเหล่านี ้ ดงัน้ัน 
เราแนะนําใหคุ้ณตรวจสอบการตัง้ค่าความเป็นส่วนตวัและอ่านนโยบายส่วนบุคคลของโซเชยีล
เน็ตเวริค์หรอืผูร้ว่มมอืเพือ่รบัทราบรายละเอยีดทีเ่กีย่วขอ้งกบัการทีผู่ใ้หบ้รกิารเหล่านีจ้ะใชข้อ้มู
ลส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้รกิารของตน 

4. 
เพือ่วตัถุประสงคท์างการต
ลาด 

ไอทเีอ็กซ ์เมอรเ์คน จะประมวลขอ้มูลของคุณเพือ่วตัถุประสงคห์ลกัดงัต่อไปนี ้

▪ ปรบัแต่งความเหมาะสมของบรกิารทีไ่อทเีอ็กซ ์ เมอรเ์คนเสนอใหก้บัคุณ 
และเพือ่ใหไ้อทเีอ็กซ ์
เมอรเ์คนสามารถใหค้ําแนะนําแก่คุณโดยพิจารณาจากปฏสิมัพนัธร์ะหว่าง
คุณกบัเราบนแพลตฟอรม์ และเพือ่วเิคราะหโ์ปรไฟลผ์ูใ้ชข้องคุณ (เชน่ 
การพจิารณาจากประวตักิารซือ้และการคน้หาของคุณ)หากและเมือ่คุณได ้
สมคัรรบัข่าวสาร (Newsletter) จากเรา ไอทเีอ็กซ ์
เมอรเ์คนจะประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณเพือ่จดัการการสมคัรส
มาชกิของคุณ 
รวมถงึส่งขอ้มูลทีไ่ดป้รบัแต่งความเหมาะสมซึง่เกีย่วขอ้งกบัสนิคา้หร ื
อบรกิารของเราผ่านชอ่งทางต่าง ๆ (เชน่ อเีมล หรอื SMS) ไอทเีอ็กซ ์
เมอรเ์คนอาจเสนอขอ้มูลเหล่านีใ้หก้บัคุณผ่านการแจง้เตอืนในอุปกรณ ์
(push notification) 
ในกรณีทีคุ่ณไดเ้ปิดใชฟั้งกช์ ัน่นีใ้นอุปกรณข์องคุณ ดงันี ้
โปรดทราบว่าการประมวลผลขอ้มูลน้ันรวมถงึการวเิคราะหโ์ปรไฟลผู์ใ้
ชห้รอืโปรไฟลลู์กคา้ของคุณ เพือ่ใหท้ราบถงึความสนใจของคุณ 
และเพือ่รบัทราบว่าสนิคา้หรอืบรกิารใดทีเ่หมาะสมกบัคุณมากทีสุ่ดเมือ่ตอ้
งส่งขอ้มูลใหก้บัคุณ ตวัอย่างเชน่ 
การพจิารณาจากประวตักิารซือ้และการคน้หาของคุณ (เชน่ 
การพจิารณาบทความทีคุ่ณกดเขา้ชม) ไอทเีอ็กซ ์
เมอรเ์คนจะเสนอแนะสนิคา้ทีไ่อทเีอ็กซ ์ เมอรเ์คนเชือ่ว่าคุณสนใจ 
และหากคุณเป็นผูใ้ชท้ีล่งทะเบยีน เราจะเสนอฟังกช์ ัน่ recover cart 
ใหก้บัคุณโปรดทราบว่าคุณอาจยกเลกิการสมคัรรบัข่าวสาร 
(Newsletter) ไดต้ลอดเวลาโดยไม่มคี่าใชจ่้ายผ่านหวัขอ้ “Newsletter” 
บนแพลตฟอรม์ 
ซึง่เป็นวธิกีารนอกเหนือจากทีเ่ราไดแ้จง้ใหท้ราบผา่นทางการส่งข่าวสารแ
ต่ละคร ัง้ หากคุณไม่ตอ้งไดร้บัแจง้เตอืนบนอุปกรณ ์ (push notification) 
คุณสามารถปิดการใชง้านตวัเลอืกนีไ้ดบ้นอุปกรณข์องคุณแสดงโฆษณ
าบนอนิเตอรเ์น็ต ซึง่คุณอาจเห็นไดเ้มือ่เขา้ชมเว็บไซตแ์ละแอปพลเิคชนั 
เชน่ ในโซเชยีลมเีดยี โฆษณาทีคุ่ณเห็นอาจเป็นแบบสุ่ม 
แต่ในบางคร ัง้อาจเป็นโฆษณาทีเ่กีย่วขอ้งกบัความสนใจของคุณหรอืประวั
ตกิารซือ้และการคน้หาของคุณหากคณุใชโ้ซเชยีลมเีดยี ไอทเีอ็กซ ์
เมอรเ์คนอาจเปิดเผยขอ้มูลบางประการใหก้บับรษิทัทีร่ว่มมอืกบัไอทเีอ็กซ ์
เมอรเ์คน 



เพือ่ใหบ้รษิทัเหล่าน้ันแสดงโฆษณาของเราและเพือ่แสดงโฆษณาต่อคุณแ
ละผูใ้ชท้ีม่ลีกัษณะเชน่เดยีวกบัคุณโดยพจิารณาจากโปรไฟลข์องคุณบนเ
ว็บไซตโ์ซเชยีลมเีดยีดงักล่าว 
หากคุณตอ้งการขอ้มลูเกีย่วกบัการใชข้อ้มูลของคุณและกระบวนการโฆษ
ณาบนโซเชยีลมเีดยี 
โปรดตรวจสอบนโยบายส่วนบุคคลของเว็บไซตโ์ซเชยีลมเีดยีดงักล่าวทีคุ่
ณมโีปรไฟลอ์ยู่ 

ไอทเีอ็กซ ์
เมอรเ์คนจะใชข้อ้มูลของคุณเพือ่วเิคราะหโ์ฆษณาทีเ่ราแสดงต่อผูใ้ชบ้รกิารแพลตฟ
อรม์ของผูท้ีร่ว่มมอืกบัเราบางราย เพือ่การนี ้ ไอทเีอ็กซ ์
เมอรเ์คนจะรว่มมอืกบับุคคลภายนอกทีเ่สนอเทคโนโลยทีีจํ่าเป็น (เชน่ คุกกี ้พกิเซล 
เอสดเีค (SDK) เป็นตน้) สําหรบัการใชบ้รกิารเหล่านี ้
โปรดทราบว่าขอ้มูลบางอย่างหรอืการระบุตวัตนบางรูปแบบอาจถูกเปิดเผยต่อบุคคล
ภายนอกเหล่านีใ้นแต่ละคร ัง้ (ตวัอย่างเชน่ รหสัโฆษณา (advertising ID) 
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัอุปกรณ ์ สิง่ระบุตวัตนทีเ่กีย่วขอ้งกบัคุกกี ้ เป็นตน้) 
หากคุณตอ้งการรายละเอยีดในเร ือ่งนี ้ กรุณาตรวจสอบนโยบายคุกกี ้ (Cookies 
Policy) ของเรา และคุณสามารถรเีซต็รหสัโฆษณา 
หรอืปิดการโฆษณาเฉพาะบุคคล (personalised ads) บนอุปกรณข์องคุณ 
หรอืปรบัเปลีย่นการตัง้ค่าอุปกรณข์องคณุการเพิม่คุณค่าใหก้บัขอ้มูล: 
เมือ่ไอทเีอ็กซ ์ เมอรเ์คนเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณจากแหล่งต่าง ๆ ไอทเีอ็กซ ์
เมอรเ์คนอาจรวบรวมขอ้มูลเหล่าน้ันเพือ่พฒันาความเขา้ใจในความตอ้งการและควา
มสนใจของคุณทีเ่กีย่วขอ้งกบัสนิคา้และบรกิาร (รวมถงึเพือ่การวเิคราะห ์
สรา้งโปรไฟลผ์ูใ้ช ้ (user profile) ศกึษาตลาด สอบถามคุณภาพ 
และพฒันาปฏสิมัพนัธก์บัลูกคา้ของเรา) ซึง่หมายความรวมถงึวธิกีารต่าง ๆ 
ตวัอย่างเชน่ วธิกีารทีไ่อทเีอ็กซ ์
เมอรเ์คนรวบรวมขอ้มูลของคุณเมือ่คุณไดล้งทะเบยีนเปิดบญัช ี
การใชอ้เีมลเดยีวกนัลงิกก์บับญัชขีองคุณ การสั่งซือ้ในรูปแบบผูเ้ยีย่มชม (guest) 
หรอืขอ้มูลทีถู่กรวบรวมโดยอตัโนมตั ิ(เชน่ IP และ MAC address หรอืเมตะดาตา้ 
(metadata)) 
ซึง่อาจลงิกข์อ้มูลทีคุ่ณไดใ้หไ้วก้บัเราโดยตรงผ่านกจิกรรมทีคุ่ณทําบนแพลตฟอรม์
หรอืทีร่า้นคา้ใด ๆ ของเรา (ตวัอย่างเชน่ ขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัคําสั่งซือ้ของคุณ 
ไมว่่าจะเป็นทีห่นา้รา้นหรอืทางออนไลน ์ ความสนใจของคุณ เป็นตน้) 
เพือ่จดักจิกรรมส่งเสรมิการขาย (ตวัอย่างเชน่ การจดัการแข่งขนั 
หรอืการส่งรายการสนิคา้ทีม่อียู่ไปยงัอเีมลทีคุ่ณกาํหนด)เพือ่เผยแพรรู่ปถ่ายหรอืรูป
ภาพทีคุ่ณเปิดเผยเป็นสาธารณะบนแพลตฟอรม์หรอืชอ่งทางโซเชยีลเน็ตเวริค์อืน่ ๆ 
ของเรา โดยทีคุ่ณไดใ้หค้วามยนิยอมแก ่ ไอทเีอ็กซ ์
เมอรเ์คนโดยชดัแจง้ใหส้ามารถนํามาใชเ้พือ่การนีไ้ด ้

6. 
วเิคราะหก์ารใชง้านและคุ
ณภาพเพือ่ปรบัปรุงบรกิารข
องเรา 

หากคุณเขา้ใชง้านแพลตฟอรม์ของเรา ไอทเีอ็กซ ์ เมอรเ์คนแจง้ใหท้ราบว่าไอทเีอ็กซ ์
เมอรเ์คนจะใชข้อ้มูลการคน้หาของคุณเพือ่วตัถุประสงคใ์นการวเิคราะหแ์ละคํานวณสถติ ิ
เชน่ เพือ่ใหเ้ขา้ใจวธิกีารทีผู่ใ้ชม้ปีฏสิมัพนัธก์บัแพลตฟอรม์และกจิกรรมอืน่ ๆ 
ทีเ่ราปรบัใชก้บัเว็บไซตแ์ละแอปพลเิคชนัอืน่ ๆ เพือ่ปรบัปรุงบรกิารของเรา 



นอกจากนี ้ ไอทเีอ็กซ ์ เมอรเ์คนอาจทําการสํารวจคุณภาพหรอืดําเนินการใด ๆ 
เพือ่ใหท้ราบถงึระดบัความพงึพอใจของลูกคา้และผูใ้ชข้องเรา และตรวจหาจดุทีค่วรปรบัปรุง 

 

3. 
 เราไดร้บัอนุญาตโดยชอบดว้ยกฎหมายอย่างไรในการประมวลผลขอ้มูลขอ
งคุณ 
เงือ่นไขทางกฎหมายทีเ่ราไดร้บัอนุญาตใหป้ระมวลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณขึน้อยู่กบัวตัถุประสงคใ์นการประมวลซึง่เป็นไปตามตาร
างดงัต่อไปนี ้

วตัถุประสงค ์ สทิธติามกฎหมาย 

1. 
เพือ่ดําเนินการกบัก
ารลงทะเบยีนเป็น
ผูใ้ชแ้พลตฟอรม์
ของคุณ 

ITX MERKEN ประมวลผลขอ้มูลของท่านเน่ืองจาก จําเป็นในขอ้กาํหนดทีค่วบคุมการใชแ้พลตฟอรม์ 
กล่าวอกีนัยหน่ึง เพือ่ใหท้่านสามารถลงทะเบยีนเป็นผูใ้ชบ้นแพลตฟอรม์ ITX MERKEN 
จําเป็นตอ้งประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน 
เน่ืองจากมฉิะน้ันจะไม่สามารถจดัการการลงทะเบยีนของท่านได ้

 

เราถอืว่าเราม ี ฐานประโยชนอ์นัชอบธรรม เพือ่เชือ่มต่อกบับญัชขีองท่าน การซือ้ของท่าน 
และขอ้มูลทีร่วบรวมผ่านชอ่งทางต่างๆ ของแพลตฟอรม์เกีย่วกบักจิกรรมของท่าน 

2. การพฒันา 
การปฏบิตัติาม 
และการทําสญัญ
าซือ้หรอืสญัญาบ
รกิาร 

เราประมวลผลขอ้มูลของคุณเน่ืองจากการประมวลผลดงักล่าวจําเป็นสําหรบัการทําสญัญาซือ้หรอืส ั
ญญาบรกิารกบัคุณการประมวลผลขอ้มูลบางประการทีเ่กีย่วขอ้งกบัการดําเนินการสั่งซือ้จะเกดิขึน้ต่อเ
มือ่คุณไดร้อ้งขอหรอืมอบหมายใหท้ํา 
เชน่กรณีการจดัเก็บขอ้มูลการชาํระเงนิเพือ่ใชใ้นการซือ้คร ัง้ถดัไปหรอืการประมวลผลขอ้มูลทีจํ่าเป็นต่อ
การสแกนใบเสรจ็รบัเงนิในหวัขอ้ Wallet ในแอปพลเิคชนั หรอืการใชฟั้งกช์ ัน่ Coming Soon / Back 
Soon เมือ่สามารถใชไ้ด ้ ในกรณีเหล่านี ้
การประมวลผลขอ้มูลของคุณซึง่เราเป็นผูด้ําเนินการจะตอ้งไดร้บัความยนิยอมจากคุณ นอกจากนี ้
เราจะประมวลผลขอ้มูลสถานทีข่องคุณเมือ่คุณไดใ้หค้วามยนิยอมกบัเราเพือ่ใหส้ามารถเสนอบรกิารบา
งอย่างผ่านแอปพลเิคชนัเมือ่มคีุณเขา้ชมหนา้รา้นของเราเราถอืว่าเราเห็นว่าเรามปีระโยชนท์ีช่อบดว้
ยกฎหมายในการดําเนินการตรวจสอบทีจํ่าเป็นเพือ่ตรวจหาและป้องกนัการฉอ้โกงทีอ่าจเกดิขึน้หรอืการ
ใชง้านแพลทฟอรม์อย่างฉอ้ฉล ตวัอย่างเชน่ เมือ่คุณซือ้หรอืส่งคนืสนิคา้ 
หรอืเพือ่วเิคราะหป์ระสทิธภิาพของบรกิารต่าง ๆ ในแพลทฟอรม์นี ้ เชน่ เคร ือ่งมอืการแนะนําไซส ์    
เราเห็นว่าการประมวลผลขอ้มูลเหล่านีเ้ป็นผลดตี่อผูเ้กีย่วขอ้ง คอื ต่อคุณ 
ซึง่จะชว่ยใหเ้ราสามารถจดัมาตรการป้องกนัคุณจากการพยายามฉอ้โกงโดยบุคคลภายนอก ต่อเรา 
ซึง่จะชว่ยใหเ้ราสามารถหลกีเลีย่งการเขา้ใชง้านแพลตฟอรม์โดยทีไ่ม่ไดร้บัอนุญาต 
ต่อลูกคา้ทุกคนและต่อสงัคม 
ซึง่จะชว่ยปกป้องผลประโยชนข์องพวกเขาโดยทําใหม้ั่นใจว่าการฉอ้โกงจะถูกขดัขวางและถูกตรวจพบเ
มือ่เกดิเหตุขึน้ 

3. 
การบรกิารลูกคา้ 

เราถอืว่าเรามสี่วนไดเ้สยีโดยชอบในการตอบสนองต่อคํารอ้งขอหรอืขอ้สงสยัใด ๆ 
ทีคุ่ณแจง้ผ่านชอ่งทางตดิต่อต่าง ๆ ทีม่อียู่ 



เราเห็นว่าการประมวลผลขอ้มูลเหล่านีเ้ป็นประโยชนต์่อตวัคุณในแง่ทีท่ําใหเ้ราสามารถชว่ยเหลอืคุณได ้
อย่างเหมาะสมและตอบขอ้สงสยัทีถู่กสอบถาม 

เมือ่คุณตดิต่อกบัเรา 
โดยเฉพาะอย่างยิง่ในเร ือ่งทีเ่กีย่วกบัการจดัการกบัเหตุทีเ่กดิขึน้กบัคําสั่งซือ้หรอืสนิคา้/บรกิารทีไ่ดร้บับน
แพลตฟอรม์ 
การประมวลผลขอ้มูลของคุณเป็นสิง่จําเป็นอย่างยิง่ในการปฏบิตัติามสญัญาซือ้หากคํารอ้งขอของคุ
ณเกีย่วขอ้งกบัการใชส้ทิธทิีเ่ราไดแ้จง้ใหคุ้ณทราบต่อไปนี ้
หรอืเกีย่วขอ้งกบัการเรยีกรอ้งเร ือ่งสนิคา้หรอืบรกิาร 
เราไดร้บัอนุญาตโดยชอบดว้ยกฎหมายใหป้ระมวลผลขอ้มูลของคุณเพือ่ปฏบิตัติามหน้าทีท่างกฎห
มายของเรา 

4. การตลาด ไอทเีอ็กซ ์ เมอรเ์คน 
ไดร้บัอนุญาตโดยชอบดว้ยกฎหมายใหป้ระมวลผลขอ้มูลของคณุเพื่อวตัถุประสงคด์า้นการตลาดตามค
วามยนิยอมทีคุ่ณไดใ้หไ้ว ้ ตวัอย่างเชน่ เมือ่คุณตกลงทีจ่ะรบัขอ้มูลทีถู่กปรบัแต่งผ่านชอ่งทางต่าง ๆ 
หรอืเมือ่คุณอนุญาตใหม้กีารส่งการแจง้เตอืนไปยงัอุปกรณข์องคุณ (push notification) 
หรอืเมือ่คุณตัง้ค่าความเป็นส่วนตวับนอุปกรณข์องคุณ หรอืเมือ่คุณใหค้วามยนิยอมผ่านการตัง้ค่าคุกกี ้
หรอืเมือ่คุณยอมรบัขอ้ตกลงและเงือ่นไขทางกฎหมายเพือ่เขา้รว่มกจิกรรมส่งเสรมิการขาย 
หรอืใหเ้ปิดเผยรูปภาพของคุณบนแพลตฟอรม์หรอืบนชอ่งทางโซเชยีลเน็ตเวริค์ของเราไอทเีอ็กซ ์
เมอรเ์คนถอืวา่เป็นมสี่วนไดเ้สยีโดยชอบในการรวบรวมขอ้มูลเกีย่วกบัคุณทีไ่อทเีอ็กซ ์ เมอรเ์คนมีอยู่ 
(เชน่ ประวตักิารคน้หา ความสนใจ หรอืการซือ้ของคุณ) และขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณทีคุ่ณไดม้อบให ้
เชน่ ชว่งอายุ หรอืภาษา เพือ่ใหส้ามารถเสนอบรกิารเฉพาะบุคคล (personalised services) 
หรอืแสดงขอ้มูลทีถู่กปรบัแต่งแลว้ไม่ว่าจะบนแพลตฟอรม์นีห้รอืแพลตฟอรม์ของบุคคลภายนอก  
รวมถงึเพือ่ใหด้ําเนินการเพิม่คุณค่าใหก้บัขอ้มูล ไอทเีอ็กซ ์
เมอรเ์คนเห็นว่าการประมวลผลขอ้มูลเหล่านีเ้ป็นประโยชนก์บัคุณ 
เน่ืองจากทําใหคุ้ณไดพ้ฒันาประสบการณข์องผูใ้ช ้ (user experience) 
และเขา้ถงึขอ้มูลตามความสนใจของคุณ 

5. 
การวเิคราะหก์าร
ใชง้านและคุณภา
พ 

เราถอืว่าไอทเีอ็กซ ์
เมอรเ์คนเป็นผูม้สี่วนไดเ้สยีโดยชอบในการวเิคราะหก์ารใชง้านแพลตฟอรม์และระดบัความพึงพอใจของ
ผูใ้ช ้
เราเห็นว่าการประมวลผลขอ้มูลเหล่านีเ้ป็นประโยชนก์บัคุณเน่ืองจากมวีตัถุประสงคเ์ป็นการพฒันาประส
บการณข์องผูใ้ชแ้ละทําใหส้ามารถมอบบรกิารทีม่คีุณภาพสูงยิง่ขึน้ 

 

4. เราจะเก็บขอ้มูลของคุณไวน้านเพยีงใด 
ระยะเวลาทีเ่ราจะเก็บขอ้มูลของคุณขึน้อยู่กบัวตัถุประสงคใ์นการประมวลขอ้มูลเหล่าน้ัน ซึง่จะเป็นไปดงันี ้

 

วตัถุประสงค ์ ระยะเวลาทีข่อ้มูลจะถูกเก็บ 



1. 
จดัการการสมคัรเป็นผูใ้ชแ้พลต
ฟอรม์ของคุณ 

ไอทเีอ็กซ ์
เมอรเ์คนจะประมวลผลขอ้มูลของคุณภายในชว่งเวลาคุณยงัเป็นผูใ้ชท้ีล่งทะเบยีนอยู่ 
(หมายถงึ จนกว่าคณุจะยกเลกิการเป็นสมาชกิ) 

2. การพฒันา การดําเนินการ 
และปฏบิตัติามสญัญาซือ้หรอืสญั
ญาบรกิาร 

 

เราจะประมวลผลขอ้มูลของคุณภายในชว่งเวลาเท่าทีจํ่าเป็นต่อการจดัการคําสั่งซือ้สนิ
คา้หรอืบรกิารทีคุ่ณซือ้ รวมไปถงึการคนืสนิคา้ทีอ่าจเกดิขึน้ 
การรอ้งเรยีนหรอืเรยีกรอ้งทีเ่กีย่วขอ้งกบัการซือ้สนิคา้หรอืบรกิารดงักล่าว 

ในบางคร ัง้เราอาจประมวลขอ้มูลภายในชว่งเวลาทีคุ่ณเป็นผูก้าํหนด 
เชน่ในกรณีขอ้มูลการชาํระเงนิทีคุ่ณรอ้งขอใหเ้ราเก็บขอ้มูลเพือ่ใชส้ําหรบัการซือ้ในอ
นาคต (หากมกีารใหบ้รกิารดงักล่าว) 

3. การสนบัสนุนลูกคา้ 
(Customer Support) 

เราจะประมวลผลขอ้มูลของคุณภายในชว่งเวลาเท่าทีจํ่าเป็นตามคํารอ้งขอหรอืคําขอข
องคุณ 

4. การตลาด ไอทเีอ็กซ ์ เมอรเ์คนจะประมวลผลขอ้มูลของคุณจนกว่าคุณจะยกเลกิการสมคัรสมาชกิ 
หรอืยกเลกิการรบัขอ้มูลข่าวสารเราจะแสดงโฆษณาเฉพาะบุคคล (personalized 
ads) ใหก้บัคุณจนกว่าคุณจะเปลีย่นการตัง้ค่าอุปกรณ ์ เบราเซอร ์ และ/หรอื คุกกี ้
ใหย้กเลกิการอนุญาตเชน่ว่าน้ันหากคุณเขา้รว่มกจิกรรมส่งเสรมิการขาย 
เราจะเก็บขอ้มูลเป็นระยะเวลาหก (6) เดอืนนับจากวนัทีส่ิน้สุดกจิกรรม 

5 
การวเิคราะหก์ารใชง้านและคุณ
ภาพ 

ไอทเีอ็กซ ์
เมอรเ์คนจะประมวลผลขอ้มูลของคุณเป็นคร ัง้คราวตลอดระยะเวลาทีเ่ราดําเนินกจิกรรม
หรอืทําแบบสํารวจคุณภาพ หรอืจนกว่าไอทเีอ็กซ ์
เมอรเ์คนจะทําใหข้อ้มูลการคน้หาของคุณไม่สามารถระบุตวัตนได ้

 

นอกจากเราจะดําเนินการประมวลผลขอ้มูลของคุณตามความจําเป็นอย่างเครง่ครดัเพือ่ใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์ีต่อ้งการแลว้ 
เรายงัคงเก็บรกัษาและคุม้ครองขอ้มูลดงักล่าวตลอดระยะเวลาทีด่ําเนินการประมวลผลน้ัน 
ทัง้นีใ้หเ้ป็นไปตามกฎหมายทีบ่งัคบัใชอ้ยู่ในขณะน้ัน และเมือ่ใดทีถ่งึเวลาทีก่ารกระทําใดๆ ถูกจํากดัเวลา 
เราจะดําเนินการลบขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าว 

 

5. เราแบ่งปันขอ้มูลของคุณกบับุคคลทีส่ามหรอืไม่ 
เพือ่ใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์ีก่าํหนดไวใ้นนโยบายส่วนบุคคลนี ้ เราจําเป็นตอ้งใหบ้รษิทัในเครอืของ กลุ่มอนิดเิท็กซ ์ และบุคคลทีส่าม 
เขา้ถงึขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ เพือ่ทีบุ่คคลเหล่าน้ันจะไดใ้หก้ารสนับสนุนเราในการใหบ้รกิารต่างๆ แกคุ่ณ ซึง่ไดแ้ก ่

● สถาบนัการเงนิ 
● องคก์รเกีย่วกบัการการป้องกนัและต่อตา้นการทุจรติ 
● ผูใ้หบ้รกิารทางดา้นเทคนิค และการวเิคราะห ์
● ผูใ้หบ้รกิารและหุน้ส่วนทางการคา้ทัง้หลายทีเ่กีย่วขอ้งกบังานดา้นโลจสิตกิ การขนส่ง การจดัสง่ 

และ/หรอืหุน้ส่วนของเขาเหล่าน้ัน 
● ผูใ้หก้ารสนับสนุนทีเ่กีย่วกบัการใหบ้รกิารแกลู่กคา้ 
● ผูใ้หบ้รกิารและผูป้ระสานงานต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการทําการตลาดและประชาสมัพนัธ ์ เชน่ เอเจนซีโ่ฆษนา หุน้ส่วน 

หรอืโซเชยีลมเีดยี ทีใ่นบางกรณีอาจกระทําการรว่มกนัในฐานะผูค้วบคุมรว่ม 



เพือ่ใหบ้รรลุวตัถุประสงคอ์ย่างมปีระสทิธภิาพ ผูใ้หบ้รกิารบางรายอาจตัง้อยู่นอกพืน้ทีเ่ขตเศรษฐกจิยุโรป 
และอาจไม่สามารถใหก้ารป้องกนัขอ้มูลไดเ้ท่าเทยีมมาตรฐานของสหภาพยุโรป ซึง่ในกรณีดงักล่าวทางเราจะแจง้ให ้ ไอทเีอ็กซ ์
เมอรเ์คน ทําการโอนขอ้มูลของคุณอย่างระมดัระวงัและปลอดภยั 
โดยใชเ้คร ือ่งมอืทีจ่ะอํานวยความสะดวกสูงสุดในการโอนขอ้มูลระหว่างประเทศ ยกตวัอย่างเชน่ 
การใชข้อ้ผูกพนัตามสญัญาทีไ่ดม้าตรฐาน และมาตรการชว่ยเหลอืต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 
โดยคุณสามารถตรวจดูเนือ้หาของสญัญาดงักล่าวไดผ้่านทางลงิก ์ (link) https://commission.europa.eu/law/law-
topic/data-protection/international-dimension-data- protection/standard-contractual-clauses-scc_en. 

นอกจากนี ้ไอทเีอ็กซ ์เมอรเ์คน จะแจง้ใหคุ้ณทราบหากเราตอ้งทําการแบ่งปันขอ้มูลของคุณกบั Industria de Diseño Textil, 
S.A. (อนิดเิท็กซ ์ เอสเอ) บรษิทัแม่ของเราซึง่เป็นบรษิทัผูถ้อืหุน้ของกลุ่มอนิดเิท็กซ ์ ตัง้อยู่ในประเทศสเปน 
อนัเป็นเงือ่นไขทีต่อ้งปฏบิตัติามกฎของบรษิทัแม่ดงักล่าว 

ในกรณีทีไ่อทเีอ็กซ ์ เมอรเ์คน ไดข้ายหรอืโอนกจิการหรอืทรพัยส์นิทัง้หมด 
หรอืแต่บางส่วนไปใหก้บับรษิทัอืน่ไม่ว่าจะภายในกลุ่มบรษิทัอนิดเิท็กซห์รอืไม่ก็ตาม 
หรอืมกีารใชห้ลกับรหิารจดัการแบบอืน่อนัเน่ืองมาจากการปรบัปรุงองคก์รของบรษิทั ไอทเีอ็กซ ์ เมอรเ์คน 
อาจจําเป็นตอ้งเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณกบัผูร้บัโอนกจิการ หรอื ทรพัยส์นิน้ันดว้ย โดยไอทเีอ็กซ ์ เมอรเ์คน 
จะใชค้วามพยายามอย่างสมเหตุสมผลในการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลทีคุ่ณไดใ้หก้บัเราไวก้บัผูร้บัโอน 
โดยใหเ้ป็นไปตามแนวทางเดยีวกบันโยบายส่วนบุคคลนี ้ โดยในกรณีนี ้ ไอทเีอ็กซ ์ เมอรเ์คน 
เห็นว่าบรษิทัน้ันมผีลประโยชนต์ามกฎหมายในการเปลีย่นแปลงโครงสรา้งของบรษิทั 

ยิง่ไปกว่าน้ัน หากคุณเลอืกใชแ้พลตฟอรม์ในตลาดอืน่ (อาท ิ
โดยการสรา้งผูใ้ชท้ีไ่ดล้งทะเบยีนบญัชไีวใ้นตลาดอืน่ดว้ยอเีมลเดยีวกนั) ไอทเีอ็กซ ์ เมอรเ์คน 
อาจจําเป็นตอ้งเปิดเผยหรอืโอนขอ้มูลทีเ่ช ือ่มต่อกบับญัชขีองคุณ หรอืกจิกรรมของคุณ กบับรษิทัอืน่ทีด่ําเนินงานอยู่ในตลาดน้ัน 
โดยใหอ้ยู่ในขอบเขตเฉพาะทีเ่กีย่วขอ้งโดยตรงกบัวตัถุประสงคท์ีก่าํหนดไวใ้นขอ้ 2 โดยไอทเีอ็กซ ์ เมอรเ์คน 
พจิารณาตามความจําเป็นทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลประโยชนร์ว่มกนัของเรา 

ยิง่ไปกว่าน้ัน เพือ่ทีจ่ะบรรลุวตัถุประสงคท์ัง้หลายทีเ่กีย่วขอ้งกบัการพฒันา การดําเนินงาน 
และการเขา้ทําสญัญาซือ้หรอืบรกิารและเพือ่การใหบ้รกิารแกลู่กคา้  ผูข้ายอาจจําเป็นตอ้งเปิดเผยหรอืโอนขอ้มูลของคุณทีใ่หไ้วก้บั
เรากบับางบรษิทัทีเ่ป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มบรษิทั Al-Futtaim 

 

6. สทิธขิองคุณอยู่ทีไ่หนเมือ่ไดม้กีารเปิดเผยขอ้มูลของคุณกบัเรา 
เราตกลงทีจ่ะเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณเป็นความลบั และจะทําใหแ้น่ใจว่าคุณสามารถใชส้ทิธขิองคุณได ้
คุณอาจขอใชส้ทิธขิองคุณแบบไม่ตอ้งชาํระค่าตอบแทนใดๆ โดยส่งอเีมลมาหาเราทีอ่เีมลเดยีวของเรา  
(dataprotection@zara.com) เพือ่แจง้ใหเ้ราทราบถงึเหตุผลของคําขอของคุณ และสทิธทิีคุ่ณตอ้งการ 
หากเราพจิารณาแลว้เห็นว่าจําเป็นทีจ่ะตอ้งระบุตวัตนของคุณ 
เราจะขอใหคุ้ณส่งสําเอกสารทีเ่ป็นหลกัฐานแสดงตวัตนของคุณใหก้บัเรา 

ทัง้นี ้ เราจะเสนอสทิธคิุณสามารถใชไ้ด ้ และตัง้ใหเ้ป็นรูปแบบส่วนบุคลเมือ่คุณเขา้ใชบ้รกิารของเรา 
หรอืโดยการทําชอ่งทางพเิศษเป็นการเฉพาะใหบ้นแพลตฟอรม์ของเรา 

โดยไมค่าํนึงถงึวตัถุประสงคห์รอืหลกัเกณฑต์ามกฎหมายขัน้พืน้ฐานทีเ่ราใชใ้นการประมวลผลขอ้มูลของคณุ คุณมสีทิธดิงัต่อไปนี ้

● ขอเขา้ถงึขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณทีเ่รามอียู่ 
เราจะบอกคุณว่าบนแพลตฟอรม์ทีคุ่ณลงทะเบยีนผูใ้ชคุ้ณสามารถไดร้บัขอ้มูลดงักล่าวนีโ้ดยดูไดจ้ากชอ่งทางใดของบญั
ชอีอนไลนข์องคุณ 

https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en
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● ขอใหเ้ราใหส้ตัยาบนัในขอ้มูลส่วนบุคคลทีเ่ราม ี โปรดทราบว่าหากคุณลงทะเบยีนผูใ้ชบ้นแพลตฟอรม์ 
คุณจะสามารถเขา้ถงึส่วนของขอ้มูลส่วนบุคคลบนบญัชอีอนไลนเ์พื่อแกไ้ข หรอือพัเดทขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณได ้
อย่างไรก็ดไีม่ว่าในกรณีใดพงึระลกึไวเ้สมอว่าเมือ่คุณใหข้อ้มูลส่วนบุคคลของคุณกบัเราไม่ว่าโดยวธิกีารใดก็ตาม 
คุณไดร้บัรองแลว้ว่าขอ้มูลดงักล่าวเป็นความจรงิและถูกตอ้ง 
และคุณรบัรองว่าจะแจง้ใหเ้ราทราบหากการแกไ้ขหรอืปรบัปรุงขอ้มูลของคุณ 
คุณจะตอ้งรบัผดิในความสูญหายหรอืเสยีหายทีเ่กดิขึน้กบัแพลตฟอรม์ หรอืกบับุคคลทีดู่แลรบัผดิชอบแพลตฟอรม์ 
หรอืบุคคลทีส่ามหากมกีารใหข้อ้มูลทีผ่ดิพลาด ไม่ตรงตามความเป็นจรงิและไม่ครบถว้นในแบบฟอรม์การลงทะเบยีน 
โดยภายใตห้ลกัเกณฑท์ั่วไป หรอืทีก่าํหนดไวใ้นนโยบายส่วนบุคคลนี ้ คุณจะตอ้งใหข้อ้มูลกบัเราเฉพาะของคุณเท่าน้ัน 
มใิชข่อ้มูลของบุคคลทีส่าม 

● ขอใหเ้ราลบขอ้มูลของคุณเท่าทีไ่ม่จําเป็นต่อวตัถุประสงคใ์นการดําเนินการของเราทีเ่ราจะตอ้งม ี ดงัทีไ่ดอ้ธบิายไวข้า้งตน้ 
หรอืเมือ่เราไม่ไดร้บัอนุญาตตามกฎหมายใหค้รอบครองขอ้มูลดงักล่าว 

● ขอใหเ้รายกเลกิ หรอื จํากดัการครอบครองขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ 
โดยในบางกรณีคุณสามารถขอใหเ้ราหยุดดําเนินการกบัขอ้มลูเป็นการช ัว่คราว หรอืใหเ้ราเก็บไวน้านกว่าเดมิหากจําเป็น 

หากคุณยนิยอมใหเ้ราดําเนินการประมวลผลขอ้มูลของคุณไม่ว่าเพื่อวตัถุประสงคใ์ดก็ตาม 
คุณยงัมสีทิธใินการเพกิถอนการใหค้วามยนิยอมดงักล่าวเมือ่ใดก็ได ้
โดยในกรณีทีคุ่ณอาจเพกิถอนความยนิยอมไดน้ั้นมรีายละเอยีดเพิม่เตมิระบุไวใ้นขอ้ 2 
ทีเ่ราไดช้ ีแ้จงเกีย่วกบัการดําเนินการประมวลผลขอ้มูลของคุณ 

หากคุณไม่ตอ้งการให ้ ไอทเีอ็กซ ์ เมอรเ์คน ส่งขอ้มูลใหก้บับุคคลทีส่ามเพือ่การไดร้บัโฆษณา คุณสามารถดําเนินการไดห้ลายทาง 
เชน่แกไ้ขรูปแบบของคุณบนอุปกรณ ์ การใชง้าน และ/หรอื การตัง้ค่าคุกกี ้
ทําการตรวจสอบนโยบายส่วนบุคคลและตัง้คา่ของโซเชยีลมเีดยีทีคุ่ณมบีญัช ี
หรอืส่งอเีมลมาใหเ้ราเกีย่วกบัคําขอของคุณดงักล่าวตามอเีมลทีแ่จง้ไว ้

เมือ่เราไดร้บัอนุญาตตามกฎหมายใหด้ําเนินการประมวลผลขอ้มูลของคุณตามคํายนิยอมของคุณ หรอืเพือ่วตัถุประสงคข์องสญัญา 
ดงัทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นขอ้ 3 คุณยงัไดร้บัสทิธใินการขอขอ้มูลของคุณในลกัษณะเป็นชดุขอ้มูล 
หมายความว่าคุณมสีทิธทิีจ่ะไดข้อ้มูลส่วนบุคคลทีคุ่ณใหก้บัเราไวใ้นรูปแบบทีเ่ป็นชดุโครงสรา้งเพือ่การนําไปใชง้านกบับรษิทัอืน่ได ้
โดยตรง และไม่เกดิอุปสรรคใดๆ กบัเรา 

เมือ่การดําเนินการประมวลผลขอ้มูลของคุณตัง้อยู่ผลบนประโยชนต์ามกฎหมายของเรา 
คุณยงัคงมสีทิธใินการคดัคา้นการครอบครองขอ้มูลส่วนบุคลของคุณ 

ทา้ยทีสุ่ด เราขอแจง้ใหคุ้ณทราบว่าคุณมสีทิธทิีจ่ะยืน่ขอ้เรยีกรอ้งต่อหน่วยงานใดๆ ทีเ่กีย่วขอ้งทีม่อีํานาจในการคุม้ครองขอ้มูล 
โดยเฉพาะอย่างยิง่ต่อ 

● หน่วยงานคุม้ครองขอ้มูลของดชัท ์ (Autoriteit Persoonsgegevens) 
https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl 

● สํานักงานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล กระทรวงดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม  120 หมู่ 3 
ศูนยร์าชการเฉลมิพระเกยีรต ิ 80 พรรษา ช ัน้ 7 อาคารรฐัประศาสนภกัด ี ถนนแจง้วฒันะ แขวงทุ่งสองหอ้ง เขตหลกัสี ่
กรุงเทพ 10210  

 

7. จะเกดิอะไรขึน้หากคุณใหข้อ้มูลของบุคคลทีส่ามกบัเรา 
หรอืบุคคลทีส่ามใหข้อ้มูลของคุณกบัเรา 
เน่ืองจากเราเสนอการใชง้านและการบรกิารทีต่อ้งทําใหเ้ราจดัการกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลทีส่าม 
ทีคุ่ณในฐานะผูใ้ชห้รอืลูกคา้จะตอ้งใหข้อ้มูลน้ันกบัเรา เชน่การใชง้านในส่วนของการส่งบตัรของขวญั หรอืการจดัการคําขอใดๆ 

https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl


สําหรบับตัรกาํนัล (หากมกีารใหใ้ชง้านส่วนนี)้ 
หรอืเมือ่คุณอนุญาตใหบุ้คคลทีส่ามเป็นผูร้บัสนิคา้ทีส่ ั่งไวจ้ากรา้นคา้ของเราหรอืรา้นหุน้ส่วนของเรา 
หากคุณใหข้อ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลทีส่ามกบัเรา 
หรอืเมือ่เราเห็นว่าจําเป็นตอ้งขอขอ้มูลน้ันเพือ่ใหบุ้คคลทีส่ามสามารถเขา้รบัของทีส่ ั่งไวใ้นนามของคุณได ้
คุณยนืยนัไดแ้จง้บุคคลทีส่ามดงักล่าวแลว้ถงึวตัถุประสงคแ์ละวธิกีารทีเ่ราจะตอ้งทําเพือ่จดัการกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลเหล่าน้ั
น 

หากบุคคลทีส่ามไดใ้หข้อ้มูลของคุณกบัเรา 
หรอืคุณไดใ้หข้อ้มูลน้ันดว้ยตนเองผ่านทางชอ่งทางหรอืการบรกิารทีข่อไวโ้ดยผูใ้ชข้องเรา 
เราจะใชข้อ้มูลเหล่าน้ันเพือ่จดัการการใชง้านหรอืการบรกิารเฉพาะกรณีหน่ึง 
ภายในกาํหนดเวลาของวตัถุประสงคก์ารใชท้ีร่ะบุไวใ้นนโยบายส่วนบุคคลนี ้ โดยลงิก ์
(link)เพือ่เขา้ดูรายละเอยีดจะปรากฎอยู่บนชอ่งทางการสือ่สารของเราเสมอ 

 

8. การเปลีย่นแปลงนโยบายขอ้มูลส่วนบุคคล 
เราอาจดําเนินการแกไ้ขขอ้มูลต่างๆ ทีร่ะบุไวใ้นนโยบายส่วนบุคคลนี ้ เมือ่เห็นว่าสมควร 
อย่างไรก็ดเีราจะแจง้ใหคุ้ณทราบในหลายชอ่งทางบนแพลตฟอรม์ (เชน่ บนใบปิดโฆษณา pop-up หรอืการแจง้เตอืน) 
หรอืเราอาจส่งหนังสอืแจง้คุณไปทางอเีมลทีคุ่ณใหไ้วก้บัเราเมือ่การเปลีย่นแปลงน้ันอาจมคีวามเกีย่วขอ้งกบัความเป็นส่วนตวัของคุ
ณ เพือ่ทีคุ่ณจะไดต้รวจสอบการเปลีย่นแปลงและทําการประเมนิ ตามทีเ่หมาะสม หรอืทําการคดัคา้น 
หรอืยกเลกิการสมคัรเขา้ใชบ้รกิารหรอืการใชง้านใดๆ  เราขอแนะนําใหคุ้ณอ่านและตรวจสอบนโยบายส่วนบุคคลนี ้ เป็นคร ัง้คราว 
เพือ่จะไดท้ราบหากมกีารเปลีย่นแปลงเล็กนอ้ยเกดิขึน้อนัเน่ืองมาจากการการทีเ่ราทําเพือ่พฒันาใหด้ขีึน้ 
โดยคุณสามารถเขา้ดูขอ้มูลดงักล่าวไดต้ลอดเวลาบนเว็บไซต ์ และ  
แอปพลเิคชนัของเรา 

9. ขอ้มูลบนคุกกี ้
เราใชค้กุกีห้รอืเคร ือ่งมอืทีค่ลา้ยคลงึกนัเพือ่อํานวยความสะดวกในการเขา้ใชง้านของคุณบนแพลตฟอรม์ 
เพือ่ใหเ้ขา้ใจการเขา้ใชง้านของคุณกบัเรา ในบางกรณีเพือ่ทีจ่ะสามารถแสดงโฆษณาต่างๆ ใหคุ้ณเห็นไดใ้นขณะการใชง้าน 
กรุณาอ่าน นโยบายคุกกี ้ เพือ่ทําความเขา้ใจในรายละเอยีดของของคุกกีแ้ละเคร ือ่งมอืทีค่ลา้ยคลงึกนัทีเ่ราใชใ้หม้ากขึน้ 
โดยทัง้หมดนีเ้พือ่วตัถุประสงคใ์นการจดัการการใชง้านในรูปแบบของคุณและขอ้มูลอนัเป็นประโยชน ์

  



นโยบายการใชคุุ้กกี ้
 

ก่อนทีคุ่ณจะเร ิม่ตน้ใชง้าน 
 

ในนโยบายการใชคุ้กกีฉ้บบันีจ้ะใหข้อ้มูลเกีย่วกบัวธิกีารใชคุ้กกีแ้ละอุปกรณท์ีค่ลา้ยกนัทีถู่กตดิตัง้บนเทอรม์นัิลของลูกคา้และของผู ้
ใชง้านของเรา บางคร ัง้การใชคุ้กกีอ้าจเกีย่วขอ้งกบัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 
ดงัน้ันเราขอแนะนําใหคุ้ณอ่านนโยบายความเป็นส่วนตวัทีม่อียู่บนแพลตฟอรม์ของเรากอ่น 
คุณสามารถศกึษาขอ้มูลเกีย่วกบัวธิทีีเ่ราใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้และผูใ้ชง้านของเรา 
วธิกีารใชส้ทิธิข์องคุณหรอืคําศพัทเ์ฉพาะทีเ่ราใชบ้นแพลตฟอรม์ของเรา (เว็บไซต ์แอปพลเิคชนัหรอืจากรา้นคา้) 

 
 

ขอ้มูลเกีย่วกบัคุกกี ้
 

1. คุกกีค้อือะไร 

คุกกีค้อืไฟลข์อ้ความขนาดเล็กทีเ่ว็บไซต ์ แอปพลเิคชนัหรอืแพลตฟอรม์อืน่ ๆ ไดท้ําการจดัเก็บไวใ้นคอมพวิเตอร ์ แท็ปเล็ต 
สมารท์โฟน หรอือุปกรณอ์ืน่ของคุณทีค่ลา้ยคลงึกนัซึง่มขีอ้มูลทีไ่ดถู้กจดัเก็บไวเ้พือ่เรยีกดูการใชง้านของคุณ 
เชน่การแท็กทีร่ะบุอุปกรณข์องคุณ คุกกีจํ้าเป็นเพือ่อํานวยความสะดวกในการเรยีกดูและทาํความเขา้ใจระหว่างผูใ้ชก้บัแพลตฟอรม์ 
เพือ่นําขอ้มูลไปปรบัปรุงต่อไป นอกจากน้ัน 
คุกกีย้งัมปีระโยชนใ์นการใหบ้รกิารโฆษณาตามความตอ้งการของผูใ้ชเ้ชน่เดยีวกบัวตัถุประสงคอ์ืน่ ๆ ตามรายละเอยีดดา้นล่าง 
คุกกีไ้ม่ไดท้ําใหค้อมพวิเตอรห์รอือุปกรณข์องคุณเสยีหาย 

เมือ่กล่าวถงึ “คุกกี”้ 
เรายงัอา้งถงึเทคโนโลยอีืน่ทีค่ลา้ยคลงึกนัซึง่ใชใ้นการตดิตัง้และ/หรอืรวบรวมขอ้มูลบนหรอืจากอุปกรณข์องคุณ อาทเิชน่ 
แฟลชคุกกี ้ เว็บบคีอนหรอืบัก๊ พกิเซล HTML5 (ทีจ่ดัเก็บในตวัเคร ือ่ง) และเทคโนโลย ี SDK สําหรบัแอป 
คุกกีย้งัถูกใชใ้นการจดจําลายพมิพนิ์ว้มอื กล่าวอกีนัยหน่ึงคอื 
เป็นเทคนิคทีใ่ชใ้นการรวมขอ้มููลทีช่ว่ยใหเ้ราสามารถระบุอุปกรณข์องคุณได ้ บางคร ัง้เทคโนโลยเีหล่านี ้
ทํางานควบคู่ไปกบัคุกกีเ้พือ่รวบรวมและจดัเก็บขอ้มูล 
ไม่ว่าจะเพือ่ใหข้อ้มูลเฉพาะบางอย่างหรอืการใหบ้รกิารบนแพลตฟอรม์ของเรา 
หรอืเพือ่แสดงโฆษณาของบุคคลทีส่ามตามการเรยีกดูขอ้มูลของคุณ  

คําอธบิายนีเ้ป็นการอธบิายภาพรวมโดยทั่วไปเกีย่วกบัความหมายของคุกกีแ้ละมวีตัถุประสงคเ์พือ่ใหข้อ้มูลเท่าน้ัน 
คุกกีเ้ฉพาะทีเ่ราใชน้ั้น มรีายละเอยีดอยู่ในพาแนลการตัง้ค่าบนแพลตฟอรม์ของเรา 

 
2. มคีุกกีป้ระเภทใดบา้ง 

โปรดตรวจสอบส่วนนีซ้ ึง่ใหข้อ้มูลโดยรวมของประเภทของคุกกีท้ีส่ามารถใชง้านทางออนไลนไ์ด ้

คุกกีส้ามารถแยกเป็นประเภทไดด้งัต่อไปนี ้ขึน้อยู่กบัผูถ้อืกรรมสทิธิ:์  

a. คุกกีข้องบุคคลทีห่น่ึง: 
ถูกส่งไปยงัคอมพวิเตอรห์รอือุปกรณข์องผูใ้ชจ้ากคอมพวิเตอรห์รอืโดเมนทีถู่กจดัการโดยโปรแกรมการจดัการขอ้มูลและ
จดัหาแพลตฟอรม์หรอืบรกิารทีผู่ใ้ชไ้ดร้อ้งขอ 
 

b. คุกกีข้องบุคคลทีส่าม: 
ถูกส่งไปยงัคอมพวิเตอรห์รอือุปกรณข์องผูใ้ชจ้ากคอมพวิเตอรห์รอืโดเมนทีไ่ม่ถูกจดัการโดยโปรแกรมการจดัการขอ้มูล 
แต่จะถูกส่งโดยหน่วยอืน่แทนเพือ่ประมวลขอ้มูลทีไ่ดร้บัจากคุกกี:้ 

คุกกีส้ามารถแยกเป็นประเภทไดด้งัต่อไปนี ้ขึน้อยู่กบัวตัถุประสงค:์ 



a. คุกกีท้ีม่คีวามจําเป็นอย่างยิง่ (ทางเทคนิค): คุกกีท้ีอ่นุญาตใหผู้ใ้ชเ้รยีกดูเว็บไซต ์
แพลตฟอรม์หรอืแอปและใชต้วัเลอืกหรอืบรกิารต่าง ๆ จากมนั ตวัอย่างเชน่ ควบคุมปรมิาณการใชง้าน 
การระบุขอ้มูลหรอืรอบการใชง้าน การเขา้ถงึส่วนหรอืเนือ้หาทีจํ่ากดั การจดจําองคป์ระกอบของคําสั่งซือ้ 
การดําเนินการของการสั่งซือ้ การชาํระเงนิ ควบคุมการฉอ้โกงทีเ่กีย่วขอ้งกบัความปลอดภยัของการบรกิาร 
การใชอ้งคป์ระกอบดา้นความปลอดภยัระหว่างการเรยีกด ู
การเรยีกดูแอปพลเิคช ัน่เพือ่ลงทะเบยีนหรอืเขา้รว่มในการจดัเก็บเนือ้หาสําหรบัการเผยแพรว่ดีโีอและเสยีง 
การเปิดดูเนือ้หาไดนามกิ (ตวัอย่างเชน่ การโหลดภาพเคลือ่นไหวของขอ้ความและรูปภาพ) 
และการแชรเ์นือ้หาบนโซเชยีลมเีดยี เน่ืองจากมคีวามจําเป็นอย่างยิง่ 
คุกกีท้างเทคนิคจะถูกดาวนโ์หลดโดยค่าเร ิม่ตน้เมือ่จําเป็นเพือ่แสดงแพลตฟอรม์หรอืใหบ้รกิารตามทีผู่ใ้ชร้อ้งขอ 
 

b. คุกกีก้ารทํางานหรอืคุกกีก้ารปรบัแต่ง: 
คุกกีเ้หล่านีจํ้าเป็นในการจดจําขอ้มูลเพือ่ใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ถงึบรกิารหรอืแพลตฟอรม์ทีม่ลีกัษณะเฉพาะทีส่ามารถทําให ้
ผูใ้ชไ้ดป้ระสบการณท์ีแ่ตกต่างจากผูใ้ชร้ายอืน่ อาทเิชน่ ภาษา จํานวนของผลลพัธท์ีแ่สดงเมือ่ผูใ้ชค้น้หาขอ้มูล 
ลกัษณะทีป่รากฏหรอืเนือ้หาของบรกิารตามประเภทของเบราวเ์ซอรท์ีใ่ชห้รอืภูมภิาคทีเ่ขา้ถงึการบรกิารเป็นตน้ 
การปฏเิสธการใชคุ้กกี ้อาจทําใหเ้ว็บไซตท์ํางานชา้ หรอืลดประสทิธภิาพในการเสนอแนะขอ้มูล 

 

c. คุกกีก้ารวเิคราะห:์ คุกกีป้ระเภทนีส้ามารถวดัจํานวนผูใ้ชง้าน 
ส่วนทีเ่ขา้ชมบนแพลตฟอรม์และวธิทีีผู่ใ้ชไ้ดใ้ชโ้ตต้อบกบัมนัเพือ่ดําเนินการวดัและวเิคราะหท์างสถติเิกีย่วกบัการใชง้านเ
พือ่ดําเนินการปรบัปรุงโดยอาศยัขอ้มูลจากการวเิคราะหนี์ว้่าผูใ้ชไ้ดใ้ชแ้พลตฟอรม์หรอืบรกิารอย่างไร  
 
 

d. คุกกีก้ารโฆษณาทีป่ระมวลผลตามพฤตกิรรม: 
มนัจะทําการจดัเก็บขอ้มูลเกีย่วกบัพฤตกิรรมของผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัจากการสงัเกตอย่างต่อเน่ืองจากพฤตกิรรมการท่องเว็บซึง่ช่
วยใหเ้ราสามารถพฒันาโปรไฟลเ์ฉพาะสําหรบัการแสดงโฆษณาทีป่รบัใหเ้ขา้กบันิสยัเหล่านีไ้ด ้
คุกกีเ้หล่านีช้ว่ยใหก้ารจดัการพืน้ทีโ่ฆษณามปีระสทิธภิาพสูงสุดจากโปรแกรมการจดัการขอ้มูลทีไ่ดร้วมขอ้มูลไวโ้ดยตรง
หรอืมกีารจดัเก็บขอ้มูลรว่มกบับุคคลทีส่าม  
 
 

3. บนแพลตฟอรม์ของเราคุกกีถู้กใชเ้พือ่ทําอะไร  

คุกกีเ้ป็นส่วนสําคญัยิง่ในการทํางานของแพลตฟอรม์ของเรา 
เป้าหมายหลกัของคุกกีข้องเราคอืการทาํใหป้ระสบการณก์ารท่องเว็บของคุณง่ายและมปีระสทิธภิาพมากทีสุ่ด ตวัอย่างเชน่ 
พวกมนัถูกใชเ้พือ่จดจําความประสงคต์่าง ๆ ของคุณ (ภาษา ประเทศ ฯลฯ) เมือ่เรยีกดูและระหว่างการเขา้ชมในอนาคต 
เรายงัใชคุ้กกีข้องเราเพือ่ปรบัปรุงบรกิารและแพลตฟอรม์ของเราอย่างต่อเน่ืองและเพือ่นําเสนอโฆษณาทีป่รบัแต่งตามพฤตกิรรมกา
รท่องเว็บของคุณ 

ขอ้มูลทีร่วบรวมบนคุกกีย้งัชว่ยใหเ้ราสามารถปรบัปรุงแพลตฟอรม์ของเราโดยการประมาณขอ้มลูสถติแิละรูปแบบการใชง้าน 
(จํานวนการเขา้ชม ส่วนทีเ่ขา้ชมบ่อยทีสุ่ด เวลาเยีย่มชม ฯลฯ) การเขา้ใจทางสถติวิ่าผูใ้ชโ้ตต้อบกบัแพลตฟอรม์อย่างไร 
เพือ่ใหเ้กดิการปรบัปรุงการบรกิารของเราและปรบัแพลตฟอรม์ใหเ้ขา้กบัความสนใจของคุณ การเรง่การคน้หา ฯลฯ 

บางคร ัง้เราอาจใชคุ้กกีเ้พือ่รบัขอ้มูลทีช่ว่ยใหเ้ราสามารถแสดงโฆษณาจากแพลตฟอรม์ของเรา แพลตฟอรม์ของบุคคลทีส่าม 
หรอืวธิกีารอืน่ใดโดยอาศยัการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการท่องเว็บของคุณ (ผลติภณัฑท์ีเ่ขา้ชม ส่วนทีไ่ดร้บัขอ้มูล ฯลฯ)  

ไม่ว่าในกรณีใดก็ตาม คุกกีท้ีเ่ราใชจ้ะไมเ่ก็บขอ้มูลทีล่ะเอยีดอ่อนอย่างเชน่ รหสัผ่าน ขอ้มูลบตัรเครดติหรอืบตัรเดบติ ฯลฯ  

 
4. ฉนัจะจดัการการใชคุ้กกีบ้นแพลตฟอรม์น้ีไดอ้ย่างไร  

ในพาแนลการตัง้คา่คุกกีซ้ ึง่พรอ้มใชง้านตลอดเวลาบนแพลตฟอรม์ของเรา 
คุณสามารถคน้หาขอ้มูลทัง้หมดเกีย่วกบัคุกกีท้ีแ่พลตฟอรม์นีใ้ชพ้รอ้มกบัขอ้มูลเกีย่วกบัวตัถุประสงค ์ ระยะเวลาและการจดัการ 
(บุคคลทีห่น่ึงหรอืบุคคลทีส่าม) ของแต่ละคุกกี ้
ดงัน้ันคุณจงึสามารถเปิดหรอืปิดการใชง้านคุกกีท้ีไ่ม่มคีวามจําเป็นสําหรบัการทํางานของแพลตฟอรม์ได ้



เมือ่ใดก็ตามทีคุ่ณปิดการใชง้านคุกกี ้ คุกกีท้ีปิ่ดใชง้านจะถูกลบออกจากเบราเซอรข์องคุณ 
และเมือ่คุณปฏเิสธคุกกีแ้ต่ลบออกไปไม่ได ้ เราจงึดําเนินการบล็อกคุกกีไ้ด ้ ดงัน้ัน 
เราจะไม่ใชง้านคุกกีท้ีคุ่ณปฏเิสธและจะดําเนินการอย่างดทีีสุ่ดเพือ่ลบออกไป 
(โปรดทราบว่ากลไกการลบบางประการอยู่นอกเหนือการควบคุมของเราเน่ืองจากขึน้อยู่กบับุคคลภายนอกซึง่ผูร้บัผดิชอบคุกกีน้ั้น) 

หรอืหากคุณกาํลงัท่องอนิเทอรเ์น็ต 
คุณสามารถปิดการใชง้านคุกกีบ้นเบราวเ์ซอรข์องคุณเชน่เดยีวกบัคุกกีข้องบุคคลทีส่ามทีคุ่ณยอมรบัและตอ้งการปฏเิสธต่อมา 
น่ีคอืวธิจีดัการกบัเบราวเ์ซอรย์อดนิยม: 

 
• Google Chrome 

• Internet Explorer 

• Mozilla Firefox 

• Safari 

คุณสามารถป้องกนัการใชคุ้กกีไ้ดต้ลอดเวลา  

โปรดจําไวว้่า ทัง้การจดัการพาแนลการตัง้คา่คุกกีแ้ละการเลอืกปฏเิสธคุกกีน้ั้นขึน้อยู่กบัเบราวเ์ซอรแ์ต่ละตวัทีคุ่ณใช ้
ดงัน้ันหากคุณกาํหนดค่าคุกกีแ้บบเดยีวบนอุปกรณห์น่ึงและตอ้งการใหต้วัเลอืกของคุณใชไ้ดก้บัอุปกรณอ์ืน่เหมอืนกนั 
คุณตอ้งเปิดการใชง้านตวัเลอืกแบบเดยีวกนับนอุปกรณอ์กีเคร ือ่งหน่ึง 

นอกจากนี ้ เน่ืองดว้ยคกุกีข้องบุคคลทีส่ามทีใ่ชใ้นการใหบ้รกิารโฆษณาตามความสนใจของคุณ 
บุคคลทีส่ามบางรายอาจเป็นสมาชกิของโปรแกรมการดูแลตนเองสําหรบัการโฆษณาตามพฤตกิรรมการออนไลน ์
โดยมตีวัเลอืกต่าง ๆ ทีไ่ดย้กเวน้ขอ้กาํหนดโดยสมคัรใจ 

 
• Network Advertising Initiative (NAI) - http://www.networkadvertising.org/choices/  

• Google Analytics - https://tools.google.com/dlpage/gaoptout 

• เมตา - https://www.youronlinechoices.com/   

 
5. ใครใชข้อ้มูลทีถู่กจดัเก็บไวใ้นคุกกี ้ 

ขอ้มูลทีถู่กจดัเก็บไวใ้นคุกกีแ้พลตฟอรม์ของเราจะถูกใชโ้ดยเราเท่าน้ัน ยกเวน้ทีร่ะบุไวใ้นส่วนที ่ 2 ว่าเป็น“คุกกีบุ้คคลทีส่าม” 
ซึง่ใชแ้ละจดัการโดยหน่วยงานภายนอกเพือ่ใหบ้รกิารแกเ่รา 
โดยมจีดุมุ่งหมายเพือ่ปรบัปรุงบรกิารของเราและเพือ่ประสบการณข์องผูใ้ชเ้มือ่เรยีกดูบนแพลตฟอรม์ของเรา 
สําหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิคุณสามารถดไูดต้ลอดเวลาในพาแนลการตัง้ค่าคุกกีพ้รอ้มใชง้านบนแพลตฟอรม์ของเรา  

สําหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิโดยละเอยีดเกีย่วกบัวธิทีีเ่ราประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณรว่มกบับุคคลทีส่ามและขอ้มูลทีอ่ยู่ภายใตก้า
รถ่ายโอนขอ้มูลระหว่างประเทศ โปรดอ่านนโยบายความเป็นส่วนตวัทีม่อียู่ในแพลตฟอรม์ของเรา และนโยบายความเป็นส่วนตวั 
การตัง้คา่ความเป็นส่วนตวัของผูท้ีท่ํางานรว่มกนับุคคลทีส่ามเหล่านีซ้ ึง่มอียู่ในแพลตฟอรม์ของพวกเขา 
 
บุคคลทีส่ามทีเ่กีย่วขอ้งทีเ่ราอนุญาตใหใ้ชคุ้กกีบ้นแพลตฟอรม์ของเรา 
เรยีนรูเ้พิม่เตมิเกีย่วกบัวธิทีีบุ่คคลทีส่ามเหล่านีป้ระมวลผลขอ้มูลของคุณ: 

● เว็บไซตค์วามปลอดภยัทางธรุกจิของ Google 

● Microsoft 

● Meta 

http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=es&answer=95647
https://support.microsoft.com/es-es/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.mozilla.org/es/kb/habilitar-y-deshabilitar-cookies-sitios-web-rastrear-preferencias
https://support.apple.com/es-es/HT201265
http://www.networkadvertising.org/choices/
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
https://www.youronlinechoices.com/
https://business.safety.google/privacy/
https://www.microsoft.com/en-us/privacy/privacystatement#page-top
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2Flegal%2Fcontroller_addendum&data=05%7C02%7Cjorgerme%40inditex.com%7Cb6e256dea4b441ea31ff08dcfdbe321d%7Cc8e8bdb68e7c41d5bc4137fff3c33b75%7C0%7C0%7C638664240556271129%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=YRSfNMqhFbL8GCnirNSsUy8xeHbjWOjxvvQnv5hNSXM%3D&reserved=0


● Pinterest 

 
 

 

 

https://policy.pinterest.com/en/privacy-policy#section-additional-info-for-eea-swiss-and-uk-data-subjects-legal-bases-we-rely-on-where-we-use-your-information
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