
นโยบายความเป็นส่วนตัวและคุกกี ้

นโยบายส่วนบุคคลของเรา 

 

1. เราคือใคร เราคือ GAGAN (THAILAND) CO., LTD และ ไอทีเอก็ซ์ เมอร์เคน บี.วี. 

และเราเป็นผูใ้ชข้อ้มูลส่วนบุคคลร่วมกนัในฐานะผูค้วบคุมร่วม 

ซ่ึงหมายความว่าเราจะรับผิดชอบร่วมกนัในการด าเนินการประมวลผลและคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ อ่านต่อ 

2. เราใช้ข้อมูลสว่นบุคคลเพื่ออะไร เราจะใขข้อ้มลูส่วนบคุคลของคณุเพื่อจัดการการลงทะเบียนผู้ใช้ของคณุ 

และเพื่อจัดการการซือ้สนิค้าและใช้บริการของคุณ เพื่อตอบค าถามต่างๆ ของคณุ 

และเพื่อส่งข่าวสารการติดต่อไปใหค้ณุ อ่านต่อ 

3. เหตุใดเราตอ้งใช้ขอ้มูลของคณุ เรามีเหตผุลหลายประการท่ีกฎหมายรองรบัในการประมวลผลขอ้มลูของคณุ 

เหตผุลหลกัก็คือ 

เราจ าเป็นตอ้งประมวลผลขอ้มลูของคณุในการด าเนินการตามสญัญาที่คณุไดย้อมรบักบัเราเมื่อคณุลงทะเบียน 

และเมื่อคณุด าเนินการซือ้สินคา้ หรือใชบ้รกิาร หรือเขา้ใชร้ะบบตา่งๆ ของเรา อีกทัง้เราใชข้อ้มลูของคณุในเหตผุลอื่นๆ 

เช่น เพื่อตอบค าถามคณุ หรือเพื่อส่งข่าวสารต่างๆ ไปยงัคณุตามที่คณุขอ อ่านต่อ 

4. เราแบ่งปันขอ้มูลของคุณกับใคร เราท าการแบ่งปันขอ้มลูของคณุกบัผูใ้หบ้รกิารบางราย 

ที่ใหบ้รกิารเราในเรื่องของการชว่ยเหลือสนบัสนนุต่างๆ ซึ่งเหล่านีค้ือบรษิัทในเครือของ อนิดิเท็กซ ์ กรุ๊ป 

และบคุคลที่สามที่ใหบ้รกิาร อ่านต่อ 

5. สิทธขิองคณุ คณุมีสทิธิในการเขา้ถึง ใหค้  ารบัรอง และลบขอ้มลูส่วนบคุคลของคณุได ้

ในบางกรณีคณุมีสิทธิในการคดัคา้นการใชข้อ้มลูของคณุ หรือการโอนขอ้มลูของคณุ เป็นตน้ 

ดงัที่ไดอ้ธิบายรายละเอียดไวท้า้ยนี ้อ่านต่อ 

 เ ร า ข อ ใ ห้ คุ ณ อ่ า น  น โ ย บ า ย ส่ ว น บุ ค ค ล  ทั้ ง ห ม ด อ ย่ า ง ล ะ เ อี ย ด 

เ พื่ อ คุ ณ จ ะ ไ ด้ เ ข้ า ใ จ อ ย่ า ง ถ่ อ ง แ ท้ ว่ า เ ร า จ ะ ใ ช้ ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ข อ ง คุ ณ อ ย่ า ง ไ ร 

และคณุมีสิทธิอย่างไรบา้งในขอ้มลูส่วนบคุคลของคณุ 

 

   

 



ก่อนทีคุ่ณจะเร่ิม 

• ในเอกสารนโยบายสว่นบุคคลนี ้ คณุจะพบขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งต่างๆ ที่ใชก้บัการใชข้อ้มลูส่วนบคุคลของผูใ้ช ้

และขอ้มลูส่วนบคุคลของลกูคา้ของเรา โดยไมค่  าถึงนงึช่องทางการใช ้หรือวิธีการท่ีคณุใชใ้นการติดต่อกบัเรา 

• ห า ก คุ ณ ต้ อ ง ก า ร ท ร า บ ข้ อ มู ล ว่ า  ไ อ ที เ อ็ ก ซ์  เ ม อ ร์ เ ค น  ใ ช้ คุ ก กี้ แ ล ะ เ ค รื่ อ ง มื อ อื่ น ๆ 

ที่ ค ล้ า ย ค ลึ ง กั น ล ง บ น อุ ป ก ร ณ์ ข อ ง ผู้ ใ ช้ ห รื อ ลู ก ค้ า ป ล า ย ท า ง ข อ ง เ ร า อ ย่ า ง ไ ร 

เราขอแนะน าใหค้ณุดรูายละเอียดจากนโยบายคกุกี ้

• เ ร า มี ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส กั บ ทุ ก ส่ิ ง ที่ เ ร า ด า เ นิ น ก า ร กั บ ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ข อ ง คุ ณ 

และเพื่อใหค้ณุเขา้ใจถึงวิธีการท่ีเราใชก้บัขอ้มลูของคณุ และสิทธิต่างๆ ท่ีคณุมีในส่วนท่ีเก่ียวกบัขอ้มลูของคณุ  

o เ ร า เ ปิ ด เ ผ ย ข้ อ มู ล ทั้ ง ห ม ด ร ว ม ถึ ง น โ ย บ า ย ส่ ว น บุ ค ค ล ไ ว้ อ ย่ า ง ถ า ว ร 

เพื่อใหค้ณุไดต้รวจสอบเมื่อใดก็ตามที่คณุเห็นว่าสมควร และ 

o คณุจะสามารถรบัทราบข้อมูลเพิ่มเติม ว่าเราใชข้อ้มลูของคณุอย่าไร เม่ือคุณติดต่อกับเรา 

• ต่อไปนีค้ือขอ้ก าหนดที่เรามกัจะใชก้บั นโยบายส่วนบคุคล นี ้

o เ มื่ อ ใ ด ที่ เ ร า อ้ า ง ถึ ง  แ พ ล ตฟ อ ร์ม  โ ด ย ทั่ ว ไ ป แ ล้ ว เ ร า อ้ า ง ถึ ง ช่ อ ง ท า ง ห รื อ วิ ธี ก า ร ใ ด ๆ 

ที่คณุอาจใชใ้นการติดต่อกบัเรา ซึ่งช่องทางหลกั คือ 

▪ เว็บไซต ์ของเรา 

▪ แ อ ป พ ลิ เ ค ชั น  ข อ ง เ ร า 

ซึ่งหมายความรวมถึงแอปพลิเคชันบนมือถือที่คุณลงไว้บนเครื่องโทรศัพท์มือถือของคุณ 

และอื่นใดที่เราอาจใชก้บัแพลตฟอรม์ของเรา 

1. ใครเป็นผู้ควบคุมข้อมูลของคุณ  

ผูค้วบคมุขอ้มลูของคณุ คือ 

• ไอทีเอ็กซ ์เมอรเ์คน บี.วี. บรษิัทในกลุ่มของ อินดิเท็กซ ์(ไอทีเอ็กซ ์เมอรเ์คน) 

o ที่อยู่ทางไปรษณีย ์Nieuwezijds Voorburgwal 307, 1012 RM Amsterdam, the Netherlands. 

o อีเมลของเจา้หนา้ที่ควบคมุขอ้มลู dataprotection@zara.com 

• GAGAN (THAILAND) CO., LTD (ผูข้าย) 
o ท่ีอยู่ทางไปรษณีย ์ชั้น 19 ห้อง เอ็มแอล 1907-1908 ถนนพระราม 1 แขวงปทุมวนั เขตปทุมวนั กรุงเทพ 

10330 (ประเทศไทย)  

 

mailto:dataprotection@zara.com


หรือกล่าวได้ว่าทั้ง ไอทีเอ็กซ์ มารเ์ค็น และผู้ขาย (เรียกรวมกันว่า เรา หรือ ผู้ควบคุมร่วม) เป็นผู้ควบคุมร่วมของข้อมูล 

ซึ่งหมายความว่าเราไดอ้อกกฎและรว่มกบัรบัผิดชอบต่อการด าเนินการ และป้องกนัขอ้มลูส่วนบคุคลของคณุ 

 

2. เหตุใดเราต้องด าเนินการจัดการกับข้อมูลของคุณ 

เ ร า มี ค ว า ม จ า เ ป็ น ต้ อ ง ด า เ นิ น ก า ร จั ด ก า ร กั บ ข้ อ มู ล ข อ ง คุ ณ เ ป็ น ค รั้ ง ค ร า ว 

ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัวตัถปุระสงคข์องการด าเนินการในแต่ละกรณี ซึ่งโดยทั่วไปจะเป็นดงัต่อไปนี  ้

• ขอ้มูลตัวตนของคุณ (ตัวอย่างเช่น ชื่อ นามสกุล รูปภาพ ภาษา และประเทศที่คุณติดต่อกับเรา ขอ้มูลการติดต่อ 

และอื่นๆ) 

• ขอ้มลูทางเศรษฐกิจและการด าเนินการทางธุรกรรม (ตวัอย่างเช่น การช าระเงิน หรือขอ้มลูบตัรของคุณ ขอ้มลูการซือ้ 

ค าสั่ง การส่งคืนของคณุ หรืออื่นๆ) 

• การเชื่อมต่อ ต าแหน่งพิกัดที่อยู่ (geolocation) และการใช้งาน (browsing) (ตัวอย่างเช่น ข้อมูลต าแหน่งที่ตั้ง 

หมายเลขประจ าตวัเครื่อง หรือหมายเลขโฆษณา หรืออื่น ๆ) 

• ขอ้มลูทางการคา้ (ตวัอย่างเช่น หากคณุมีการลงชื่อเขา้รบัข่าวสารจากเรา) 

• ขอ้มลูเก่ียวกบัรสนิยมและความชอบของคณุ 

โปรดทราบว่า เมื่อใดก็ตามที่ เราขอให้คุณกรอกข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อให้คุณได้เข้าถึงระบบหรือการบริการใดๆ 

ข อ ง แ พ ล ต ฟ อ ร์ ม นั้ น  เ ร า จ ะ ท า ห ม า ย เ ห ตุ ไ ว้ ใ น บ า ง ส่ ว น ว่ า เ ป็ น ข้ อ มู ล จ า เ ป็ น ที่ คุ ณ ต้ อ ง ใ ห้  

เนื่องจากเป็นข้อมูลที่ เราต้องการจากคุณเพื่อที่จะให้บริการคุณ หรือท าให้คุณเข้าถึงระบบของค าถามต่างๆ ได้ 

โปรดทราบว่าหากคุณตดัสินใจไม่ใหข้อ้มลูที่จ  าเป็นกับเรา คุณอาจไม่สามารถด าเนินการลงทะเบียนเป็นผูใ้ ชไ้ดอ้ย่างสมบรูณ ์

หรือไม่สามารถใชร้ะบบต่างๆ ของเราได ้

ในบางกรณีเฉพาะ บุคคลที่สามอาจใหข้อ้มลูของคุณกบัเราโดยการเขา้ใชง้านหรือบริการ ที่มีอยู่บนแพลตฟอรม์ ตวัอย่างเช่น 

โ ด ย ก า ร ส่ ง บั ต ร ข อ ง ข วั ญ  ห รื อ  ส่ ง ข อ ง ใ ห้ กั บ คุ ณ ไ ป ยั ง ที่ อ ยู่ ข อ ง คุ ณ 

ซึ่ ง ใ นก ร ณีนี ้ เ ร า จ ะ ป ร ะม วลผลข้อมู ล ข อ งคุณ เ ฉพา ะที่ เ ก่ี ย ว ข้ อ ง กั บ ก า ร ใ ช้ ง า นห รื อ ก า รบ ริ ก า ร เ ท่ า นั้ น 

ตามที่ก าหนดไวใ้นนโยบายส่วนบคุคลนี ้

ในกรณีอื่น เราอาจได้รับข้อมูลจากทางอื่นอันเนื่องมาจากการใช้เครื่องมือต่างๆ ในการตรอบสอบติดตาม เช่นคุกกี้ 

และเทคโนโลยีแบบอื่นที่คลา้ยคลงึกนับนแพลตฟอรม์ของเรา และจากการติดต่อส่ือสารท่ีเราส่งใหก้บัคณุ 

ทั้ ง นี ้ ขึ ้น อ ยู่ กั บ ว่ า คุณ ได้ติ ดต่ อ ใ ช้ ง านบนแพลตฟอ ร์ม ของ เ ร าอย่ า ง ไ ร  เ ช่ น  ขึ ้น อ ยู่ กั บ ก า รบริ ก า ร  สิ นค้า 

หรือรูปแบบอื่นใดที่คณุประสงคจ์ะใช ้โดยเราจะตอ้งด าเนินการประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลของคณุเพื่อวตัถปุระสงคด์งัต่อไปนี ้



 

 

วัตถุประสงค ์ + ข้อมูล 

1. 
เพื่อด าเนินการกบัการลงทะ
เบียนเป็นผู้ใช้แพลตฟอร์
มของคณุ 

หากคุณตัดสินใจที่ จะเ ป็นผู้ใช้ที่ ลงทะเบียนของแพลตฟอร์มของเรา ไอที เอ็กซ์ 
เมอรเ์คนจ าเป็นตอ้งประมวลผลขอ้มลูของคุณเพื่อระบุตัวตนของคุณให้เป็นผู้ใช้แพลตฟ
อ ร์ ม แ ล ะ ใ ห้ คุ ณ เ ข้ า ใ ช้ ง า น ฟั ง ก์ ชั่ น  สิ น ค้ า  แ ล ะ บ ริ ก า ร ต่ า ง  ๆ 
ที่ มี ไ ว้ ใ ห้ กั บ คุ ณ ใ น ฐ า น ะ ผู้ ใ ช้ ที่ ล ง ท ะ เ บี ย น 
คณุสามารถยกเลิกบญัชีผูใ้ชท้ี่ลงทะเบียนของคณุไดโ้ดยตดิต่อเราผ่านทางแผนกสนบัสนนุลู
กคา้ (Customer Support) 
 
เ ร า ข อ แ จ ้ง ใ ห ้ท่ า น ท ร า บ ว่ า ข ้อ มู ล ที่ เ ร า ร ว บ ร ว ม เ กี่ ย ว กับ กิ จ ก ร ร ม ข อ ง ท่ า น 

ซึ่ ง ร ว บ ร ว มผ่ า นช่ อ ง ท า ง ต่ า ง ๆ  ขอ ง แพลตฟอ ร ม์ แ ล ะ ร วมถึ ง ก า ร ซื ้อ ขอ งท่ า น 

จะยงัคงเชือ่มต่อกบับญัชขีองท่านเพือ่ใหข้อ้มูลทัง้หมดสามารถเขา้ถงึไดร้ว่มกนั 

2. เพื่อการพัฒนา 
การด าเนินการ 
และปฏิบัติตามสัญญาซือ้
หรือสัญญาบริการซึง่คณุไ
ดต้กลงกบัเราบนแพลตฟอร์
ม 

เราจะประมวลขอ้มลูของคณุเพื่อวตัถปุระสงคห์ลกัดงัต่อไปนี ้เพื่อติดต่อกับคุณเ
พื่ อ ก า ร อั พ เ ด ทห รื อ แ จ้ ง เ ตื อ น ข้ อ มู ลที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ ก า ร ท า ง า น 
สิ น ค้ า ห รื อ บ ริ ก า ร ต า ม ที่ ต ก ล ง 
รวมถึงแบบส ารวจคุณภาพและเพื่อใหส้ามารถจดัระดบัความพึงพอใจของลกูคา้
ที่ มี ต่ อ บ ริ ก า ร ที่ เ ส น อ ใ ห้  

เพื่อจัดการการช าระเงินส าหรบัสินคา้ที่คุณซือ้ไม่ว่าจะช าระเงินโดยวิธีการใด 
ตวัอย่างเช่นหากคณุเปิดใชง้านฟังกช์ั่นบันทกึขอ้มูลการช าระเงนิและทีอ่ยู่ส าห
รั บ จั ด ส่ ง ส า ห รั บ ก า ร ซื ้ อ ค รั้ ง ถั ด ไ ป ใ น ก า ร ซื ้ อ สิ น ค้ า ใ ด  ๆ 
ข อ ง เ ร า บ น เ ว็ บ ไ ซ ต์ ห รื อ แ อ ป พ ลิ เ ค ชั น 
เรามีความจ าเป็นตอ้งประมวลผลขอ้มลูดงักล่าวเพื่อเปิดใชง้านและพฒันาฟังกช์ั่น 
การยินยอมใหเ้ปิดใชง้านฟังกช์ั่นนีจ้ะท าใหข้อ้มลูการช าระเงินของคณุปรากฎในก
า ร ซื ้ อ ค รั้ ง ถั ด ไ ป โ ด ย อั ต โ นมั ติ โ ด ย ไ ม่ ต้ อ ง ก ร อ ก ข้ อ มู ล ใ หม่ อี ก ค รั้ ง 
และขอ้มลูเหล่านีจ้ะถือว่าเป็นขอ้มลูที่ถกูตอ้งและใชง้านไดส้ าหรบัการซือ้ครัง้ถดัไ
ป 
คณุอาจแกไ้ขหรือยกเลิกขอ้มลูการช าระเงินของคณุไดต้ลอดเวลาที่หวัขอ้ขอ้มลูกา
ร ช า ร ะ เ งิ น  ( payment information) 
ซึ่งอยู่ในบัญชีผู้ใช้ที่ลงทะเบียนของคุณบนเว็บไซต ์หรือที่หัวข้อ My Account 
บ น แ อ ป พ ลิ เ ค ชั น 
เปิดใชง้านกลไกที่จ าเป็นเพื่อป้องกันและตรวจสอบการเข้าใช้งานแพลตฟอร์



มที่มิได้ รับความยินยอม (ตัวอย่างเช่น ในขณะที่ท าการซื ้อหรือการคืน) 
ร ว ม ถึ ง ก า ร ฉ้ อ โ ก ง ที่ อ า จ เ กิ ด ขึ้ น กั บ คุ ณ 

แ ล ะ / ห รื อ กั บ เ ร า ร ะ ห ว่ า ง ก ร ะ บ ว น ก า ร สั่ ง ซื ้ อ 
หากเราพิจารณาแลว้เห็นว่าธุรกรรมนัน้อาจเป็นการฉอ้โกงหรือเราตรวจพบพฤติก
ร ร ม ผิ ด ปกติ ที่ ส่ อ ใ ห้ เ ห็ น ถึ ง ก า รพย า ย าม ใ ช้ ง า น คุณสม บั ติ  สิ น ค้ า 
หรือบริการของเราในทางที่ฉอ้โกง การประมวลผลนีอ้าจก่อใหเ้กิดผลต่าง ๆ เช่น 
ก า ร ปิ ด กั้ น ธุ ร ก ร ร ม 
หรือการลบบญัชีผูใ้ชข้องคณุเพื่อจดัการการแลกหรือคืนสินค้าที่อาจเกิดขึน้หลงัจ
า ก คุ ณ ไ ด้ ท า ก า ร ซื ้ อ 
และจดัการค าร้องขอข้อมูลความพร้อมใช้งานบทความและการจองสินค้าบ
น แ พ ล ต ฟ อ ร์ ม 
ซึ่งขึน้อยู่กับความพรอ้มของแต่ละตวัเลือกในแต่ละครัง้เพื่อประโยชนใ์นการออกใ
บแจง้ราคาสินคา้และเพื่อจดัเตรียมตั๋วและใบแจง้ราคาสินคา้ส าหรบัค าสั่งซือ้ที่คุ
ณไดด้  าเนินการผ่านแพลตฟอรม์เพื่อท าใหม้ั่นใจว่าคณุสามารถเขา้ใชง้านฟังกช์ั่น
หรือบริการอื่น ๆ ที่ มีอ ยู่  เช่น การจัดการค าสั่ งซื ้อและใบเสร็จรับเงิน 
และการใช้บัตรของขวัญ (Gift Card)   หรือบัตรก า นัล (Gift Voucher) 
และเพื่อใหคุ้ณเขา้ถึงและใชง้าน Wi-Fi ที่เราจัดเตรียมไวใ้หก้ับลูกคา้ที่หนา้รา้น 
เพื่อให้สามารถเสนอบริการบางประการที่หน้าร้านผ่านแอปพลิเคชัน (เช่น 
ก า ร ค้ น ห า สิ น ค้ า  ก า ร จ อ ง ห้ อ ง ล อ ง ชุ ด  เ ป็ น ต้ น ) 
ซึ่งเราอาจตอ้งประมวลผลขอ้มลูสถานท่ีและขอ้มลูติดต่อของคณุ 

3 
เพื่อใหเ้ป็นไปตามค ารอ้งขอ
หรือค าขอที่คณุไดท้ าผ่านช่อ
งทางบรกิารลกูคา้ 
(Customer Services) 

เราจะประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของคุณเท่าที่จ าเป็นต่อการจดัการหรือแกปั้ญหาตาม
ค ารอ้งขอหรือค าขอของคณุเท่านัน้ 

หากท่านตดิต่อเราผ่านทางโทรศพัท ์ อาจมกีารบนัทกึการโทรเพือ่วตัถุประสงคด์า้นคุณภาพ 

และเพือ่ใหเ้ราสามารถตอบสนองต่อค าขอของท่านได ้

หากมกีารใหบ้รกิาร และท่านเลอืกใช ้WhatsApp 

เป็นชอ่งทางในการตดิต่อกบัฝ่ายสนับสนุนลูกคา้ เราจะแจง้หมายเลขโทรศพัทข์องท่านกบั 

WhatsApp Inc. (บรษิทัทีต่ ัง้อยู่ในประเทศสหรฐัอเมรกิา) เพือ่ยนืยนัว่าท่านเป็นผูใ้ชบ้รกิารนี ้

เราขอแนะน าใหท้่านตรวจสอบการตัง้ค่าความเป็นส่วนตวั 

และอ่านนโยบายความเป็นส่วนตวัของ WhatsApp 

เพือ่รบัขอ้มูลโดยละเอยีดเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใชง้านที ่WhatsApp 

ท ากบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ชท้ีใ่ชบ้รกิารของพวกเขา 

หากคุณสามารถเลือกไดแ้ละคุณเลือกที่จะติดต่อกับแผนกสนับสนุนลูกคา้ (Customer 
Support)  ด้ ว ย บ ริ ก า ร แ ช ท ผ่ า น โ ซ เ ชี ย ล เ น็ ต เ วิ ร ์ ค ห รื อ ผู้ ร่ ว ม มื อ อื่ น ใ ด  
ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ข อ ง คุ ณ บ า ง ป ร ะ ก า ร  เ ช่ น 



ชื่อหรือชื่อผู้ใช้ของคุณจะถูกน าเข้าจากบัญชีโซเชียลเน็ตเวิร ์คหรือบัญชีผู้ร่วมมือ 
โปรดทราบว่าขอ้มลูที่คณุมอบใหส้ าหรบัใชบ้รกิารนีจ้ะถกูเปิดเผยต่อโซเชียลเน็ตเวิรค์หรือผู้ร่
วมมือและจะถูกบังคับตามนโยบายส่วนบุคคลของผู้ ให้บริการ เห ล่านี ้  ดังนั้น 
เราแนะน าใหค้ณุตรวจสอบการตัง้ค่าความเป็นส่วนตวัและอ่านนโยบายส่วนบคุคลของโซเชี
ยลเน็ตเวิรค์หรือผูร้ว่มมือเพื่อรบัทราบรายละเอียดที่เก่ียวขอ้งกบัการท่ีผูใ้หบ้รกิารเหล่านีจ้ะใ
ชข้อ้มลูส่วนบคุคลของผูใ้ชบ้รกิารของตน 

4. 
เพื่อวัตถุประสงคท์างการต
ลาด 

ไอทีเอ็กซ ์เมอรเ์คน จะประมวลขอ้มลูของคณุเพื่อวตัถปุระสงคห์ลกัดงัต่อไปนี ้

▪ ปรบัแต่งความเหมาะสมของบริการท่ีไอทีเอ็กซ ์เมอรเ์คนเสนอใหก้บัคณุ 
แ ล ะ เ พื่ อ ใ ห้ ไ อ ที เ อ็ ก ซ์  
เมอรเ์คนสามารถใหค้  าแนะน าแก่คณุโดยพิจารณาจากปฏิสมัพนัธร์ะหว่
างคณุกบัเราบนแพลตฟอรม์ และเพื่อวิเคราะหโ์ปรไฟลผ์ูใ้ชข้องคณุ (เชน่ 
การพิจารณาจากประวตัิการซือ้และการคน้หาของคณุ)หากและเมื่อคุณ
ไ ด้ ส มั ค ร รั บ ข่ า ว ส า ร  (Newsletter) จ า ก เ ร า  ไ อ ที เ อ็ ก ซ์  
เมอรเ์คนจะประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของคณุเพื่อจัดการการสมัคร
ส ม า ชิ ก ข อ ง คุ ณ 
รวมถึงส่งข้อมูลทีไ่ด้ปรับแต่งความเหมาะสมซึ่งเก่ียวขอ้งกบัสินคา้หรื
อบริการของเราผ่านช่องทางต่าง ๆ (เช่น อีเมล หรือ SMS) ไอทีเอ็กซ ์
เมอรเ์คนอาจเสนอขอ้มลูเหล่านีใ้หก้ับคุณผ่านการแจง้เตือนในอุปกรณ ์
(push notification) ในกรณีที่คุณไดเ้ปิดใชฟั้งกช์ั่นนีใ้นอุปกรณข์องคณุ 
ดั ง นี ้  
โปรดทราบว่าการประมวลผลขอ้มลูนัน้รวมถึงการวิเคราะหโ์ปรไฟลผู้์ใ
ช้หรือโปรไฟล์ลูกค้าของคุณ เพื่อให้ทราบถึงความสนใจของคุณ 
และเพื่อรบัทราบว่าสินคา้หรือบริการใดที่เหมาะสมกบัคณุมากที่สดุเมื่อ
ต้ อ ง ส่ ง ข้ อ มู ล ใ ห้ กั บ คุ ณ  ตั ว อ ย่ า ง เ ช่ น 
การพิจารณาจากประวัติการซื ้อและการค้นหาของคุณ ( เช่น 
ก า ร พิ จ า ร ณ า บ ท ค ว า ม ที่ คุ ณ ก ด เ ข้ า ช ม )  ไ อ ที เ อ็ ก ซ์  
เมอร์เคนจะเสนอแนะสินค้าที่ ไอทีเอ็กซ์ เมอร์เคนเชื่อว่าคุณสนใจ 
และหากคุณเป็นผู้ใช้ที่ลงทะเบียน เราจะเสนอฟังก์ชั่น recover cart 
ให้กับคุณโปรดทราบว่ าคุณอาจยกเ ลิกการสมัครรับข่าวสาร 
(Newsletter) ไดต้ลอดเวลาโดยไม่มีค่าใชจ้่ายผ่านหัวขอ้ “Newsletter” 
บ น แ พ ล ต ฟ อ ร์ ม 
ซึ่งเป็นวิธีการนอกเหนือจากที่เราไดแ้จง้ใหท้ราบผ่านทางการส่งข่าวสาร



แต่ ละครั้ง  หากคุณไม่ ต้อ ง ได้รับแจ้ง เตื อนบนอุปกรณ์  (push 
notification) 
คุณสามารถปิดการใชง้านตวัเลือกนีไ้ดบ้นอุปกรณข์องคณุแสดงโฆษณ
า บ น อิ น เ ต อ ร์ เ น็ ต 
ซึ่ ง คุณอาจ เห็น ได้ เมื่ อ เข้าชมเว็ บไซต์และแอปพลิ เคชัน  เ ช่น 
ใ น โ ซ เ ชี ย ล มี เ ดี ย  โ ฆ ษ ณ า ที่ คุ ณ เ ห็ น อ า จ เ ป็ น แ บ บ สุ่ ม 
แต่ในบางครัง้อาจเป็นโฆษณาที่เก่ียวขอ้งกบัความสนใจของคุณหรือปร
ะวัติการซือ้และการคน้หาของคุณหากคุณใชโ้ซเชียลมีเดีย ไอทีเอ็กซ ์
เมอรเ์คนอาจเปิดเผยขอ้มลูบางประการใหก้บับรษิัทท่ีรว่มมือกบัไอทีเอ็ก
ซ์  เ ม อ ร์ เ ค น 
เพื่อใหบ้รษิัทเหล่านัน้แสดงโฆษณาของเราและเพื่อแสดงโฆษณาต่อคณุ
และผูใ้ชท้ี่มีลกัษณะเช่นเดียวกบัคณุโดยพิจารณาจากโปรไฟลข์องคุณบ
น เ ว็ บ ไ ซ ต์ โ ซ เ ชี ย ล มี เ ดี ย ดั ง ก ล่ า ว 
หากคุณตอ้งการขอ้มลูเก่ียวกบัการใชข้อ้มลูของคณุและกระบวนการโฆ
ษ ณ า บ น โ ซ เ ชี ย ล มี เ ดี ย 
โปรดตรวจสอบนโยบายส่วนบคุคลของเว็บไซตโ์ซเชียลมีเดียดงักล่าวที่คุ
ณมีโปรไฟลอ์ยู่ 

ไ อ ที เ อ็ ก ซ์  
เมอรเ์คนจะใชข้อ้มลูของคณุเพื่อวิเคราะหโ์ฆษณาที่เราแสดงต่อผูใ้ชบ้ริการแพลต
ฟ อ ร์ ม ข อ ง ผู้ ที่ ร่ ว ม มื อ กั บ เ ร า บ า ง ร า ย  เ พื่ อ ก า ร นี ้  ไ อ ที เ อ็ ก ซ์  
เมอรเ์คนจะร่วมมือกับบุคคลภายนอกที่เสนอเทคโนโลยีที่จ  าเป็น (เช่น คุกกี้ 
พิ ก เ ซ ล  เ อ ส ดี เ ค  ( SDK) เ ป็ น ต้ น )  ส า ห รั บ ก า ร ใ ช้ บ ริ ก า ร เ ห ล่ า นี ้  
โปรดทราบว่าขอ้มลูบางอย่างหรือการระบตุวัตนบางรูปแบบอาจถกูเปิดเผยต่อบุค
คลภายนอกเหล่านี ้ในแต่ละครั้ง (ตัวอย่างเช่น รหัสโฆษณา (advertising ID) 
ที่ เ ก่ี ย ว ข้อ ง กับ อุ ป ก รณ์  ส่ิ ง ร ะบุ ตั ว ตนที่ เ ก่ี ย ว ข้อ ง กั บคุ ก กี้  เ ป็ นต้น ) 
หากคุณตอ้งการรายละเอียดในเรื่องนี ้กรุณาตรวจสอบนโยบายคุกกี ้(Cookies 
Policy) ข อ ง เ ร า  แ ล ะ คุ ณ ส า ม า ร ถ รี เ ซ็ ต ร หั ส โ ฆ ษ ณ า 
หรือปิดการโฆษณาเฉพาะบุคคล (personalised ads) บนอุปกรณ์ของคุณ 
หรือปรับเปล่ียนการตั้งค่าอุปกรณ์ของคุณการเพิ่มคุณค่าให้กับข้อมูล : 
เมื่อไอทีเอ็กซ ์เมอรเ์คนเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณจากแหล่งต่าง ๆ ไอทีเอ็กซ ์
เมอรเ์คนอาจรวบรวมขอ้มลูเหล่านัน้เพื่อพฒันาความเขา้ใจในความตอ้งการและค
วามสนใจของคุณที่เก่ียวข้องกับสินค้าและบริการ (รวมถึงเพื่อการวิเคราะห์ 



ส ร้ า ง โ ป ร ไ ฟ ล์ ผู้ ใ ช้  (user profile) ศึ ก ษ า ต ล า ด  ส อ บ ถ า ม คุ ณ ภ า พ 
และพัฒนาปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าของเรา) ซึ่งหมายความรวมถึงวิธีการต่าง ๆ 
ตั ว อ ย่ า ง เ ช่ น  วิ ธี ก า ร ที่ ไ อ ที เ อ็ ก ซ์  
เ ม อ ร์ เ ค น ร วบ ร ว มข้ อ มู ล ข อ ง คุณ เ มื่ อ คุณ ไ ด้ล ง ท ะ เ บี ย น เ ปิ ดบัญชี  
การใชอ้ีเมลเดียวกนัลิงกก์ับบัญชีของคุณ การสั่งซือ้ในรูปแบบผูเ้ยี่ยมชม (guest) 
หรือขอ้มลูที่ถกูรวบรวมโดยอตัโนมตัิ (เช่น IP และ MAC address หรือเมตะดาตา้ 
( metadata)) 
ซึ่งอาจลิงกข์อ้มลูที่คณุไดใ้หไ้วก้บัเราโดยตรงผ่านกิจกรรมที่คณุท าบนแพลตฟอรม์
หรือที่รา้นคา้ใด ๆ ของเรา (ตัวอย่างเช่น ข้อมูลที่เก่ียวขอ้งกับค าสั่งซือ้ของคุณ 
ไม่ว่าจะเป็นที่หน้าร้านหรือทางออนไลน์ ความสนใจของคุณ เ ป็นต้น) 
เพื่ อจัดกิจกรรมส่ ง เส ริมการขาย (ตัวอย่างเช่น  การจัดการแข่งขัน 
หรือการส่งรายการสินคา้ที่มีอยู่ไปยงัอีเมลที่คณุก าหนด)เพื่อเผยแพร่รูปถ่ายหรือรู
ปภาพที่คุณเปิดเผยเป็นสาธารณะบนแพลตฟอรม์หรือช่องทางโซเชียลเน็ตเวิรค์อื่
น  ๆ  ข อ ง เ ร า  โ ด ย ที่ คุ ณ ไ ด้ ใ ห้ ค ว า ม ยิ น ย อ ม แ ก่  ไ อ ที เ อ็ ก ซ์  
เมอรเ์คนโดยชดัแจง้ใหส้ามารถน ามาใชเ้พื่อการนีไ้ด  ้

6. 
วิเคราะหก์ารใช้งานและคุ
ณภาพเพื่อปรบัปรุงบรกิารข
องเรา 

หากคุณเข้าใช้งานแพลตฟอร์มของเรา ไอทีเอ็กซ์ เมอร์เคนแจ้งให้ทราบว่าไอทีเอ็กซ์ 
เมอรเ์คนจะใชข้อ้มลูการคน้หาของคณุเพื่อวตัถปุระสงคใ์นการวิเคราะหแ์ละค านวณสถิติ 
เช่น  เพื่ อให้เข้า ใจวิ ธีการที่ ผู้ใช้มีปฏิสัมพันธ์กับแพลตฟอร์มและกิจกรรมอื่น  ๆ 
ที่เราปรบัใชก้บัเว็บไซตแ์ละแอปพลิเคชนัอื่น ๆ เพื่อปรบัปรุงบรกิารของเรา 

นอกจากนี ้ ไอที เอ็กซ์ เมอร์เคนอาจท าการส ารวจคุณภาพหรือด า เนินการใด ๆ 
เ พื่ อ ใ ห้ ท ร า บ ถึ ง ร ะ ดั บ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง ลู ก ค้ า แ ล ะ ผู้ ใ ช้ ข อ ง เ ร า 
และตรวจหาจดุที่ควรปรบัปรุง 

 

3. 
 เราได้รับอนุญาตโดยชอบด้วยกฎหมายอย่างไรในการประมวลผลข้อมูลของคุณเงื่อนไขทางกฎหมายที่เราไดร้ั
บอนญุาตใหป้ระมวลขอ้มลูส่วนบคุคลของคณุขึน้อยู่กบัวตัถปุระสงคใ์นการประมวลซึ่งเป็นไปตามตารางดงัต่อไปนี ้

วัตถุประสงค ์ สิทธติามกฎหมาย 

1. 
เพื่อด าเนินการกบัก
ารลงทะเบียนเป็น

ITX MERKEN ประมวลผลขอ้มูลของท่านเน่ืองจาก จ าเป็นในขอ้ก าหนดทีค่วบคุมการใชแ้พลตฟอรม์ 

กล่าวอกีนัยหน่ึง เพือ่ใหท้่านสามารถลงทะเบยีนเป็นผูใ้ชบ้นแพลตฟอรม์ ITX MERKEN 

จ าเป็นตอ้งประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน 

เน่ืองจากมฉิะน้ันจะไม่สามารถจดัการการลงทะเบยีนของท่านได ้



ผู้ใช้แพลตฟอรม์ข
องคุณ 

 

เราถอืว่าเราม ี ฐานประโยชนอ์นัชอบธรรม เพือ่เชือ่มต่อกบับญัชขีองท่าน การซือ้ของท่าน 

และขอ้มูลทีร่วบรวมผ่านชอ่งทางต่างๆ ของแพลตฟอรม์เกีย่วกบักจิกรรมของท่าน 

2. การพัฒนา 
การปฏิบัตติาม 
และการท าสัญญา
ซือ้หรือสัญญาบริ
การ 

เราประมวลผลขอ้มลูของคณุเนื่องจากการประมวลผลดงักล่าวจ าเป็นส าหรบัการท าสัญญาซือ้หรือ

สัญญาบริการกบัคณุการประมวลผลขอ้มลูบางประการที่เก่ียวขอ้งกับการด าเนินการสั่งซือ้จะเกิดขึ ้
น ต่ อ เ มื่ อ คุ ณ ไ ด้ ร ้ อ ง ข อ ห รื อ ม อ บ ห ม า ย ใ ห้ ท า  
เช่นกรณีการจดัเก็บขอ้มลูการช าระเงินเพื่อใชใ้นการซือ้ครัง้ถดัไปหรือการประมวลผลขอ้มลูที่จ  าเป็น
ต่อการสแกนใบเสร็จรับเงินในหัวข้อ Wallet ในแอปพลิเคชัน หรือการใชฟั้งก์ชั่น Coming Soon / 
Back Soon เ มื่ อ ส า ม า ร ถ ใ ช้ ไ ด้  ใ น ก ร ณี เ ห ล่ า นี ้  
การประมวลผลขอ้มลูของคณุซึ่งเราเป็นผูด้  าเนินการจะตอ้งไดร้บัความยินยอมจากคณุ นอกจากนี ้
เราจะประมวลผลขอ้มลูสถานท่ีของคณุเมื่อคณุไดใ้หค้วามยินยอมกบัเราเพื่อใหส้ามารถเสนอบริการ
บางอย่างผ่านแอปพลิเคชนัเมื่อมีคณุเขา้ชมหนา้รา้นของเราเราถือวา่เรามีส่วนไดเ้สียโดยชอบในกา
รด าเนินการยืนยนัความถกูตอ้งที่จ  าเป็นต่อการตรวจหาและป้องกนัการฉอ้โกงหรือการใชง้านท่ีฉอ้โก
งซึ่งอาจเกิดขึ ้นได้บนแพลตฟอร์ม ตัวอย่างเช่น เมื่อคุณได้ท าการซื ้อหรือท าการคืนสินค้า 
เ ร า เ ห็ น ว่ า ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล ข้ อ มู ล เ ห ล่ า นี ้ เ ป็ น ผ ล ดี ต่ อ ผู้ เ ก่ี ย ว ข้ อ ง  คื อ  ต่ อ คุ ณ 
ซึ่งจะช่วยใหเ้ราสามารถจดัมาตรการป้องกันคณุจากการพยายามฉอ้โกงโดยบุคคลภายนอก ต่อเรา 
ซึ่ ง จะช่ วยให้ เ ราสามารถหลีก เ ล่ียงการ เข้าใช้งานแพลตฟอร์มโดยที่ ไม่ ได้รับอนุญาต 
ต่ อ ลู ก ค้ า ทุ ก ค น แ ล ะ ต่ อ สั ง ค ม 
ซึ่งจะช่วยปกป้องผลประโยชนข์องพวกเขาโดยท าใหม้ั่นใจว่าการฉอ้โกงจะถกูขดัขวางและถกูตรวจพ
บเมื่อเกิดเหตขุึน้ 

3. 
การบริการลูกค้า 

เ รา ถือว่า เรามีส่วนได้ เสีย โดยชอบ ในการตอบสนองต่อค าร้องขอหรือข้อสงสัยใด ๆ 
ที่ คุ ณ แ จ้ ง ผ่ า น ช่ อ ง ท า ง ติ ด ต่ อ ต่ า ง  ๆ  ที่ มี อ ยู่  
เราเห็นว่าการประมวลผลขอ้มลูเหล่านีเ้ป็นประโยชนต์่อตวัคณุในแง่ที่ท  าใหเ้ราสามารถช่วยเหลือคุณ
ไดอ้ย่างเหมาะสมและตอบขอ้สงสยัที่ถกูสอบถาม 

เ มื่ อ คุ ณ ติ ด ต่ อ กั บ เ ร า 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องที่เก่ียวกับการจดัการกบัเหตทุี่เกิดขึน้กบัค าสั่งซือ้หรือสินคา้/บรกิารที่ไดร้บั
บ น แ พ ล ต ฟ อ ร์ ม 
การประมวลผลขอ้มลูของคณุเป็นส่ิงจ าเป็นอย่างยิ่งในการปฏิบัติตามสัญญาซือ้หากค ารอ้งขอของ
คุ ณ เ ก่ี ย ว ข้ อ ง กั บ ก า ร ใ ช้ สิ ท ธิ ที่ เ ร า ไ ด้ แ จ้ ง ใ ห้ คุ ณ ท ร า บ ต่ อ ไ ป นี ้  
ห รื อ เ ก่ี ย ว ข้ อ ง กั บ ก า ร เ รี ย ก ร้ อ ง เ รื่ อ ง สิ น ค้ า ห รื อ บ ริ ก า ร 
เราไดร้บัอนุญาตโดยชอบดว้ยกฎหมายใหป้ระมวลผลขอ้มลูของคณุเพื่อปฏิบัติตามหน้าทีท่างกฎ
หมายของเรา 



4. การตลาด ไ อ ที เ อ็ ก ซ์  เ ม อ ร์ เ ค น 
ไดร้บัอนญุาตโดยชอบดว้ยกฎหมายใหป้ระมวลผลขอ้มลูของคณุเพื่อวตัถปุระสงคด์า้นการตลาดตาม
ความยินยอมที่คุณไดใ้หไ้ว ้ตวัอย่างเช่น เมื่อคุณตกลงที่จะรบัขอ้มลูที่ถูกปรบัแต่งผ่านช่องทางต่าง 
ๆ หรือเมื่อคุณอนุญาตให้มีการส่งการแจ้งเตือนไปยังอุปกรณ์ของคุณ (push notification) 
ห รื อ เ มื่ อ คุ ณ ตั้ ง ค่ า ค ว า ม เ ป็ น ส่ ว น ตั ว บ น อุ ป ก ร ณ์ ข อ ง คุ ณ 
ห รื อ เ มื่ อ คุ ณ ใ ห้ ค ว า ม ยิ น ย อ ม ผ่ า น ก า ร ตั้ ง ค่ า คุ ก กี้  
หรือเมื่อคุณยอมรับข้อตกลงและเงื่อนไขทางกฎหมายเพื่อเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการขาย 
หรือให้เปิดเผยรูปภาพของคุณบนแพลตฟอรม์หรือบนช่องทางโซเชียลเน็ตเวิรค์ของเรา ไอทีเอ็กซ ์
เมอรเ์คนถือว่าเป็นมีส่วนไดเ้สียโดยชอบในการรวบรวมขอ้มลูเก่ียวกับคณุที่ ไอทีเอ็กซ ์เมอรเ์คนมีอยู่ 
(เช่น ประวตัิการคน้หา ความสนใจ หรือการซือ้ของคณุ) และขอ้มลูส่วนบคุคลของคณุที่คณุไดม้อบให ้
เช่น ช่วงอายุ หรือภาษา เพื่อให้สามารถเสนอบริการเฉพาะบุคคล (personalised services) 
หรือแสดงขอ้มูลที่ถูกปรบัแต่งแลว้ไม่ว่าจะบนแพลตฟอรม์นีห้รือแพลตฟอรม์ของบุคคลภายนอก  
ร ว ม ถึ ง เ พื่ อ ใ ห้ ด า เ นิ น ก า ร เ พิ่ ม คุ ณ ค่ า ใ ห้ กั บ ข้ อ มู ล  ไ อ ที เ อ็ ก ซ์  
เ ม อ ร์ เ ค น เ ห็ น ว่ า ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล ข้ อ มู ล เ ห ล่ า นี ้ เ ป็ น ป ร ะ โ ย ช น์ กั บ คุ ณ 
เ นื่ อ ง จ า ก ท า ใ ห้ คุ ณ ไ ด้ พั ฒ น า ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ ข อ ง ผู้ ใ ช้  ( user experience) 
และเขา้ถึงขอ้มลูตามความสนใจของคณุ 

5. 
การวิเคราะหก์ารใ
ช้งานและคุณภาพ 

เ ร า ถื อ ว่ า ไ อ ที เ อ็ ก ซ์  
เมอรเ์คนเป็นผูม้ีส่วนไดเ้สียโดยชอบในการวิเคราะหก์ารใชง้านแพลตฟอรม์และระดบัความพึงพอใจข
อ ง ผู้ ใ ช้  
เราเห็นว่าการประมวลผลขอ้มลูเหล่านีเ้ป็นประโยชนก์บัคณุเนื่องจากมีวตัถปุระสงคเ์ป็นการพฒันาป
ระสบการณข์องผูใ้ชแ้ละท าใหส้ามารถมอบบรกิารท่ีมีคณุภาพสงูยิ่งขึน้ 

 

4. เราจะเก็บข้อมูลของคุณไว้นานเพียงใด 

ระยะเวลาทีเ่ราจะเก็บขอ้มลูของคณุขึน้อยูก่บัวตัถปุระสงคใ์นการประมวลขอ้มลูเหล่านัน้ ซึง่จะเป็นไปดงันี  ้

 

วัตถุประสงค ์ ระยะเวลาทีข่้อมูลจะถูกเก็บ 

1. 
จัดการการสมัครเป็นผู้ใช้แพลต
ฟอรม์ของคณุ 

ไ อ ที เ อ็ ก ซ์  
เมอรเ์คนจะประมวลผลขอ้มลูของคุณภายในช่วงเวลาคณุยงัเป็นผูใ้ชท้ี่ลงทะเบียนอ
ยู่ (หมายถึง จนกว่าคณุจะยกเลิกการเป็นสมาชิก) 



2. การพัฒนา การด าเนินการ 
และปฏิบัติตามสัญญาซือ้หรือสั
ญญาบริการ 

 

เราจะประมวลผลขอ้มลูของคณุภายในช่วงเวลาเท่าที่จ  าเป็นต่อการจดัการค าสั่งซือ้
สิ น ค้ า ห รื อ บ ริ ก า ร ที่ คุ ณ ซื ้ อ  ร ว ม ไ ป ถึ ง ก า ร คื น สิ น ค้ า ที่ อ า จ เ กิ ด ขึ ้ น 
การรอ้งเรียนหรือเรียกรอ้งที่เก่ียวขอ้งกบัการซือ้สินคา้หรือบรกิารดงักล่าว 

ในบางครั้ง เ ร าอาจประมวลข้อมูลภายในช่ ว ง เวลาที่ คุณ เ ป็นผู้ก าหนด 
เช่นในกรณีขอ้มลูการช าระเงินท่ีคณุรอ้งขอใหเ้ราเก็บขอ้มลูเพื่อใชส้ าหรบัการซือ้ในอ
นาคต (หากมีการใหบ้รกิารดงักล่าว) 

3. การสนับสนุนลกูค้า (Customer 
Support) 

เราจะประมวลผลขอ้มลูของคุณภายในช่วงเวลาเท่าที่จ  าเป็นตามค ารอ้งขอหรือค าข
อของคณุ 

4. การตลาด ไ อ ที เ อ็ ก ซ์  
เมอร์เคนจะประมวลผลข้อมูลของคุณจนกว่าคุณจะยกเลิกการสมัครสมาชิก 
หรือยกเลิกการรบัขอ้มลูข่าวสารเราจะแสดงโฆษณาเฉพาะบุคคล (personalized 
ads) ใหก้ับคุณจนกว่าคุณจะเปล่ียนการตัง้ค่าอุปกรณ ์เบราเซอร ์และ/หรือ คุกกี ้
ให้ยกเลิกการอนุญาตเช่นว่านั้นหากคุณเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริม การขาย 
เราจะเก็บขอ้มลูเป็นระยะเวลาหก (6) เดือนนบัจากวนัท่ีสิน้สดุกิจกรรม 

5 
การวิเคราะหก์ารใช้งานและคณุภ
าพ 

ไ อ ที เ อ็ ก ซ์  
เมอรเ์คนจะประมวลผลขอ้มลูของคณุเป็นครัง้คราวตลอดระยะเวลาที่เราด าเนินกจิก
ร ร ม ห รื อ ท า แ บ บ ส า ร ว จ คุ ณ ภ า พ  ห รื อ จ น ก ว่ า ไ อ ที เ อ็ ก ซ์  
เมอรเ์คนจะท าใหข้อ้มลูการคน้หาของคณุไม่สามารถระบตุวัตนได ้

 

นอกจากเราจะด าเนินการประมวลผลขอ้มูลของคุณตามความจ าเป็นอย่างเคร่งครดัเพื่อใหบ้รรลวุตัถุประสงคท์ี่ตอ้งการ แลว้ 
เ ร า ยั ง ค ง เ ก็ บ รั ก ษ า แ ล ะ คุ้ ม ค ร อ ง ข้ อ มู ล ดั ง ก ล่ า ว ต ล อ ด ร ะ ย ะ เ ว ล า ที่ ด  า เ นิ น ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล นั้ น 
ทั้ งนี ้ให้ เ ป็นไปตามกฎหมายที่ บังคับใช้อยู่ ในขณะนั้น  และ เมื่ อใดที่ ถึ ง เวลาที่ การกระท าใดๆ ถูกจ ากัด เวลา 
เราจะด าเนินการลบขอ้มลูส่วนบคุคลดงักล่าว 

 

5. เราแบ่งปันข้อมูลของคุณกับบุคคลทีส่ามหรือไม ่

เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ในนโยบายส่วนบุคคลนี ้ เรา จ าเป็นต้องให้บริษัทในเครือของ กลุ่มอินดิเท็กซ์ 

และบุคคลที่สาม เขา้ถึงขอ้มลูส่วนบุคคลของคุณ เพื่อที่บุคคลเหล่านัน้จะไดใ้หก้ารสนบัสนุนเราในการใหบ้ริการต่างๆ แก่คณุ 

ซึ่งไดแ้ก่ 



• สถาบนัการเงิน 

• องคก์รเก่ียวกบัการการป้องกนัและต่อตา้นการทจุรติ 

• ผูใ้หบ้รกิารทางดา้นเทคนิค และการวิเคราะห ์

• ผู้ให้บริการและหุ้น ส่วนทางการค้าทั้งหลายที่ เ ก่ียวข้องกับงานด้านโลจิสติก  การขนส่ง  การจัด ส่ง 

และ/หรือหุน้ส่วนของเขาเหล่านัน้ 

• ผูใ้หก้ารสนบัสนนุท่ีเก่ียวกบัการใหบ้รกิารแก่ลกูคา้ 

• ผู้ให้บริการและผู้ประสานงานต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับการท าการตลาดและประชาสัมพันธ์ เช่น เอเจนซี่โฆษนา 

หุน้ส่วน หรือโซเชียลมีเดีย ท่ีในบางกรณีอาจกระท าการรว่มกนัในฐานะผูค้วบคมุรว่ม 

เพื่ อ ให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่ างมีประสิทธิภาพ ผู้ ให้บริการบาง รายอาจตั้งอยู่ นอกพื ้นที่ เ ขต เศรษฐกิจยุ โรป 

และอาจไม่สามารถใหก้ารป้องกนัขอ้มลูไดเ้ท่าเทียมมาตรฐานของสหภาพยุโรป ซึ่งในกรณีดงักล่าวทางเราจะแจง้ให ้ไอทีเอ็กซ ์

เ ม อ ร์ เ ค น  ท า ก า ร โ อ น ข้ อ มู ล ข อ ง คุ ณ อ ย่ า ง ร ะ มั ด ร ะ วั ง แ ล ะ ป ล อ ด ภั ย 

โ ด ย ใ ช้ เ ค รื่ อ ง มื อ ที่ จ ะ อ า น ว ย ค ว า ม ส ะด ว ก สู ง สุ ด ใ น ก า ร โ อ น ข้ อ มู ล ร ะ ห ว่ า ง ป ร ะ เ ท ศ  ย ก ตั ว อ ย่ า ง เ ช่ น 

ก า ร ใ ช้ ข้ อ ผู ก พั น ต า ม สั ญ ญ า ที่ ไ ด้ ม า ต ร ฐ า น  แ ล ะ ม า ต ร ก า ร ช่ ว ย เ ห ลื อ ต่ า ง ๆ  ที่ เ ก่ี ย ว ข้ อ ง 

โดยคุณสามารถตรวจดูเนือ้หาของสัญญาดังกล่าวไดผ่้านทางลิงก์ (link) https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-

protection/data-transfers-outside-eu/model-contracts-transfer-personal-data-third-countries_en. 

นอกจากนี ้ไอทีเอ็กซ ์เมอรเ์คน จะแจง้ใหคุ้ณทราบหากเราตอ้งท าการแบ่งปันขอ้มลูของคุณกับ Industria de Diseño Textil, 

S.A. (อินดิ เท็กซ์ เ อสเอ ) บริษัทแม่ ของ เ ราซึ่ ง เ ป็นบริษัทผู้ ถื อหุ้นของกลุ่ มอินดิ เท็กซ์ ตั้ งอยู่ ในประ เทศสเปน 

อนัเป็นเงื่อนไขที่ตอ้งปฏิบตัิตามกฎของบรษิัทแม่ดงักล่าว 

ใ น ก ร ณี ที่ ไ อ ที เ อ็ ก ซ์  เ ม อ ร์ เ ค น  ไ ด้ ข า ย ห รื อ โ อ น กิ จ ก า ร ห รื อ ท รั พ ย์ สิ น ทั้ ง ห ม ด 

ห รื อ แ ต่ บ า ง ส่ ว น ไ ป ใ ห้ กั บ บ ริ ษั ท อื่ น ไ ม่ ว่ า จ ะ ภ า ย ใ น ก ลุ่ ม บ ริ ษั ท อิ น ดิ เ ท็ ก ซ์ ห รื อ ไ ม่ ก็ ต า ม 

หรือมีการใช้หลักบริหารจัดการแบบอื่นอัน เนื่ องมาจากการปรับป รุงองค์กรของบริษัท  ไอที เอ็ กซ์ เมอร์เคน 

อาจจ าเป็นต้องเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของคุณกับผู้รับโอนกิจการ หรือ ทรัพย์สินนั้นด้วย โดยไอทีเอ็กซ์ เมอร์เคน 

จะใช้ความพยายามอย่ า ง สม เหตุสมผลในการ เ ปิด เผยข้อมูล ส่ วนบุคคลที่ คุณได้ให้กับ เ รา ไว้กับผู้ รับ โอน 

โ ด ย ใ ห้ เ ป็ น ไ ป ต า ม แ น ว ท า ง เ ดี ย ว กั บ น โ ย บ า ย ส่ ว น บุ ค ค ล นี ้  โ ด ย ใ น ก ร ณี นี ้  ไ อ ที เ อ็ ก ซ์  เ ม อ ร์ เ ค น 

เห็นว่าบรษิัทนัน้มีผลประโยชนต์ามกฎหมายในการเปล่ียนแปลงโครงสรา้งของบรษิัท 

ยิ่ ง ไ ป ก ว่ า นั้ น  ห า ก คุ ณ เ ลื อ ก ใ ช้ แ พ ล ต ฟ อ ร์ ม ใ น ต ล า ด อื่ น  ( อ า ทิ  

โ ด ย ก า ร ส ร้ า ง ผู้ ใ ช้ ที่ ไ ด้ ล ง ท ะ เ บี ย น บั ญ ชี ไ ว้ ใ น ต ล า ด อื่ น ด้ ว ย อี เ ม ล เ ดี ย ว กั น )  ไ อ ที เ อ็ ก ซ์  เ ม อ ร์ เ ค น 

อาจจ าเป็นตอ้งเปิดเผยหรือโอนขอ้มลูที่เชื่อมต่อกบับญัชีของคณุ หรือกิจกรรมของคณุ กบับรษิัทอื่นที่ด  าเนินงานอยู่ในตลาดนัน้ 

https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/model-contracts-transfer-personal-data-third-countries_en
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/model-contracts-transfer-personal-data-third-countries_en


โดยให้อยู่ ในขอบเขตเฉพาะที่ เ ก่ีย วข้องโดยตรงกับวัตถุประสงค์ที่ ก าหนดไว้ในข้อ  2 โดยไอที เอ็กซ์ เมอร์เคน 

พิจารณาตามความจ าเป็นที่เก่ียวขอ้งกบัผลประโยชนร์ว่มกนัของเรา 

ยิ่ ง ไ ป ก ว่ า นั้ น  เ พื่ อ ที่ จ ะ บ ร ร ลุ วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ทั้ ง ห ล า ย ที่ เ ก่ี ย ว ข้ อ ง กั บ ก า ร พั ฒ น า  ก า ร ด า เ นิ น ง า น 

และการเขา้ท าสญัญาซือ้หรือบรกิารและเพื่อการใหบ้รกิารแก่ลกูคา้  ผูข้ายอาจจ าเป็นตอ้งเปิดเผยหรือโอนขอ้มลูของคณุที่ใหไ้ว้

กบัเรากบับางบรษิัทท่ีเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มบรษิัท Al-Futtaim 

 

6. สิทธิของคุณอยู่ทีไ่หนเม่ือได้มีการเปิดเผยข้อมูลของคุณกับเรา 

เราตกลงที่ จะเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของคุณเป็นความลับ และจะท าให้แน่ใจว่าคุณสามารถใช้สิทธิของคุณได้ 

คุณอาจขอใช้ สิท ธิของคุณแบบไม่ ต้อ งช า ระค่ าตอบแทนใดๆ  โดย ส่ งอี เ มลมาหา เ รา ที่ อี เ มล เดี ยวของ เ รา  

(dataprotection@zara.com) เ พื่ อ แ จ้ ง ใ ห้ เ ร า ท ร า บ ถึ ง เ ห ตุ ผ ล ข อ ง ค า ข อ ข อ ง คุ ณ  แ ล ะ สิ ท ธิ ที่ คุ ณ ต้ อ ง ก า ร 

ห า ก เ ร า พิ จ า ร ณ า แ ล้ ว เ ห็ น ว่ า จ า เ ป็ น ที่ จ ะ ต้ อ ง ร ะ บุ ตั ว ต น ข อ ง คุ ณ 

เราจะขอใหค้ณุส่งส าเอกสารที่เป็นหลกัฐานแสดงตวัตนของคณุใหก้บัเรา 

ทั้ ง นี ้  เ ร า จ ะ เ สนอ สิท ธิคุณสามา รถ ใ ช้ ไ ด้  แ ล ะตั้ ง ใ ห้ เ ป็ น รู ป แบบ ส่ ว นบุ คล เมื่ อ คุ ณ เ ข้ า ใ ช้บ ริ ก า ร ของ เ ร า 

หรือโดยการท าช่องทางพิเศษเป็นการเฉพาะใหบ้นแพลตฟอรม์ของเรา 

โดยไม่ค านึงถึงวัตถุประสงค์หรือหลักเกณฑ์ตามกฎหมายขั้นพื ้นฐานที่ เ ราใช้ในการประมวลผลข้อมูลของคุณ 

คณุมีสิทธิดงัต่อไปนี ้

• ข อ เ ข้ า ถึ ง ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ข อ ง คุ ณ ที่ เ ร า มี อ ยู่  

เราจะบอกคณุว่าบนแพลตฟอรม์ที่คณุลงทะเบียนผูใ้ชค้ณุสามารถไดร้บัขอ้มลูดงักล่าวนีโ้ดยดไูดจ้ากชอ่งทางใดของบั

ญชีออนไลนข์องคณุ 

• ขอให้เราให้สัตยาบันในข้อมูลส่วนบุคคลที่ เรามี  โปรดทราบว่าหากคุณลงทะเบียนผู้ใช้บนแพลตฟอร์ม 

คุณจะสามารถเขา้ถึงส่วนของขอ้มลูส่วนบุคคลบนบญัชีออนไลนเ์พื่อแกไ้ข หรืออพัเดทขอ้มลูส่วนบุคคลของคุณได ้

อย่างไรก็ดีไม่ว่าในกรณีใดพึงระลึกไวเ้สมอว่าเมื่อคุณใหข้อ้มูลส่วนบุคคลของคุณกับเราไม่ว่าโดยวิธีการใดก็ตาม 

คุ ณ ไ ด้ รั บ ร อ ง แ ล้ ว ว่ า ข้ อ มู ล ดั ง ก ล่ า ว เ ป็ น ค ว า ม จ ริ ง แ ล ะ ถู ก ต้ อ ง 

แ ล ะ คุ ณ รั บ ร อ ง ว่ า จ ะ แ จ้ ง ใ ห้ เ ร า ท ร า บ ห า ก ก า ร แ ก้ ไ ข ห รื อ ป รั บ ป รุ ง ข้ อ มู ล ข อ ง คุ ณ 

คุณจะตอ้งรบัผิดในความสญูหายหรือเสียหายที่เกิดขึน้กับแพลตฟอรม์ หรือกับบุคคลที่ดูแลรบัผิดชอบแพลตฟอรม์ 

หรือบคุคลที่สามหากมีการใหข้อ้มลูที่ผิดพลาด ไม่ตรงตามความเป็นจรงิและไม่ครบถว้นในแบบฟอรม์การลงทะเบยีน 

โดยภายใตห้ลกัเกณฑท์ั่วไป หรือที่ก าหนดไวใ้นนโยบายส่วนบคุคลนี ้คณุจะตอ้งใหข้อ้มลูกบัเราเฉพาะของคณุเทา่นัน้ 

มิใช่ขอ้มลูของบคุคลที่สาม 

mailto:dataprotection@zara.com


• ขอให้ เ ราลบข้อมูลของคุณ เท่ าที่ ไม่จ า เ ป็นต่อวัตถุปร ะสงค์ในการด า เนินการของเราที่ เ ราจะต้องมี  

ดงัที่ไดอ้ธิบายไวข้า้งตน้ หรือเมื่อเราไม่ไดร้บัอนญุาตตามกฎหมายใหค้รอบครองขอ้มลูดงักล่าว 

• ข อ ใ ห้ เ ร า ย ก เ ลิ ก  ห รื อ  จ า กั ด ก า ร ค ร อ บ ค ร อ ง ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ข อ ง คุ ณ 

โ ด ย ใ น บ า ง ก ร ณี คุ ณ ส า ม า ร ถ ข อ ใ ห้ เ ร า ห ยุ ด ด า เ นิ น ก า ร กั บ ข้ อ มู ล เ ป็ น ก า ร ชั่ ว ค ร า ว 

หรือใหเ้ราเก็บไวน้านกว่าเดิมหากจ าเป็น 

ห า ก คุ ณ ยิ น ย อ ม ใ ห้ เ ร า ด า เ นิ น ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล ข้ อ มู ล ข อ ง คุ ณ ไ ม่ ว่ า เ พื่ อ วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ใ ด ก็ ต า ม 

คุ ณ ยั ง มี สิ ท ธิ ใ น ก า ร เ พิ ก ถ อ น ก า ร ใ ห้ ค ว า ม ยิ น ย อ ม ดั ง ก ล่ า ว เ มื่ อ ใ ด ก็ ไ ด้  

โ ด ย ใ น ก ร ณี ที่ คุ ณ อ า จ เ พิ ก ถ อ น ค ว า ม ยิ น ย อ ม ไ ด้ นั้ น มี ร า ย ล ะ เ อี ย ด เ พิ่ ม เ ติ ม ร ะ บุ ไ ว้ ใ น ข้ อ  2 

ที่เราไดช้ีแ้จงเก่ียวกบัการด าเนินการประมวลผลขอ้มลูของคณุ 

ห า ก คุ ณ ไ ม่ ต้ อ ง ก า ร ใ ห้  ไ อ ที เ อ็ ก ซ์  เ ม อ ร์ เ ค น  ส่ ง ข้ อ มู ล ใ ห้ กั บ บุ ค ค ล ที่ ส า ม เ พื่ อ ก า ร ไ ด้ รั บ โ ฆ ษณ า 

คุณสามารถด าเนินการได้หลายทาง  เช่นแก้ไข รูปแบบของคุณบนอุปกรณ์ การใช้งาน และ/หรือ การตั้งค่าคุกกี้ 

ท า ก า ร ต ร ว จ ส อ บ น โ ย บ า ย ส่ ว น บุ ค ค ล แ ล ะ ตั้ ง ค่ า ข อ ง โ ซ เ ชี ย ล มี เ ดี ย ที่ คุ ณ มี บั ญ ชี  

หรือส่งอีเมลมาใหเ้ราเก่ียวกบัค าขอของคณุดงักล่าวตามอีเมลท่ีแจง้ไว ้

เ มื่ อ เ ร า ไ ด้ รั บ อ นุญ า ตต าม กฎหมา ย ใ ห้ ด า เ นิ น ก า ร ป ร ะ ม ว ลผลข้ อ มู ล ข อ ง คุณต ามค า ยิ น ย อมขอ งคุณ 

หรือเพื่อวตัถุประสงคข์องสญัญา ดงัที่ไดอ้ธิบายไวใ้นขอ้ 3 คุณยงัไดร้บัสิทธิในการขอขอ้มูลของคุณในลกัษณะเป็นชุดข้อมูล 

หมายความว่าคณุมีสิทธิที่จะไดข้อ้มลูส่วนบคุคลที่คณุใหก้ับเราไวใ้นรูปแบบที่เป็นชดุโครงสรา้งเพื่อการน าไปใชง้านกบับริษัทอื่

นไดโ้ดยตรง และไม่เกิดอปุสรรคใดๆ กบัเรา 

เ มื่ อ ก า ร ด า เ นิ น ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล ข้ อ มู ล ข อ ง คุ ณ ตั้ ง อ ยู่ ผ ล บ น ป ร ะ โ ย ช น์ ต า ม ก ฎ ห ม า ย ข อ ง เ ร า 

คณุยงัคงมีสิทธิในการคดัคา้นการครอบครองขอ้มลูส่วนบคุลของคณุ 

ทา้ยที่สดุ เราขอแจง้ใหค้ณุทราบว่าคุณมีสิทธิที่จะยื่นขอ้เรียกรอ้งต่อหน่วยงานใดๆ ที่เก่ียวขอ้งที่มีอ  านาจในการคุม้ครองขอ้มลู 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งต่อ 

• หน่วยงานคุม้ครองขอ้มลูของดชัท ์(Autoriteit Persoonsgegevens) https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl 

• ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  120 หมู่  3 

ศูนยร์าชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา ชั้น 7 อาคารรัฐประศาสนภกัดี ถนนแจง้วฒันะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลกัส่ี 

กรุงเทพ 10210  

 

7. จะเกิดอะไรขึน้หากคุณให้ข้อมูลของบุคคลทีส่ามกับเรา หรือบุคคลทีส่ามให้ข้อมูลของคุณกับเรา 

https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl


เนื่ อ งจาก เ รา เสนอการใช้งานและการบริการที่ ต้องท า ให้ เ ราจัดการกับข้อมูล ส่วนบุคคลของบุคคลที่ สาม 

ที่คณุในฐานะผูใ้ชห้รือลกูคา้จะตอ้งใหข้อ้มลูนัน้กบัเรา เช่นการใชง้านในส่วนของการส่งบตัรของขวญั หรือการจดัการค าขอใดๆ 

ส า ห รั บ บั ต ร ก า นั ล  ( ห า ก มี ก า ร ใ ห้ ใ ช้ ง า น ส่ ว น นี ้ ) 

ห รื อ เ มื่ อ คุณอนุญาต ให้บุ ค คลที่ ส าม เ ป็ นผู้ รั บ สิ นค้า ที่ สั่ ง ไ ว้จ าก ร้า นค้า ข อ ง เ ร าห รื อ ร้า นหุ้ น ส่ วนของ เ ร า 

ห า ก คุ ณ ใ ห้ ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ข อ ง บุ ค ค ล ที่ ส า ม กั บ เ ร า 

หรือ เมื่ อ เ รา เห็นว่าจ า เ ป็นต้องขอข้อมูลนั้น เพื่ อให้บุคคลที่ สามสามารถเข้ารับของที่ สั่ ง ไว้ในนามของคุณได้ 

คณุยืนยนัไดแ้จง้บคุคลที่สามดงักล่าวแลว้ถึงวตัถปุระสงคแ์ละวิธีการท่ีเราจะตอ้งท าเพื่อจดัการกบัขอ้มลูส่วนบคุคลของบุคคลเ

หล่านัน้ 

ห า ก บุ ค ค ล ที่ ส า ม ไ ด้ ใ ห้ ข้ อ มู ล ข อ ง คุ ณ กั บ เ ร า 

ห รื อ คุ ณ ไ ด้ ใ ห้ ข้ อ มู ล นั้ น ด้ ว ย ต น เ อ ง ผ่ า น ท า ง ช่ อ ง ท า ง ห รื อ ก า ร บ ริ ก า ร ที่ ข อ ไ ว้ โ ด ย ผู้ ใ ช้ ข อ ง เ ร า 

เ ร า จ ะ ใ ช้ ข้ อ มู ล เ ห ล่ า นั้ น เ พื่ อ จั ด ก า ร ก า ร ใ ช้ ง า น ห รื อ ก า ร บ ริ ก า ร เ ฉ พ า ะ ก ร ณี ห นึ่ ง 

ภ า ย ใ น ก า ห น ด เ ว ล า ข อ ง วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ก า ร ใ ช้ ที่ ร ะ บุ ไ ว้ ใ น น โ ย บ า ย ส่ ว น บุ ค ค ล นี ้  โ ด ย ลิ ง ก์  

(link)เพื่อเขา้ดรูายละเอียดจะปรากฎอยู่บนช่องทางการส่ือสารของเราเสมอ 

 

8. การเปลี่ยนแปลงนโยบายข้อมูลส่วนบุคคล 

เ ร า อ า จ ด า เ นิ น ก า ร แ ก้ ไ ข ข้ อ มู ล ต่ า ง ๆ  ที่ ร ะ บุ ไ ว้ ใ น น โ ย บ า ย ส่ ว น บุ ค ค ล นี ้  เ มื่ อ เ ห็ น ว่ า ส ม ค ว ร 

อย่างไรก็ดีเราจะแจ้งให้คุณทราบในหลายช่องทางบนแพลตฟอรม์ (เช่น บนใบปิดโฆษณา pop-up หรือการแจ้งเตือน) 

หรือเราอาจส่งหนงัสือแจง้คณุไปทางอีเมลที่คณุใหไ้วก้บัเราเมื่อการเปล่ียนแปลงนัน้อาจมีความเก่ียวขอ้งกบัความเป็นส่วนตวัข

องคุณ เพื่ อที่ คุณจะได้ตรวจสอบการเป ล่ียนแปลง และท าการประเมิน  ตามที่ เหมาะสม หรือท าการคัดค้าน 

หรือยกเลิกการสมัครเข้าใช้บริการหรือการใช้งานใดๆ  เราขอแนะน าให้คุณอ่านและตรวจสอบนโยบายส่วนบุคคลนี ้ 

เป็นครั้งคราว เพื่อจะไดท้ราบหากมีการเปล่ียนแปลงเล็กน้อยเกิดขึน้อันเนื่องมาจากการการที่เราท าเพื่อพัฒนาให้ดีขึน้ 

โ ด ย คุ ณ ส า ม า ร ถ เ ข้ า ดู ข้ อ มู ล ดั ง ก ล่ า ว ไ ด้ ต ล อ ด เ ว ล า บ น เ ว็ บ ไ ซ ต์  แ ล ะ  

แอปพลิเคชนัของเรา 

9. ข้อมูลบนคุกกี ้

เ รา ใช้คุก กี้หรื อ เครื่ อ งมือที่ คล้ายคลึงกัน เพื่ ออ านวยความสะดวกในการ เข้าใช้งานของคุณบนแพลตฟอร์ม 

เพื่อใหเ้ขา้ใจการเขา้ใชง้านของคุณกับเรา ในบางกรณีเพื่อที่จะสามารถแสดงโฆษณาต่างๆ ใหคุ้ณเห็นไดใ้นขณะการใชง้าน 

กรุณาอ่าน นโยบายคุกกี ้เพื่อท าความเข้าใจในรายละเอียดของของคุกกีแ้ละเครื่องมือที่คลา้ยคลึงกันที่เราใช้ให้มากขึน้ 

โดยทัง้หมดนีเ้พื่อวตัถปุระสงคใ์นการจดัการการใชง้านในรูปแบบของคณุและขอ้มลูอนัเป็นประโยชน ์



  



นโยบายการใชคุ้กุกี ้

 

ก่อนที่คณุจะเริ่มตน้ใชง้าน 

 

ในนโยบายการใชค้กุกีฉ้บบันีจ้ะใหข้อ้มลูเก่ียวกบัวิธีการใชค้กุกีแ้ละอปุกรณท์ี่คลา้ยกนัที่ไดถ้กูติดตัง้บนเทอรม์ินลัของลกูค้

า แ ละขอ งผู้ ใ ช้ ง านขอ ง เ ร า  บ า ง ค รั้ ง ก า ร ใ ช้คุ ก กี้อ า จ เ ก่ี ย วข้อ ง กับ กา รปร ะมวลผลข้อมูล ส่ วนบุ คคล 

ดั ง นั้ น เ ร า ข อ แ น ะ น า ใ ห้ คุ ณ อ่ า น น โ ย บ า ย ค ว า ม เ ป็ น ส่ ว น ตั ว ที่ มี อ ยู่ บ น แ พ ล ต ฟ อ ร์ ม ข อ ง เ ร า ก่ อ น 

คุ ณ ส า ม า ร ถ ศึ ก ษ า ข้ อ มู ล เ ก่ี ย ว กั บ วิ ธี ที่ เ ร า ใ ช้ ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ข อ ง ลู ก ค้ า แ ล ะ ผู้ ใ ช้ ง า น ข อ ง เ ร า 

วิธีการใชสิ้ทธ์ิของคณุหรือค าศพัทเ์ฉพาะท่ีเราใชบ้นแพลตฟอรม์ของเรา (เว็บไซต ์แอปพลิเคชนัหรือจากรา้นคา้) 

 

 

ขอ้มลูเก่ียวกบัคกุกี ้

 

1. คกุกีค้ืออะไร 

คุกกีค้ือไฟลข์อ้ความขนาดเล็กที่เว็บไซต ์แอปพลิเคชนัหรือแพลตฟอรม์อื่น ๆ  ไดท้  าการจดัเก็บไวใ้นคอมพิวเตอร ์แท็ปเล็ต 

สมาร์ทโฟน หรืออุปกรณ์อื่นของคุณที่คล้ายคลึงกันซึ่งมีข้อมูลที่ ได้ถูกจัดเก็บไว้เพื่อเรียกดูการใช้งานของคุณ 

เ ช่ น ก า ร แ ท็ ก ที่ ร ะ บุ อุ ป ก ร ณ์ ข อ ง คุ ณ 

คุ ก กี้จ า เ ป็ น เพื่ อ อ า นวยความสะดวก ในกา ร เ รี ย กดูและท า ความ เ ข้า ใจ ระหว่ า ง ผู้ ใ ช้กับ แพลตฟอร์ม 

เ พื่ อ น า ข้ อ มู ล ไ ป ป รั บ ป รุ ง ต่ อ ไ ป  น อ ก จ า ก นั้ น 

คุก กี้ยั งมีประโยชน์ในการให้บริการ โฆษณาตามความต้องการของผู้ ใช้เช่น เดียวกับวัตถุประสงค์อื่ น  ๆ 

ตามรายละเอียดดา้นล่าง คกุกีไ้ม่ไดท้  าใหค้อมพิวเตอรห์รืออปุกรณข์องคณุเสียหาย 

เ มื่ อ ก ล่ า ว ถึ ง  “ คุ ก กี้ ” 

เรายงัอา้งถึงเทคโนโลยีอื่นที่คลา้ยคลึงกันซึ่งใชใ้นการติดตัง้และ/หรือรวบรวมขอ้มลูบนหรือจากอุปกรณข์องคณุ อาทิเช่น 

แฟลชคุกกี้ เว็บบีคอนหรือบั๊ ก  พิกเซล HTML5 (ที่ จัดเก็บในตัว เครื่อง)  และเทคโนโลยี  SDK ส าหรับแอป 

คุ ก กี้ ยั ง ถู ก ใ ช้ ใ น ก า ร จ ด จ า ล า ย พิ ม พ์ นิ ้ ว มื อ  ก ล่ า ว อี ก นั ย ห นึ่ ง คื อ 

เ ป็นเทคนิคที่ ใช้ในการรวมข้อมููลที่ ช่ วยให้เราสามารถระบุอุปกรณ์ของคุณได้ บางครั้ง เทคโนโลยี เหล่านี ้  



ท า ง า น ค ว บ คู่ ไ ป กั บ คุ ก กี้ เ พื่ อ ร ว บ ร ว ม แ ล ะ จั ด เ ก็ บ ข้ อ มู ล 

ไ ม่ ว่ า จ ะ เ พื่ อ ใ ห้ ข้ อ มู ล เ ฉ พ า ะ บ า ง อ ย่ า ง ห รื อ ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร บ น แ พ ล ต ฟ อ ร์ ม ข อ ง เ ร า 

หรือเพื่อแสดงโฆษณาของบคุคลที่สามตามการเรียกดขูอ้มลูของคณุ  

ค าอธิบายนีเ้ป็นการอธิบายภาพรวมโดยทั่วไปเก่ียวกับความหมายของคุกกีแ้ละมีวัตถุประสงคเ์พื่อให้ข้อมูลเท่านั้น 

คกุกีเ้ฉพาะที่เราใชน้ัน้ มีรายละเอียดอยู่ในพาแนลการตัง้ค่าบนแพลตฟอรม์ของเรา 

 

2. มีคกุกีป้ระเภทใดบา้ง 

โปรดตรวจสอบส่วนนีซ้ึ่งใหข้อ้มลูโดยรวมของประเภทของคกุกีท้ี่สามารถใชง้านทางออนไลนไ์ด ้

คกุกีส้ามารถแยกเป็นประเภทไดด้งัต่อไปนี ้ขึน้อยู่กบัผูถื้อกรรมสิทธ์ิ:  

a. คุ ก กี้ ข อ ง บุ ค ค ล ที่ ห นึ่ ง : 

ถูกส่งไปยงัคอมพิวเตอรห์รืออุปกรณข์องผูใ้ชจ้ากคอมพิวเตอรห์รือโดเมนที่ถกูจดัการโดยโปรแกรมการจดัการขอ้มลูและจั

ดหาแพลตฟอรม์หรือบรกิารท่ีผูใ้ชไ้ดร้อ้งขอ 

 

b. คุ ก กี้ ข อ ง บุ ค ค ล ที่ ส า ม : 

ถูกส่งไปยังคอมพิวเตอรห์รืออุปกรณข์องผูใ้ชจ้ากคอมพิวเตอรห์รือโดเมนที่ไม่ถูกจดัการโดยโปรแกรมการจดัการขอ้มลู 

แต่จะถกูส่งโดยหน่วยอื่นแทนเพื่อประมวลขอ้มลูที่ไดร้บัจากคกุกี:้ 

คกุกีส้ามารถแยกเป็นประเภทไดด้งัต่อไปนี ้ขึน้อยู่กบัวตัถปุระสงค:์ 

a. คุ ก กี้ ที่ มี ค ว า ม จ า เ ป็ น อ ย่ า ง ยิ่ ง  ( ท า ง เ ท ค นิ ค ) :  คุ ก กี้ ที่ อ นุ ญ า ต ใ ห้ ผู้ ใ ช้ เ รี ย ก ดู เ ว็ บ ไ ซ ต์  

แพลตฟอร์มหรือแอปและใช้ตัว เ ลือกหรือบริการต่าง  ๆ  จากมัน ตัวอย่างเช่น ควบคุมปริมาณการใช้งาน 

การระบุข้อมูลหรือรอบการใช้งาน การเข้าถึงส่วนหรือเนื ้อหาที่ จ  ากัด การจดจ าองค์ประกอบของค าสั่ งซื ้อ 

การด าเนินการของการสั่ งซื ้อ การช าระเงิน ควบคุมการฉ้อโกงที่ เ ก่ียวข้องกับความปลอดภัยของการบริการ 

ก า ร ใ ช้ อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ด้ า น ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย ร ะ ห ว่ า ง ก า ร เ รี ย ก ดู  

การเรียกดูแอปพลิเคชั่ นเพื่อลงทะเบียนหรือ เข้าร่วมในการจัดเก็บเนื ้อหาส าหรับการเผยแพร่วีดีโอและเสียง 

ก า ร เ ปิ ด ดู เ นื ้ อ ห า ไ ด น า มิ ก  ( ตั ว อ ย่ า ง เ ช่ น  ก า ร โ ห ล ด ภ า พ เ ค ล่ื อ น ไ ห ว ข อ ง ข้ อ ค ว า ม แ ล ะ รู ป ภ าพ ) 

แ ล ะ ก า ร แ ช ร์ เ นื ้ อ ห า บ น โ ซ เ ชี ย ล มี เ ดี ย  เ นื่ อ ง จ า ก มี ค ว า ม จ า เ ป็ น อ ย่ า ง ยิ่ ง 

คกุกีท้างเทคนิคจะถกูดาวนโ์หลดโดยค่าเริ่มตน้เมื่อจ าเป็นเพื่อแสดงแพลตฟอรม์หรือใหบ้รกิารตามที่ผูใ้ชร้อ้งขอ 



 

b. คุ ก กี้ ก า ร ท า ง า น ห รื อ คุ ก กี้ ก า ร ป รั บ แ ต่ ง : 

คกุกีเ้หล่านีจ้  าเป็นในการจดจ าขอ้มลูเพื่อใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ถึงบรกิารหรือแพลตฟอรม์ที่มีลกัษณะเฉพาะที่สามารถท าใหผู้้

ใช้ได้ประสบการณ์ที่แตกต่างจากผู้ใช้รายอื่น อาทิเช่น ภาษา จ านวนของผลลัพธ์ที่แสดงเมื่อผู้ใช้ค้นหาข้อมูล 

ลักษณะที่ปรากฏหรือเนื ้อหาของบริการตามประเภทของเบราว์เซอร์ที่ใช้หรือภูมิภาคที่ เข้าถึงการบริการเป็นต้น 

การปฏิเสธการใชค้กุกี ้อาจท าใหเ้ว็บไซตท์ างานชา้ หรือลดประสิทธิภาพในการเสนอแนะขอ้มลู 

 

c. คุ ก กี้ ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ : คุ ก กี้ ป ร ะ เ ภ ท นี ้ ส า ม า ร ถ วั ด จ า น ว น ผู้ ใ ช้ ง า น 

ส่วนท่ีเขา้ชมบนแพลตฟอรม์และวิธีที่ผูใ้ชไ้ดใ้ชโ้ตต้อบกบัมนัเพื่อด าเนินการวดัและวิเคราะหท์างสถิติเก่ียวกบัการใชง้านเพื่

อด าเนินการปรบัปรุงโดยอาศยัขอ้มลูจากการวิเคราะหน์ีว้่าผูใ้ชไ้ดใ้ชแ้พลตฟอรม์หรือบรกิารอย่างไร  

 

 

d. คุ ก กี้ ก า ร โ ฆ ษ ณ า ที่ ป ร ะ ม ว ล ผ ล ต า ม พ ฤ ติ ก ร ร ม : 

มนัจะท าการจดัเก็บขอ้มลูเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูใ้ชท้ี่ไดร้บัจากการสงัเกตอย่างต่อเนื่องจากพฤติกรรมการท่องเว็บซึ่งช่ว

ย ใ ห้ เ ร า ส า ม า ร ถพัฒน า โ ป ร ไ ฟล์ เ ฉ พ า ะ ส า ห รั บ ก า ร แสด ง โฆษณาที่ ป รั บ ใ ห้ เ ข้ า กั บ นิ สั ย เ ห ล่ า นี ้ ไ ด้  

คกุกีเ้หล่านีช้่วยใหก้ารจดัการพืน้ท่ีโฆษณามีประสิทธิภาพสงูสดุจากโปรแกรมการจดัการขอ้มลูที่ไดร้วมขอ้มลูไวโ้ดยตรงหรื

อมีการจดัเก็บขอ้มลูรว่มกบับคุคลที่สาม  

 

 

3. บนแพลตฟอรม์ของเราคกุกีถ้กูใชเ้พื่อท าอะไร  

คุ ก กี้ เ ป็ น ส่ ว น ส า คั ญ ยิ่ ง ใ น ก า ร ท า ง า น ข อ ง แ พ ล ต ฟ อ ร์ ม ข อ ง เ ร า 

เป้าหมายหลักของคุกกี้ของเราคือการท าให้ประสบการณ์การท่องเว็บของคุณง่ายและมีประสิทธิภาพมากที่สุด 

ตั ว อ ย่ า ง เ ช่ น  พ ว ก มั น ถู ก ใ ช้ เ พื่ อ จ ด จ า ค ว า ม ป ร ะ ส ง ค์ ต่ า ง  ๆ  ข อ ง คุ ณ  ( ภ า ษ า  ป ร ะ เ ท ศ  ฯ ล ฯ ) 

เ มื่ อ เ รี ย ก ดู แ ล ะ ร ะ ห ว่ า ง ก า ร เ ข้ า ช ม ใ น อ น า ค ต 

เรายงัใชค้กุกีข้องเราเพื่อปรบัปรุงบรกิารและแพลตฟอรม์ของเราอย่างต่อเนื่องและเพื่อน าเสนอโฆษณาที่ปรบัแต่งตามพฤ

ติกรรมการท่องเว็บของคณุ 



ขอ้มลูที่รวบรวมบนคกุกีย้งัช่วยใหเ้ราสามารถปรบัปรุงแพลตฟอรม์ของเราโดยการประมาณขอ้มลูสถิติและรูปแบบการใชง้

าน (จ านวนการเขา้ชม ส่วนท่ีเขา้ชมบ่อยที่สดุ เวลาเยี่ยมชม ฯลฯ) การเขา้ใจทางสถิตวิ่าผูใ้ชโ้ตต้อบกับแพลตฟอรม์อยา่งไร 

เพื่อใหเ้กิดการปรบัปรุงการบรกิารของเราและปรบัแพลตฟอรม์ใหเ้ขา้กบัความสนใจของคณุ การเรง่การคน้หา ฯลฯ 

บา งค รั้ ง เ ร า อ า จ ใ ช้คุ ก กี้ เ พื่ อ รับ ข้อ มู ลที่ ช่ ว ย ใ ห้ เ ร า ส าม า รถ แสด ง โฆษณาจากแพลตฟอ ร์ม ของ เ ร า 

แพลตฟอรม์ของบุคคลที่สาม หรือวิธีการอื่นใดโดยอาศยัการวิเคราะหพ์ฤติกรรมการท่องเว็บของคณุ (ผลิตภณัฑท์ี่เขา้ชม 

ส่วนท่ีไดร้บัขอ้มลู ฯลฯ)  

ไม่ว่าในกรณีใดก็ตาม คกุกีท้ี่เราใชจ้ะไม่เก็บขอ้มลูที่ละเอียดอ่อนอย่างเช่น รหสัผ่าน ขอ้มลูบตัรเครดิตหรือบตัรเดบิต ฯลฯ  

 

4. ฉนัจะจดัการการใชค้กุกีบ้นแพลตฟอรม์นีไ้ดอ้ย่างไร  

ใ น พ า แ น ล ก า ร ตั้ ง ค่ า คุ ก กี้ ซึ่ ง พ ร้ อ ม ใ ช้ ง า น ต ล อ ด เ ว ล า บ น แ พ ล ต ฟ อ ร์ ม ข อ ง เ ร า 

คุณสามารถค้นหาข้อมูลทั้ งหมดเ ก่ียวกับคุก กี้ที่ แพลตฟอร์มนี ้ใ ช้พร้อมกับข้อมูล เ ก่ียวกับวัตถุประสงค์ 

ร ะ ย ะ เ ว ล า แ ล ะ ก า ร จั ด ก า ร  ( บุ ค ค ล ที่ ห นึ่ ง ห รื อ บุ ค ค ล ที่ ส า ม )  ข อ ง แ ต่ ล ะ คุ ก กี้  

ดงันัน้คณุจึงสามารถเปิดหรือปิดการใชง้านคกุกีท้ี่ไม่มีความจ าเป็นส าหรบัการท างานของแพลตฟอรม์ได  ้

เมือ่ใดก็ตามทีคุ่ณปิดการใชง้านคุกกี ้คุกกีท้ีปิ่ดใชง้านจะถูกลบออกจากเบราเซอรข์องคุณ 
และเมื่อคุณปฏิเสธคุกกีแ้ต่ลบออกไปไม่ได  ้เราจึงด าเนินการบล็อกคุกกีไ้ด  ้ดังน้ัน 

เราจะไม่ใชง้านคุกกีท้ี่ คุณปฏิเสธและจะด าเ นินการอย่างดีที่ สุดเพื่อลบออกไป 
(โปรดทราบว่ากลไกการลบบางประการอยู่นอกเหนือการควบคุมของเราเน่ืองจากขึน้อยู่ก ั

บบุคคลภายนอกซึง่ผูร้บัผดิชอบคุกกีน้ั้น) 

หรืออีกทางเลือก คุณสามารถปิดการใช้งานของคุกกี้บนเบราว์เซอร์ระหว่างกา รท่องอินเทอร์เน็ตของคุณได้ 

นี่คือวิธีจดัการกบัเบราวเ์ซอรย์อดนิยม: 

• Google Chrome 

• Internet Explorer 

• Mozilla Firefox 

• Safari 

คณุสามารถป้องกนัการใชค้กุกีไ้ดต้ลอดเวลา  



โปรดจ าไวว้่า ทั้งการจัดการพาแนลการตั้งค่าคุกกีแ้ละการเลือกปฏิเสธคุกกีน้ั้นขึน้อยู่กับเบราวเ์ซอรแ์ต่ละตัวที่คุณใช ้

ดังนั้นหากคุณก าหนดค่าคุกกีแ้บบเดียวบนอุปกรณห์นึ่งและตอ้งการใหต้ัวเลือกของคุณใชไ้ดก้ับอุปกรณอ์ื่นเหมือนกัน 

คณุตอ้งเปิดการใชง้านตวัเลือกแบบเดียวกนับนอปุกรณอ์ีกเครื่องหนึ่ง 

นอกจ ากนี ้  เ นื่ อ ง ด้ว ยคุ ก กี้ ข อ งบุ ค คลที่ ส า มที่ ใ ช้ ใ น ก า ร ใ ห้บ ริ ก า ร โฆษณาตามคว ามสน ใ จ ของคุณ 

บุคคลที่สามบางรายอาจเป็นสมาชิกของโปรแกรมการดูแลตนเองส าหรับการโฆษณาตามพฤติกรรมการออนไลน์ 

โดยมีตวัเลือกต่าง ๆ ที่ไดย้กเวน้ขอ้ก าหนดโดยสมคัรใจ  

• Network Advertising Initiative (NAI) - http://www.networkadvertising.org/choices/  

• Google Analytics - https://tools.google.com/dlpage/gaoptout 

 

5. ใครใชข้อ้มลูที่ถกูจดัเก็บไวใ้นคกุกี ้ 

ข้อมูลที่ ถู กจัด เก็ บ ไ ว้ ใ นคุก กี้แพลตฟอร์มของ เ ร าจะถู ก ใช้ โ ดย เ ร า เท่ านั้น  ยก เ ว้นที่ ร ะบุ ไ ว้ ใ น ส่วนที่  2 

ว่ า เ ป็ น “ คุ ก กี้ บุ ค ค ล ที่ ส า ม ”  ซึ่ ง ใ ช้ แ ล ะ จั ด ก า ร โ ด ย ห น่ ว ย ง า น ภ า ย น อ ก เ พื่ อ ใ ห้ บ ริ ก า ร แ ก่ เ ร า 

โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อปรับปรุงบริการของเราและเพื่อประสบการณ์ของผู้ใช้เมื่อเรียกดูบนแพลตฟอร์มของเรา 

ส าหรบัขอ้มลูเพิ่มเติมคณุสามารถดไูดต้ลอดเวลาในพาแนลการตัง้ค่าคกุกีพ้รอ้มใชง้านบนแพลตฟอรม์ของเรา  

ส าหรบัขอ้มลูเพิ่มเติมโดยละเอียดเก่ียวกบัวิธีที่เราประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลของคณุรว่มกบับคุคลที่สามและขอ้มลูที่อยู่

ภายใต้การถ่ายโอนข้อมูลระหว่างประเทศ โปรดอ่านนโยบายความเป็นส่วนตัวที่มีอยู่ในแพลตฟอร์มของเรา 

แ ล ะ น โ ย บ า ย ค ว า ม เ ป็ น ส่ ว น ตั ว 

การตัง้ค่าความเป็นส่วนตวัของผูท้ี่ท  างานรว่มกนับคุคลที่สามเหล่านีซ้ึ่งมีอยู่ในแพลตฟอรม์ของพวกเขา 

 

 


