
นโยบายความเป็นส่วนตัวและคุกกี ้

นโยบายส่วนบุคคลของเรา 

 

1. เราคือใคร เราคือ GAGAN (THAILAND) CO., LTD และ ไอทีเอก็ซ์ เมอร์เคน บี.วี. 

และเราเป็นผูใ้ชข้อ้มูลส่วนบุคคลร่วมกนัในฐานะผูค้วบคุมร่วม 

ซ่ึงหมายความว่าเราจะรับผิดชอบร่วมกนัในการดาํเนินการประมวลผลและคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ อ่านต่อ 

2. เราใช้ข้อมูลสว่นบุคคลเพื่ออะไร เราจะใขข้อ้มลูส่วนบคุคลของคณุเพ่ือจัดการการลงทะเบียนผู้ใช้ของคณุ 

และเพ่ือจัดการการซือ้สนิค้าและใช้บริการของคุณ เพ่ือตอบคาํถามต่างๆ ของคณุ 

และเพ่ือส่งข่าวสารการติดต่อไปใหค้ณุ อ่านต่อ 

3. เหตุใดเราตอ้งใช้ขอ้มูลของคณุ เรามีเหตผุลหลายประการท่ีกฎหมายรองรบัในการประมวลผลขอ้มลูของคณุ 

เหตผุลหลกัก็คือ 

เราจาํเป็นตอ้งประมวลผลขอ้มลูของคณุในการดาํเนินการตามสญัญาท่ีคณุไดย้อมรบักบัเราเมื่อคณุลงทะเบียน 

และเมื่อคณุดาํเนินการซือ้สินคา้ หรือใชบ้รกิาร หรือเขา้ใชร้ะบบตา่งๆ ของเรา อีกทัง้เราใชข้อ้มลูของคณุในเหตผุลอ่ืนๆ 

เช่น เพ่ือตอบคาํถามคณุ หรือเพ่ือส่งข่าวสารต่างๆ ไปยงัคณุตามท่ีคณุขอ อ่านต่อ 

4. เราแบ่งปันขอ้มูลของคุณกับใคร เราทาํการแบ่งปันขอ้มลูของคณุกบัผูใ้หบ้รกิารบางราย 

ท่ีใหบ้รกิารเราในเร่ืองของการชว่ยเหลือสนบัสนนุต่างๆ ซึ่งเหล่านีค้ือบรษิัทในเครือของ อินดิเท็กซ ์ กรุ๊ป 

และบคุคลท่ีสามท่ีใหบ้รกิาร อ่านต่อ 

5. สิทธขิองคณุ คณุมีสิทธิในการเขา้ถึง ใหค้าํรบัรอง และลบขอ้มลูส่วนบคุคลของคณุได ้

ในบางกรณีคณุมีสิทธิในการคดัคา้นการใชข้อ้มลูของคณุ หรือการโอนขอ้มลูของคณุ เป็นตน้ 

ดงัท่ีไดอ้ธิบายรายละเอียดไวท้า้ยนี ้อ่านต่อ 

 เ ร า ข อ ใ ห้ คุ ณ อ่ า น  น โ ย บ า ย ส่ ว น บุ ค ค ล  ทั้ ง ห ม ด อ ย่ า ง ล ะ เ อี ย ด 

เ พ่ื อ คุ ณ จ ะ ไ ด้ เ ข้ า ใ จ อ ย่ า ง ถ่ อ ง แ ท้ ว่ า เ ร า จ ะ ใ ช้ ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ข อ ง คุ ณ อ ย่ า ง ไ ร 

และคณุมีสิทธิอย่างไรบา้งในขอ้มลูส่วนบคุคลของคณุ 

 

   

 



ก่อนทีคุ่ณจะเร่ิม 

• ในเอกสารนโยบายสว่นบุคคลนี ้ คณุจะพบขอ้มลูท่ีเก่ียวขอ้งต่างๆ ท่ีใชก้บัการใชข้อ้มลูส่วนบคุคลของผูใ้ช ้

และขอ้มลูส่วนบคุคลของลกูคา้ของเรา โดยไมค่าํถึงนึงช่องทางการใช ้หรือวิธีการท่ีคณุใชใ้นการติดต่อกบัเรา 

• ห า ก คุ ณ ต้ อ ง ก า ร ท ร า บ ข้ อ มู ล ว่ า  ไ อ ที เ อ็ ก ซ์  เ ม อ ร์ เ ค น  ใ ช้ คุ ก กี ้ แ ล ะ เ ค ร่ื อ ง มื อ อ่ื น ๆ 

ท่ี ค ล้ า ย ค ลึ ง กั น ล ง บ น อุ ป ก ร ณ์ ข อ ง ผู้ ใ ช้ ห รื อ ลู ก ค้ า ป ล า ย ท า ง ข อ ง เ ร า อ ย่ า ง ไ ร 

เราขอแนะนาํใหค้ณุดรูายละเอียดจากนโยบายคกุกี ้

• เ ร า มี ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส กั บ ทุ ก ส่ิ ง ท่ี เ ร า ดํ า เ นิ น ก า ร กั บ ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ข อ ง คุ ณ 

และเพ่ือใหค้ณุเขา้ใจถึงวิธีการท่ีเราใชก้บัขอ้มลูของคณุ และสิทธิต่างๆ ท่ีคณุมีในส่วนท่ีเก่ียวกบัขอ้มลูของคณุ  

o เ ร า เ ปิ ด เ ผ ย ข้ อ มู ล ทั้ ง ห ม ด ร ว ม ถึ ง น โ ย บ า ย ส่ ว น บุ ค ค ล ไ ว้ อ ย่ า ง ถ า ว ร 

เพ่ือใหค้ณุไดต้รวจสอบเมื่อใดก็ตามท่ีคณุเห็นว่าสมควร และ 

o คณุจะสามารถรบัทราบข้อมูลเพิ่มเติม ว่าเราใชข้อ้มลูของคณุอย่าไร เม่ือคุณติดต่อกับเรา 

• ต่อไปนีค้ือขอ้กาํหนดท่ีเรามกัจะใชก้บั นโยบายส่วนบคุคล นี ้

o เ มื่ อ ใ ด ท่ี เ ร า อ้ า ง ถึ ง  แ พ ล ต ฟ อ ร์ม  โ ด ย ทั่ ว ไ ป แ ล้ ว เ ร า อ้ า ง ถึ ง ช่ อ ง ท า ง ห รื อ วิ ธี ก า ร ใ ด ๆ 

ท่ีคณุอาจใชใ้นการติดต่อกบัเรา ซึ่งช่องทางหลกั คอื 

 เวบ็ไซต ์ของเรา 

 แ อ ป พ ลิ เ ค ชั น  ข อ ง เ ร า 

ซึ่งหมายความรวมถึงแอปพลิเคชันบนมือถือท่ีคุณลงไว้บนเคร่ืองโทรศัพท์มือถือของคุณ 

และอ่ืนใดท่ีเราอาจใชก้บัแพลตฟอรม์ของเรา 

1. ใครเป็นผู้ควบคุมข้อมูลของคุณ  

ผูค้วบคมุขอ้มลูของคณุ คือ 

• ไอทีเอ็กซ ์เมอรเ์คน บี.วี. บรษิัทในกลุ่มของ อินดิเท็กซ ์(ไอทีเอ็กซ ์เมอรเ์คน) 

o ท่ีอยู่ทางไปรษณีย ์Nieuwezijds Voorburgwal 307, 1012 RM Amsterdam, the Netherlands. 

o อีเมลของเจา้หนา้ท่ีควบคมุขอ้มลู dataprotection@zara.com 

• GAGAN (THAILAND) CO., LTD (ผูข้าย) 
o ท่ีอยู่ทางไปรษณีย ์ชั้น 19 ห้อง เอ็มแอล 1907-1908 ถนนพระราม 1 แขวงปทุมวนั เขตปทุมวนั กรุงเทพ 

10330 (ประเทศไทย)  

 

mailto:dataprotection@zara.com


หรือกล่าวได้ว่าทั้ง ไอทีเอ็กซ์ มารเ์ค็น และผู้ขาย (เรียกรวมกันว่า เรา หรือ ผู้ควบคุมร่วม) เป็นผู้ควบคุมร่วมของข้อมูล 

ซึ่งหมายความว่าเราไดอ้อกกฎและรว่มกบัรบัผิดชอบต่อการดาํเนินการ และป้องกนัขอ้มลูส่วนบคุคลของคณุ 

 

2. เหตุใดเราต้องดาํเนินการจัดการกับข้อมูลของคุณ 

เ ร า มี ค ว า ม จํ า เ ป็ น ต้ อ ง ดํ า เ นิ น ก า ร จั ด ก า ร กั บ ข้ อ มู ล ข อ ง คุ ณ เ ป็ น ค รั้ ง ค ร า ว 

ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัวตัถปุระสงคข์องการดาํเนินการในแต่ละกรณี ซึ่งโดยทั่วไปจะเป็นดงัต่อไปนี ้

• ขอ้มูลตัวตนของคุณ (ตัวอย่างเช่น ชื่อ นามสกุล รูปภาพ ภาษา และประเทศท่ีคุณติดต่อกับเรา ขอ้มูลการติดต่อ 

และอ่ืนๆ) 

• ขอ้มลูทางเศรษฐกิจและการดาํเนินการทางธุรกรรม (ตวัอย่างเช่น การชาํระเงิน หรือขอ้มลูบตัรของคุณ ขอ้มลูการซือ้ 

คาํสั่ง การส่งคืนของคณุ หรืออ่ืนๆ) 

• การเชื่อมต่อ ตาํแหน่งพิกัดท่ีอยู่ (geolocation) และการใช้งาน (browsing) (ตัวอย่างเช่น ข้อมูลตาํแหน่งท่ีตั้ง 

หมายเลขประจาํตวัเคร่ือง หรือหมายเลขโฆษณา หรืออ่ืน ๆ) 

• ขอ้มลูทางการคา้ (ตวัอย่างเช่น หากคณุมีการลงชื่อเขา้รบัข่าวสารจากเรา) 

• ขอ้มลูเก่ียวกบัรสนิยมและความชอบของคณุ 

โปรดทราบว่า เมื่อใดก็ตามท่ีเราขอให้คุณกรอกข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือให้คุณได้เข้าถึงระบบหรือการบริการใดๆ 

ข อ ง แ พ ล ต ฟ อ ร์ ม นั้ น  เ ร า จ ะ ทํ า ห ม า ย เ ห ตุ ไ ว้ ใ น บ า ง ส่ ว น ว่ า เ ป็ น ข้ อ มู ล จํ า เ ป็ น ท่ี คุ ณ ต้ อ ง ใ ห้  

เ น่ืองจากเป็นข้อมูลท่ีเราต้องการจากคุณเพ่ือท่ีจะให้บริการคุณ หรือทําให้คุณเข้าถึงระบบของคําถามต่างๆ ได้ 

โปรดทราบว่าหากคุณตดัสินใจไม่ใหข้อ้มลูท่ีจาํเป็นกับเรา คุณอาจไม่สามารถดาํเนินการลงทะเบียนเป็นผูใ้ชไ้ดอ้ย่างสมบรูณ ์

หรือไม่สามารถใชร้ะบบต่างๆ ของเราได ้

ในบางกรณีเฉพาะ บุคคลท่ีสามอาจใหข้อ้มลูของคุณกบัเราโดยการเขา้ใชง้านหรือบริการ ท่ีมีอยู่บนแพลตฟอรม์ ตวัอย่างเช่น 

โ ด ย ก า ร ส่ ง บั ต ร ข อ ง ข วั ญ  ห รื อ  ส่ ง ข อ ง ใ ห้ กั บ คุ ณ ไ ป ยั ง ท่ี อ ยู่ ข อ ง คุ ณ 

ซึ่ ง ใ น ก ร ณี นี้ เ ร า จ ะ ป ร ะ ม ว ล ผ ล ข้อ มู ล ข อ ง คุ ณ เ ฉ พ า ะ ท่ี เ ก่ี ย ว ข้ อ ง กั บ ก า ร ใ ช้ ง า น ห รื อ ก า ร บ ริ ก า ร เ ท่ า นั้ น 

ตามท่ีกาํหนดไวใ้นนโยบายส่วนบคุคลนี ้

ในกรณีอ่ืน เราอาจได้รับข้อมูลจากทางอ่ืนอันเน่ืองมาจากการใช้เคร่ืองมือต่างๆ ในการตรอบสอบติดตาม เช่นคุกกี้ 

และเทคโนโลยีแบบอ่ืนท่ีคลา้ยคลงึกนับนแพลตฟอรม์ของเรา และจากการติดต่อส่ือสารท่ีเราส่งใหก้บัคณุ 

ทั้ ง นี ้ ขึ ้น อ ยู่ กั บ ว่ า คุ ณ ไ ด้ติ ด ต่ อ ใ ช้ ง า น บ น แ พ ล ต ฟ อ ร์ม ข อ ง เ ร า อ ย่ า ง ไ ร  เ ช่ น  ขึ ้น อ ยู่ กั บ ก า ร บ ริ ก า ร  สิ น ค้า 

หรือรูปแบบอ่ืนใดท่ีคณุประสงคจ์ะใช ้โดยเราจะตอ้งดาํเนินการประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลของคณุเพ่ือวตัถปุระสงคด์งัต่อไปนี ้



 

 

วัตถุประสงค ์ + ข้อมูล 

1. 

เพ่ือดาํเนินการกบัการลงทะ

เบียนเป็นผู้ใช้แพลตฟอร์

มของคณุ 

หากคุณตัดสินใจท่ีจะเ ป็นผู้ใช้ ท่ีลงทะเบียนของแพลตฟอร์มของเรา ไอที เ อ็กซ์ 

เมอรเ์คนจาํเป็นตอ้งประมวลผลขอ้มลูของคุณเพ่ือระบุตัวตนของคุณให้เป็นผู้ใช้แพลตฟ

อ ร์ ม แ ล ะ ใ ห้ คุ ณ เ ข้ า ใ ช้ ง า น ฟั ง ก์ ชั่ น  สิ น ค้ า  แ ล ะ บ ริ ก า ร ต่ า ง  ๆ 

ท่ี มี ไ ว้ ใ ห้ กั บ คุ ณ ใ น ฐ า น ะ ผู้ ใ ช้ ท่ี ล ง ท ะ เ บี ย น 

คณุสามารถยกเลิกบญัชีผูใ้ชท่ี้ลงทะเบียนของคณุไดโ้ดยตดิต่อเราผ่านทางแผนกสนบัสนนุลู

กคา้ (Customer Support) 

 

เ ร า ข อ แ จ ้ง ใ ห ้ท่ า น ท ร า บ ว่ า ข ้อ มู ล ที่ เ ร า ร ว บ ร ว ม เ กี่ ย ว กับ กิ จ ก ร ร ม ข อ ง ท่ า น 
ซึ่ ง ร ว บ ร ว มผ่ า นช่ อ ง ท า ง ต่ า ง ๆ  ขอ ง แพลตฟอ ร ม์ แ ล ะ ร วมถึ ง ก า ร ซื ้อ ขอ งท่ า น 
จะยงัคงเชือ่มต่อกบับญัชขีองท่านเพือ่ใหข้อ้มูลทัง้หมดสามารถเขา้ถงึไดร้ว่มกนั 

2. เพ่ือการพัฒนา 

การดาํเนินการ 

และปฏิบัติตามสัญญาซือ้

หรือสัญญาบริการซึง่คณุไ

ดต้กลงกบัเราบนแพลตฟอร์

ม 

เราจะประมวลขอ้มลูของคณุเพ่ือวตัถปุระสงคห์ลกัดงัต่อไปนีเ้พื่อติดต่อกับคุณเ

พ่ื อ ก า ร อั พ เ ด ท ห รื อ แ จ้ ง เ ตื อ น ข้ อ มู ล ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ ก า ร ทํ า ง า น 

สิ น ค้ า ห รื อ บ ริ ก า ร ต า ม ที่ ต ก ล ง 

รวมถึงแบบสาํรวจคุณภาพและเพ่ือใหส้ามารถจดัระดบัความพึงพอใจของลกูคา้

ท่ี มี ต่ อ บ ริ ก า ร ท่ี เ ส น อ ใ ห้  

เพื่อจัดการการชําระเงินสาํหรบัสินคา้ท่ีคุณซือ้ไม่ว่าจะชาํระเงินโดยวิธีการใด 

ตวัอย่างเชน่หากคณุเปิดใชง้านฟังกช์ั่นบันทกึขอ้มูลการชาํระเงนิและทีอ่ยู่สาํห

รั บ จั ด ส่ ง สํ า ห รั บ ก า ร ซื ้ อ ค รั้ ง ถั ด ไ ป ใ น ก า ร ซื ้ อ สิ น ค้ า ใ ด  ๆ 

ข อ ง เ ร า บ น เ ว็ บ ไ ซ ต์ ห รื อ แ อ ป พ ลิ เ ค ชั น 

เรามีความจาํเป็นตอ้งประมวลผลขอ้มลูดงักล่าวเพ่ือเปิดใชง้านและพฒันาฟังกช์ั่น 

การยินยอมใหเ้ปิดใชง้านฟังกช์ั่นนีจ้ะทาํใหข้อ้มลูการชาํระเงินของคณุปรากฎในก

า ร ซื ้ อ ค รั้ ง ถั ด ไ ป โ ด ย อั ต โ น มั ติ โ ด ย ไ ม่ ต้ อ ง ก ร อ ก ข้ อ มู ล ใ ห ม่ อี ก ค รั้ ง 

และขอ้มลูเหล่านีจ้ะถือวา่เป็นขอ้มลูท่ีถกูตอ้งและใชง้านไดส้าํหรบัการซือ้ครัง้ถดัไ

ป 

คณุอาจแกไ้ขหรือยกเลิกขอ้มลูการชาํระเงินของคณุไดต้ลอดเวลาท่ีหวัขอ้ขอ้มลูกา

ร ชํ า ร ะ เ งิ น  ( payment information) 

ซึ่งอยู่ในบัญชีผู้ใช้ท่ีลงทะเบียนของคุณบนเว็บไซต ์หรือท่ีหัวข้อ My Account 

บ น แ อ ป พ ลิ เ ค ชั น 

เปิดใชง้านกลไกท่ีจาํเป็นเพ่ือป้องกันและตรวจสอบการเข้าใช้งานแพลตฟอร์



มที่มิได้ รับความยินยอม (ตัวอย่างเช่น ในขณะท่ีทําการซื ้อหรือการคืน) 

ร ว ม ถึ ง ก า ร ฉ้ อ โ ก ง ที่ อ า จ เ กิ ด ขึ้ น กั บ คุ ณ 

แ ล ะ / ห รื อ กั บ เ ร า ร ะ ห ว่ า ง ก ร ะ บ ว น ก า ร สั่ ง ซื ้ อ 

หากเราพิจารณาแลว้เห็นว่าธุรกรรมนัน้อาจเป็นการฉอ้โกงหรือเราตรวจพบพฤติก

ร ร ม ผิ ด ป ก ติ ท่ี ส่ อ ใ ห้ เ ห็ น ถึ ง ก า ร พ ย า ย า ม ใ ช้ ง า น คุ ณ ส ม บั ติ  สิ น ค้ า 

หรือบริการของเราในทางท่ีฉอ้โกง การประมวลผลนีอ้าจก่อใหเ้กิดผลต่าง ๆ เช่น 

ก า ร ปิ ด กั้ น ธุ ร ก ร ร ม 

หรือการลบบญัชีผูใ้ชข้องคณุเพ่ือจดัการการแลกหรือคืนสินค้าท่ีอาจเกิดขึน้หลงัจ

า ก คุ ณ ไ ด้ ทํ า ก า ร ซื ้ อ 

และจดัการคาํร้องขอข้อมูลความพร้อมใช้งานบทความและการจองสินค้าบ

น แ พ ล ต ฟ อ ร์ ม 

ซึ่งขึน้อยู่กับความพรอ้มของแต่ละตวัเลือกในแต่ละครัง้เพ่ือประโยชนใ์นการออกใ

บแจง้ราคาสินคา้และเพ่ือจดัเตรียมตั๋วและใบแจง้ราคาสินคา้สาํหรบัคาํสั่งซือ้ท่ีคุ

ณไดด้าํเนินการผ่านแพลตฟอรม์เพ่ือทาํใหม้ั่นใจว่าคณุสามารถเขา้ใชง้านฟังกช์ั่น

หรือบริการอื่น ๆ ที่ มีอ ยู่  เช่น การจัดการคําสั่ งซื ้อและใบเสร็จรับเงิน 

และการใช้บัตรของขวัญ (Gift Card)   หรือบัตรกํา นัล (Gift Voucher) 

และเพ่ือใหคุ้ณเขา้ถึงและใชง้าน Wi-Fi ท่ีเราจัดเตรียมไวใ้หก้ับลูกคา้ท่ีหนา้รา้น 

เพ่ือให้สามารถเสนอบริการบางประการท่ีหน้าร้านผ่านแอปพลิเคชัน (เช่น 

ก า ร ค้ น ห า สิ น ค้ า  ก า ร จ อ ง ห้ อ ง ล อ ง ชุ ด  เ ป็ น ต้ น ) 

ซึ่งเราอาจตอ้งประมวลผลขอ้มลูสถานท่ีและขอ้มลูติดต่อของคณุ 

3 

เพ่ือใหเ้ป็นไปตามคาํรอ้งขอ

หรือคาํขอท่ีคณุไดท้าํผ่านช่อ

งทางบรกิารลกูคา้ 

(Customer Services) 

เราจะประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของคุณเท่าที่จําเป็นต่อการจดัการหรือแกปั้ญหาตาม

คาํรอ้งขอหรือคาํขอของคณุเท่านัน้ 

หากท่านตดิต่อเราผ่านทางโทรศพัท ์ อาจมกีารบนัทกึการโทรเพือ่วตัถุประสงคด์า้นคุณภาพ 
และเพือ่ใหเ้ราสามารถตอบสนองต่อคําขอของท่านได ้

หากมกีารใหบ้รกิาร และท่านเลอืกใช ้WhatsApp 
เป็นชอ่งทางในการตดิต่อกบัฝ่ายสนับสนุนลูกคา้ เราจะแจง้หมายเลขโทรศพัทข์องท่านกบั 
WhatsApp Inc. (บรษิทัทีต่ ัง้อยู่ในประเทศสหรฐัอเมรกิา) เพือ่ยนืยนัว่าท่านเป็นผูใ้ชบ้รกิารนี ้
เราขอแนะนําใหท้่านตรวจสอบการตัง้คา่ความเป็นส่วนตวั 
และอ่านนโยบายความเป็นส่วนตวัของ WhatsApp 
เพือ่รบัขอ้มูลโดยละเอยีดเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใชง้านที ่WhatsApp 
ทํากบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ชท้ีใ่ชบ้รกิารของพวกเขา 

หากคุณสามารถเลือกไดแ้ละคุณเลือกท่ีจะติดต่อกับแผนกสนับสนุนลูกคา้ (Customer 

Support)  ด้ ว ย บ ริ ก า ร แ ช ท ผ่ า น โ ซ เ ชี ย ล เ น็ ต เ วิ ร ์ ค ห รื อ ผู้ ร่ ว ม มื อ อ่ื น ใ ด 

ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ข อ ง คุ ณ บ า ง ป ร ะ ก า ร  เ ช่ น 



ชื่อหรือชื่อผู้ใช้ของคุณจะถูกนําเข้าจากบัญชีโซเชียลเน็ตเวิร ์คหรือบัญชีผู้ร่วมมือ 

โปรดทราบว่าขอ้มลูท่ีคณุมอบใหส้าํหรบัใชบ้รกิารนีจ้ะถกูเปิดเผยต่อโซเชียลเน็ตเวิรค์หรือผูร้่

วมมือและจะถูกบังคับตามนโยบายส่วนบุคคลของผู้ ให้บริการ เห ล่า นี้  ดังนั้น 

เราแนะนาํใหค้ณุตรวจสอบการตัง้ค่าความเป็นส่วนตวัและอ่านนโยบายส่วนบคุคลของโซเชี

ยลเน็ตเวริค์หรือผูร้ว่มมือเพ่ือรบัทราบรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่ีผูใ้หบ้รกิารเหล่านีจ้ะใ

ชข้อ้มลูส่วนบคุคลของผูใ้ชบ้รกิารของตน 

4. 

เพ่ือวัตถุประสงคท์างการต

ลาด 

ไอทีเอ็กซ ์เมอรเ์คน จะประมวลขอ้มลูของคณุเพ่ือวตัถปุระสงคห์ลกัดงัต่อไปนี ้

 ปรบัแต่งความเหมาะสมของบริการท่ีไอทีเอ็กซ ์เมอรเ์คนเสนอใหก้บัคณุ 

แ ล ะ เ พ่ื อ ใ ห้ ไ อ ที เ อ็ ก ซ์  

เมอรเ์คนสามารถใหค้าํแนะนาํแก่คณุโดยพิจารณาจากปฏิสมัพนัธร์ะหว่

างคณุกบัเราบนแพลตฟอรม์ และเพ่ือวเิคราะหโ์ปรไฟลผ์ูใ้ชข้องคณุ (เชน่ 

การพิจารณาจากประวตัิการซือ้และการคน้หาของคณุ)หากและเมื่อคุณ

ไ ด้ ส มั ค ร รั บ ข่ า ว ส า ร  (Newsletter) จ า ก เ ร า  ไ อ ที เ อ็ ก ซ์  

เมอรเ์คนจะประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของคณุเพ่ือจัดการการสมัคร

ส ม า ชิ ก ข อ ง คุ ณ 

รวมถึงส่งข้อมูลทีไ่ด้ปรับแต่งความเหมาะสมซึ่งเก่ียวขอ้งกบัสินคา้หรื

อบริการของเราผ่านช่องทางต่าง ๆ (เช่น อีเมล หรือ SMS) ไอทีเอ็กซ ์

เมอรเ์คนอาจเสนอขอ้มลูเหล่านีใ้หก้ับคุณผ่านการแจง้เตือนในอุปกรณ ์

(push notification) ในกรณีท่ีคุณไดเ้ปิดใชฟั้งกช์ั่นนีใ้นอุปกรณข์องคณุ 

ดั ง นี้  

โปรดทราบว่าการประมวลผลขอ้มลูนัน้รวมถึงการวิเคราะหโ์ปรไฟลผู้์ใ

ช้หรือโปรไฟล์ลูกค้าของคุณ เพ่ือให้ทราบถึงความสนใจของคุณ 

และเพ่ือรบัทราบว่าสินคา้หรือบริการใดท่ีเหมาะสมกบัคณุมากท่ีสดุเมื่อ

ต้ อ ง ส่ ง ข้ อ มู ล ใ ห้ กั บ คุ ณ  ตั ว อ ย่ า ง เ ช่ น 

การ พิจารณาจากประวัติการซื ้อและการค้นหาของคุณ ( เช่น 

ก า ร พิ จ า ร ณ า บ ท ค ว า ม ท่ี คุ ณ ก ด เ ข้ า ช ม )  ไ อ ที เ อ็ ก ซ์  

เมอร์เคนจะเสนอแนะสินค้าท่ีไอทีเอ็กซ์ เมอร์เคนเชื่อว่าคุณสนใจ 

และหากคุณเป็นผู้ใช้ท่ีลงทะเบียน เราจะเสนอฟังก์ชั่น recover cart 

ให้กับคุณโปรดทราบว่ าคุณอาจยกเ ลิกการสมัครรับข่าวสาร 

(Newsletter) ไดต้ลอดเวลาโดยไม่มีค่าใชจ้่ายผ่านหัวขอ้ “Newsletter” 

บ น แ พ ล ต ฟ อ ร์ ม 

ซึ่งเป็นวิธีการนอกเหนือจากท่ีเราไดแ้จง้ใหท้ราบผ่านทางการส่งข่าวสาร



แ ต่ ละ ค รั้ ง  ห า ก คุณ ไม่ ต้อ ง ได้รับ แ จ้ง เตื อน บ น อุป ก รณ์  (push 

notification) 

คุณสามารถปิดการใชง้านตวัเลือกนีไ้ดบ้นอุปกรณข์องคณุแสดงโฆษณ

า บ น อิ น เ ต อ ร์ เ น็ ต 

ซึ่ ง คุณ อ าจ เ ห็น ได้ เมื่ อ เข้าชม เว็ บไซ ต์และ แอ ป พ ลิ เ คชัน  เ ช่น 

ใ น โ ซ เ ชี ย ล มี เ ดี ย  โ ฆ ษ ณ า ท่ี คุ ณ เ ห็ น อ า จ เ ป็ น แ บ บ สุ่ ม 

แต่ในบางครัง้อาจเป็นโฆษณาท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสนใจของคุณหรือปร

ะวัติการซือ้และการคน้หาของคุณหากคุณใชโ้ซเชียลมีเดีย ไอทีเอ็กซ ์

เมอรเ์คนอาจเปิดเผยขอ้มลูบางประการใหก้บับรษิัทท่ีรว่มมือกบัไอทีเอ็ก

ซ์  เ ม อ ร์ เ ค น 

เพ่ือใหบ้รษิัทเหล่านัน้แสดงโฆษณาของเราและเพ่ือแสดงโฆษณาต่อคณุ

และผูใ้ชท่ี้มีลกัษณะเช่นเดียวกบัคณุโดยพิจารณาจากโปรไฟลข์องคุณบ

น เ ว็ บ ไ ซ ต์ โ ซ เ ชี ย ล มี เ ดี ย ดั ง ก ล่ า ว 

หากคุณตอ้งการขอ้มลูเก่ียวกบัการใชข้อ้มลูของคณุและกระบวนการโฆ

ษ ณ า บ น โ ซ เ ชี ย ล มี เ ดี ย 

โปรดตรวจสอบนโยบายส่วนบคุคลของเว็บไซตโ์ซเชียลมีเดียดงักล่าวท่ีคุ

ณมีโปรไฟลอ์ยู ่

ไ อ ที เ อ็ ก ซ์  

เมอรเ์คนจะใชข้อ้มลูของคณุเพ่ือวิเคราะหโ์ฆษณาท่ีเราแสดงต่อผูใ้ชบ้ริการแพลต

ฟ อ ร์ ม ข อ ง ผู้ ท่ี ร่ ว ม มื อ กั บ เ ร า บ า ง ร า ย  เ พ่ื อ ก า ร นี้  ไ อ ที เ อ็ ก ซ์  

เมอรเ์คนจะร่วมมือกับบุคคลภายนอกท่ีเสนอเทคโนโลยีท่ีจําเป็น (เช่น คุกกี้ 

พิ ก เ ซ ล  เ อ ส ดี เ ค  ( SDK) เ ป็ น ต้ น )  สํ า ห รั บ ก า ร ใ ช้ บ ริ ก า ร เ ห ล่ า นี้  

โปรดทราบว่าขอ้มลูบางอย่างหรือการระบตุวัตนบางรูปแบบอาจถกูเปิดเผยต่อบุค

คลภายนอกเหล่านีใ้นแต่ละครั้ง (ตัวอย่างเช่น รหัสโฆษณา (advertising ID) 

ท่ี เ ก่ี ย ว ข้ อ ง กั บ อุ ป ก ร ณ์  ส่ิ ง ร ะ บุ ตั ว ต น ท่ี เ ก่ี ย ว ข้ อ ง กั บ คุ ก กี้  เ ป็ น ต้น ) 

หากคุณตอ้งการรายละเอียดในเร่ืองนี ้กรุณาตรวจสอบนโยบายคุกกี ้(Cookies 

Policy) ข อ ง เ ร า  แ ล ะ คุ ณ ส า ม า ร ถ รี เ ซ็ ต ร หั ส โ ฆ ษ ณ า 

หรือปิดการโฆษณาเฉพาะบุคคล (personalised ads) บนอุปกรณ์ของคุณ 

หรือปรับเปล่ียนการตั้งค่าอุปกรณ์ของคุณการเ พ่ิมคุณค่าให้กับข้อมูล : 

เมื่อไอทีเอ็กซ ์เมอรเ์คนเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณจากแหล่งต่าง ๆ ไอทีเอ็กซ ์

เมอรเ์คนอาจรวบรวมขอ้มลูเหล่านัน้เพ่ือพฒันาความเขา้ใจในความตอ้งการและค

วามสนใจของคุณท่ีเก่ียวข้องกับสินค้าและบริการ (รวมถึงเพ่ือการวิเคราะห์ 



ส ร้ า ง โ ป ร ไ ฟ ล์ ผู้ ใ ช้  (user profile) ศึ ก ษ า ต ล า ด  ส อ บ ถ า ม คุ ณ ภ า พ 

และพัฒนาปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าของเรา) ซึ่งหมายความรวมถึงวิธีการต่าง ๆ 

ตั ว อ ย่ า ง เ ช่ น  วิ ธี ก า ร ท่ี ไ อ ที เ อ็ ก ซ์  

เ ม อ ร์ เ ค น ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล ข อ ง คุ ณ เ มื่ อ คุ ณ ไ ด้ล ง ท ะ เ บี ย น เ ปิ ด บั ญ ชี  

การใชอี้เมลเดียวกนัลิงกก์ับบญัชีของคุณ การสั่งซือ้ในรูปแบบผูเ้ยี่ยมชม (guest) 

หรือขอ้มลูท่ีถกูรวบรวมโดยอตัโนมตัิ (เช่น IP และ MAC address หรือเมตะดาตา้ 

( metadata)) 

ซึ่งอาจลิงกข์อ้มลูท่ีคณุไดใ้หไ้วก้บัเราโดยตรงผ่านกิจกรรมท่ีคณุทาํบนแพลตฟอรม์

หรือท่ีรา้นคา้ใด ๆ ของเรา (ตัวอย่างเช่น ข้อมูลท่ีเก่ียวขอ้งกับคาํสั่งซือ้ของคุณ 

ไม่ว่าจะเป็นท่ีหน้าร้านหรือทางออนไลน์ ความสนใจของคุณ เ ป็นต้น) 

เ พ่ือจัดกิจกรรมส่ ง เส ริมการขาย (ตัวอย่างเช่น  การจัดการแข่งขัน 

หรือการส่งรายการสินคา้ท่ีมีอยู่ไปยงัอีเมลท่ีคณุกาํหนด)เพ่ือเผยแพร่รูปถ่ายหรือรู

ปภาพท่ีคุณเปิดเผยเป็นสาธารณะบนแพลตฟอรม์หรือช่องทางโซเชียลเน็ตเวิรค์อ่ื

น  ๆ  ข อ ง เ ร า  โ ด ย ท่ี คุ ณ ไ ด้ ใ ห้ ค ว า ม ยิ น ย อ ม แ ก่  ไ อ ที เ อ็ ก ซ์  

เมอรเ์คนโดยชดัแจง้ใหส้ามารถนาํมาใชเ้พ่ือการนีไ้ด ้

6. 

วิเคราะหก์ารใช้งานและคุ

ณภาพเพ่ือปรบัปรุงบรกิารข

องเรา 

หากคุณเข้าใช้งานแพลตฟอร์มของเรา ไอทีเอ็กซ์ เมอร์เคนแจ้งให้ทราบว่าไอทีเอ็กซ์ 

เมอรเ์คนจะใชข้อ้มลูการคน้หาของคณุเพ่ือวตัถปุระสงคใ์นการวิเคราะหแ์ละคาํนวณสถิติ 

เช่น  เ พ่ือให้เข้า ใจวิ ธีการ ท่ีผู้ใช้มีปฏิสัมพันธ์กับแพลตฟอร์มและกิจกรรม อ่ืน ๆ 

ท่ีเราปรบัใชก้บัเว็บไซตแ์ละแอปพลิเคชนัอ่ืน ๆ เพ่ือปรบัปรุงบรกิารของเรา 

นอกจากนี้ ไอทีเ อ็กซ์ เมอร์เคนอาจทําการสํารวจคุณภาพหรือดํา เ นินการใด ๆ 

เ พ่ื อ ใ ห้ ท ร า บ ถึ ง ร ะ ดั บ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง ลู ก ค้ า แ ล ะ ผู้ ใ ช้ ข อ ง เ ร า 

และตรวจหาจดุท่ีควรปรบัปรุง 

 

3. 

 เราได้รับอนุญาตโดยชอบด้วยกฎหมายอย่างไรในการประมวลผลข้อมูลของคุณเงื่อนไขทางกฎหมายท่ีเราไดร้ั

บอนญุาตใหป้ระมวลขอ้มลูส่วนบคุคลของคณุขึน้อยู่กบัวตัถปุระสงคใ์นการประมวลซึ่งเป็นไปตามตารางดงัต่อไปนี ้

วัตถุประสงค ์ สิทธติามกฎหมาย 

1. 

เพ่ือดาํเนินการกบัก

ารลงทะเบียนเป็น

ITX MERKEN ประมวลผลขอ้มูลของท่านเน่ืองจาก จําเป็นในขอ้กาํหนดทีค่วบคุมการใชแ้พลตฟอรม์ 
กล่าวอกีนัยหน่ึง เพือ่ใหท้่านสามารถลงทะเบยีนเป็นผูใ้ชบ้นแพลตฟอรม์ ITX MERKEN 
จําเป็นตอ้งประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน 
เน่ืองจากมฉิะน้ันจะไม่สามารถจดัการการลงทะเบยีนของท่านได ้



ผู้ใช้แพลตฟอรม์ข

องคุณ 

 

เราถอืว่าเราม ี ฐานประโยชนอ์นัชอบธรรม เพือ่เชือ่มต่อกบับญัชขีองท่าน การซือ้ของท่าน 
และขอ้มูลทีร่วบรวมผ่านชอ่งทางต่างๆ ของแพลตฟอรม์เกีย่วกบักจิกรรมของท่าน 

2. การพัฒนา 

การปฏิบัตติาม 

และการทาํสัญญา

ซือ้หรือสัญญาบริ

การ 

เราประมวลผลขอ้มลูของคณุเน่ืองจากการประมวลผลดงักล่าวจาํเป็นสาํหรบัการทาํสัญญาซือ้หรือ

สัญญาบริการกบัคณุการประมวลผลขอ้มลูบางประการท่ีเก่ียวขอ้งกับการดาํเนินการสั่งซือ้จะเกิดขึ ้

น ต่ อ เ มื่ อ คุ ณ ไ ด้ ร ้ อ ง ข อ ห รื อ ม อ บ ห ม า ย ใ ห้ ทํ า  

เช่นกรณีการจดัเก็บขอ้มลูการชาํระเงินเพ่ือใชใ้นการซือ้ครัง้ถดัไปหรือการประมวลผลขอ้มลูท่ีจาํเป็น

ต่อการสแกนใบเสร็จรับเงินในหัวข้อ Wallet ในแอปพลิเคชัน หรือการใชฟั้งก์ชั่น Coming Soon / 

Back Soon เ มื่ อ ส า ม า ร ถ ใ ช้ ไ ด้  ใ น ก ร ณี เ ห ล่ า นี้  

การประมวลผลขอ้มลูของคณุซึ่งเราเป็นผูด้าํเนินการจะตอ้งไดร้บัความยินยอมจากคณุ นอกจากนี ้

เราจะประมวลผลขอ้มลูสถานท่ีของคณุเมื่อคณุไดใ้หค้วามยินยอมกบัเราเพ่ือใหส้ามารถเสนอบริการ

บางอยา่งผ่านแอปพลิเคชนัเมื่อมีคณุเขา้ชมหนา้รา้นของเราเราถือวา่เรามีส่วนไดเ้สียโดยชอบในกา

รดาํเนินการยืนยนัความถกูตอ้งท่ีจาํเป็นต่อการตรวจหาและป้องกนัการฉอ้โกงหรือการใชง้านท่ีฉอ้โก

งซึ่งอาจเกิดขึ ้นได้บนแพลตฟอร์ม ตัวอย่างเช่น เมื่อคุณได้ทําการซื ้อหรือทําการคืนสินค้า 

เ ร า เ ห็ น ว่ า ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล ข้ อ มู ล เ ห ล่ า นี้ เ ป็ น ผ ล ดี ต่ อ ผู้ เ ก่ี ย ว ข้ อ ง  คื อ  ต่ อ คุ ณ 

ซึ่งจะช่วยใหเ้ราสามารถจดัมาตรการป้องกันคณุจากการพยายามฉอ้โกงโดยบุคคลภายนอก ต่อเรา 

ซึ่ ง จะช่ วยให้ เ ราสามารถหลีก เ ล่ียงการ เข้า ใช้งานแพลตฟอร์มโดย ท่ี ไม่ ได้รับอนุญาต 

ต่ อ ลู ก ค้ า ทุ ก ค น แ ล ะ ต่ อ สั ง ค ม 

ซึ่งจะช่วยปกป้องผลประโยชนข์องพวกเขาโดยทาํใหม้ั่นใจว่าการฉอ้โกงจะถกูขดัขวางและถกูตรวจพ

บเมื่อเกิดเหตขุึน้ 

3. 

การบริการลูกค้า 

เ รา ถือว่า เรามีส่วนได้ เสีย โดยชอบ ในการตอบสนองต่อคําร้องขอหรือข้อสงสัยใด ๆ 

ท่ี คุ ณ แ จ้ ง ผ่ า น ช่ อ ง ท า ง ติ ด ต่ อ ต่ า ง  ๆ  ท่ี มี อ ยู่  

เราเห็นว่าการประมวลผลขอ้มลูเหล่านีเ้ป็นประโยชนต์่อตวัคณุในแง่ท่ีทาํใหเ้ราสามารถช่วยเหลือคุณ

ไดอ้ย่างเหมาะสมและตอบขอ้สงสยัท่ีถกูสอบถาม 

เ มื่ อ คุ ณ ติ ด ต่ อ กั บ เ ร า 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเร่ืองท่ีเก่ียวกับการจดัการกบัเหตท่ีุเกิดขึน้กบัคาํสั่งซือ้หรือสินคา้/บรกิารท่ีไดร้บั

บ น แ พ ล ต ฟ อ ร์ ม 

การประมวลผลขอ้มลูของคณุเป็นส่ิงจาํเป็นอย่างยิ่งในการปฏิบัติตามสัญญาซือ้หากคาํรอ้งขอของ

คุ ณ เ ก่ี ย ว ข้ อ ง กั บ ก า ร ใ ช้ สิ ท ธิ ท่ี เ ร า ไ ด้ แ จ้ ง ใ ห้ คุ ณ ท ร า บ ต่ อ ไ ป นี้  

ห รื อ เ ก่ี ย ว ข้ อ ง กั บ ก า ร เ รี ย ก ร้ อ ง เ ร่ื อ ง สิ น ค้ า ห รื อ บ ริ ก า ร 

เราไดร้บัอนุญาตโดยชอบดว้ยกฎหมายใหป้ระมวลผลขอ้มลูของคณุเพื่อปฏิบัติตามหน้าทีท่างกฎ

หมายของเรา 



4. การตลาด ไ อ ที เ อ็ ก ซ์  เ ม อ ร์ เ ค น 

ไดร้บัอนญุาตโดยชอบดว้ยกฎหมายใหป้ระมวลผลขอ้มลูของคณุเพ่ือวตัถปุระสงคด์า้นการตลาดตาม

ความยินยอมท่ีคุณไดใ้หไ้ว ้ตวัอย่างเช่น เมื่อคุณตกลงท่ีจะรบัขอ้มลูท่ีถูกปรบัแต่งผ่านช่องทางต่าง 

ๆ หรือเมื่อคุณอนุญาตให้มีการส่งการแจ้งเตือนไปยังอุปกรณ์ของคุณ (push notification) 

ห รื อ เ มื่ อ คุ ณ ตั้ ง ค่ า ค ว า ม เ ป็ น ส่ ว น ตั ว บ น อุ ป ก ร ณ์ ข อ ง คุ ณ 

ห รื อ เ มื่ อ คุ ณ ใ ห้ ค ว า ม ยิ น ย อ ม ผ่ า น ก า ร ตั้ ง ค่ า คุ ก กี้  

หรือเมื่อคุณยอมรับข้อตกลงและเงื่อนไขทางกฎหมายเพ่ือเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการขาย 

หรือให้เปิดเผยรูปภาพของคุณบนแพลตฟอรม์หรือบนช่องทางโซเชียลเน็ตเวิรค์ของเราไอทีเอ็กซ ์

เมอรเ์คนถือว่าเป็นมีส่วนไดเ้สียโดยชอบในการรวบรวมขอ้มลูเก่ียวกับคณุท่ีไอทีเอ็กซ ์เมอรเ์คนมีอยู่ 

(เช่น ประวตัิการคน้หา ความสนใจ หรือการซือ้ของคณุ) และขอ้มลูส่วนบคุคลของคณุท่ีคณุไดม้อบให ้

เช่น ช่วงอายุ หรือภาษา เพ่ือให้สามารถเสนอบริการเฉพาะบุคคล (personalised services) 

หรือแสดงขอ้มูลท่ีถูกปรบัแต่งแลว้ไม่ว่าจะบนแพลตฟอรม์นีห้รือแพลตฟอรม์ของบุคคลภายนอก  

ร ว ม ถึ ง เ พ่ื อ ใ ห้ ดํ า เ นิ น ก า ร เ พ่ิ ม คุ ณ ค่ า ใ ห้ กั บ ข้ อ มู ล  ไ อ ที เ อ็ ก ซ์  

เ ม อ ร์ เ ค น เ ห็ น ว่ า ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล ข้ อ มู ล เ ห ล่ า นี้ เ ป็ น ป ร ะ โ ย ช น์ กั บ คุ ณ 

เ น่ื อ ง จ า ก ทํ า ใ ห้ คุ ณ ไ ด้ พั ฒ น า ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ ข อ ง ผู้ ใ ช้  ( user experience) 

และเขา้ถึงขอ้มลูตามความสนใจของคณุ 

5. 

การวิเคราะหก์ารใ

ช้งานและคุณภาพ 

เ ร า ถื อ ว่ า ไ อ ที เ อ็ ก ซ์  

เมอรเ์คนเป็นผูม้ีส่วนไดเ้สียโดยชอบในการวิเคราะหก์ารใชง้านแพลตฟอรม์และระดบัความพึงพอใจข

อ ง ผู้ ใ ช้  

เราเห็นว่าการประมวลผลขอ้มลูเหล่านีเ้ป็นประโยชนก์บัคณุเน่ืองจากมีวตัถปุระสงคเ์ป็นการพฒันาป

ระสบการณข์องผูใ้ชแ้ละทาํใหส้ามารถมอบบรกิารท่ีมีคณุภาพสงูยิ่งขึน้ 

 

4. เราจะเก็บข้อมูลของคุณไว้นานเพียงใด 

ระยะเวลาทีเ่ราจะเก็บขอ้มลูของคณุขึน้อยูก่บัวตัถปุระสงคใ์นการประมวลขอ้มลูเหล่านัน้ ซึง่จะเป็นไปดงันี ้

 

วัตถุประสงค ์ ระยะเวลาทีข่้อมูลจะถูกเก็บ 

1. 

จัดการการสมัครเป็นผู้ใช้แพลต

ฟอรม์ของคณุ 

ไ อ ที เ อ็ ก ซ์  

เมอรเ์คนจะประมวลผลขอ้มลูของคุณภายในช่วงเวลาคณุยงัเป็นผูใ้ชท่ี้ลงทะเบียนอ

ยู่ (หมายถึง จนกว่าคณุจะยกเลิกการเป็นสมาชิก) 



2. การพัฒนา การดาํเนินการ 

และปฏิบัติตามสัญญาซือ้หรือสั

ญญาบริการ 

 

เราจะประมวลผลขอ้มลูของคณุภายในช่วงเวลาเท่าท่ีจาํเป็นต่อการจดัการคาํสั่งซือ้

สิ น ค้ า ห รื อ บ ริ ก า ร ท่ี คุ ณ ซื ้ อ  ร ว ม ไ ป ถึ ง ก า ร คื น สิ น ค้ า ท่ี อ า จ เ กิ ด ขึ ้ น 

การรอ้งเรียนหรือเรียกรอ้งท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซือ้สินคา้หรือบรกิารดงักล่าว 

ใ น บ า งครั้ ง เ ร าอาจป ร ะมวลข้อ มูลภายในช่ ว ง เวลา ท่ี คุณ เ ป็นผู้กําหนด 

เช่นในกรณีขอ้มลูการชาํระเงินท่ีคณุรอ้งขอใหเ้ราเก็บขอ้มลูเพ่ือใชส้าํหรบัการซือ้ในอ

นาคต (หากมีการใหบ้รกิารดงักล่าว) 

3. การสนับสนุนลกูค้า (Customer 

Support) 

เราจะประมวลผลขอ้มลูของคุณภายในช่วงเวลาเท่าท่ีจาํเป็นตามคาํรอ้งขอหรือคาํข

อของคณุ 

4. การตลาด ไ อ ที เ อ็ ก ซ์  

เมอร์เคนจะประมวลผลข้อมูลของคุณจนกว่าคุณจะยกเลิกการสมัครสมาชิก 

หรือยกเลิกการรบัขอ้มลูข่าวสารเราจะแสดงโฆษณาเฉพาะบุคคล (personalized 

ads) ใหก้ับคุณจนกว่าคุณจะเปล่ียนการตัง้ค่าอุปกรณ ์เบราเซอร ์และ/หรือ คุกกี ้

ให้ยกเลิกการอนุญาตเช่นว่านั้นหากคุณเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการขาย 

เราจะเก็บขอ้มลูเป็นระยะเวลาหก (6) เดือนนบัจากวนัท่ีสิน้สดุกิจกรรม 

5 

การวิเคราะหก์ารใช้งานและคณุภ

าพ 

ไ อ ที เ อ็ ก ซ์  

เมอรเ์คนจะประมวลผลขอ้มลูของคณุเป็นครัง้คราวตลอดระยะเวลาท่ีเราดาํเนินกจิก

ร ร ม ห รื อ ทํ า แ บ บ สํ า ร ว จ คุ ณ ภ า พ  ห รื อ จ น ก ว่ า ไ อ ที เ อ็ ก ซ์  

เมอรเ์คนจะทาํใหข้อ้มลูการคน้หาของคณุไม่สามารถระบตุวัตนได ้

 

นอกจากเราจะดาํเนินการประมวลผลขอ้มูลของคุณตามความจาํเป็นอย่างเคร่งครดัเพ่ือใหบ้รรลวุตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการแลว้ 

เ ร า ยั ง ค ง เ ก็ บ รั ก ษ า แ ล ะ คุ้ ม ค ร อ ง ข้ อ มู ล ดั ง ก ล่ า ว ต ล อ ด ร ะ ย ะ เ ว ล า ท่ี ดํ า เ นิ น ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล นั้ น 

ทั้ ง นี ้ให้ เ ป็นไปตามกฎหมายท่ีบังคับใช้อยู่ ในขณะนั้น  และ เมื่ อใด ท่ีถึ ง เวลา ท่ีการกระทําใดๆ ถูกจํากัด เวลา 

เราจะดาํเนินการลบขอ้มลูส่วนบคุคลดงักล่าว 

 

5. เราแบ่งปันข้อมูลของคุณกับบุคคลทีส่ามหรือไม่ 

เ พ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีกําหนดไว้ในนโยบายส่วนบุคคลนี้ เราจําเป็นต้องให้บริษัทในเครือของ กลุ่มอินดิเท็กซ์ 

และบุคคลท่ีสาม เขา้ถึงขอ้มลูส่วนบุคคลของคุณ เพ่ือท่ีบุคคลเหล่านัน้จะไดใ้หก้ารสนบัสนุนเราในการใหบ้ริการต่างๆ แก่คณุ 

ซึ่งไดแ้ก่ 



• สถาบนัการเงิน 

• องคก์รเก่ียวกบัการการป้องกนัและต่อตา้นการทจุรติ 

• ผูใ้หบ้รกิารทางดา้นเทคนิค และการวิเคราะห ์

• ผู้ให้บริการและหุ้น ส่วนทางการค้าทั้งหลาย ท่ี เ ก่ียวข้องกับงานด้านโลจิสติก  การขนส่ง  การจัด ส่ง 

และ/หรือหุน้ส่วนของเขาเหล่านัน้ 

• ผูใ้หก้ารสนบัสนนุท่ีเก่ียวกบัการใหบ้รกิารแก่ลกูคา้ 

• ผู้ให้บริการและผู้ประสานงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการทาํการตลาดและประชาสัมพันธ์ เช่น เอเจนซี่โฆษนา 

หุน้ส่วน หรือโซเชียลมีเดีย ท่ีในบางกรณีอาจกระทาํการรว่มกนัในฐานะผูค้วบคมุรว่ม 

เ พ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้ ให้บริการบางรายอาจตั้งอยู่ นอกพื้น ท่ี เขต เศรษฐกิจยุ โรป 

และอาจไม่สามารถใหก้ารป้องกนัขอ้มลูไดเ้ท่าเทียมมาตรฐานของสหภาพยุโรป ซึ่งในกรณีดงักล่าวทางเราจะแจง้ให ้ไอทีเอ็กซ ์

เ ม อ ร์ เ ค น  ทํ า ก า ร โ อ น ข้ อ มู ล ข อ ง คุ ณ อ ย่ า ง ร ะ มั ด ร ะ วั ง แ ล ะ ป ล อ ด ภั ย 

โ ด ย ใ ช้ เ ค ร่ื อ ง มื อ ท่ี จ ะ อํา น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก สู ง สุ ด ใ น ก า ร โ อ น ข้ อ มู ล ร ะ ห ว่ า ง ป ร ะ เ ท ศ  ย ก ตั ว อ ย่ า ง เ ช่ น 

ก า ร ใ ช้ ข้ อ ผู ก พั น ต า ม สั ญ ญ า ท่ี ไ ด้ ม า ต ร ฐ า น  แ ล ะ ม า ต ร ก า ร ช่ ว ย เ ห ลื อ ต่ า ง ๆ  ท่ี เ ก่ี ย ว ข้ อ ง 

โดยคุณสามารถตรวจดูเนือ้หาของสัญญาดังกล่าวไดผ่้านทางลิงก์ (link) https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-

protection/data-transfers-outside-eu/model-contracts-transfer-personal-data-third-countries_en. 

นอกจากนี ้ไอทีเอ็กซ ์เมอรเ์คน จะแจง้ใหคุ้ณทราบหากเราตอ้งทาํการแบ่งปันขอ้มลูของคุณกับ Industria de Diseño Textil, 

S.A. ( อินดิ เ ท็กซ์ เ อสเอ ) บริษัทแม่ ของ เ ราซึ่ ง เ ป็นบริษัทผู้ ถื อหุ้นของกลุ่ ม อินดิ เ ท็กซ์ ตั้ ง อยู่ ในประ เทศสเปน 

อนัเป็นเงื่อนไขท่ีตอ้งปฏิบตัิตามกฎของบรษิัทแม่ดงักล่าว 

ใ น ก ร ณี ท่ี ไ อ ที เ อ็ ก ซ์  เ ม อ ร์ เ ค น  ไ ด้ ข า ย ห รื อ โ อ น กิ จ ก า ร ห รื อ ท รั พ ย์ สิ น ทั้ ง ห ม ด 

ห รื อ แ ต่ บ า ง ส่ ว น ไ ป ใ ห้ กั บ บ ริ ษั ท อ่ื น ไ ม่ ว่ า จ ะ ภ า ย ใ น ก ลุ่ ม บ ริ ษั ท อิ น ดิ เ ท็ ก ซ์ ห รื อ ไ ม่ ก็ ต า ม 

ห รือมีการใช้หลักบริหารจัดการแบบ อ่ืนอัน เ น่ืองมาจากการปรับป รุงองค์กรของบริษัท  ไอ ที เ อ็กซ์ เมอร์เคน 

อาจจําเป็นต้องเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของคุณกับผู้รับโอนกิจการ หรือ ทรัพย์สินนั้นด้วย โดยไอทีเอ็กซ์ เมอร์เคน 

จ ะ ใ ช้ค ว า ม พ ยา ยา ม อ ย่ า งสม เ ห ตุสม ผลใ น ก าร เ ปิ ด เ ผย ข้อ มูล ส่ ว น บุค ค ล ท่ี คุณ ได้ให้กับ เ ร า ไว้กับ ผู้ รับ โอน 

โ ด ย ใ ห้ เ ป็ น ไ ป ต า ม แ น ว ท า ง เ ดี ย ว กั บ น โ ย บ า ย ส่ ว น บุ ค ค ล นี้  โ ด ย ใ น ก ร ณี นี้  ไ อ ที เ อ็ ก ซ์  เ ม อ ร์ เ ค น 

เห็นว่าบรษิัทนัน้มีผลประโยชนต์ามกฎหมายในการเปล่ียนแปลงโครงสรา้งของบรษิัท 

ยิ่ ง ไ ป ก ว่ า นั้ น  ห า ก คุ ณ เ ลื อ ก ใ ช้ แ พ ล ต ฟ อ ร์ ม ใ น ต ล า ด อ่ื น  ( อ า ทิ  

โ ด ย ก า ร ส ร้ า ง ผู้ ใ ช้ ท่ี ไ ด้ ล ง ท ะ เ บี ย น บั ญ ชี ไ ว้ ใ น ต ล า ด อ่ื น ด้ ว ย อี เ ม ล เ ดี ย ว กั น )  ไ อ ที เ อ็ ก ซ์  เ ม อ ร์ เ ค น 

อาจจาํเป็นตอ้งเปิดเผยหรือโอนขอ้มลูท่ีเชื่อมต่อกบับญัชีของคณุ หรือกิจกรรมของคณุ กบับรษิัทอ่ืนท่ีดาํเนินงานอยู่ในตลาดนัน้ 

https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/model-contracts-transfer-personal-data-third-countries_en
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/model-contracts-transfer-personal-data-third-countries_en


โดยให้อยู่ ในขอบเขตเฉพาะท่ี เ ก่ียวข้องโดยตรงกับวัตถุประสงค์ท่ีกําหนดไว้ในข้อ  2 โดยไอที เ อ็กซ์ เมอร์เคน 

พิจารณาตามความจาํเป็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลประโยชนร์ว่มกนัของเรา 

ยิ่ ง ไ ป ก ว่ า นั้ น  เ พ่ื อ ท่ี จ ะ บ ร ร ลุ วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ทั้ ง ห ล า ย ท่ี เ ก่ี ย ว ข้ อ ง กั บ ก า ร พั ฒ น า  ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น 

และการเขา้ทาํสญัญาซือ้หรือบรกิารและเพ่ือการใหบ้รกิารแก่ลกูคา้  ผูข้ายอาจจาํเป็นตอ้งเปิดเผยหรือโอนขอ้มลูของคณุท่ีใหไ้ว้

กบัเรากบับางบรษิัทท่ีเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มบรษิัท Al-Futtaim 

 

6. สิทธิของคุณอยู่ทีไ่หนเม่ือได้มีการเปิดเผยข้อมูลของคุณกับเรา 

เราตกลงท่ีจะเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของคุณเป็นความลับ และจะทําให้แน่ใจว่าคุณสามารถใช้สิทธิของคุณได้ 

คุณ อ า จ ข อ ใ ช้ สิท ธิ ข อ ง คุณ แ บ บ ไม่ ต้อ ง ชํา ร ะ ค่ า ต อ บ แ ท น ใ ด ๆ  โด ย ส่ ง อี เ ม ลม า ห า เ ร า ท่ี อี เ ม ล เ ดี ย ว ข อ ง เ รา  

(dataprotection@zara.com) เ พ่ื อ แ จ้ ง ใ ห้ เ ร า ท ร า บ ถึ ง เ ห ตุ ผ ล ข อ ง คํ า ข อ ข อ ง คุ ณ  แ ล ะ สิ ท ธิ ท่ี คุ ณ ต้ อ ง ก า ร 

ห า ก เ ร า พิ จ า ร ณ า แ ล้ ว เ ห็ น ว่ า จํ า เ ป็ น ท่ี จ ะ ต้ อ ง ร ะ บุ ตั ว ต น ข อ ง คุ ณ 

เราจะขอใหค้ณุส่งสาํเอกสารท่ีเป็นหลกัฐานแสดงตวัตนของคณุใหก้บัเรา 

ทั้ ง นี ้  เ ร า จ ะ เ ส น อ สิ ท ธิ คุ ณ ส า ม า ร ถ ใ ช้ ไ ด้  แ ล ะ ตั้ ง ใ ห้ เ ป็ น รู ป แ บ บ ส่ ว น บุ ค ล เ มื่ อ คุ ณ เ ข้ า ใ ช้บ ริ ก า ร ข อ ง เ ร า 

หรือโดยการทาํช่องทางพิเศษเป็นการเฉพาะใหบ้นแพลตฟอรม์ของเรา 

โดยไม่คํา นึงถึงวัตถุประสงค์หรือหลักเกณฑ์ตามกฎหมายขั้นพื ้นฐานท่ีเราใช้ในการประมวลผลข้อมูลของคุณ 

คณุมีสิทธิดงัต่อไปนี ้

• ข อ เ ข้ า ถึ ง ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ข อ ง คุ ณ ท่ี เ ร า มี อ ยู่  

เราจะบอกคณุว่าบนแพลตฟอรม์ท่ีคณุลงทะเบียนผูใ้ชค้ณุสามารถไดร้บัขอ้มลูดงักล่าวนีโ้ดยดไูดจ้ากชอ่งทางใดของบั

ญชีออนไลนข์องคณุ 

• ขอให้เราให้สัตยาบันในข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเรามี  โปรดทราบว่าหากคุณลงทะเบียนผู้ใช้บนแพลตฟอร์ม 

คุณจะสามารถเขา้ถึงส่วนของขอ้มลูส่วนบุคคลบนบญัชีออนไลนเ์พ่ือแกไ้ข หรืออพัเดทขอ้มลูส่วนบุคคลของคุณได ้

อย่างไรก็ดีไม่ว่าในกรณีใดพึงระลึกไวเ้สมอว่าเมื่อคุณใหข้อ้มูลส่วนบุคคลของคุณกับเราไม่ว่าโดยวิธีการใดก็ตาม 

คุ ณ ไ ด้ รั บ ร อ ง แ ล้ ว ว่ า ข้ อ มู ล ดั ง ก ล่ า ว เ ป็ น ค ว า ม จ ริ ง แ ล ะ ถู ก ต้ อ ง 

แ ล ะ คุ ณ รั บ ร อ ง ว่ า จ ะ แ จ้ ง ใ ห้ เ ร า ท ร า บ ห า ก ก า ร แ ก้ ไ ข ห รื อ ป รั บ ป รุ ง ข้ อ มู ล ข อ ง คุ ณ 

คุณจะตอ้งรบัผิดในความสญูหายหรือเสียหายท่ีเกิดขึน้กับแพลตฟอรม์ หรือกับบุคคลท่ีดูแลรบัผิดชอบแพลตฟอรม์ 

หรือบคุคลท่ีสามหากมีการใหข้อ้มลูท่ีผิดพลาด ไม่ตรงตามความเป็นจรงิและไม่ครบถว้นในแบบฟอรม์การลงทะเบียน 

โดยภายใตห้ลกัเกณฑท์ั่วไป หรือท่ีกาํหนดไวใ้นนโยบายส่วนบคุคลนี ้คณุจะตอ้งใหข้อ้มลูกบัเราเฉพาะของคณุเท่านัน้ 

มิใช่ขอ้มลูของบคุคลท่ีสาม 

mailto:dataprotection@zara.com


• ขอให้ เ ราลบข้อมูลของคุณเ ท่า ท่ี ไม่จํา เ ป็นต่อวัตถุประสงค์ในการดํา เ นินการของเรา ท่ี เ ราจะต้องมี  

ดงัท่ีไดอ้ธิบายไวข้า้งตน้ หรือเมื่อเราไม่ไดร้บัอนญุาตตามกฎหมายใหค้รอบครองขอ้มลูดงักล่าว 

• ข อ ใ ห้ เ ร า ย ก เ ลิ ก  ห รื อ  จํ า กั ด ก า ร ค ร อ บ ค ร อ ง ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ข อ ง คุ ณ 

โ ด ย ใ น บ า ง ก ร ณี คุ ณ ส า ม า ร ถ ข อ ใ ห้ เ ร า ห ยุ ด ดํ า เ นิ น ก า ร กั บ ข้ อ มู ล เ ป็ น ก า ร ชั่ ว ค ร า ว 

หรือใหเ้ราเก็บไวน้านกว่าเดิมหากจาํเป็น 

ห า ก คุ ณ ยิ น ย อ ม ใ ห้ เ ร า ดํ า เ นิ น ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล ข้ อ มู ล ข อ ง คุ ณ ไ ม่ ว่ า เ พ่ื อ วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ใ ด ก็ ต า ม 

คุ ณ ยั ง มี สิ ท ธิ ใ น ก า ร เ พิ ก ถ อ น ก า ร ใ ห้ ค ว า ม ยิ น ย อ ม ดั ง ก ล่ า ว เ มื่ อ ใ ด ก็ ไ ด้  

โ ด ย ใ น ก ร ณี ท่ี คุ ณ อ า จ เ พิ ก ถ อ น ค ว า ม ยิ น ย อ ม ไ ด้ นั้ น มี ร า ย ล ะ เ อี ย ด เ พ่ิ ม เ ติ ม ร ะ บุ ไ ว้ ใ น ข้ อ  2 

ท่ีเราไดช้ีแ้จงเก่ียวกบัการดาํเนินการประมวลผลขอ้มลูของคณุ 

ห า ก คุ ณ ไ ม่ ต้ อ ง ก า ร ใ ห้  ไ อ ที เ อ็ ก ซ์  เ ม อ ร์ เ ค น  ส่ ง ข้ อ มู ล ใ ห้ กั บ บุ ค ค ล ท่ี ส า ม เ พ่ื อ ก า ร ไ ด้ รั บ โ ฆ ษ ณ า 

คุณสามารถดําเนินการได้หลายทาง  เช่นแก้ไขรูปแบบของคุณบนอุปกรณ์ การใช้งาน และ/หรือ การตั้งค่าคุกกี้ 

ทํ า ก า ร ต ร ว จ ส อ บ น โ ย บ า ย ส่ ว น บุ ค ค ล แ ล ะ ตั้ ง ค่ า ข อ ง โ ซ เ ชี ย ล มี เ ดี ย ท่ี คุ ณ มี บั ญ ชี  

หรือส่งอีเมลมาใหเ้ราเก่ียวกบัคาํขอของคณุดงักล่าวตามอีเมลท่ีแจง้ไว ้

เ มื่ อ เ ร า ไ ด้ รั บ อ นุ ญ า ต ต า ม ก ฎ ห ม า ย ใ ห้ ดํา เ นิ น ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล ข้ อ มู ล ข อ ง คุ ณ ต า ม คํา ยิ น ย อ ม ข อ ง คุ ณ 

หรือเพ่ือวตัถุประสงคข์องสญัญา ดงัท่ีไดอ้ธิบายไวใ้นขอ้ 3 คุณยงัไดร้บัสิทธิในการขอขอ้มูลของคุณในลกัษณะเป็นชุดข้อมูล 

หมายความว่าคณุมีสิทธิท่ีจะไดข้อ้มลูส่วนบคุคลท่ีคณุใหก้บัเราไวใ้นรูปแบบท่ีเป็นชดุโครงสรา้งเพ่ือการนาํไปใชง้านกบับริษัทอ่ื

นไดโ้ดยตรง และไม่เกิดอปุสรรคใดๆ กบัเรา 

เ มื่ อ ก า ร ดํ า เ นิ น ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล ข้ อ มู ล ข อ ง คุ ณ ตั้ ง อ ยู่ ผ ล บ น ป ร ะ โ ย ช น์ ต า ม ก ฎ ห ม า ย ข อ ง เ ร า 

คณุยงัคงมีสิทธิในการคดัคา้นการครอบครองขอ้มลูส่วนบคุลของคณุ 

ทา้ยท่ีสดุ เราขอแจง้ใหค้ณุทราบว่าคุณมีสิทธิท่ีจะยื่นขอ้เรียกรอ้งต่อหน่วยงานใดๆ ท่ีเก่ียวขอ้งท่ีมีอาํนาจในการคุม้ครองขอ้มลู 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งต่อ 

• หน่วยงานคุม้ครองขอ้มลูของดชัท ์(Autoriteit Persoonsgegevens) https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl 

• สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล กระทรวงดิจิทัลเ พ่ือเศรษฐกิจและสังคม  120 หมู่ 3 

ศูนยร์าชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา ชั้น 7 อาคารรัฐประศาสนภกัดี ถนนแจง้วฒันะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลกัส่ี 

กรุงเทพ 10210  

 

7. จะเกิดอะไรขึน้หากคุณให้ข้อมูลของบุคคลทีส่ามกับเรา หรือบุคคลทีส่ามให้ข้อมูลของคุณกับเรา 

https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl


เ น่ืองจาก เ รา เสนอการใช้ง านแ ละกา รบ ริการ ท่ีต้องทํา ให้ เ ราจัดกา รกับข้อมูล ส่วน บุคค ลข องบุคค ล ท่ี สา ม 

ท่ีคณุในฐานะผูใ้ชห้รือลกูคา้จะตอ้งใหข้อ้มลูนัน้กบัเรา เช่นการใชง้านในส่วนของการส่งบตัรของขวญั หรือการจดัการคาํขอใดๆ 

สํ า ห รั บ บั ต ร กํ า นั ล  ( ห า ก มี ก า ร ใ ห้ ใ ช้ ง า น ส่ ว น นี้ ) 

ห รื อ เ มื่ อ คุ ณ อ นุ ญ า ต ใ ห้บุ ค ค ล ท่ี ส า ม เ ป็ น ผู้ รั บ สิ น ค้า ท่ี สั่ ง ไ ว้จ า ก ร้า น ค้า ข อ ง เ ร า ห รื อ ร้า น หุ้ น ส่ ว น ข อ ง เ ร า 

ห า ก คุ ณ ใ ห้ ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ข อ ง บุ ค ค ล ท่ี ส า ม กั บ เ ร า 

ห รือเมื่ อ เ รา เ ห็นว่าจํา เ ป็นต้องขอข้อมูลนั้น เ พ่ือให้บุคคลท่ีสามสามารถเข้ารับของ ท่ีสั่ ง ไว้ในนามของคุณ ได้ 

คณุยืนยนัไดแ้จง้บคุคลท่ีสามดงักล่าวแลว้ถึงวตัถปุระสงคแ์ละวิธีการท่ีเราจะตอ้งทาํเพ่ือจดัการกบัขอ้มลูส่วนบคุคลของบุคคลเ

หล่านัน้ 

ห า ก บุ ค ค ล ท่ี ส า ม ไ ด้ ใ ห้ ข้ อ มู ล ข อ ง คุ ณ กั บ เ ร า 

ห รื อ คุ ณ ไ ด้ ใ ห้ ข้ อ มู ล นั้ น ด้ ว ย ต น เ อ ง ผ่ า น ท า ง ช่ อ ง ท า ง ห รื อ ก า ร บ ริ ก า ร ท่ี ข อ ไ ว้ โ ด ย ผู้ ใ ช้ ข อ ง เ ร า 

เ ร า จ ะ ใ ช้ ข้ อ มู ล เ ห ล่ า นั้ น เ พ่ื อ จั ด ก า ร ก า ร ใ ช้ ง า น ห รื อ ก า ร บ ริ ก า ร เ ฉ พ า ะ ก ร ณี ห น่ึ ง 

ภ า ย ใ น กํ า ห น ด เ ว ล า ข อ ง วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ก า ร ใ ช้ ท่ี ร ะ บุ ไ ว้ ใ น น โ ย บ า ย ส่ ว น บุ ค ค ล นี้  โ ด ย ลิ ง ก์  

(link)เพ่ือเขา้ดรูายละเอียดจะปรากฎอยู่บนช่องทางการส่ือสารของเราเสมอ 

 

8. การเปลี่ยนแปลงนโยบายข้อมูลส่วนบุคคล 

เ ร า อ า จ ดํ า เ นิ น ก า ร แ ก้ ไ ข ข้ อ มู ล ต่ า ง ๆ  ท่ี ร ะ บุ ไ ว้ ใ น น โ ย บ า ย ส่ ว น บุ ค ค ล นี้  เ มื่ อ เ ห็ น ว่ า ส ม ค ว ร 

อย่างไรก็ดีเราจะแจ้งให้คุณทราบในหลายช่องทางบนแพลตฟอรม์ (เช่น บนใบปิดโฆษณา pop-up หรือการแจ้งเตือน) 

หรือเราอาจส่งหนงัสือแจง้คณุไปทางอีเมลท่ีคณุใหไ้วก้บัเราเมื่อการเปล่ียนแปลงนัน้อาจมีความเก่ียวขอ้งกบัความเป็นส่วนตวัข

องคุณ เ พ่ือ ท่ีคุณจะได้ตรวจสอบการเป ล่ียนแปลงและทําการประเมิน  ตามท่ี เหมาะสม หรือทําการคัดค้าน 

หรือยกเลิกการสมัครเข้าใช้บริการหรือการใช้งานใดๆ  เราขอแนะนําให้คุณอ่านและตรวจสอบนโยบายส่วนบุคคลนี้ 

เป็นครัง้คราว เพ่ือจะไดท้ราบหากมีการเปล่ียนแปลงเล็กน้อยเกิดขึน้อันเน่ืองมาจากการการท่ีเราทาํเพ่ือพัฒนาให้ดีขึน้ 

โ ด ย คุ ณ ส า ม า ร ถ เ ข้ า ดู ข้ อ มู ล ดั ง ก ล่ า ว ไ ด้ ต ล อ ด เ ว ล า บ น เ ว็ บ ไ ซ ต์  แ ล ะ  

แอปพลิเคชนัของเรา 

9. ข้อมูลบนคุกกี ้

เ รา ใช้คุก กี ้ห รือ เค ร่ืองมือ ท่ีคล้ายคลึ งกัน เ พ่ืออํานวยความสะดวกในการ เข้า ใช้งานของคุณบนแพลตฟอร์ม 

เพ่ือใหเ้ขา้ใจการเขา้ใชง้านของคุณกับเรา ในบางกรณีเพ่ือท่ีจะสามารถแสดงโฆษณาต่างๆ ใหคุ้ณเห็นไดใ้นขณะการใชง้าน 

กรุณาอ่าน นโยบายคุกกี ้เพ่ือทาํความเข้าใจในรายละเอียดของของคุกกีแ้ละเคร่ืองมือท่ีคลา้ยคลึงกันท่ีเราใช้ใหม้ากขึน้ 

โดยทัง้หมดนีเ้พ่ือวตัถปุระสงคใ์นการจดัการการใชง้านในรูปแบบของคณุและขอ้มลูอนัเป็นประโยชน ์



  



นโยบายการใชคุ้กุกี ้

 

ก่อนท่ีคณุจะเริ่มตน้ใชง้าน 

 

ในนโยบายการใชค้กุกีฉ้บบันีจ้ะใหข้อ้มลูเก่ียวกบัวิธีการใชค้กุกีแ้ละอปุกรณท่ี์คลา้ยกนัท่ีไดถ้กูติดตัง้บนเทอรม์ินลัของลกูค้

า แ ล ะ ข อ ง ผู้ ใ ช้ ง า น ข อ ง เ ร า  บ า ง ค รั้ ง ก า ร ใ ช้คุ ก กี ้ อ า จ เ ก่ี ย ว ข้อ ง กั บ ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล ข้อ มูล ส่ ว น บุ ค ค ล 

ดั ง นั้ น เ ร า ข อ แ น ะ นํ า ใ ห้ คุ ณ อ่ า น น โ ย บ า ย ค ว า ม เ ป็ น ส่ ว น ตั ว ท่ี มี อ ยู่ บ น แ พ ล ต ฟ อ ร์ ม ข อ ง เ ร า ก่ อ น 

คุ ณ ส า ม า ร ถ ศึ ก ษ า ข้ อ มู ล เ ก่ี ย ว กั บ วิ ธี ท่ี เ ร า ใ ช้ ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ข อ ง ลู ก ค้ า แ ล ะ ผู้ ใ ช้ ง า น ข อ ง เ ร า 

วิธีการใชสิ้ทธิ์ของคณุหรือคาํศพัทเ์ฉพาะท่ีเราใชบ้นแพลตฟอรม์ของเรา (เว็บไซต ์แอปพลิเคชนัหรือจากรา้นคา้) 

 

 

ขอ้มลูเก่ียวกบัคกุกี ้

 

1. คกุกีค้ืออะไร 

คกุกีค้ือไฟลข์อ้ความขนาดเล็กท่ีเว็บไซต ์แอปพลิเคชนัหรือแพลตฟอรม์อ่ืน ๆ  ไดท้าํการจดัเก็บไวใ้นคอมพิวเตอร ์แท็ปเล็ต 

สมาร์ทโฟน หรืออุปกรณ์อ่ืนของคุณท่ีคล้ายคลึงกันซึ่งมีข้อมูลท่ีได้ถูกจัดเก็บไว้เ พ่ือเ รียกดูการใช้งานของคุณ 

เ ช่ น ก า ร แ ท็ ก ท่ี ร ะ บุ อุ ป ก ร ณ์ ข อ ง คุ ณ 

คุ ก กี้จํา เ ป็ น เ พ่ื อ อํา น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก ใ น ก า ร เ รี ย ก ดู แ ล ะ ทํา ค ว า ม เ ข้า ใ จ ร ะ ห ว่ า ง ผู้ ใ ช้กับ แ พ ล ต ฟ อ ร์ม 

เ พ่ื อ นํ า ข้ อ มู ล ไ ป ป รั บ ป รุ ง ต่ อ ไ ป  น อ ก จ า ก นั้ น 

คุก กี้ยั งมีประโยชน์ในการให้บริการ โฆษณาตามความต้องการของผู้ ใช้เช่น เดียวกับวัตถุประสงค์อ่ืน  ๆ 

ตามรายละเอียดดา้นล่าง คกุกีไ้ม่ไดท้าํใหค้อมพิวเตอรห์รืออปุกรณข์องคณุเสียหาย 

เ มื่ อ ก ล่ า ว ถึ ง  “ คุ ก กี้ ” 

เรายงัอา้งถึงเทคโนโลยีอ่ืนท่ีคลา้ยคลึงกันซึ่งใชใ้นการติดตัง้และ/หรือรวบรวมขอ้มลูบนหรือจากอุปกรณข์องคณุ อาทิเช่น 

แฟลชคุกกี้ เว็บบีคอนหรือบั๊ ก  พิกเซล HTML5 ( ท่ีจัดเก็บในตัว เค ร่ือง)  และเทคโนโลยี  SDK สําหรับแอป 

คุ ก กี้ ยั ง ถู ก ใ ช้ ใ น ก า ร จ ด จํ า ล า ย พิ ม พ์ นิ ้ ว มื อ  ก ล่ า ว อี ก นั ย ห น่ึ ง คื อ 

เ ป็นเทคนิคท่ีใช้ในการรวมข้อมููล ท่ีช่วยให้เราสามารถระบุอุปกรณ์ของคุณได้ บางครั้ง เทคโนโลยี เหล่านี้ 



ทํ า ง า น ค ว บ คู่ ไ ป กั บ คุ ก กี้ เ พ่ื อ ร ว บ ร ว ม แ ล ะ จั ด เ ก็ บ ข้ อ มู ล 

ไ ม่ ว่ า จ ะ เ พ่ื อ ใ ห้ ข้ อ มู ล เ ฉ พ า ะ บ า ง อ ย่ า ง ห รื อ ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร บ น แ พ ล ต ฟ อ ร์ ม ข อ ง เ ร า 

หรือเพ่ือแสดงโฆษณาของบคุคลท่ีสามตามการเรียกดขูอ้มลูของคณุ  

คาํอธิบายนีเ้ป็นการอธิบายภาพรวมโดยทั่วไปเก่ียวกับความหมายของคุกกีแ้ละมีวัตถุประสงคเ์พ่ือให้ข้อมูลเท่านั้น 

คกุกีเ้ฉพาะท่ีเราใชน้ัน้ มีรายละเอียดอยู่ในพาแนลการตัง้ค่าบนแพลตฟอรม์ของเรา 

 

2. มีคกุกีป้ระเภทใดบา้ง 

โปรดตรวจสอบส่วนนีซ้ึ่งใหข้อ้มลูโดยรวมของประเภทของคกุกีท่ี้สามารถใชง้านทางออนไลนไ์ด ้

คกุกีส้ามารถแยกเป็นประเภทไดด้งัต่อไปนี ้ขึน้อยู่กบัผูถื้อกรรมสิทธิ์:  

a. คุ ก กี้ ข อ ง บุ ค ค ล ท่ี ห น่ึ ง : 

ถูกส่งไปยงัคอมพิวเตอรห์รืออุปกรณข์องผูใ้ชจ้ากคอมพิวเตอรห์รือโดเมนท่ีถกูจดัการโดยโปรแกรมการจดัการขอ้มลูและจั

ดหาแพลตฟอรม์หรือบรกิารท่ีผูใ้ชไ้ดร้อ้งขอ 

 

b. คุ ก กี้ ข อ ง บุ ค ค ล ท่ี ส า ม : 

ถูกส่งไปยังคอมพิวเตอรห์รืออุปกรณข์องผูใ้ชจ้ากคอมพิวเตอรห์รือโดเมนท่ีไม่ถูกจดัการโดยโปรแกรมการจดัการขอ้มลู 

แต่จะถกูส่งโดยหน่วยอ่ืนแทนเพ่ือประมวลขอ้มลูท่ีไดร้บัจากคกุกี:้ 

คกุกีส้ามารถแยกเป็นประเภทไดด้งัต่อไปนี ้ขึน้อยู่กบัวตัถปุระสงค:์ 

a. คุ ก กี้ ท่ี มี ค ว า ม จํ า เ ป็ น อ ย่ า ง ยิ่ ง  ( ท า ง เ ท ค นิ ค ) :  คุ ก กี ้ ท่ี อ นุ ญ า ต ใ ห้ ผู้ ใ ช้ เ รี ย ก ดู เ ว็ บ ไ ซ ต์  

แพลตฟอร์มหรือแอปและใช้ตัว เ ลือกหรือบริการต่าง  ๆ  จากมัน  ตัวอย่างเช่น ควบคุมปริมาณการใช้งาน 

การระบุข้อมูลหรือรอบการใช้งาน การเข้าถึงส่วนหรือเนื้อหาท่ีจํากัด การจดจําองค์ประกอบของคําสั่ งซื ้อ 

การดําเนินการของการสั่ งซื ้อ การชําระเงิน ควบคุมการฉ้อโกงท่ีเ ก่ียวข้องกับความปลอดภัยของการบริการ 

ก า ร ใ ช้ อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ด้ า น ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย ร ะ ห ว่ า ง ก า ร เ รี ย ก ดู  

การเ รียกดูแอปพลิเคชั่ นเพ่ือลงทะเบียนหรือเข้าร่วมในการจัดเก็บเนื้อหาสําหรับการเผยแพร่วีดีโอและเสียง 

ก า ร เ ปิ ด ดู เ นื ้ อ ห า ไ ด น า มิ ก  ( ตั ว อ ย่ า ง เ ช่ น  ก า ร โ ห ล ด ภ า พ เ ค ล่ื อ น ไ ห ว ข อ ง ข้ อ ค ว า ม แ ล ะ รู ป ภ า พ ) 

แ ล ะ ก า ร แ ช ร์ เ นื ้ อ ห า บ น โ ซ เ ชี ย ล มี เ ดี ย  เ น่ื อ ง จ า ก มี ค ว า ม จํ า เ ป็ น อ ย่ า ง ยิ่ ง 

คกุกีท้างเทคนิคจะถกูดาวนโ์หลดโดยค่าเริ่มตน้เมื่อจาํเป็นเพ่ือแสดงแพลตฟอรม์หรือใหบ้รกิารตามท่ีผูใ้ชร้อ้งขอ 



 

b. คุ ก กี้ ก า ร ทํ า ง า น ห รื อ คุ ก กี้ ก า ร ป รั บ แ ต่ ง : 

คกุกีเ้หล่านีจ้าํเป็นในการจดจาํขอ้มลูเพ่ือใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ถึงบรกิารหรือแพลตฟอรม์ท่ีมีลกัษณะเฉพาะท่ีสามารถทาํใหผู้้

ใช้ได้ประสบการณ์ท่ีแตกต่างจากผู้ใช้รายอ่ืน อาทิเช่น ภาษา จํานวนของผลลัพธ์ท่ีแสดงเมื่อผู้ใช้ค้นหาข้อมูล 

ลักษณะท่ีปรากฏหรือเนื้อหาของบริการตามประเภทของเบราว์เซอร์ท่ีใช้หรือภูมิภาคท่ีเข้าถึงการบริการเป็นต้น 

การปฏิเสธการใชค้กุกี ้อาจทาํใหเ้ว็บไซตท์าํงานชา้ หรือลดประสิทธิภาพในการเสนอแนะขอ้มลู 

 

c. คุ ก กี้ ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ :  คุ ก กี ้ ป ร ะ เ ภ ท นี้ ส า ม า ร ถ วั ด จํ า น ว น ผู้ ใ ช้ ง า น 

ส่วนท่ีเขา้ชมบนแพลตฟอรม์และวิธีท่ีผูใ้ชไ้ดใ้ชโ้ตต้อบกบัมนัเพ่ือดาํเนินการวดัและวิเคราะหท์างสถิติเก่ียวกบัการใชง้านเพ่ื

อดาํเนินการปรบัปรุงโดยอาศยัขอ้มลูจากการวเิคราะหนี์ว้่าผูใ้ชไ้ดใ้ชแ้พลตฟอรม์หรือบรกิารอย่างไร  

 

 

d. คุ ก กี้ ก า ร โ ฆ ษ ณ า ท่ี ป ร ะ ม ว ล ผ ล ต า ม พ ฤ ติ ก ร ร ม : 

มนัจะทาํการจดัเก็บขอ้มลูเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูใ้ชท่ี้ไดร้บัจากการสงัเกตอย่างต่อเน่ืองจากพฤติกรรมการท่องเว็บซึ่งช่ว

ย ใ ห้ เ ร า ส า ม า ร ถ พั ฒ น า โ ป ร ไ ฟ ล์ เ ฉ พ า ะ สํา ห รั บ ก า ร แ ส ด ง โ ฆ ษ ณ า ท่ี ป รั บ ใ ห้ เ ข้ า กั บ นิ สั ย เ ห ล่ า นี้ ไ ด้  

คกุกีเ้หล่านีช้่วยใหก้ารจดัการพืน้ท่ีโฆษณามีประสิทธิภาพสงูสดุจากโปรแกรมการจดัการขอ้มลูท่ีไดร้วมขอ้มลูไวโ้ดยตรงหรื

อมีการจดัเก็บขอ้มลูรว่มกบับคุคลท่ีสาม  

 

 

3. บนแพลตฟอรม์ของเราคกุกีถ้กูใชเ้พ่ือทาํอะไร  

คุ ก กี้ เ ป็ น ส่ ว น สํ า คั ญ ยิ่ ง ใ น ก า ร ทํ า ง า น ข อ ง แ พ ล ต ฟ อ ร์ ม ข อ ง เ ร า 

เป้าหมายหลักของคุกกี้ของเราคือการทําให้ประสบการณ์การท่องเว็บของคุณง่ายและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

ตั ว อ ย่ า ง เ ช่ น  พ ว ก มั น ถู ก ใ ช้ เ พ่ื อ จ ด จํ า ค ว า ม ป ร ะ ส ง ค์ ต่ า ง  ๆ  ข อ ง คุ ณ  ( ภ า ษ า  ป ร ะ เ ท ศ  ฯ ล ฯ ) 

เ มื่ อ เ รี ย ก ดู แ ล ะ ร ะ ห ว่ า ง ก า ร เ ข้ า ช ม ใ น อ น า ค ต 

เรายงัใชค้กุกีข้องเราเพ่ือปรบัปรุงบรกิารและแพลตฟอรม์ของเราอย่างต่อเน่ืองและเพ่ือนาํเสนอโฆษณาท่ีปรบัแต่งตามพฤ

ติกรรมการท่องเว็บของคณุ 



ขอ้มลูท่ีรวบรวมบนคกุกีย้งัช่วยใหเ้ราสามารถปรบัปรุงแพลตฟอรม์ของเราโดยการประมาณขอ้มลูสถิติและรูปแบบการใชง้

าน (จาํนวนการเขา้ชม ส่วนท่ีเขา้ชมบ่อยท่ีสดุ เวลาเยี่ยมชม ฯลฯ) การเขา้ใจทางสถิตวิ่าผูใ้ชโ้ตต้อบกบัแพลตฟอรม์อยา่งไร 

เพ่ือใหเ้กิดการปรบัปรุงการบรกิารของเราและปรบัแพลตฟอรม์ใหเ้ขา้กบัความสนใจของคณุ การเรง่การคน้หา ฯลฯ 

บ า ง ค รั้ ง เ ร า อ า จ ใ ช้คุ ก กี ้ เ พ่ื อ รับ ข้ อ มู ล ท่ี ช่ ว ย ใ ห้ เ ร า ส า ม า ร ถ แ ส ด ง โ ฆ ษ ณ า จ า ก แ พ ล ต ฟ อ ร์ม ข อ ง เ ร า 

แพลตฟอรม์ของบุคคลท่ีสาม หรือวิธีการอ่ืนใดโดยอาศยัการวิเคราะหพ์ฤติกรรมการท่องเว็บของคณุ (ผลิตภณัฑท่ี์เขา้ชม 

ส่วนท่ีไดร้บัขอ้มลู ฯลฯ)  

ไม่ว่าในกรณีใดก็ตาม คกุกีท่ี้เราใชจ้ะไม่เก็บขอ้มลูท่ีละเอียดอ่อนอย่างเช่น รหสัผ่าน ขอ้มลูบตัรเครดิตหรือบตัรเดบิต ฯลฯ  

 

4. ฉนัจะจดัการการใชค้กุกีบ้นแพลตฟอรม์นีไ้ดอ้ย่างไร  

ใ น พ า แ น ล ก า ร ตั้ ง ค่ า คุ ก กี้ ซึ่ ง พ ร้ อ ม ใ ช้ ง า น ต ล อ ด เ ว ล า บ น แ พ ล ต ฟ อ ร์ ม ข อ ง เ ร า 

คุณสามารถค้นหาข้อมูลทั้ งหมดเ ก่ียวกับคุก กี้ ท่ี แพลตฟอร์ม นี้ใ ช้พร้อมกับข้อมูล เ ก่ียวกับวัตถุประสงค์ 

ร ะ ย ะ เ ว ล า แ ล ะ ก า ร จั ด ก า ร  ( บุ ค ค ล ท่ี ห น่ึ ง ห รื อ บุ ค ค ล ท่ี ส า ม )  ข อ ง แ ต่ ล ะ คุ ก กี้  

ดงันัน้คณุจึงสามารถเปิดหรือปิดการใชง้านคกุกีท่ี้ไม่มีความจาํเป็นสาํหรบัการทาํงานของแพลตฟอรม์ได ้

หรืออีกทางเลือก คุณสามารถปิดการใช้งานของคุกกี้บนเบราว์เซอร์ระหว่างการท่องอินเทอร์เน็ตของคุณได้ 

น่ีคือวิธีจดัการกบัเบราวเ์ซอรย์อดนิยม: 

• Google Chrome 

• Internet Explorer 

• Mozilla Firefox 

• Safari 

คณุสามารถป้องกนัการใชค้กุกีไ้ดต้ลอดเวลา  

โปรดจาํไวว้่า ทั้งการจัดการพาแนลการตั้งค่าคุกกีแ้ละการเลือกปฏิเสธคุกกีน้ั้นขึน้อยู่กับเบราวเ์ซอรแ์ต่ละตัวท่ีคุณใช ้

ดังนั้นหากคุณกาํหนดค่าคุกกีแ้บบเดียวบนอุปกรณห์น่ึงและตอ้งการใหต้ัวเลือกของคุณใชไ้ดก้ับอุปกรณอ่ื์นเหมือนกัน 

คณุตอ้งเปิดการใชง้านตวัเลือกแบบเดียวกนับนอปุกรณอี์กเคร่ืองหน่ึง 

น อ ก จ า ก นี้  เ น่ื อ ง ด้ว ย คุ ก กี้ ข อ ง บุ ค ค ล ท่ี ส า ม ท่ี ใ ช้ ใ น ก า ร ใ ห้บ ริ ก า ร โ ฆ ษ ณ า ต า ม ค ว า ม ส น ใ จ ข อ ง คุ ณ 

บุคคลท่ีสามบางรายอาจเป็นสมาชิกของโปรแกรมการดูแลตนเองสาํหรับการโฆษณาตามพฤติกรรมการออนไลน์ 

โดยมีตวัเลือกต่าง ๆ ท่ีไดย้กเวน้ขอ้กาํหนดโดยสมคัรใจ  



• Network Advertising Initiative (NAI) - http://www.networkadvertising.org/choices/  

• Google Analytics - https://tools.google.com/dlpage/gaoptout 

 

5. ใครใชข้อ้มลูท่ีถกูจดัเก็บไวใ้นคกุกี ้ 

ข้อ มูล ท่ี ถู ก จัด เ ก็ บ ไ ว้ ใ น คุก กี้แ พ ล ต ฟ อ ร์ม ข อ ง เ ร า จ ะ ถู ก ใ ช้ โ ด ย เ ร า เ ท่ า นั้น  ย ก เ ว้น ท่ี ร ะ บุ ไ ว้ ใ น ส่ว น ท่ี  2 

ว่ า เ ป็ น “ คุ ก กี้ บุ ค ค ล ท่ี ส า ม ”  ซึ่ ง ใ ช้ แ ล ะ จั ด ก า ร โ ด ย ห น่ ว ย ง า น ภ า ย น อ ก เ พ่ื อ ใ ห้ บ ริ ก า ร แ ก่ เ ร า 

โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือปรับปรุงบริการของเราและเพ่ือประสบการณ์ของผู้ใช้เมื่อเรียกดูบนแพลตฟอร์มของเรา 

สาํหรบัขอ้มลูเพ่ิมเติมคณุสามารถดไูดต้ลอดเวลาในพาแนลการตัง้ค่าคกุกีพ้รอ้มใชง้านบนแพลตฟอรม์ของเรา  

สาํหรบัขอ้มลูเพ่ิมเติมโดยละเอียดเก่ียวกบัวิธีท่ีเราประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลของคณุรว่มกบับคุคลท่ีสามและขอ้มลูท่ีอยู่

ภายใต้การถ่ายโอนข้อมูลระหว่างประเทศ โปรดอ่านนโยบายความเป็นส่วนตัวท่ีมีอยู่ในแพลตฟอร์มของเรา 

แ ล ะ น โ ย บ า ย ค ว า ม เ ป็ น ส่ ว น ตั ว 

การตัง้ค่าความเป็นส่วนตวัของผูท่ี้ทาํงานรว่มกนับคุคลท่ีสามเหล่านีซ้ึ่งมีอยู่ในแพลตฟอรม์ของพวกเขา 

 

 


