VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY NAKUPU A POUZiVANIA
1. UvoD

Tento dokument (spolocne s dalSimi tu menovanymi) stanovuje vSeobecné podmienky, ktorymi sa riadni
pouZivanie tejto webovej lokality (www.zara.com) a ndkup produktov na nej na zaklade zmluvy o kupe
uzavretej medzi nami a vami prostrednictvom tejto webovej lokality (dalej ako , podmienky”).

Je nevyhnutné, aby ste si pred pouzivanim tejto webovej stranky pozorne precitali nase Podmienky,
nase Zasady pouzivania suborov cookie a naSe Zasady ochrany sukromia (dalej spoloc¢ne len ,Zasady
ochrany udajov”) . Pri pouZivani tejto webovej lokality alebo zadani objednavky na tejto lokalite ste
viazany/-a tymito podmienkami a zdsadami ochrany Udajov. Ak nesuhlasite s podmienkami a zdsadami
ochrany udajov, tuto webovu lokalitu nepouzZivajte.

Tieto podmienky moézu byt predmetom Upravy. Je vasou zodpovednostou pravidelne si ich precitat,
kedZe podmienky uvedené v ¢ase uzatvorenia prislusnej zmluvy (ktord je vymedzena nizsSie) su tie, ktoré
sa uplatfiuju, a tieto tvoria neoddelitelnd sadéast zmluvy.

Ak mate v suvislosti s podmienkami azdsadami ochrany Udajov akukolvek otdzku, moéZete nas
kontaktovat pouzitim kontaktného formulara, ktory najdete na tejto webstranke.

Zmluvu (ako je stanovené nizsie) je moziné vyhotovit podla vasho vyberu v ktoromkolvek z jazykov,
v ktorych st podmienky na tejto webovej lokalite k dispozicii.

2. NASE UDAJE

Predaj tovaru cez tuto webovl stranku sa vykonava pod nazvami znacky ZARA a/alebo Zara Home
spoloc¢nosti Inditex Slovakia, s. r. 0., registrovanou na adrese na ul. Einsteinova 18, 851 01 Bratislava, s e-
mailovou adresou info-sk@zara.com, s tel. &islom len pre identifikacné Gcely +420 224 239 873, ICO 36
779 644, registrovanou v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava IlI, Cast Sro, Zlozka ¢. 46042/B,
s IC DPH SK 2022395078 (dalej len ako “my”).

Dozorny orgdn:

Slovenska obchodna inSpekcia

InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj

Bajkalska 21/A, P. O. BOX ¢. 5, 820 07 Bratislava

Odbor vykonu dohladu

Ak nie ste spokojny s vybavovanim svojej ziadosti alebo reklamacie, mézete taktiez odoslat Ziadost na
kontrolu a preverenie elektronicky cez platformu dostupnu na webovej stranke:
https://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti/Podajte-podnet.soi

Urad verejného zdravotnictva Slovenskej republiky
Trnavska cesta 52, 826 45 Bratislava
Odbor hygieny vyZivy, bezpecnosti potravin a kozmetickych vyrobkov


https://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti/Podajte-podnet.soi

3. VASE UDAIJE A NAVSTEVY WEBOVEJ STRANKY

Informdcie alebo osobné udaje, ktoré ndm poskytnete, sa spracuju v plnom rozsahu v sulade so
zasadami ochrany Udajov. Pri pouZivani tejto webovej lokality suhlasite so spracovanim informacii
a Udajov a uvadzate, Ze vSetky informacie a Udaje, ktoré ste poskytli, si pravdivé, Uplné a zodpovedaju
skutoc€nosti. Nesiete plnu zodpovednost za to, Zze nam poskytnete pravdivé, Uplné a skutoéné osobné
Udaje v zmysle prislusnych pravnych predpisov.

4. POUZIVANIE NASEJ WEBOVEJ LOKALITY

Pouzivanim tejto webovej stranky a zadanim objedndvok na nej suhlasite s nasledovnym:

i. Webovu lokalitu budete pouzivat len na zadavanie otazok a pravne platnych objednavok.

ii. Nebudete zadavat Ziadne falosné ani podvodné objednavky. Ak existuje odévodnené podozrenie, Ze
bola vykonand objednévka tohto typu, budeme opravneni ju zrusit a informovat prislusné organy.

iii. Poskytnete nam pravdivu, Uplnd a presnu e-mailovu adresu, postovu adresu i iné kontaktné udaje.
Zaroven suhlasite s tym, Ze v pripade potreby tieto informacie mdZzeme pouzit, aby sme vas kontaktovali
v sUvislosti s vaSou objednavkou (pozrite si nase zasady ochrany sukromia).

Ak ndm neposkytnete vsetky informacie, ktoré potrebujeme, objednavku nebudete méct zadat.

Zadanim objednavky na tejto webove] lokalite vyhlasujete, Ze mate viac ako 18 rokov, ste prdvne
spoOsobili uzatvarat zdvdzné zmluvy aplne suhlasite s podmienkami. Okrem toho vyhlasujete
a potvrdzujete, Ze pred zadanim objedndvky sme vds dostatocne informovali o ukonoch
potrebnych na uzavretie kipnej zmluvy, a to ich opisom v tychto podmienkach nachdadzajucich
sa na prislusnej podstranke webovej lokality, otom, Ze kudpna zmluva nebude uloZend
v elektronickej verzii, pricom mate pravo poziadat o ru pisomnou formou, a Ze jazyk ponukany
na uzatvorenie kipnej zmluvy je slovensky jazyk.

5. DOSTUPNOST SLUZBY
Sluzba dorucenia tovaru ponukaného na tejto webovej lokalite je dostupna len na Slovensku.

Ak si 7elate objednat produkty z iného ¢lenského $tatu EU mimo Slovenska cez tito webovu stranku,
mozete tak, samozrejme, urobit; avsak, objednané produkty moézu byt dorucené len do predajne ZARA
alebo na dorucovaciu adresu v rdmci Slovenska v pripade produktov ZARA av pripade produktov Zara
Home objednané produkty mézu byt dorucené len do predajne ZARA alebo Zara Home alebo na
dorucovaciu adresu v ramci Slovenska.

6. FORMALIZOVANIE ZMLUVY

Informdacie obsiahnuté vtychto podmienkach a detaily uvedené na webovej lokalite nepredstavuju
ponuku na predaj, skor sa jedna o ponuku moznosti vstupu do zmluvného vztahu. Ziadna zmluva viak
medzi nami avami nevznikd, ato vo vztahu ku ktorémukolvek produktu, pokial vasu objednavku
vyslovne neprijmeme. Ak vasSa ponuka nebola prijatd avas ucet uz bol zaplateny, mate pravo na
preplatenie v plnej vyske.



Aby ste mohli zadat objednavku, je potrebné postupovat podla postupu online nakupovania a kliknut na
tladidlo ,,Potvrdit platbu”. Upozorriujeme, Ze zadanim objednavky mate povinnost za svoju objednavku
zaplatit. Nasledne vam bude zaslany e-mail s potvrdenim prijatia vasej objednavky (,potvrdenie
objednavky”). To neznamena, Ze objedndvka bola nami prijata. Vasa objedndvka je ponuka na zakupenie
jedného ¢i viacerych produktov, ktord nam predkladate. VSetky objednavky podliehaju ndSmu
schvéleniu. O naSom suhlase vas budeme informovat e-mailom, v ktorom vam potvrdime, Ze objednavka
bola odoslana (,potvrdenie o zaslani“). Zmluva medzi zmluvnymi stranami o kipe vyrobku (dalej len
,Zmluva“) je uzatvorena az vtedy, ked vam zasleme potvrdenie o objednavke.

Zhrnutie Udajov o objednavke bude pripojené k potvrdeniu o zaslani (,,elektronicka uétenka“).
7. DOSTUPNOST VYROBKOV

Vsetky objednavky vyrobkov zavisia od dostupnosti. Podobne, ak d6jde k problémom tykajucim sa
dodavky vyrobkov, alebo na sklade uz nebudu dalSie polozky, vyhradzujeme si pravo poskytnut vam
informacie o ndhradnych vyrobkoch rovnakej alebo vyssej kvality a hodnoty, ktoré si mdzete objednat,
alebo vam poskytnit moznost od zmluvy odstupit (zrusenie objednavky) prostrednictvom e-mailu. Ak si
neZeldte objednat ndhradné vyrobky a odstupit od zmluvy alebo zrusit objednavku, vratime vam sumu,
ktoru ste zaplatili, v lehote 14 dni od dorucenia e-mailu. Za predpokladu, Ze neodstupite od zmluvy
alebo nezrusite objednavku alebo neprijmete nahradny vyrobok v primeranej ¢asovej lehote, sme
opravneni odstupit od zmluvy a uhradit vdm sumu, ktoru ste zaplatili, a to v lehote 14 dni odo dna
dorucenia nasho odstupenia od zmluvy.

8. ZAMIETNUTIE SPRACOVANIA OBJEDNAVKY

Vyhradzujeme si pravo kedykolvek odstranit akykolvek vyrobok z tejto webovej lokality a odstranit z nej
¢i upravit na nej akykolvek material alebo obsah. Na spracovanie vsetkych objedndvok vynaloZzime vidy
vsetko Usilie, moZu sa vSak vyskytnut mimoriadne okolnosti, v désledku ktorych budeme musiet
zamietnut spracovanie objednavky po zaslani potvrdenia objednavky. Vyhradzujeme si pravo tak ucinit
kedykolvek.

Za odstranenie akychkolvek vyrobkov ztejto webovej lokality alebo za odstranenie ¢i Upravu
akéhokolvek materidlu alebo obsahu z tejto webovej lokality, ani za spracovanie objednavky po zaslani
potvrdenia o objednavke nenesieme zodpovednost voci vam ani vo i Ziadnej tretej strane.

9. DORUCENIE

Bez ohladu na vyssSie uvedené ustanovenie ¢. 7 tykajuce sa dostupnosti vyrobkov as vynimkou
mimoriadnych pripadov sa budeme snaZit o zaslanie objednavky, ktord tvoria vyrobky uvedené
v kazdom potvrdeni o dodavke, a to pred datumom stanovenym v predmetnom potvrdeni o dodavke,
pripadne ak nebude stanoveny Ziadny datum dorucenia, v planovanom ¢asovom ramci uvedenom pri
vybere spb6sobu dorucenia, a v kazdom pripade maximalne do 30 dni odo dna potvrdenia objednavky.
Sme opravneni dorucit objednavku pred uplynutim ¢asu na dodanie, ktory bol dohodnuty v zmluve
alebo je stanoveny v tychto podmienkach.

Dostupné spoOsoby prepravy, suvisiace naklady a vSetky ostatné dolezité informdacie s uvedené
v Sprievodcovi nakupovanim. Informdacie o doruéeni su vSak vidy uvedené aj na stranke s podrobnymi



informdciami o vyrobku, v ndkupnom kosiku, poc¢as procesu nakupu a v potvrdeni objednavky. Rovnako
tak pred dokoncéenim procesu nakupu sa poskytnu vsetky informacie o vasej objednavke.

Napriek tomu moze dojst k omeskaniu, napriklad z dévodu vyskytu nepredvidatelnych okolnosti alebo
v zavislosti od zény dodania.

Pokial ide o virtualnu darcéekovu kartu (dalej ako ,eKarta“), doruc¢ime ju v termine, ktory uvediete pri
vytvarani objednavky.

Ak z akéhokolvek dévodu nebudeme moct dodrzat datum dorucenia, o tejto situacii vas budeme
informovat a poskytneme vdm moznost pokracovat v ndkupe, pricom sa stanovi novy datum dorucenia,
pripadne sa objednavka zrusi a uhradend suma sa do 14 dni od zruSenia uhradi v plnom rozsahu.
Pripominame, Ze na domdcu adresu nedorucujeme v sobotu, nedelu ani pocas Statnych sviatkov
s vynimkou eKarty, ktord doru¢ime vo vami uvedenom termine.

Na ucely tychto podmienok sa ,dorucenie” chape ako uskutocnené alebo objedndvka ako , dorucena”
ihned po tom, ako ste vy alebo tretia strana, ktoru ste uviedli, nadobudli fyzickd drzbu tovaru, ¢o sa
potvrdi podpisom potvrdenky o objednavke na adrese dorucenia, ktoru ste uviedli. Poznamendvame, Ze
tretia osoba, ktorej ste dali povolenie prevziat objednavku, ndm musi predloZit képiu potvrdenia
0 zaslani.

Darcekova eKarta je povazovana za dorucenu podla podmienok uvedenych v Podmienkach pouZivania
darcekovej karty, v kazdom pripade vSsak v momente, ked je odosland na vami uvedenu e-mailovu
adresu.

Mate pravo odmietnut objednavku s chybami alebo potvrdit prijatie objednavky s chybami a nasledne
postupovat podla nasich reklamacnych zasad, ktoré su sucastou tychto podmienok. V pripade
zamietnutia prevzatia objednavky s chybou budeme vsetky vydavky spojené s vratenim objednavky
znasat my.

Ak ste si vybrali ,Dorucenie do predajne” ako spdsob dorudenia, budeme vas informovat po vasej
objednavke, ¢i je ,,okamzité dorucenie” (ktoré je dostupné len pre ZARA produkty a NIE pre produkty
Zara Home) dostupné pre polozky vo vasej objednavke. KedZe tato sluzba zavisi na inventari a inych
okolnostiach, nie je moZné ju garantovat pre vsetky objednavky. Ak sme vés informovali, Ze ,,okamZzité
dorucenie” je dostupné, vasa objedndvka bude dostupna na vyzdvihnutie vo Vami vybranej ZARA
predajni eSte pred odhadovanou dobou dorucenia, ktord je uvedend v Sprievodcovi nakupovanim na
nasej stranke. V tomto pripade Vs budeme informovat o najskorSom moznom ¢ase vyzdvihnutia hned'
ako bude Vasa objednavka pripravena v predajni. MézZete si ju vyzdvihnut osobne (po predloZeni Cisla
objednavky a dokladu totoznosti), alebo mdzete splnomocnit ini osobu, aby si tovar vyzdvihla namiesto
Vas. V takom pripade musi tato osoba predlozit ¢islo objednavky a svoj doklad totoZnosti.

10. NESCHOPNOST DORUCIT OBJEDNANY TOVAR

Ak nebudeme mdct vasu objednavku dorudit, pokiusime sa najst bezpecné miesto, kde by sme ju mohli
nechat. Ak takéto bezpecné miesto nebudeme méct ndjst, vasa objednavka sa vrati do nasho skladu.

Zaroven nechame spravu s vysvetlenim, kde sa vasa objednavka nachadza a aké kroky treba vykonat,
aby bola opatovne dorucena. Pokial nebudete v mieste dorucenia v dohodnutom termine, Ziadame, aby
ste nas kontaktovali a dohodli doruéenie na iny den.



Ak po 30 drioch od ddtumu, ked bude vasa objednavka k dispozicii na dorucenie, objednavku nebude
mozné dorucit z dévodov, ktoré nemozno pripisat nam, budeme predpokladat, ze chcete zrusit zmluvu,
a tad bude ukoncend. V doésledku ukoncéenia zmluvy vam vratime vsetky od vas prijaté platby, vratane
poplatkov za dorucenie (s vynimkou akychkolvek dalSich poplatkov vyplyvajucich z vasho vyberu
akéhokolvek sp6sobu dorucenia iného ako najlacnejSieho bezného spOsobu dorucenia, ktory
ponukame), a to bez akéhokolvek zbyto¢ného odkladu, a v kazdom pripade do 14 dni odo dnia, ked bola
ukoncena tato zmluva.

Vezmite na vedomie, Ze doprava suvisiaca s ukonéenim zmluvy z dévodov, ktoré nemozno pripisat nasej
strane, mdze mat za nasledok vznik dodatocnych nakladov, ktoré moézeme na vés oprivnene previest
v plnom rozsahu.

Tato klauzula sa nevztahuje na eKartu, ktorej dorucenie sa riadi ustanoveniami uvedenymi v
Podmienkach pouzivania daréekovej karty a ustanoveniami klauzule €. 9 vyssie.

11. PRENOS RIZIKA A VLASTNiCTVA VYROBKOV

Za vyrobky budete niest zodpovednost od okamihu dorudenia, ako sa uvadza v ustanoveni ¢. 9 vyssie,
pripadne, ak sa prevzatie objednavky neuskutocni nacas, prenos rizika v suvislosti s objednavkou je
ucinny od okamihu, ked vdm umoZnime disponovat objednavkou a vy alebo tretia strana, ktoru ste
opravnili, si ju nepreberiete.

Vlastnictvo vyrobkov nadobudnete, ked ziskame plnu Uhradu vsetkych splatnych sim vratane poplatkov
za dorucenie, alebo v okamihu dorucenia (podla ustanovenia €. 9 vyssie), ak sa malo uskutocnit neskor.

12. CENA A PLATOBNE PODMIENKY
12.1 VSeobecné informacie

Cena vyrobkov bude ta, ktord sa uvadza na nasej webovej lokalite, okrem pripadu zjavnej chyby. Napriek
tomu, Ze vynakladame vsetko usilie, aby sa zaistila spravnost cien uvedenych na webovej lokalite, mbze
dojst k chybe. Ak zistime chybu v cene akéhokolvek vyrobku, ktory ste si objednali, bezodkladne vas
budeme informovat a poskytneme vam moznost potvrdenia vasej objednavky v spravnej cene, alebo jej
zruSenia prostrednictvom e-mailu alebo pisomne. Ak sa ndm nepodari vas kontaktovat, objednéavka sa
bude povaZovat za zrusenu a zaplatena suma vam bude celd vratena v lehote 14 dni od zrusenia.

Nie sme povinni vdm poskytnut akykolvek vyrobok za nespravnu nizsiu cenu (aj ked sme uz zaslali
potvrdenie o zasielke), ak je chyba v cene zjavna a neomylna a mohli ste ju odévodnene rozpoznat ako
nespravnu cenu.

Ceny na webovej lokalite s uvedené vratane DPH (s vynimkou daréekovych kariet/eKarty), nezahffiaju
vSak poplatky za dorucenie, ktoré sa pridaju k celkovej cene, ako je uvedené v naSom Sprievodcovi
nakupovanim (pozri sekciu Poplatky za dorucenie).

Ceny sa mozu kedykolvek zmenit. Zmeny vsak nebudu mat vplyv, okrem vys$sie uvedenych pripadov, na
objednavky, v pripade ktorych sme zaslali potvrdenie o objednavke.



Ked' ste si vybrali vietky poloZky, ktoré chcete zakupit, budu pridané do nakupného kosika. Daldim
krokom bude spracovanie objednavky a uskuto€nenie platby. Preto musite postupovat podla krokov
procesu ndkupu, pricom v kazdom kroku uvediete alebo overite poZadované informdcie. Pocas procesu
nakupu, avsak pred platbou, si mdZete navyse upravit Udaje o svojej objednavke. Podrobny opis procesu
nakupu je uvedeny v sprievodcovi nakupovanim. Ak ste registrovanym pouzivatelom, zdznam o vSetkych
objedndvkach, ktoré ste zadali, bude tiez k dispozicii v ¢asti ,,Mdj ucet”.

Na zaplatenie mézete poufZit nasledujuce karty a platobné spbsoby: Visa, MasterCard, American Express,
Visa Electron, Apple Pay a PayPal. Celt cenu ndkupu alebo jej éast mdzete zaplatit aj daréekovou kartou,
eKartou alebo voucherom vydanym spolo¢nostou Inditex Slovakia, s. r. 0., pre Slovensko.

Vsimnite si, Ze moznost ,Zmena velkosti” bude dostupna len pre produkty ZARA (NIE pre Zara Home)
a pri pouZiti nasledujucich prostriedkov platby: American Express, Visa a MasterCard.

Z dévodu minimalizovania rizika neopravneného pristupu budu Udaje o vasej kreditnej karte zasifrované.
Po prijati vasej objednavky budeme Ziadat o predbeZnt autorizaciu na vasej karte, aby sme sa uistili, Ze
na dokoncenie transakcie je na karte dostatok finanénych prostriedkov. Zuctovanie na vasej karte
prebehne v ¢ase opustenia vasej objednavky z nasho skladu.

Ak je vas spOsob platby PayPal, zi¢tovanie bude vykonané, ked' potvrdime vasu objednavku.

Kliknutim na polozku Potvrdit platbu beriete na vedomie, Ze objednanim vam vznikad povinnost zaplatit
za objednavku a Ze kreditna karta je vasa alebo ste opravnenym drzitelom darcekovej karty, eKarty
alebo voucheru.

Kreditné karty podliehaju overeniu a autorizacii subjektom, ktory kartu vydal. V pripade, Ze subjekt
platbu neautorizuje, nebudeme niest zodpovednost za akékolvek omeskanie alebo nedorucenie
a nebudeme maoct s vami uzatvorit Ziadnu zmluvu.

Narok na zmenu uZ vybraného sp6sobu platby mate len na zdklade nasej vzajomnej dohody.

Inditex Slovakia, s. r. 0. poverila spolo¢nost Fashion Retail, S.A. so sidlom na Avda de la Diputacidn,
Edificio Inditex, Arteixo, A Corufia (Spanielsko), registrovanou v Obchodnom registri A Corufia, zvdzok
3425, strana 49, C-47731, 1. zaznam a s dafiovym identifikatnym cislom A-70301981, spracovanim
vsetkych platieb vykonanych cez tuto webovu stranku a vykonavanim refundicii.

12.2 Uskutocnovanie objednavok prostrednictvom elektronickych zariadeni

Ak chcete uskutolnit objednavku prostrednictvom nasho elektronického zariadenia v predajni,
postupujte podla krokov, ktoré sa zobrazia na zariadeni pocas nakupného procesu. V priebehu tohto
procesu mozZete zmenit vSetky podrobnosti o vasej objednavke, napriklad pred jej ukonéenim si mézete
vybrat spdsob platby. Upozoriiujeme, ze stlaéenim tladidla , Autorizovat platbu” sihlasite s platbou za
objednavku.

13. NAKUP TOVARU AKO HOST

Na webovej lokalite je k dispozicii aj funkcia nakupu tovaru ako host. Pri tomto type nakupu sa budu od
vas pozadovat len také Udaje, ktoré su nevyhnutné na spracovanie vasej objednavky. Po dokonéeni



procesu nakupu vam bude ponuknutd mozZnost zaregistrovat sa ako pouzivatel alebo pokracovat ako
nezaregistrovany pouzivatel.

14. EXPRESNA POKLADNA

Moznost rychlej platby (dalej ako ,Rychla platba“) vam urobi ndkupy na tejto webstranke
jednoduchs$imi, pretoze nebudete musiet zakazdym znovu zadavat adresu dorucenia, fakturacie, Ci
platobné informacie. Rychla platba je dostupna v sekcii ,,Zobrazit kosik”.

Pre pouzitie Rychlej platby budete musiet uloZit informacie o svojej karte. MdZete tak urobit pri platbe
akoukolvek kartou, akceptovanou touto strankou, a to kliknutim na moznost ,Ulozit informacie o mojej
karte”. Tymto sa uloZia nasledujuce informdcie o karte: Cislo karty, meno drzitela karty v presnej
podobe, v akej je na karte uvedené, a ddtum platnosti.

Pre uloZenie informdcii o karte a pouzitie Rychlej platby musite prijat prislusné Zasady ochrany
sukromia.

Suhlasom s pouzivanim Rychlej platby ddvate povolenie, aby nakupy vykonané prostrednictvom tohto
nastroja boli hradené z prislusnej platobnej karty. V kazdom pripade by malo byt pouzivanie karty medzi
vami a vydavatelom karty regulované podmienkami v pisomnej forme.

Informacie o karte v expresnej pokladni mézete uloZit pre lubovolny pocet kariet. Na to je potrebné
uskutocnit aspon jednu platbu kaZzdou z tychto kariet. Ak si Zelate uloZit informdacie o viac neZ jednej
karte, karta, ktorej informdacie ste ulozili naposledy, bude povaZovana za ,Oblubend kartu” a bude
prednastavena pre hradenie platieb v ramci Rychlej platby. OblUbenu kartu vsak mozZete zmenit v sekcii
,MO0j Ucet” na tejto stranke.

Pre poufZitie Rychlej platby musite len kliknut na tlacidlo ,,Rychla platba“, ktoré sa zobrazuje v Nakupnom
kosiku. Nasledne sa zobrazia dorucovacie, fakturacné a platobné udaje pre vas ndkup. Informacie na
tejto obrazovke nemdzu byt upravované, preto v pripade nespravnych informacii nakup nedokondujte.
Pre nakup s inymi udajmi sluzbu Rychla platba nepouZivajte.

Oblubenu kartu prepojenu s Rychlou platbou mézete zmenit v sekcii ,M6j Gcet” na tejto stranke.
Tieto ustanovenia sa nevztahuju na nakupy neregistrovanych uzivatelov.
15. DAN Z PRIDANEJ HODNOTY

Vsulade s platnymi pravidlami a predpismi podliehajui vsetky nakupy uskutocnené prostrednictvom
webovej lokality dani z pridanej hodnoty (DPH) svynimkou nakupov daréekovych kariet/eKariet.

V suvislosti s tym a podla hlavy V kapitoly | smernice 2006/112/ES z 28. novembra 2006, o spolo¢nom
systéme dane z pridanej hodnoty, sa za miesto dorucenia povaZzuje dany ¢lensky stat, v rdmci ktorého je
tovar doruceny, a pouzitelnd DPH sa udava v ramci platnej sadzby kazdého clenského Statu, v ktorom sa
tovar dorucuje na zaklade zadanej objedndvky.

V sulade s platnymi pravidlami a predpismi kazdej jurisdikcie bude primerand DPH Uctovana z nasej
strany, pokial je tovar dodany zakaznikovi, ktory je (alebo sa po nom poZzaduje byt) zdanitelnou osobou
pre ucely DPH.



16. ZASADY VYMENY/VRATENIA TOVARU
16.1 Zakonné pravo na odstupenie od zmluvy

Pravo na odstupenie od zmluvy

Ak ste vzmluvnom vztahu ako spotrebitel (podla Cldnku 2, pismena a) Zakona ¢. 250/2007 Zbierky
o ochrane spotrebitela podla neskorsich predpisov), mate pravo na odstupenie od Zmluvy do 14 dni, bez
udania akéhokolvek dévodu.

Lehota na odstupenie od zmluvy vyprsi po 14 dioch odo dna, kedy vy, alebo tretia strana ind nez
prepravca a vami oznacena, nadobudne fyzické vlastnictvo tovaru, alebo v pripade viacerych produktov
v rdmci objednavky a odoslanych oddelene, po 14 diioch odo dna, kedy vy, alebo tretia strana ind nez
prepravca a vami oznacend, nadobudne fyzické vlastnictvo posledného produktu z danej objedndvky.

Kvoli uplatneniu prava na odstUpenie, moZete nas informovat, na adrese Inditex Slovakia, s. r. o.,
Einsteinova 18, 851 01 Bratislava, zaslanim e-mailu na info-sk@zara.com, cez ¢ast “M6j tGcet” alebo
“Vratenia tovaru” na webovej stranke alebo pisomne na nasom kontaktom tlacive, o vaSom rozhodnuti
odstupit od tejto Zmluvy jednoznaénym vyhlasenim. MdzZete vyuzZit vzorovy dokument na odstupenie od
zmluvy, ktory je uvedeny v prilohe, ale nie je to povinné. Ak ste si kupili akykolvek tovar ako host,
mozZete si uplatnit pravo na odstipenie od zmluvy na nasledujiucom odkaze uvedenom v jednom z e-
mailov o vasej objednavke, ktory sme vam zaslali.

Pre dodrZanie terminu pre odstlpenie od zmluvy staci poslat ndm informaciu o vasom zadmere od
zmluvy odstupit skér, nez vyprsi lehota na odstlpenie, pripadne pokial je odstipenie od zmluvy

odoslané najneskor v posledny den uvedenej lehoty.

Ucinky odstUpenia od zmluvy

Ak sa rozhodnete odstupit od tejto zmluvy, vratime vam vsetky platby, ktoré sme od vas prijali (bez
nakladov na vratenie tovaru, ak su uplatnitelné, vid Odsek 16.3), vratane poplatkov za dorucenie na
pévodné miesto dorucenia (okrem akychkolvek dodatoénych poplatkov vyplyvajucich z vasho vyberu
akéhokolvek sp6sobu dorucenia iného ako nami ponukaného najlacnejSieho beiného sp6sobu
dorucenia), a to bez zbyto¢ného meskania a pri akomkolvek vymennom kurze, do 14 dni odo dnia, ked
nam odstupenie od tejto zmluvy bude dorucené. Refundaciu zrealizujeme rovnakym spdsobom platby,
aky ste poutzili pri pévodnej transakcii, pokial sa vzajomne nedohodneme inak. V kazdom pripade vam
touto refunddciou nevzniknd Ziadne poplatky. Bez ohladu na vysSie uvedené mézieme refundaciu
zadrzat, az kym nedostaneme tovar spat alebo kym neposkytnete dékaz o tom, Ze ste tovar zaslali spat,
p o d I a t o h o , ¢ o n a s t a n e s k O r

- Produkty ZARA:
Musite tovar poslat naspat, dorucit ho alebo odovzdat v ktorejkolvek predajni ZARA na Slovensku, a to
bez zbytocného odkladu, v kazdom pripade vsak nie neskor ako 14 dni odo dna, kedy ndm oznamite

svoje odstupenie od zmluvy. Ako dodrzanie terminu sa pocita, ak zaslete tovar spat do 14 dni.

- Produkty Zara Home:




Zaslete nam spat alebo dorudite tovar alebo nam ho odovzdate v ktorejkolvek predajni ZARA alebo Zara
Home na Slovensku bez zbytoc¢ného odkladu a v kazdom pripade nie neskér ako 14 dni odo dna, kedy ste
s nami komunikovali o vaSom odstupeni od tejto Zmluvy. Ako dodrZanie terminu sa pocita, ak zaslete
tovar spat do 14 dni.

Zodpovedate iba za akékolvek znizenie hodnoty tovaru v désledku zaobchadzania s nim inym sp6sobom,
ako je potrebné na zistenie povahy, vlastnosti a funkénosti tovaru.

16.2 Zmluvné pravo na odstupenie od zmluvy

Okrem zdkonného prdva spotrebitelov na odstupenie od zmluvy uvedeného v ¢lanku 16.1 vysSie vam
poskytneme lehotu 30 dni odo dia potvrdenia zasielky na ich vratenie (okrem tych, ktoré su uvedené
v ¢lanku 16.3 nizSie, pri ktorych je pravo na zrusenie vylucené).

Obdobie tohto zmluvného prava na odstlpenie sa bude povaZovat za splnené len vtedy, ak prislusné
produkty dostaneme do 30 dni od prijatia potvrdenia o zaslani.
Ak obdrzime produkt(y) po tejto lehote 30 dni, zmluvné pravo o odstupeni nebude viac platné a vratime
vam prislusny produkt(y). Vase zakonné prava zostavaju tymto neporusené.

Vratenie darcekovej karty ¢i eKarty sa tiez riadi podmienkami pouzivania daréekovej karty.

V pripade, Ze vratite tovar v rdmci lehoty zaru¢enej prdvom na odstlpenie po tom, ¢o uplynie zakonna
lehota, bude vam vratena iba suma zaplatend za tieto produkty. Poplatky za dorucenie nebudu
preplatené.

Mozete si uplatnit vase zmluvné pravo na odstUpenie podla ustanovenia Odseku 16.1 vyssie. Ak nas v3ak
budete informovat o svojom zdmere odstupit od zmluvy po uplynuti zakonnej lehoty na odstupenie,
musite nam v kazdom pripade odovzdat tovar (to znamena nase prijatie prislusného tovaru) do 30 dni
od potvrdenia o zaslani.

16.3 VSeobecné ustanovenia
Mate pravo odstupit od zmluvy skor, nez zacne ubiehat lehota pre odstlpenie.

Na odstupenie od zmluvy nemate narok, ked sa to tyka dorucenia ktoréhokolvek z nasledovnych
produktov:

i. Personalizovany tovar (tovar vyrobeny podla Specidlnych poZiadaviek zdkaznika, produkty Sité na
mieru alebo produkty uréené pre konkrétneho zdkaznika)

ii. Hudobné CD/DVD nosice bez ich pévodného obalu.

iii. Nepriedusne uzavreté produkty, ktoré nie je mozné vratit z hygienickych
dovodov, a ktoré boli po doruceni otvorené.

Vase pravo zrusit zmluvu sa vztahuje vyluéne na vyrobky, ktoré sa vratia v tom istom stave, v akom ste
ich prijali. Refundacia sa neuskutocni, ak sa vyrobok po otvoreni uz pouzil inak, nez je potrebné pre
zistenie povahy, vlastnosti a fungovania produktu, a taktiez v pripade vyrobkov, ktoré uz nie si v tom
istom stave ako pri ich doruceni, alebo boli poskodené. Preto je potrebné sa o vyrobky, ktoré mate vo
vlastnictve, starat.



Ak je to mozné, prosime vas, aby ste produkty vratili v origindlnom baleni. V kazdom pripade musite
vratit / zaslat produkt na vratenie spolu s elektronickym nakupnym dokladom, ktory bola prilozeny
k Potvrdeniu o odoslani, ktory je tiez uloZzeny vasom Ucte na nasej webovej stranke a v mobilnej aplikacii.
Vratenie darcekovej karty Ci eKarty sa tiez riadi podmienkami pouzivania daréekovej karty.

Po zruseni sa musia prislusné vyrobky vratit nasledovne:
- ZARA produkty:

(i) Vratenie v ktorejkolvek ZARA predajni:

Vsetky ZARA produkty mozete vrétit v akejkolvek predajni ZARA na Slovensku, ktora ma rovnaku sekciu,
do ktorej patri produkt, ktory si Zelate vratit. V takom pripade by ste mali ist do predajne a ukazat
produkt(-y) s elektronickym nakupnym dokladom, ktory bol priloZzeny k Potvrdeniu o odoslani a je tieZ
ulozeny vo vasom Uucte na nasSej webovej strdnke a v mobilnej aplikacii. Elektronicki uétenku mozete
predloZit bud jej zobrazenim v digitdlnej forme na mobilnom teleféne alebo tak, Ze ju so sebou do
predajne prinesiete vytlacenu v papierovej forme. Tdto mozZnost je zadarmo.

(ii) Vratenie kuriérom:

Ked' vraciate produkt(y) ZARA prostrednictvom kuriéra, ktorého sme zabezpecili my, mali by ste nas
kontaktovat cez ¢ast ,,M6j ucet” alebo ,Vratenia tovaru” na nasej webovej stranke alebo napisat na nas
kontaktny formular, aby sme zabezpecili, Ze budu produkt(-y) vyzdvihnuté u vas doma. Ak je to mozné,
prosime vas, aby ste tovar odoslali v p6vodnom baleni a postupovali podla pokynov v ¢asti , Vratenie
tovaru“ na tejto webovej stranke. Ak ste zakupili akykolvek tovar ZARA ako neregistrovany zdkaznik,
moZete poZiadat o vratenie kuriérom na nasledujicom odkaze, ktory je stcastou v jedného z e-mailov,
ktory sme vam zaslali o vaSej objedndvke. Radi by sme vas informovali, Ze naklady na vratenie tovaru
kuriérom znasate vy. Budeme si uUctovat pevnl sumu (uvddzame ju v Casti Vratenia tovaru
v Sprievodcovi nakupovanim). Tito sumu okamZite odpocitame od sumy, ktort vam vratime.

(iii) Vratenie tovaru na odbernych miestach:

MoéZete poZiadat o vratenie produktu(ov) ZARA na jednom z dostupnych odbernych miest na Slovensku;
viac informacii o odbernych miestach na Slovensku a/alebo ako sa dozvediet viac o tom, ako postupovat,
postupujte podla pokynov v Casti ,Vratenia tovaru” na tejto webovej stranke. Ak ste si zakupili akykolvek
produkt ZARA ako neregistrovany zdkaznik, mbZete poZiadat o vratenie tovaru na odbernych miestach
na nasledujicom odkaze, ktory je sucastou jedného z e-mailov, ktory sme vdm zaslali o vasej
objednavke. Radi by sme vds informovali, Ze naklady na vratenie tovaru tymto sposobom znasate vy.
Budeme si Uc¢tovat pevnu sumu (uvddzame ju v ¢asti Vratenia tovaru v Sprievodcovi nakupovanim). Tato
sumu okamzite odpocitame od sumy, ktortd vam vratime.

- Produkty Zara Home:

Akykolvek produkt mbzete vratit v akejkolvek predajni ZARA alebo Zara Home na Slovensku, ktora ma
rovnaku sekciu, do ktorej patri produkt, ktory si Zelate vrétit. V takom pripade by ste mali ist do tejto
predajne a ukazat produkt(-y) s elektronickym nakupnym dokladom, ktory bol priloZzeny k Potvrdeniu
o odoslani a je tiez uloZzeny vo vasom Ucte na nasSej webovej stranke a v mobilnej aplikdcii. Elektronickd
uétenku mozete predloZit bud jej zobrazenim v digitalnej forme na mobilnom teleféne alebo tak, Ze ju so
sebou do predajne prinesiete vytlacenu v papierovej forme.



Nasledne mozZete vratit produkt(y) Zara Home priamo na adresu Zara Home, Sosnowiec 15A, 95-010
Strykéw, Polsko. Ziadame vas, aby ste vratili produkt(y) bez odkladu, spolu s vytlatenym elektronickym
nakupnym dokladom, ktory bol prilozeny k Potvrdeniu o odoslani a je tiez uloZzeny vo vasom ucte na
nasej webovej stranke a v mobilnej aplikacii. Naklady vzniknuté pri vrateni vyrobku uhradzate vy.

Berte prosim na vedomie, Ze ak si po dodani vasej objednavky budete narokovat na Vase zakonné alebo
zmluvné pravo na odstUpenie, a ak organizujete dopravu vratenych produktov bez toho, aby sme vam
ponukli tato sluzbu, nie je mozné prevziat riziko za vratenie zasielky aj sa jedna o priciny, ktoré nam nie
je mozné pripisat. V kazdom pripade, nic z tejto dolozky nema vplyv na vase zakonné prava.

Navyse si prosim pamatajte, Ze budete zodpovedni za obsah vratenej zasielky, ak pouzijete ktorykolvek
nami ponukany sp6sob vratenia. V pripade, Ze déjde k chybe v obsahu vratenej zasielky ktord sa nestala
na nasej strane, budeme mat pravo presunit na Vas zodpovedajuce naklady ak bude moziné
presmerovat vratenie zasielky do Vasej pozornosti.

Nasledne po kontrole produktu vas budeme informovat, ¢i mate narok na vratenie zaplatenych sim (bez
nakladov na vratenie tovaru ako su uplatnitelné, vid vyssie alebo cast ,Vratenia tovaru” v Sprievodcovi
nakupovanim). Poplatky za dorucenie budud uhradené v pripade, Ze sa pravo na odstupenie od zmluvy
uplatni v zdkonnej lehote a vsetok prislusny tovar sa vrati. Refundacia sa uhradi ¢o najskér a v kazdom
pripade do 14 dni od ddtumu, kedy ste ndm oznamili svoj Umysel o odstupeni od zmluvy.

Bez ohladu na vyssie uvedené mézeme refundaciu zadrzat, az kym nedostaneme tovar spéat, alebo kym
neposkytnete dokaz otom, Ze ste tovar zaslali spat, podla toho, ¢o nastane skér.
Nahrada bude vzdy vyplatena rovnakym spdsobom platby, akym ste platili za svoj nakup.

Naklady a rizikd spojené s vratenim vyrobkov uvedené vyssie preberdte na seba.
Ak mate akékolvek otazky, moZete nas kontaktovat prostrednictvom kontaktného formulara.

16.4 Zmena velkosti (tato moznost je dostupna len pre produkty ZARA)

Ak sa rozhodnete, Ze produkt ZARA, ktory ste si zakupili, nema spravnu velkost pre vas, potom mézZete
poziadat ovymenu velkosti, bez potreby zaplatenia dodatoéného dorudovacieho poplatku za novy
produkt, ktory vam bol zaslany, za predpokladu, Ze vratite pévodny produkt. To plati bez ohladu na vase
Statutarne azmluvné prava tykajlce sa odstupenia, ktoré budu nadalej platné. O vymenu velkosti
moZete poZiadat v Casti Objednavky avratenia tovaru v Casti MOj Ucet. Vyberiete si novl velkost
produktu, a ak (i) ide o rovnaky produkt, (ii) jeho cena na internetovej stranke je rovna alebo vyssia ako
cena, ktoru ste zaplatili za pévodny produkt (upozorfiujeme vsak, Zze dand sumu nebudete musiet
zaplatit len v tomto pripade) a (iii) ak boli pouzité urcité spdsoby platby (pozrite ustanovenie 12 tychto
podmienok pre dalsie informacie), moZete poziadat o vymenu velkosti. Upozoriiujeme, ze moznost
vymeny velkosti vasho povodného produktu sa bude zobrazovat ako dostupnd len vtedy, ak budu
s pl n e n é v § e t k vy t i eto p odm ien k vy

Potom, ako poZiadate o vymenu a vyberiete vhodny spOsob vratenia, musite vratit povodny produkt,
ato bud' v niektorej predajni ZARA na Slovensku, ktord ma oddelenie, do ktorého patri prislusny
produkt, alebo prostrednictvom kuriéra, ktorého posSleme na vasu domacu adresu. Produkt musite
bezodkladne vratit, maximalne vsak v lehote 14 kalendarnych dni odo dria podania Ziadosti o vratenie na



internetovej stranke. Ziadna z oboch moZnosti nebude pre vés predstavovat dodatoéné poplatky (okrem
pripadu, ak nevratite tovar podla podmienky uvedenej v predchadzajicom odseku).
Ak vraciate tovar v ktorejkolvek predajni ZARA na Slovensku, ktord ma rovnaku sekciu, do akej tovar,
ktory chcete vymenit, patri, mali by ste spolo¢ne s tovarom predloZit aj elektronick Gcétenku, ktora bola
pripojend k potvrdeniu o zasielke aktord je tiez uloZend vo vasom Uucte na nasej stranke, ako aj
v aplikacii Zara. Elektronickd Uétenku mézete predlozit v digitalnej forme, pripadne ju vytlaéit (spoloéne
s produktom spolu s uc¢tenkou, ktora bola zahrnuta v dodavke produktu). Ak vraciate produkt kuriérom,
ktorého posleme my, prosime vas, aby ste ho, pokial je to mozné, vratili v tom istom baleni, v ktorom ste
ho dostali, a postupovali podla pokynov v Casti ,Objednavky a vratenia tovaru” na tejto internetovej
stranke.

Po vybere spdsobu vratenia tovaru posSleme novu objedndvku s tovarom v novej velkosti do 2 — 3
pracovnych dni od datumu Ziadosti o vymenu, v kazdom pripade vSak maximdlne do 30 dni od tohto
datumu. Tato nova objednavka podlieha ustanoveniam v zmluvnych podmienkach vratane vyuzitia prava
na odstupenie.

Upozorniujeme, Ze ak nevratite povodny produkt do 14 kalendarnych dni od datumu podania Ziadosti
0 vymenu tovaru, mame pravo zauctovat vam prislusnd sumu novej zadanej objednavky, ktora podlieha
ustanoveniam zmluvnych podmienok.”

16.5 Pravo na odstupenie od zmluvy a vratenie tovaru za objednavky zo zahranicia

Ak ste si cez tuto webovu stranku objednali produkty mimo Slovenska z iného ¢lenského $tatu EU, vyssie
uvedené klauzuly platia s obmedzeniami, Ze vyzdvihnutie nami poverenym kuriérom je moiné len
z pévodnej adresy dorucenia v rdmci Slovenska.

Rovnako by sme vas radi informovali, Ze za Ziadnych okolnosti (s vynimkou pripadov zdkona o zakonnej
zaruke, na ktoré sa toto ustanovenie nevztahuje) nie sme zaviazani preplatit ndklady na odoslanie
a dorucenie na miesta iné ako pévodna dorucovacia adresa a/alebo naklady na vratenie z miest mimo
Uzemia Slovenska.

17. Zasady vybavovania reklamdcii

Za chyby, ktoré ma objednavka v ¢ase, ked sme ju prevzali, nesieme zodpovednost my. V pripade
pouzitej objednavky nenesieme zodpovednost za chyby, ktoré vznikli v désledku pouZivania alebo
opotrebovania. V pripade objednavky predanej za nizSiu cenu nenesieme zodpovednost za chybu
v dosledku toho, Ze bola odsuhlasena nizsia cena.

Ak bola reklamdcia podana nacas, postup a nase prdva vsulade s c¢lankom 622 a 623 Obcianskeho
zakonnika su nasledovné:

Ak je chybu mozné odstranit, mate pravo na bezplatné, véasné a nalezité odstranenie chyby. Chybu
musime odstranit bez zbyto¢ného odkladu.

Namiesto odstranenia chyby mobzete pozadovat vymenu objednéavky; ak sa chyba tyka len sucasti
objednavky, mozete pozadovat vymenu danej zlozky v pripade, Ze nam nevzniknd Ziadne neimerné
naklady v porovnani s cenou objedndvky alebo vyznamom objednavky.



Namiesto odstranenia chyby mézeme chybnu objednavku vidy vymenit za bezchybnd v pripade, Ze vam
to nespoOsobi vazne problémy.

Ak chybu nie je mozné odstranit a brani naleZitému pouzivaniu objednavky ako bezchybnej, mate pravo
na vymenu objednavky, alebo na odstipenie od zmluvy. Tie isté prava sa vztahuju na vas aj v pripade, ze
chyby mozno opravit, avsak nemdzZete objednany tovar néleZite pouzivat v désledku vyskytu chyby po
oprave alebo v désledku vacsieho poctu chyb.

V pripade neodstranitelnych chyb mate narok na ndlezitu zfavu z ceny objednavky.

O vasich prdvach vyplyvajucich z ¢lankov 622 a 623 Obcianskeho zdkonnika uvedenych vyssie sme vas
informovali tym, Ze sme tieto podmienky umiestnili na prislusnd podstranku webovej lokality a mali ste
moznost sa s nimi oboznamit pred zaslanim objednavky.

Za chyby objednavky sme zodpovedni v zmysle slovenskych pravnych predpisov a vy mate povinnost
predloZit ndm reklamaciu.

Na reklamacné konanie zahrnuté vtychto podmienkach sa vztahuju platné zdsady vybavovania
reklamdcii. Boli ste riadne oboznameni so zdsadami vybavovania reklamacii, s podmienkami a sp6sobom
reklamacie objednavky v sulade s élankom 18 oddielu 1 zakona cislo 250/2007 zbierky o ochrane
spotrebitela v zneni neskorsich predpisov pred uzavretim, ato umiestnenim tychto podmienok na
podstranky webovej lokality. Mali ste tieZ moznost zoznamit sa s nimi pred zadanim objednavky.

Zasady vybavovania reklamacii sa vztahuju vyhradne na objednany tovar, ktory ste si zakupili
prostrednictvom tejto webovej lokality.

Ak ma objedndvka vadu, mézete ju reklamovat na reklamac¢nom oddeleni v kazdej predajni ZARA na
Slovensku, poziadat o vratenie tovaru v jednom z dostupnych odbernych miest alebo odovzdat tovar
kuriérovi, ktorého vam zasleme spolu s ozndmenim o reklamdcii, napriklad takym, ako je uvedené na
nasej webovej lokalite. Odpordc¢ame, aby ste objednavku poistili. Upozornenie na reklamaciu musi
obsahovat popis defektu a vyhlasenie o tom, ktoré z prav popisanych v ¢lankoch 622 a 623 Obcianskeho
zakonnika a vysSie uplatriujete.

Reklamacné konanie sa zacina v den dorucenia ozndmenia o reklamacii a objednavky s chybou.

E-mailom alebo pisomne vam poskytneme potvrdenie o reklamacii, vratane datumu reklamdcie, typu
objednavky, chyb objednavky, ktoré su predmetom reklamacie, ¢asu a miesta ndkupu objednavky
a opakovane vam dame pokyny o vaSich pravach vyplyvajucich z ¢lankov 622 a 623 Obcianskeho
zakonnika uvedenych vyssie, ktoré sa nachdadzaju v tychto podmienkach. V pripade, Ze nam zaslete
oznamenie o reklamacii e-mailom, sme povinni vam ihned poskytnut potvrdenie o reklamacii. Ak
okamzité dorucenie potvrdenia nebude mozné, doruc¢ime vdm ho bez zbytocného odkladu, minimalne
spolu s dokazom o vysledku reklamacie.

Mate pravo rozhodnut sa, ktoré prava podla ¢lankov 622 a 623 Obcianskeho zakonnika uvedenych
vyssie si uplatnite, a zaroven nam bez zbytocného odkladu dorudit informacie o svojom rozhodnuti. Na
zédklade vasho rozhodnutia sme povinni bezodkladne urcit spbsob vyrieSenia reklamacie v sulade
s ¢lankom 2, Lit. m) zakona ¢. 250/2007 zbierky o ochrane spotrebitela v zneni neskorsich predpisov. V
komplikovanejsich pripadoch mame tdto povinnost v lehote 3 dni od zadatia reklamaéného procesu,



v odévodnenych pripadoch az 30 dni od zacatia reklamacného procesu. Po stanoveni spésobu vybavenia
reklamdacie danu reklamaciu spracujeme ihned, v odévodnenych pripadoch sme opravneni reklamaciu
spracovat neskor.

Bez ohladu na vyssie uvedené nesmie vybavenie reklamdacie trvat viac ako 30 dni od uplatnenia
reklamacie.

Po uplynuti lehoty potrebnej na vyrieSenie reklamacie mate pravo odstupit od zmluvy alebo vymenit
objednany tovar za novy.

Ak reklamaciu podate v lehote 12 mesiacov od uzatvorenia zmluvy, mame pravo vyriesit reklamaciu
zamietnutim, iba na zdklade vyhldsenia znalca alebo autorizovanej osoby uréenej zakonom. Bez ohladu
na vysledok posudenia odbornikom vSetky vydavky hradime my. Sme povinni vydat kopiu znaleckého
posudku v lehote 14 dni odo dfa vyrieSenia reklamacie.

Ak svoju reklamaciu uplatnite po lehote 12 mesiacov od uzatvorenia zmluvy a my ju zamietneme, mame
povinnost v doklade o vybaveni reklamacie urcit osobu, ktorej ste opravneni zaslat objednany tovar na
ucely posudenia odbornikom. Bez ohladu na vysledok posudenia odbornikom vsetky vydavky hradime
my. Ak sa podla postdenia odbornikom preukaZze nasa zodpovednost za chybu objednavky, mate narok
opat uplatnit reklamaciu. V priebehu postdenia odbornikom neplynie zaruéna lehota. Sme povinni
uhradit vam vsetky naklady suvisiace so znaleckym postdenim v lehote 14 dni odo dna opakovaného
uplatnenia reklamacie. Opakovane podant reklamaciu nie je moZné opatovne zamietnut.

Nenesieme zodpovednost za chyby objednavky, ktoré ste sposobili vy, alebo ak sme vas vyslovne
upozornili, Ze objednavka ma chyby, alebo Ze by ste mali vediet o chybach objednavky pri zohladneni
podmienok zmluvy. Okrem toho nenesieme zodpovednost za chyby v pripade zjavnej chyby objednévky,
ktoru ste mohli zistit pri preskimani objednavky po doruéeni a ktord ste ndm neoznamili v zmysle zésad
vybavovania reklamacii, alebo ak nepodate reklamadciu az do uplynutia zdrucnej lehoty, alebo ak chybu
sposobilo mechanické poskodenie z vasej strany alebo zo strany tretej osoby.

Mame povinnost vyriesit reklamaciu a uzavriet reklamacny proces jednym z nasledujucich spésobov:

(i) Odovzdanie opraveného objednaného tovaru;
(i) Vymena objednaného tovaru;

(iii) Refunddacia ndkupnej ceny;

(iv) Refunddacia adekvatnej zlavy z ndkupnej ceny;
(v) Pisomna Ziadost o prevzatie plnenia;

(vi) Odovodnené zamietnutie reklamacie;

Maéame povinnost poskytnut vam pisomné dokazy o vyrieseni reklamacie, a to najneskor v ramci 30 dni
odo dna podania reklamacie osobne ¢i kuriérom. O vysledku vybavenia reklamacie vds budeme
bezodkladne po ukonéeni reklamacéného konania informovat e-mailom alebo telefonicky.

Zaruc€na lehota je 24 mesiacov odo dna dorucenia objednavky, pokial sa v konkrétnych pripadoch
neuvadza inak.

Zaru€na lehota sa predlZuje o obdobie, pocas ktorého ste nepouZivali objednany tovar z dévodu
zarucnej opravy objednaného tovaru.



V pripade vymeny objedndvky vdm poskytneme dokaz uvedeny v informaciach o vymene objednavky,
pricom dalSie pripadné reklamacie sa poddvaju na zdklade zmluvy a tohto dokazu. V pripade vymeny
objednavky zadina plynut nova zarucénd lehota pre novu objednavku.

Vysledok vybavenia reklamdcie sa vylucne tyka chyb uvedenych v ozndmeni o reklamdcii a v potvrdeni.
Upozornujeme, Ze reklamaéné konanie sa uplatiiuje len v pripade, Ze konate ako spotrebitel.

Sme povinni predlozZit vam zarucny list v pripade, Ze on pozZiadate, alebo ak sa pozaduje jeho vydanie
kvoli povahe objednavky. Zarucny list musi obsahovat identifikaciu predajcu, obsah, rozsah uplatnenia
a podmienky zaruky.

18. DUSEVNE VLASTNICTVO

Uzndvate asuhlasite stym, Ze vSetky autorské prdva, registrované ochranné znamky ainé prava
dusevného vlastnictva vztahujice sa na vsetky materidly alebo obsahy poskytnuté ako sucast webovej
lokality patria vidy nam alebo osobam, ktoré nam udelia licenciu na ich pouzivanie. Uvedeny material
moZete pouzivat len vrozsahu, vakom to my alebo vydavatelia licencii vyslovne povolime. To vam
nebrani pouZivat tuto webovl lokalitu vrozsahu potrebnom na skopirovanie informacii o vasej
objednavke alebo kontaktnych udajov, v sulade s jej u¢elom a dobrymi mravmi.

19. VIiRUSY, PIRATSTVO A INE POCITACOVE UTOKY

Tuto webovu lokalitu nesmiete pouZivat nevhodne, ato Umyselnym zavedenim virusov, trojanov,
cervov, logickych bomb alebo akéhokolvek iného softvéru alebo technologicky poSkodzujiceho alebo
Skodlivého materialu. Nesmiete sa pokusat vykonat neopravneny pristup na tuto webovi lokalitu,
server, na ktorom je hostovana tato lokalita, alebo akykolvek server, pocita¢ alebo databdzu, ktoré
suvisia s nasou webovou lokalitou. Zavazujete sa, Ze nevykonate uUtok na tuto webovu lokalitu
prostrednictvom akéhokolvek utoku odmietnutia sluzby alebo distribuovaného odmietnutia sluzby.
Nemate pravo pouzivat tdto webovu lokalitu na zasielanie spamovych alebo retazovych sprav a na
vytvaranie faloSnych sprdv s cielom sfalSovat totoZnost inych spotrebitelov.

Nedodrzanie ustanoveni tohto ¢lanku sa povaZuje za priestupok, ako je definované v sulade s platnymi
predpismi. Kazdé nedodrZanie tohto predpisu nahldsime prislusnym dradom abudeme s nimi
spolupracovat na zisteni totoZnosti Utoc¢nika. Rovnako aj v pripade nedodrzZania ustanoveni tohto ¢lanku
bude povolenie pouzivat tato webovu lokalitu okamZite pozastavené. Nenesieme zodpovednost za
Ziadnu priamu alebo nepriamu Skodu alebo ujmu alebo stratu zisku, ktoré vyplyvaju z Gtoku odmietnutia
sluzby, virusu alebo akéhokolvek iného softvéru alebo technologicky poskodzujiceho alebo Skodlivého
materidlu, ktoré mozu poskodit vas poditac, zariadenie informacnej techniky, Udaje alebo materidly
v dosledku pouZivania tejto webovej lokality alebo stiahnutia obsahu z tejto lokality alebo z lokalit, na
ktoré vas tato webova lokalita presmeruje.

20. PREPOJENIA Z NASEJ WEBOVEJ LOKALITY
Ak nasa webova stranka obsahuje prepojenia na iné stranky a materidly tretich stran, tieto prepojenia su

poskytované len na informacné ucely a nemdame Ziadnu kontrolu nad obsahom tychto webovych stranok
alebo materidlov. Rovnako nezodpoveddme za poSkodenie alebo ujmu, ktord vznikla ich pouZivanim.



21. PISOMNA KOMUNIKACIA

Platné predpisy vyZaduju, aby niektoré informdcie alebo oznamenia, ktoré vam posielame, mali pisomnu
formu. Pouzivanim tejto webovej stranky suhlasite s tym, Ze vaésina komunikacie s nami bude prebiehat
elektronicky. Budeme vas kontaktovat e-mailom alebo vam poskytneme informacie uverejfiovanim
upozorneni na tejto webovej lokalite. Pre Ucely zmluvy suhlasite s pouzivanim tychto elektronickych
sposobov komunikacie a akceptujete, Ze vSetky zmluvy, upozornenia, faktury, informdacie aina
komunikacia, ktord odosielame elektronicky, su v sidlade s pravnymi poziadavkami jej poskytovania
pisomnou formou. Tato podmienka nebude mat vplyv na vase zakonné prava.

22. OZNAMENIA

Oznamenia, ktoré nam poslete, musia byt, ak je to mozné, poslané prostrednictvom nasho kontaktného
formuldra. Podla ustanoveni uvedenych v ¢lanku 21 vyssie, a pokial nie je uvedené inak, oznamenia vdam
modzeme zasielat bud e-mailom, alebo na posStovd adresu, ktorli ste ndm poskytli pri vytvoreni
objednavky.

M3 sa za to, Ze oznamenia sa budu prijimat a bude sa na ne reagovat ihned' pri ich uverejneni na nasej
webovej lokalite, a to 24 hodin po ich zaslani e-mailom, alebo tri dni po datume postovej peciatky na
akomkolvek liste. Ako dékaz o tom, Ze ozndmenie bolo zaslané, postaci v pripade listu preukazat, Ze bolo
spravne adresované, Ze bolo zaplatené spravne postovné, a Ze bolo ndleZite dorucené na postu alebo do
postovej schranky; v pripade e-mailu, Ze bola odoslana notifikdcia na e-mailovd adresu uvedenu
adresatom.

23. PREVOD PRAV A POVINNOSTI

Zmluva je zavazna pre obe strany, ako aj pre nasich prislusnych nastupcov, nadobudatelov a dedicov.
Zmluvu alebo akékolvek prava alebo povinnosti z nej vyplyvajuce nesmiete bez predchadzajuceho
ziskania nasho pisomného suhlasu preniest, postupit, ulozit ich vykonanie alebo Ziadnym inym
sp6sobom previest.

Zmluvu alebo akékolvek prava alebo povinnosti z nej vyplyvajice mdzeme prenasat, postupovat, ulozit
ich vykonanie alebo akymkolvek inym spdsobom prevadzat my, ato kedykolvek v priebehu trvania
zmluvy. Aby sa predislo akymkolvek pochybnostiam, uvedené prenosy, postlpenia, uloZenia ¢i iné
presuny neovplyvnia prava, ktoré mate ako spotrebitel uznané zdkonom, ani nezrusia, nezmensia ¢i inak
neobmedzia vyslovné a tiché zaruky, ktoré od nds mate, a nemdzu znizit navratnost pohladavky, ktord
mate.

24. UDALOSTI MIMO NASEJ KONTROLY

Nebudeme niest zodpovednost za Ziadne neplnenie alebo omeskanie suvisiace s akymikolvek
povinnostami, ktoré na seba preberdme v zmysle zmluvy, ak budud spdsobené udalostami, ktoré s nad
ramec nasej primeranej kontroly (dalej len ,,vyssia moc“).

Na vy$siu moc sa vztahuje akykolvek ¢in, udalost, nevykonanie, zanedbanie alebo nehoda, ktoré su nad
ramec nasej primeranej kontroly, vratane napriklad tychto skutocnosti:
i. Strajk, vyluka ¢&i iné formy protestu.



ii. Obciansky nepokoj, vzbura, invazia, teroristicky utok alebo teroristicka hrozba, vojna (vyhlasend alebo
nevyhlasend) alebo hrozba vojny ¢i priprava na vojnu.

iii. Poziar, expldzia, burka, povoden, zemetrasenie, zosuv pody, epidémia ¢i ina prirodna katastrofa.

iv. Nemoznost pouzivat vlaky, lode, lietadla, motorizovanu dopravu alebo iné prostriedky verejnej alebo
sukromnej dopravy.

v. Nemoznost pouzit verejné ¢i sukromné telekomunikacné systémy.

vi. Akty, dekréty, legislativa, nariadenia alebo obmedzenia ktorejkolvek vlddnej alebo verejnej autority.

vii. Strajk, zlyhanie alebo nehoda vnamornej alebo rie¢nej doprave, postovej preprave alebo
akomkolvek inom type dopravy.

Ma sa za to, Ze naSe povinnosti vyplyvajlice zo zmllv sU pozastavené pocas obdobia, v ktorom vyssia
moc zostava v Udinnosti, a bude ndm poskytnuté prediZenie obdobia, v ktorom sa maju tieto povinnosti
splnit, o rovnaky ¢as, aky trvala situdcia v ramci vyssej moci. Poskytneme vsetky primerané zdroje na
ukoncenie situacie tykajucej sa vy$sej moci alebo na najdenie rieSenia, ktoré nam umozni splnit nase
povinnosti na zaklade zmluvy napriek situacii vy$sej moci.

25. ZRIEKNUTIE SA PRAV

Absencia poZiadavky z naSej strany tykajucej sa prisneho dodrZiavania vSetkych povinnosti, ktoré ste
prebrali na zaklade zmluvy alebo tychto podmienok, z vasej strany, alebo nevykonanie prav alebo
opatreni z nasej strany, ktoré nam prislichaju na zaklade tejto zmluvy alebo podmienok, nepredstavuje
zrieknutie sa alebo obmedzenie uvedenych prav alebo opatreni, ani vas nezbavuje plnenia uvedenych
povinnosti.

Zrieknutie sa konkrétneho prava alebo opatrenia z nasej strany nepredstavuje zrieknutie sa prav alebo
opatreni vyplyvajucich zo zmluvy alebo podmienok.

Nase zrieknutie sa akejkolvek z tychto podmienok alebo prav alebo opatreni vyplyvajucich zo zmluvy
nenadobudne ucinnost, pokial sa vyslovne neuvedie, Ze ide o zrieknutie sa prav, a nebude formalizované
a neoznami sa vam v sulade s ustanoveniami vyssie uvedenej ¢asti Ozndmenia.

26. CIASTOCNE ZRUSENIE

Ak sa akdkolvek ztychto podmienok alebo akékolvek ustanovenie zmluvy vyhldsia za neplatné na
zaklade zavazného rozhodnutia prislusného Uradu, zostdvajuce obchodné podmienky zostavaju Gcinné
bez toho, aby boli uvedenym vyhlasenim o zruseni dotknuté.

27. ZMLUVA V CELOM ROZSAHU

Tieto podmienky a akykolvek dokument uvedeny v tychto podmienkach tvoria zmluvu v celom rozsahu
medzi zmluvnymi stranami, pokial ide o Ucel zmluvy v celom rozsahu, a nahradza sa nimi akykolvek
predchadzajuci dohovor, dohoda alebo prisfub vykonané medzi zmluvnymi stranami uUstne alebo
pisomne.

Strany uzndavaju, Ze sa dohodli uzavriet zmluvu bez zavislosti na akomkolvek vyhlaseni alebo slube
druhej strany, alebo ktord mohla byt odvodend zakéhokolvek vyhlasenia alebo dokumentu vo



vyjedndvani, do ktorého vstupili obe strany pred menovanou zmluvou, svynimkou tych, ktoré su
vyslovne uvedené v tychto podmienkach.

Ziadna zo zmluvnych stran nevykona Ziadne opatrenie v stvislosti s akymkolvek nepravdivym vyhlasenim
vykonanym druhou zmluvnou stranou, Ustne alebo pisomne, pred datumom zmluvy (pokial nebolo
uvedené nepravdivé vyhlasenie vykonané podvodne). Druhd zmluvna strana moze vykonat jediné
opatrenie, ato také, ktorého dévodom bude porusenie zmluvy v sulade s ustanoveniami v tychto
podmienkach.

28. NASE PRAVO UPRAVIT TIETO PODMIENKY

Mame préavo tieto podmienky kedykolvek preskimat a upravit. Akakolvek Uprava podmienok nesmie
porusit alebo obmedzit vase pravo vyplyvajuce z tejto zmluvy, ktoré bolo vykonané pred nadobudnutim
ucinnosti tychto Uprav. Upravy nadobudnu Gcinnost v der ich uverejnenia na webovej lokalite. Ak
nesuhlasite so zmenenymi podmienkami, mate pravo svoj ucCet zrusit, v opaénom pripade
predpokladame, Ze s nimi suhlasite.

Vztahuju sa na vas zasady a podmienky platné v Case, kedy pouZivate tuto webovl lokalitu alebo
zadavate kazdu objednavku.

29. PRISLUSNE PRAVNE PREDPISY A SUDNA PRAVOMOC

PouZivanie nasej webovej lokality a zmluv o kipe vyrobkov prostrednictvom tejto webovej lokality sa
riadi slovenskymi pravnymi predpismi.

Akykolvek spor, ktory vyplynie z pouZivania alebo suvisi s pouzivanim webovej lokality alebo uvedenymi
zmluvami, podlieha bezvyhradnej jurisdikcii slovenskych sudov.

Ak uzatvdrate zmluvu ako spotrebitel, Ziadne ustanovenie v tomto ¢lanku neovplyvni prava, ktoré mate,
uznané v akomkolvek platnom pravnom prepise v tejto oblasti.

Vztahy, ktoré nie st uvedené v tychto podmienkach, si upravené v prislusnych ustanoveniach pravnych
predpisov platnych a uéinnych na izemi Slovenskej republiky.

30. PRIPOMIENKY A NAVRHY

Vase napady a pripomienky su vidy vitané. Vsetky pripomienky a navrhy zasielajte prostrednictvom
nasho kontaktného formuldra.

Okrem toho su pre spotrebitelov a pouZivatelov k dispozicii oficidlne formuladre staznosti. MdzZete si ich
vyziadat zaslanim e-mailu na adresu info-sk@zara.com alebo prostrednictvom kontaktu.

Ak ako kupujici uvazite, e vaSe prava boli porusené, alebo ak nie ste spokojny/-d4 so spésobom
urovnania reklamacie, so Ziadostou o pre napravu sa mozete najskor obratit na nas prostrednictvom e-
mailu ma adresu info-sk@zara.com, s cielom dohodnut sa na mimosidnom urovnani.

Pokial vasu ziadost zamietneme alebo neodpovieme do 30 dni, mate pravo podat navrh na zahdjenie
alternativneho spOsobu riesenia sporu pola ¢lanku 12 zdkona ¢&. 391/2015 zbierky o alternativnom



rieSeni spotrebitelskych sporov v platnom zneni. Prislusny subjekt na rieSenie sporov je Slovenska
Obchodna Inspekcia, sregistrovanym sidlom na Bajkalska 21/A, P. O. BOX ¢. 5, 820 07 Bratislava
(http://www.soi.sk) alebo akykolvek iny povereny registrovany subjekt na zozname subjektov na
rieSenie alternativnych sporov pod vedenim Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky
(http://www.mhsr.sk). Mdzete tiez vyuzit platformu pre online rieSenie sporov, ktora je pristupna na
adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Posledna aktualizacia dna 31-10-2023
PRILOHA

Model formulara na odstupenie
(tento formular vyplrite a vratte len v pripade, ze si zeldte od zmluvy odstupit)

Adresa: Pre Inditex Slovakia, s. r. 0., Einsteinova 18, 851 01 Bratislava,
a e-mailova adresa info-sk@zara.com

Tymto oznamujem, Ze odstupujem od svojej zmluvy o predaji tychto druhov tovaru:

Objednané/prijaté dna (*):

Meno spotrebitela:

Adresa spotrebitela:

Cislo bankového G¢tu pre vratenie platby:
Podpis spotrebitela (len v pisomnej forme):
Datum:

(*) Nehodiace sa preciarknite


http://www.soi.sk/
http://www.mhsr.sk/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

