VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY NAKUPU A POUZITIA
1. UvoD

Tento dokument (spolo¢ne s dokumentami v nom uvedenymi) stanovuje vSeobecné podmienky, ktorymi
sa riadi pouzivanie tejto webovej stranky (www.zara.com) a ndkup produktov na nej uvedenych, na
zaklade kupnej zmluvy uzatvorenej medzi nami a vami, prostrednictvom tejto webovej stranky (dalej len
»podmienky”).

Ziadame vas, aby ste si pozorne preéitali tieto Obchodné podmienky, Pravidld pouZivania suborov
,cookie” a naSe Pravidld ochrany osobnych Udajov (dalej uZ len ako ,Zdsady ochrany Gdajov”) pred
pouzitim tejto webovej stranky. Pri poutziti tejto webovej stranky alebo zadani objednavky ste viazany
tymito obchodnymi podmienkami a nasSimi zdsadami ochrany udajov. Ak nesuhlasite s obchodnymi
podmienkami a zdsadami ochrany udajov, tuto webovu stranku nepouzivajte.

Tieto obchodné podmienky sa mézu zmenit. Je vasou povinnostou ich Citat pravidelne, pretoze
obchodné podmienky platné v ¢ase uzavretia prislusnej zmluvy (ako je dalej definované) su tie, ktoré su
pravne platné a teda predstavuju neoddelitefnd sacast zmluvy.

Ak mate akékolvek otdzky tykajuce sa obchodnych podmienok alebo zasad ochrany udajov, mbzete nas
kontaktovat prostrednictvom kontaktného formulara na lokalite
http://www.zara.com/webapp/wcs/stores/servlet/ContactOnlinePage?catalogld=24551&categoryld=11
113&langld=-1&storeld=10701.

Zmluva (ako je definované nizsie) mdze byt vykonavana, podla vasho vyberu, v jednom z jazykov, v
ktorych su obchodné podmienky k dispozicii na tejto webovej stranke.

2. NASE INFORMACIE

Predaj tovaru prostrednictvom tejto webovej stranky sa vykonava pod znackou ZARA by Fashion Retail,
S.A., Spanielska spoloénost so sidlom na Avda. de la Diputacidén, Edificio Inditex, 15142 Arteixo (A
Corufia), s e-mailovou adresou contact.sk@zara.com, s telefénnym Cislom len na ucely identifikacie +420
224 239 873, zapisana v registri Mercantile A Corufia, v zvdzku 3.425, vSeobecny diel, strana 49, list
C47.731, zadanie 1, s dafiovym ¢islom SK4120031564.

Dozorny organ:

Slovenska obchodna inSpekcia

InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj

Prievozska 322, P.O.Box 5, 820 07 Bratislava 27

Odbor technickej kontroly vyrobkov a ochrany spotrebitela a prdvny odbor

Urad verejného zdravotnictva Slovenskej republiky
Trnavska cesta 52, 826 45 Bratislava
Odbor hygieny vyZivy, bezpecnosti potravin a kozmetickych vyrobkov


http://www.zara.com/webapp/wcs/stores/servlet/ContactOnlinePage?catalogId=24551&categoryId=11113&langId=-1&storeId=10701
http://www.zara.com/webapp/wcs/stores/servlet/ContactOnlinePage?catalogId=24551&categoryId=11113&langId=-1&storeId=10701

3. PODROBNOSTI A VASE NAVSTEVY NA TEJTO LOKALITE

Informacie alebo osobné udaje, ktoré ste nam poskytli budu spracované v sulade s politikami o ochrane
osobnych Udajov. Pri pouziti tejto webove] stranky suhlasite so spracovanim informdcii a Udajov a
uvadzate, Ze vsetky poskytnuté informacie a udaje su pravdivé, Uplné a zodpovedaju skutocnosti.
Nesiete plnu zodpovednost za poskytnutie pravdivych, Uplnych a skutoénych osobnych Gdajov podla
prislusnych pravnych predpisov.

4. POUZITIE NASEJ WEBOVEJ STRANKY

Pri pouziti tejto webovej stranky a zadavani objednavok suhlasite s:

i. Pouzivat tuto webovu stranku len pre potreby kladenia otdzok a pravne platnych objednavok.

ii. Nebudete podavat ziadne falosné alebo podvodné objednavky. Ak je dévodne mozné povazovat
podanu objednavku za objednavku tohto typu, budeme opravneni ju zrusit a informovat prislusné
organy.

iii. Poskytnite nam svoju e-mailovu adresu, postovu adresu a / alebo dalsie kontaktné udaje pravdivo,
Uplne a presne. Tiez suhlasite s tym, Ze mdzeme pouzit tieto informacie na to, aby sme vas mohli v
pripade potreby kontaktovat v suvislosti s vasou objednavky (pozrite si nase Pravidla ochrany osobnych
udajov).

Ak nam neposkytnete vsetky informacie, ktoré potrebujeme, nebudete méct svoju objednavku podat.

Ked podate objedndvku na tejto webovej stranke, potvrdzujete, Ze ste starsi ako 18 rokov, pravne
spbsobily uzatvarat zavazné zmluvy a plne akceptovat obchodné podmienky. Navyse, prehlasujete a
potvrdzujete, Ze skor ako odoslete svoju objednavku, ste nami dostatocne informovany o ukonoch,
ktoré su potrebné na uzavretie kdpnej zmluvy a to tym, Ze ju opiSete v tychto obchodnych podmienkach,
ktoré sa nachadzaju na prislusnej podstranke webovej stranky. Dand kdpna zmluva nebude uloZena v
elektronickej podobe a slovensky jazyk bude pouzity na uzavretie kipnej zmluvy.

5. DOSTUPNOST SLUZIEB
Dorucovacie sluzby, pre tovar ponukany na tejto webovej stranke su k dispozicii iba na Slovensku.

6. FORMALIZACIA ZMLUVY

Ak chcete zadat objednavku, je nutné sledovat postup pre on-line nakup a kliknite na ,,Potvrdit platbu®.
Budte si vedomy, Ze tym toho, Ze ak podate svoju objednédvku, ste povinny za fiu aj zaplatit. Potom,
obdriite e-mail potvrdzujici prijatie objednavky (dalej len ,potvrdenie objednavky”). Budete
informovany emailom, Ze objednavka bola odoslana (dalej len ,potvrdenie dodavky“). V zmluva medzi
stranami, o kipe produktu (dalej len ,,Zmluva“). je uzatvorena len vtedy, ked vam zasleme potvrdenie
objednavky.



7. DOSTUPNOST TOVARU

Vsetky vyrobky su dostupné. V tomto smere, pokial existuji tazkosti tykajuce sa ponuky produktov
alebo nie st Ziadané polozky k dispozicii ani na sklade, vyhradzujeme si pravo poskytnut vam informacie
o nahradnych produktoch rovnakej alebo vyssej kvality a hodnoty, ktoré si mdzete objednat alebo vam
poskytneme moznost odstupit od zmluvy (storno objednavky) prostrednictvom e-mailu. Ak si nezelate
objednat nahradné vyrobky, zrusit zmluvu alebo zrusit objednavku, budeme ocakavat uhradenie danej
sumy v lehote 14 dni od dorucenia e-mailu. V pripade, Ze ste neodstupili od zmluvy, nezrusili objednavku
alebo neprijali ndhradny produkt v ramci primeranej doby, sme opravneni odstlpit od zmluvy a tym vam
uhradit akukolvek sumu, ktoré ste zaplatili v lehote 14 dni odo dfia doruéenia nasho odstupenia od
zmluvy.

8. ODMIETNUTIE SPRACOVAT OBJEDNAVKU

Vyhradzujeme si pravo odstranit akykolvek vyrobok z tejto webovej stranky, kedykolvek ho zmazat,
pripadne upravit akykolvek material alebo rovnaky obsah. Aj ked vidy budeme robit vSetko pre to, aby
sme kladne spracovali vietky objednavky, mozZu existovat vynimocéné okolnosti, ktoré nas dondutia
odmietnut vybavenie niektorej objednavky, aj po odoslani potvrdenia objednavky. Vyhradzujeme si
pravo tak urobit kedykolvek.

Nemame zodpovednost voci vam, ani voci Ziadnej tretej strane, za odstranenie akéhokolvek produktu z
tohto webu, odstranenie alebo Upravu akéhokolvek materidlu ¢i obsahu z webovych stranok, alebo
nevybavenie objednavky, akondhle bude potvrdenie objednavky odoslané.

9. DODAVKA

Bez ohladu na vyssie ustanovenie ¢lanku 7 o dostupnosti produktov, ale s vynimkou mimoriadnych
okolnosti, sa budeme snaZit vybavit kazdu objednavku tak, aby pozostavala z objednanych produktov
uvedenych v potvrdeni dodavky pred datumom uvedenym v potvrdeni o jej doruceni, a to v ramci
predpokladanej dodacej lehoty, ktora je uvedena pri vybere spdsobu dorucenia, avSak za Ziadnych
okolnosti nie neskor ako 30 dni odo dia potvrdenia objednavky. Sme opravneni dodat objednany tovar
pred dohodnutym terminom dodania, ktory je uvedeny v zmluve alebo je uréeny v ramci tychto
obchodnych podmienok.

Dostupné metddy dodania tovaru, s tym spojené mnozstva a akékolvek dalSie relevantné informacie su
popisané v Prirucke nakupu. V kaidom pripade, informacie o doruceni si vidy uvedené v
podrobnostiach strany produktu, v ndkupnom kosiku, v rdmci celého procesu ndkupu a tieZ su uvedené v
potvrdeni objednavky. Rovnako su uvedené aj vSetky vase informdcie o vasej objednavke, uz aj pred
dokoncéenim procesu nakupu.

Avsak, mbze dojst k oneskoreniu dodavky z dbévodov, ako je napriklad vyskyt nepredvidatelnych
okolnosti alebo miesto dodania.

Na ucely tychto obchodnych podmienok, vyraz ,dodavka” musi byt chipany ako dodany alebo
objednévka, ako ,,dorucena”, akonahle vy alebo vami uréend tretia strana ziska hmotné vlastnictvo
objednaného tovaru, ¢o bude dolozené podpisom pri obdrZani objednavky na vami uvedenej dodacej
adrese. Upozorfiujeme, Ze vami opravnend tretia osoba musi poskytnuit kdpiu Potvrdenia o dodani.



Mate pravo odmietnut dodavku s chybami alebo potvrdit prijatie objednavky s chybami a nasledne
pokracovat podla pokynov nasich Zasad pre reklamacie a staznosti, ktoré su zaélenené do tychto
obchodnych podmienok. V pripade odmietnutia prijatia objednavky s chybami budu vsetky naklady za jej
vratenie hradené nami.

10. NESCHOPNOST DODAVKY

Ak vdm objednavku nebudeme schopni dodat, pokusime sa najst bezpecné miesto, kde vam ju
nechame. Ak nemd6zZeme najst bezpecné miesto, bude vasa objednavka vratena spat do nasho skladu.

Tiez vam nechame odkaz s vysvetlenim, kde sa vasa objednavka nachadza a ¢o robit, aby vam bola znova
dorucena. Pokial nebudete v mieste dodania v dohodnutom termine, Ziadame vas, aby ste nas
kontaktovali a zorganizovali inz termin dodavky.

V pripade, Ze vdm vasa objednavka nebude méct byt dodand do 30 dni od datumu jej uplatnenia bez
toho, aby neschopnost ju dodat mohla byt pripisana ndam, budeme to povazovat za dovod pre zrusenie
zmluvy. V dbsledku ukonéenia zmluvy vam vratime vsetky platby a to vratane poplatkov za dorucovanie
zasielok (s vynimkou akychkolvek dalSich poplatkov vyplyvajlcich z vasho vyberu akéhokolvek spsobu
dodania inym ako obvyklym sp6sobom dodania, ktoré ponukame) bez akéhokolvek zbyto¢ného odkladu
a najneskor do 14 dni odo dria ukoncenia tejto zmluvy.

Prosim, majte na pamiti, ze doprava odvodend od ukoncenia zmluvy z dévodov, ktoré nemozno pripisat
nam mozu niest dodato¢né naklady, uhradenie ktorych vdam budeme mat pravo vyuctovat.

11. PREVOD RIZIKA A VLASTNICTVO VYROBKOV

Tieto vyrobky musia byt sucastou vasej zodpovednosti od okamihu ich prevzatia tak, ako je uvedené v
¢lanku 9 vyssie alebo v pripade, Ze prevzatie objednavky nie je vykonané vcas ¢im dochadza k prenosu
rizika na objednavku, ktoré je G¢inné od okamihu, kedy vy alebo vami uréena tretia strana mate moznost
dosponovat a nakladat s objednanym tovarom.

Vyrobok sa stava vasSim vlastnictvom, okamihom dorucenia plnej uUhrady vsetkych dlznych ciastok,
vratane poplatkov za dorucenie zasielky, alebo v ¢ase dodania (ako je definovany v ¢lanku 9 vyssie), ak
bola dodavka vykonana v neskorsej dobe.

12. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Ceny vyrobkov su platné tak,ako su stanovené v kazdom okamihu na naSich webovych strankach, s
vynimkou zjavnej chyby. Aj ked sme vynalozZili velké Usilie, aby sme zabezpecili sprdvne ceny uvddzané
na internetovych strankach, moéze déjst k chybe. Ak zistime chybu v cene niektorého z produktov, ktoré
ste si objednali, budeme vas informovat, akonahle to bude mozné a ddme vam moznost potvrdit
objednéavku so spravnou cenou, alebo objednavku zrusit e-mailom ¢i pisomne. Ak sa ndm nepodari vas
kontaktovat, objednavka bude povaZzovana za zruSenu a vSetky vami zaplatené sumy vam budu vratené
v lehote 14 dni od odstupenia od zmluvy.

Nie sme povinni vam poskytnut akykolvek produkt za nespravnu, nizsiu cenu (aj ked sme zaslali
Potvrdenie zasielky) v pripade, Ze chyba v cene je zrejma a nezamenitelna a aj vami bola uznana ako
nespravna cena.



Ceny na webovej stranke su vratane DPH, ale neobsahuju poplatky za dorucenie, poStovné poplatky,
ktoré su pridané k celkovej cene, ako je to uvedené v Obchodnych podmienkach (pozri kapitolu Poplatky
za dorucenie).

Ceny sa mozu kedykolvek zmenit. Avsak, s vynimkou ako je uvedené vysSie, zmeny sa netykaju
objednavky, ktorej prijatie sme potvrdili.

Akondhle ste si vybrali vietky polozky, ktoré chcete kipit, budu pridané do kosika. Dal$im krokom bude
vybavenie objednavky a spracovanie platby. Z tohto dévodu je nutné postupovat podla pokynov pre
nakup, zobrazovanie alebo overenie poZadovanych informdcii v kazdom kroku. Okrem toho, podrobnosti
o objednavke mézete upravit v priebehu celého procesu nakupu, este pred platbou. Priruc¢ka pre nakup
vam poskytuje podrobné informacie a popis ako postupovat pri nakupe. Ak ste registrovany uzivatel, vas
zaznam vsetkych predoslych objedndvok je vam k dispozicii v ¢asti ,,M6j Gcet”.

Nasledovné karty mozZete pouZit ako spbdsob platby: Visa, Mastercard, American Express, Visa Electron a
PayPal.

Aby sa minimalizovalo riziko nepovoleného pristupu, vase Udaje o kreditnej karte budu Sifrované.
Akonahle obdrzime vasu objednavku, poZzadujeme vykonanie predbeinej autorizacie vasej karty, aby
sme sa uistilii, Ze existuje dostato¢né mnozstvo finanénych prostriedky na dokoncenie transakcie. Platba
z vasej karty bude vykonana v ¢ase, ked vasa objednavka opusti nas sklad.

Ak je vas spbsob platby PayPal, platba bude vykonana v ¢ase, ked potvrdime objedndvku.

Po kliknuti na tlacidlo ,,Potvrdit platbu”, sa potvrdzuje, Ze kreditna karta je vasa.

Kreditné karty s predmetom overovania a schvalovania zo strany organu vydavajuceho karty. V
pripade, Ze Uctovna jednotka neautorizuje platbu, nebudeme zodpovedat za akékolvek oneskorenie
alebo nedodanie tovaru a tieZ nebudeme schopni uzavriet akukolvek zmluvu s vami.

Mate narok na zmenu pri vybere spdsobu platby len na zaklade nasej vzajomnej dohody.

13. NAKUP TOVARU AKO HOST

Funkénost ndkupu tovaru ako host je tiez k dispozicii na webovych strankach. V rdmci tohto typu
nakupu, budeme od vas poZadovat len také Gdaje, ktoré si nevyhnutné pre spracovanie vasej
objednavky. Po dokonceni procesu nakupu, bude vam ponuknutd moznost registracie ako uZivatela
alebo pokracovat ako neregistrovany uzivatel.

14 DAN Z PRIDANEJ HODNOTY

V sulade s platnymi pravidlami a predpismi platnymi pre vSetky ndkupy vykonané prostrednictvom
internetovych stranok, podlieha ndkup dani z pridanej hodnoty (DPH).

V tomto ohlade a v sulade s kapitolou | odstavca V smernice 2006/112/ES z 28. novembra 2006 o
spolo¢nom systéme dane z pridanej hodnoty, sa miestom dodania povaZzuje miesto,ktoré sa nachadza v



¢lenskom s$tate, v ktorom musi byt dorucend polozka a platba DPH musi byt prevaZujica sadzba v
kazdom ¢lenskom State, v ktorom su polozky, ktoré maju byt dodané podla objednavok.

V sulade s platnymi pravidlami a predpismi v jednotlivych jurisdikcidach, pravidlu ,reverse charge”
(¢lanok 194 smernice 2006/112) sa mbze vztahovat na tovar doddvany v niektorych ¢lenskych statoch
Eurdpskej unie, v pripade, ze zdkaznik je, alebo musi byt, zdanitelnd osoba na ucely DPH. Ak je to vas
pripad, neplatite Ziadne DPH u nas, s vyhradou potvrdenia zo strany prijemcu, Zze DPH na tovar dodavany
bude vyuctovany zo strany zdkaznika v rdmci systému prenesenia danovej povinnosti.

Pokial ide o objednavky, ktoré maju byt dodané na Kanarske ostrovy a Ceute a Melille, mali by byt
oslobodené od DPH, ako je uvedené v ¢lanku 146 uvedenej smernice, s prihliadnutim na uplatfiovanie
prislusnych dani a ciel v sulade s platnymi predpismi.

15. POLITIKA VYMENY / VRATENIA TOVARU

15.1 Zakonné pravo na odstupenie od zmluvy

Pravo na odstupenie od zmluvy

Pokial uzatvarate zmluvu ako spotrebitel, mate pravo odstlpit od zmluvy do 14 dni bez udania dévodu.

Lehota na odstupenie od zmluvy uplynie 14 dni odo dna, ked vy alebo vami uréend tretia strana, s
vynimkou oznaceného dopravcu, nadobudnete fyzicki drzbu tovaru alebo v pripade vaésieho mnozstva
tovaru v jednej objednavke dodaného samostatne, po 14 drioch odo dia, ked vy alebo vami uréend
tretia strana, s vynimkou oznaceného dopravcu, ziskate fyzickd drzbu posledného tovaru objedného v
ramci jednej objednavky.

Pravo na odstlpenie od zmluvy mozZete uplatnit tym, Ze ndas, spolocnost ZARA upozornite zaslanim e-
mailu na contact.sk@zara.com; cestou Casti ,M6j ucet” alebo ,Vratenia“ na nasej webovej stranke,
alebo zaslanim nasho kontaktného formuldra v ktorom uvediete svoje rozhodnutie odstupit od zmluvy
(napr.: a list zaslany postou alebo e-mailom). Tiez mbZete pouZit vzorovy formular pre odstipenie od
zmluvy tak, ako je to uvedené v prilohe. Nie je to avSak povinné.

Aby bola lehota na odstupenie od zmluvy dodrzana, postaci vam zaslat oznamenie o uplatneni prava na
odstupenie od zmluvy pred tym, neZ vyprsi lehota na odstlpenie od zmluvy alebo zaslanim odstupenia
od zmluvy v posledny den platnosti danej lehoty.

Ucinky odstupenia od zmluvy

Ak sa rozhodnete odstupit od tejto zmluvy, vratime vam vsetky prijaté platby, vratane dodacich a
postovych poplatkov (s vynimkou akychkolvek dodatocnych ndkladov vyplyvajucich z vasho vyberu
akéhokolvek spdsobu dodania inym ako obvyklym sp6sobom dodania, ktoré pontkame) bez zbyto¢ného
omeskania a najneskor do 14 dni odo dria dorucenia vasho rozhodnutia odstupit od tejto zmluvy. Ak nie
je medzi nami dohodnuté inak, budeme vykondvat takd nahradu, za pouZitia rovnakych platobnych
prostriedkov, aku ste poutZili pre pociato¢nu transakciu. V kazdom pripade, vam nevzniknu Ziadne
naklady, ako désledok tychto nahrad. Bez ohladu na vyssie uvedené, preplatenie mézeme zadrzat, kym
nedostaneme tovar spat alebo kym nepreukaZete, Ze tovar ndm uz bol zaslany spét, v zavislosti oho tom,
¢o nastane skor.
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Tovar nam zaslete spat alebo ndm ho odovzdate v ramci nasho obchodu ZARA na Slovensku bez
zbytoéného odkladu a najneskdor do 14 dni odo dria potvrdenia odstUpenia od zmluvy. Lehota sa
povazuje za dodrzanu, ak tovar vratite pred uplynutim lehoty 14 dni.

Zodpovednost nesiete len za akékolvek zniZzenie hodnoty tovaru, v dosledku zaobchadzania s nim v
rozsahu inom, nez je nevyhnutné pre stanovenie povahy, vlastnosti a funkénosti daného tovaru.

15.2 Zmluvné pravo na odstupenie od zmluvy

Okrem zakonného prdva na odstlupenie od zmluvy pre spotrebitela, ktoré je uvedené v ¢lanku 15.1
uvedenom vysSie, vdm poskytneme lehotu 30 dni odo diia zaslania tovaru za ucelom jeho vratenia
(okrem tych, ktoré su uvedené v clanku 15.3 nizSie, pri ktorych pravo na odstupenie od zmluvy je
neplatné).

V pripade, Ze vratite tovar do vyprsania zmluvného terminu, prava na odstipenie od zmluvy, ale po tom,
ako zakonna lehota vyprsala, bude vam vratena len suma zaplatend za uvedeny vyrobok. Ndklady za
dodanie a postovné poplatky vam nebudu preplatené.

Mbzete uplatnit svoje zmluvné pravo na odstipenie od zmluvy v stlade s ustanovenim bodu 15.1 vyssie.
Avsak, ak nas informujete o svojom zamere odstupit od zmluvy po uplynuti zdkonnej lehoty na
odstupenie od zmluvy, musite nam v kazdom pripade vratit objednany tovar do 30 dni od doby uvedenej
na potvrdeni o preprave.

15.3 Spolocné ustanovenia
Mate pravo odstupit od zmluvy pred zacatim plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy.
Nebudete mat pravo odstupit od zmluvy, ak ide o dodanie niektorého z nasledujtcich produktov:

i. Individualne polozky (polozky vyrobené podla konkrétnych poZiadaviek, predmety Sité na mieru alebo
predmety urcené pre konkrétneho zakaznika)

ii. Hudobné CD / DVD bez ich p6vodného balenia.

iii. Zapecateny tovar, ktory nie je vhodné vratit z hygienickych dévodov a ktory bol nezapecdateny po jeho
dodani.

Vase pravo odstupit od zmluvy sa vztahuje vyluéne na vyrobky, ktoré su vratené v rovnakom stave v
akom ste ich dostali. Preplatenie nakladov nebude vykonané v pripade, Ze vyrobok bol po otvoreni
pouzity, ak tovar nie je v rovnakom stave ako bol dodany alebo, ak bol poskodeny. Z toho dévodu sa o
dodany tovar vo vasom vlastnictve vzdy dobre starajte. Prosim, produkty vratte v originalnych obaloch, s
pokynmi a inymi dokumentami, ktoré boli k nim priloZzené. V kazdom pripade je nutné vyrobok odoslat
spolu s dokladom, ktory vam bol poskytnuty pri jeho doruéeni. Pokyny o vykone prava na zrusenie
objednavky najdete v dokladoch pri prijati objednavky.



Pri zruseniobjednavky musia byt prislusné produkty vratené takto:

() Vratenia v kazdom obchode ZARA:

Vsetky produkty mézu byt vratené v rdmci kazdého obchodu ZARA v krajine, kde bol vyrobok doruéeny a
disponuje rovnakym oddelenim tovaru, ako produkt, ktory chcete vratit. V takom pripade by ste mali ist
do obchodu a prezentovat produkt spolu s dokladom o platbe, ktory ste dostali pri dodani produktu.

(I1.) Vratenia cestou kuriéra:

Pri vrateni produktu kuriérom, ktorého sme zorganizovali my, mali by ste nas kontaktovat
prostrednictvom e-mailu na contact.sk@zara.com; cestou sekcie ,,M6j uéet” alebo ,Vratenie” na nasej
webovej stranke, alebo zaslanim nasho kontaktného formuldra, v ktorom uvediete svoje Zelanie, aby bol
dany tovar vyzdvihnuty u vas doma. Tovar by ste mali zaslat v origindlnom obale a postupovat podla
pokynov uvedenych v Casti nasej webovej stranky ,Vratenie”. Ak ste si kuapili nejaky tovar ako host,
mozete poziadat o vratenie kuriérom, zaslanim e-mailu na contact.sk@zara.com vyplnenim kontaktného
formulara.

Ziadna z tychto dvoch moznosti si nevyzaduju dodatoéné naklady.

Vyrobok moézZete vratit priamo na adresu vyznacenu na Uctenke, ktoru ste dostali v deri dodania vyrobku.
Ziadame vas, aby ste vyrobok vratili bez odkladu, spolu s dokladom o platbe, na adresu vyznaéenu na
uctenke. Naklady vynaloZené na vratenie vyrobku su splatné vami.

Po preskiimani predmetu vas budeme informovat o tom, ¢i mate narok na preplatenie uhradenych sum
alebo nie. Platby za dodanie a posStové naklady budu preplatené akonahle vam bude potvrdené prévo na
odstupenie od zmluvy v zdkonnej lehote a bude potvrdené vratenie vSetkych prislusnych tovarov.
Preplatenie platieb vam bude uhradené ¢o najskor, ale najneskér do 14 dni odo dia ozndmenia vasho
zdmeru zrusit objednéavku.

Bez ohladu na vyssie uvedené, preplatenie mdzeme zadrzat, kym nedostaneme tovar spat alebo kym
nepreukazZete, Ze tovar ndm uz bol zaslany spat, v zavislosti oho tom, ¢o nastane skér. Preplatok bude
vZdy uhradeny rovnakym sp6sobom, aky ste pouZili pri vaSsom nakupe.

Vy ponesiete naklady a riziko za vratenie tovaru tak, ako je to uvedené vyssie.

Ak mate nejaké otazky, mozZete nas kontaktovat na naSom kontaktnom formuléri alebo zaslanim e-mailu
na contact.sk@zara.com.

15.4 Vymena velkosti

Ak zistite, ze velkost produktu, ktory ste si kupili, nie je pre vas vhodnda, mozete poziadat o vymenu jeho
velkosti bez dalSieho poplatku za dorucenie nového produktu v pripade, Ze povodny produkt vratite. To
plati bez ohladu na vase Statutarne a zmluvné prdava tykajuce sa odstupenia, ktoré budu nadalej platné.
O vymenu velkosti mbzete poziadat v Casti ,,Objednavky a vratenia tovaru” vo svojom Ucéte na tejto
internetovej stranke. Vyberiete si novu velkost produktu, a ak (i) ide o rovnaky produkt, (ii) jeho cena na
internetovej stranke je rovnd alebo vysSia ako cena, ktoru ste zaplatili za povodny produkt
(upozornujeme vsak, ze dand sumu nebudete musiet zaplatit len v tomto pripade) a (iii) ak boli pouzité
urcité sposoby platby (pozrite ustanovenie 12 tychto podmienok pre dalSie informacie), mdzZete
poziadat o vymenu velkosti. Upozorfiujeme, Ze moznost vymeny velkosti vasho pévodného produktu sa
bude zobrazovat ako dostupna len vtedy, ak budi splnené vietky tieto podmienky.
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Potom, ako poziadate o vymenu a vyberiete vhodny spOsob vratenia, musite vratit povodny produkt,
ato bud v niektorej predajni ZARA na Slovensku, ktord mda oddelenie, do ktorého patri prislusny
produkt, alebo prostrednictvom kuriéra, ktorého posleme na vasu domdcu adresu. Produkt musite
bezodkladne vratit, maximalne vsak v lehote 14 kalendarnych dni odo dfia podania Ziadosti o vratenie na
internetovej stranke. Ziadna z oboch moZnosti nebude pre vés predstavovat dodatoéné poplatky (okrem
pripadu, ak nevratite tovar podla podmienky uvedenej v predchadzajucom odseku).

Ak vratite produkt v niektorej z predajni ZARA na Slovensku, ktora ma oddelenie, do ktorého patri
vrateny produkt, musite predlozit produkt spolu s uctenkou, ktorda bola prilozend k produktu
v doru¢enom baliku. Ak vratite produkt kuriérom, ktorého posleme my, musite produkt vratit v tom
istom baleni, ktoré ste dostali, a postupovat podla pokynov v ¢asti ,Objednavky a vratenia tovaru” na
tejto internetovej stranke.

Po vybere spbsobu vratenia tovaru posleme novu objednavku s tovarom v novej velkosti do 2 — 3
pracovnych dni od datumu Ziadosti o vymenu, v kazdom pripade vSak maximdlne do 30 dni od tohto
datumu. Tato nova objednavka podlieha ustanoveniam v zmluvnych podmienkach vratane vyuzitia prava
na odstupenie.

Upozornujeme, Ze ak nevratite pévodny produkt do 14 kalenddrnych dni od datumu podania Ziadosti
0 vymenu tovaru, mame pravo zauctovat vam prislusnd sumu novej zadanej objednavky, ktora podlieha
ustanoveniam zmluvnych podmienok.”

16. Reklamdcie a stainosti

Budeme zodpovedni za chyby vasej objednavky v okamihu jej prevzatia. V pripade pouZitého tovaru,
nebudeme zodpovedni za chyby vzniknuté v dosledku pouzivania alebo opotrebenia. V pripade tovaru
predavaného za nizsiu cenu, nebudeme zodpovedni za chyby spdsobené dohodnutim niz3ej ceny.

Ak je vasa staznost podand vcas postup je nasledujdci:

Ak je mozné chybu napravit, mate pravo na bezplatné a v€éasné opravenie danej chyby. Chyby musime
odstranit bez zbyto¢ného odkladu.

MobZete pozadovat vymenu tovaru miesto odstranenia chyby; ak sa chyba tyka len ¢asti objednavky,
mozZete poZadovat vymenu danej Casti objednavky za podmienky, Ze ndm to nespOsobi neprimerané
naklady, v porovnani s cenou objednavky alebo vyznamom objednavky.

Vidy mbézeme vymenit chybni objednavku za bezchybnl namiesto odstranenia chyby, ak to nespdsobi
vazne tazkosti.

Ak chybu nemozno odstranit a brani v spravnom pouzivani objednaného tovaru, v porovnani s tovarom
v bezchybnom stave, mate narok na vymenu objednavky alebo odstupenie od zmluvy. Rovnaké prava
prinadlezia aj nam, ak je mozné chyby odstranit, ale tovar nembzete spravne pouzivat v dosledku
opakovaného vyskytu chyb aj po oprave alebo z dévodu vacsieho poctu chyb.

V pripade inych neodstranitelnych chyb, budete mat narok na primeranu zlavu z ceny objednavky.



Poucili sme vas o vasich pravach vyplyvajucich z ¢lankov 622 a 623 Obcianskeho zakonnika uvedenych
vysSSie tym, Ze sme tieto podmienky umiestnili na prislusnej podstranke nasej webovej stranky a mali ste
moznost zoznamit sa s nimi pred odoslanim svojej objednavky.

Rucime za chyby tovaru podla slovenskych zakonov a vy ste povinny nam dorucit svoje staznosti.

Platna politika pre reklamacie a staznosti sa vztahuje na reklamac¢né postupy zaclenené do tychto
obchodnych podmienok. Boli ste riadne oboznameny s reklamacnou politikou,s podmienkami a
sp6sobom podania reklamacie tovaru, v sulade s ¢lankom 18, odstavcom 1 zédkona ¢. 250/2007 Zb., o
ochrane spotrebitela, v zneni neskorsich predpisov, pred uzatvorenim zmluvy, umiestnenim tychto
podmienok na prislusnej podstranke webove]j stranky a mali ste moznost zoznamit sa s nimi pred
odoslanim svojej objednavky

Politika pre reklamacie a staznosti sa vztahuje len na objednavky zaklUpené prostrednictvom tejto
webovej stranky.

V pripade, Ze objednavka ma chybu, mozete podat staznost na oddeleni staznosti v ktoromkolvek
obchode ZARA na Slovensku alebo dat tovar kuriérovi, ktorého sme na vasu adresu poslali my, spolu s
oznamenim o staznosti, ktorua ste, napriklad, podali na nasej webovej stranke. Odporic¢ame vam, aby ste
svoju objednavku poistili. Oznamenie o reklamacii musi obsahovat popis chyby a prehlasenie v sulade s
popisom uvedenym v ¢lankoch 622 a 623 Obcdianskeho zdkonnika.

Reklamacény proces zacina plynut odo dria oznamenia staznosti a dodania chybného tovaru spat k nam.

Potvrdenie o staznosti vdm doru¢ime e-mailom alebo pisomne, s uvedenim datumu reklamacie, typu
objednavky, druhu chyby, kedy a kde bola objedndvka zakipend a opakovane vas poucime o vasich
pravach wvyplyvajucich z ¢lankov 622 a 623 Obcianskeho zakonnika, uvedenych vyssie v tychto
obchodnych podmienkach. Ak ndm zaslete ozndmenie o reklamacii e-mailom, sme povinni vam
okamzite poskytnut potvrdenie o staznosti. V pripade, Ze okamZité dorucenie potvrdenia nie je mozné,
odovzdame vadm ho bez zbytoéného odkladu, najneskor vsak spolu s dékazmi o vysledku staznosti.

Ste opravneny rozhodnut sa, ktoré prava podla ¢lankov 622 a 623 Obcianskeho zdkonnika si Zelate
aplikovat a zédroven nam bez zbyto¢ného odkladu poskytnut informéacie o svojom rozhodnuti. Na zdklade
vasho rozhodnutia sme povinni urdit spdsob riesenia staznosti ihned, podla 2, pismeno m) zdkona ¢.
250/2007 Zb., o ochrane spotrebitela, v zneni neskorsich predpisov; v pripade zloZitejsich veci v lehote 3
dni od dna zacatia reklamacného konania; v odovodnenych pripadoch, v lehote 30 dni odo dria zacatia
reklamacného konania. Po stanoveni spbsobu riesenia staznosti spracujeme reklamaciu ihned, v
odbvodnenych pripadoch sme opravneni spracovat staznost neskor. Avsak, rieSenie reklamacie nesmie
trvat dlhsie ako 30 dni od dria podania staznosti.

Po uplynuti lehoty pre poskytnutie rieSenia staznosti mate narok na odstlpenie od zmluvy alebo
vymenu tovaru za novy.

Ak podate staznost v lehote 12 mesiacov odo dria uzatvorenia zmluvy, sme opravneni riesit staznost jej
vypovedou na zaklade vyjadrenia znalca alebo opravnenej osoby. Bez ohladu na vysledok znaleckého
posudenia, su vSetky naklady hradené nami.



Ak podate svoju reklamaciu po uplynuti doby 12 mesiacov odo dna uzatvorenia zmluvy, a my ju
zamietneme, sme povinni urcit osobu, za Uucéelom preukazania ddkazov riesenia reklamacie, ktorej ste
opravneny odoslat svoju objednavku za ucelom vykonania dalSieho znaleckého posudku. Bez ohladu na
vysledok znaleckého posudenia, su vsetky naklady hradené nami. Ak je nase zodpovednost za chyby
objednavky dokazana na zaklade znaleckého posudku, mate narok znovu podat svoju reklamaciu. V
priebehu konania znaleckého posudku je plynutie zaruénej doby pozastavené. Sme povinni vam preplatit
vSetky ndklady spojené so znaleckym posudkom v lehote 14 dni odo dna opakovaného podania
staznosti. Opakovane podana staznost neméze byt znova zamietnuta.

Nie sme nezodpovedni za chyby objednavky spésobené vami, alebo ak ste boli vyslovne upozorneny, Ze
objednavka ma chyby, pripadne, ste o nich mali vediet, s prihliadnutim na okolnosti uzatvorenia zmluvy.
NavySe, nie sme zodpovedni za chyby v pripade zjavnych nedosyaykov objednévky, ktoré by mohli byt
vami najdené pri pozornom preskimani dodanej objedndvky a ich neozndmeni podla ,Politiky pre
reklamacie a staZnosti”, alebo ak staZznost nepodate do uplynutia zaruénej doby, alebo v pripade, Ze
chyba bola sp6sobend mechanickym poskodenim zo strany zékaznika i tretou osobou.

Sme povinni dorudit vysledok reklamacie a ukondéit reklamacné konanie jednym z nasledujicich
spbésobov:

(i) Postlpenim opravenej objednavky;

(i) vymenou objednavky;

(iii) preplatenim kdpnej ceny;

(iv) preplatenim adekvatneho predaja z kipnej ceny;
(v) pisomnou Ziadostou o prevedeni plnenia na nas;
(vi) odbévodnenym zamietnutim reklamacie.

Sme povinni vam poskytnut pisomné dbdkazy o vysledku staznosti, najneskér v lehote 30 dni od podania
staznosti osobne alebo kuriérom. Po ukonéeni reklamac¢ného konania budete bez zbytoéného odkladu
informovani o vysledku rieSenia staznosti e-mailom alebo telefonicky. Poskytneme vam pisomné dokazy
o vysledku riesenia staznosti spolu s dodavkou objednavky.

Zarucna doba je 24 mesiacov odo dia dorucenia objednavky, ak nie je uvedené inak.

Zaruc€na doba sa predlZuje o dobu, pocas ktorej ste objednany tovar nepouzivali z dovodu zdrucnej
opravy objednavky.

V pripade vymeny objedndvky vam poskytneme dbékazy o stanovenych informaciach o vymene
objednavky, a dalsie mozné staznosti musia byt podané na zaklade zmluvy a tychto dékazov. V pripade
vymeny objednavky sa zacina nova zarucna doba.

Vysledok reklamacie sa vztahuje len na chyby uvedené v oznameni o staznosti a v jeho potvrdeni.

Prosim, budte si vedomy postupu podavania staznosti, ktory je platny len v pripade, ak budete konat
ako spotrebitel.

Sme povinni poskytnut vam zarucny list, ak ho pozadujete alebo je jeho vydanie nutné, vzhladom k
charakteru objednavky. Zaruény list musi obsahovat identifikaciu predavajuceho, obsah, rozsah a
podmienky zaruky.



17. DUSEVNE VLASTNICTVO

Ste si vedomy a suhlasite s tym, Ze vSetky autorské prdva, registrované ochranné znamky a iné prava
dusevného vlastnictva na vsetkych materidloch alebo obsahu poskytovanych v ramci internetovych
stranok patria nam po celu dobu, alebo tym, ktori nam udelili licenciu na ich pouzivanie. Tento material
mobzete pouZit len do miery stanovenej nami alebo drzitefom licencie. To vdm nebrani pouzivat tdto
webovu stranku v rozsahu potrebnom na skopirovanie informdcii o vasej objednavke alebo kontaktnych
udajoch, v sulade s jej ur¢enim a dobrymi mravmi.

18. VIiRUSY, PIRACTVO A INE POCITACOVE UTOKY

Nesmiete zneuzivat tito webovu stranku tym, Ze imyselne zavediete virusy, tréjské kone, Cervy, logické
bomby alebo akykolvek iny softvér alebo technologicky skodlivé materidly. Nebudete sa pokusat
vykondvat neopravneny pristupu k tymto webovym strankam, serveru, na ktorom je web hostovany
alebo akykolvek server, pocita¢ alebo databazu tykajuce sa nasSich webovych stranok. Zavazujete, ze
nebudete Utodit na tuto webovu stranku prostrednictvom akéhokolvek Utoku odmietnutia sluzby alebo
utoku distribuovaného zamietnutie sluzby. Nie ste opravneni pouzivat webové stranky pre odosielanie
nevyziadanej posty alebo retazovych sprav a vytvarat falosné spravy na falSovanie identity ostatnych
zakaznikov.

Nedodrzanie tohto ¢lanku sa bude povazovat za priestupok, ako je definovany v sdlade s platnymi
predpismi. Akékolvek nedodrzanie tohto nariadenia budeme hlasit zodpovedajicim organom a budeme
s nimi spolupracovat na urceni totoznosti Uto¢nika. Rovnako, v pripade nedodrzania tohto ¢lanku, si
vyhradzujeme pravo zamietnut povolenie pouZivat tuto webovu stranku s okazitym uéinkom. Nebudeme
niest zodpovednost za akékolvek priame alebo nepriame skody alebo ubliZzenia na zdravi ¢i stratu zisku
vyplyvajucu zo zamietnutia Utoku, virusu alebo akéhokolvek iného softvéru alebo technologicky
Skodlivych materidlov, ktoré mézu mat vplyv na pocitaé, vypoctova technika, data alebo materidly, ktoré
su vysledkom pouZitia tejto webove] stranky alebo stahovanie jej obsahu ¢i stranok, ktoré vas tu
presmeruju.

19. ODKAZY Z NASEJ WEBOVEJ STRANKY

Ak nasa webova strdnka obsahuje odkazy na iné stranky a materidly tretich stran, dané odkazy su
poskytované len na informacné ucely a nemame nad nimi Ziadnu kontrolu, ohfadom ich obsahu alebo
poskytovanych materialov. V sulade s tym, neberieme Ziadnu zodpovednost za akékolvek Skody alebo
ubliZenia na zdravi vyplyvajlce z ich pouZivania.

20. PISOMNA KOMUNIKACIA

Platné prdvne nariadenia si vyZaduju, aby niektoré z informdcii alebo ozndmeni, ktoré vam zasleme mali
pisomnu formu. PouZivanim tychto web stranok suhlasite s tym, Ze vacésina komunikdacie s nami bude v
elektronickej podobe. Budeme vas kontaktovat e-mailom alebo vam poskytne informacie vyvesenim
upozorneni na tejto webovej stranke. Pre zmluvné ucely, suhlasite s pouzitim tychto elektronickych
komunika¢nych prostriedkov a akceptujete, Ze vSetky zmluvy, ozndmenia, informacie a dalSie
komunikacie, ktoré vam budeme posielat budu v elektronickej podobe a v silade so zdkonnymi
poziadavkami na ich poskytovanie v pisomnej forme. Tato podmienka nebude mat vplyv na vase
zakonné prava.



21. OZNAMENIA

Oznamenia, ktoré ndm poslete musia byt zaslané prostrednictvom kontaktného formulara. V sulade s
ustanoveniami vyssie v kapitole 20, pokial to nie je uvedené inak, mézeme vam zasielat oznamenia bud’
e-mailom alebo na postovu adresu, ktoru ste ndm poskytli pri objednavke.

Je zrejmé, Ze ozndmenia budu prijimané a vykonavané akonahle budu zverejnené na nasich webovych
strankach, 24 hodin po tom, ¢o boli zaslané e-mailom alebo tri dni po datume uvedenom na postovej
zasielke. Ako dobkaz, Zze oznamenie bolo zaslané postaci preukazat, Zze v pripade listu bol spravne
adresovany, ze bola zaplatend sprdvna postovd zndmka, alebo Ze bol riadne doruceny na postu; v
pripade e-mailu, Ze ozndmenie bolo odoslané na e-mailovu adresu zadanu prijemcom.

22. PRENOS PRAV A POVINNOSTI

Zmluva je zavdzna pre obe strany, ako aj pre nasich pripadnych nastupcov, nadobudatelov a dedicov.
Nesmiete prendasat, postupit, davat alebo akymkolvek inym spésobom prevadzat zmluvu alebo niektoré
z prav alebo povinnosti odvodenych z danej zmluvy bez toho, aby ste na to najprv ziskali nas pisomny
suhlas.

Mobzeme prendsat, postupit, davat, zadat alebo akymkolvek inym spdsobom prevadzat zmluvu alebo
niektoré z prav alebo povinnosti v nej uvedenych kedykolvek v priebehu trvania zmluvy. Aby sa predislo
akymkolvek pochybnostiam, spominané prenosy, postipenia , ddvanie alebo iné prevody nemaju dopad
na prava, ktoré, ak je to moiné, mate ako spotrebitel podla zdkona, a nemdzu sa zrusit, znizit alebo
obmedzit v ziadnom pripade, ani v pripade expresnych a vyslovenych zaruk, ktoré sme vam poskytli.

23. NEPREDVIDANE UDALOSTI

Nebudeme zodpovedni za akékolvek neplnenie alebo oneskorenie v sulade s niektorou z povinnosti,
ktord na seba berieme na zdklade zmluvy, ak to bolo sposobené udalostami, ktoré si mimo nasej
primeranej kontroly (,,vy$3iu moc”).

Vyssia moc zahina akykolvek Gkon, udalost, pri vykone pravomoci, opomenutie alebo nehodu, ktora je
mimo nasej primeranej kontroly, okrem iného aj vratane nasledovného:

i. Strajky, vyluky alebo iné formy protestu.

ii. Obcianske nepokoje, revollcie, invazia, teroristicky Utok alebo hrozba terorizmu, vojny (vyhlasena
alebo nevyhldsena), hrozbu Ci priprava na vojnu.

iii. Poziar, vybuch, burky, zaplavy, zemetrasenia, kolaps, epidémie alebo akdkolvek ind prirodna
katastrofa.

iv. Nemoznost poufzit vlaky, lode, lietadld, motorizované dopravné prostriedky alebo iné dopravné
prostriedky, verejné alebo sukromné.

v. Neschopnost pouZivat verejné alebo sikromné telekomunikaéné systémy.

vi. Zakony, vyhlasky, nariadenia, predpisy alebo obmedzenia akejkolvek vlady alebo organu verejnej
spravy.



vii. Strajk, porucha alebo nehoda v ndmornej a rie¢nej doprave, postovej preprave alebo v akomkolvek
inom druhu dopravy.

Je nutné si uvedomit, Ze naSe povinnosti vyplyvajice zo zmlav si prerusené v priebehu obdobia, v
ktorom vy$$ia moc zostava v platnosti a budeme mat predizenie obdobia na plnenie tychto povinnosti
po dobu rovnu ¢asu, kedy situdcia vy$sej moci trvala. Budeme poskytovat vsetky primerané prostriedky
na ukonéenie situacie spdsobenej vy$sou mocou alebo najdeme riesenie, ktoré nam umozni splnit nase
zavazky vyplyvajuice zo zmluvy, bez ohladu na situaciu spésobenu vy$sou mocou.

24. UPUSTENIE OD PRAV

Nedostatok poziadaviek z nasej strany s ohladom na prisne dodrzZiavanie z vasej strany s ohfadom na
ktorékolvek z povinnosti, ktoré ste na seba prevzali na zdklade zmluvy alebo z tychto obchodnych
podmienok, alebo nedostatok vyuzivania prav ¢i vykonavanie krokov z nasej strany, ktoré pre nas platia
na zaklade tejto zmluvy alebo obchodnych podmienok, nezakladd dovod pre vzdanie sa alebo
obmedzenie tychto prav alebo vykonavanie krokov, ani ospravedinenie neplnenie vasich povinnosti.

Upustenie konkrétneho prava alebo krokov z nasej strany nezakladd dévod vzdat sa inych prav alebo
krokov vyplyvajucich zo zmluvy ¢i z tychto obchodnych podmienok.

Upustenie od niektorej z tychto obchodnych podmienok alebo prav ¢&i akcii odvodenych od zmluvy z
nasej strany nenadobudnu ucinnost, pokial nie je vyslovne stanovené, Ze sa jedna o zrieknutie sa prav a
Ze ste boli o tom obozndameni v sulade s ustanoveniami ¢asti Oznamenia, uvedenej vyssie.

25. CIASTOCNE ZRUSENIE

Ak niektoré z tychto obchodnych podmienok alebo akékolvek poskytnutia zmluvy budd vyhlasené za
neplatné pravnym uznesenim prislusSného organu, zostavajice podmienky zostdvaju v platnosti bez
toho, aby boli ovplyvnené spominanym vyhlasenim o zruseni urcitych podmienok.

26. CELA ZMLUVA

Tieto obchodné podmienky a akykolvek dokument tu uvadzany predstavuju Uplnd zmluvu medzi
stranami, pokial ide o rovnaky ucel, nahradzajuci vsetky predchadzajuce zmluvy, dohody alebo sluby
medzi zmluvnymi stranami, ¢i uz Ustne alebo pisomne.

Zmluvné strany uzndvaju, Ze sa dohodli uzavriet zmluvu bez zavislosti na akomkolvek vyhlaseni alebo
slube zo strany druhej zmluvnej strany, alebo ktoré by mohli byt odvodené z akéhokolvek vyhlasenia
alebo dokumentu pocas dojednania sa oboma stranami pred uzatvorenim tejto zmluvy, s vynimkou tych,
ktoré su vyslovne uvedené v tychto obchodnych podmienkach.

Ziadna zmluvna strana neprijme Ziadne opatrenia tykajice sa lubovolného nepravdivého vyhlasenia
urobeného druhou zmluvnou stranou, Ustne alebo pisomne pred datumom uzavretia tejto zmluvy (ak
uvedené nepravdivé vyhlasenie bolo urobené podvodne). Jedinym opatrenim, ktoré moze byt prijaté
druhou zmluvnou stranou, musi byt v dosledku porusenia zmluvy, v silade s ustanoveniami tychto
obchodnych podmienok.

27. NASE PRAVO NA UPRAVU OBCHODNYCH PODMIENOK



Mame pravo kedykolvek skontrolovat a zmenit tieto obchodné podmienky. Akakolvek zmena
obchodnych podmienok nesmie porusovat alebo obmedzit vase pravo vyplyvajlce zo zmluvy uzavretej
pred vstupom takych Uprav do platnosti. Zmeny nadobudaju Ucéinnost driom ich zverejnenia na
internetovych strankach. Ak nesuhlasite so zmenenymi podmienkami, mate narok na zrusenie svojho
uétu, v opacnom pripade budeme predpokladat, Ze s nimi suhlasite.

Ste podriadeny zdsadam a obchodnym podmienkam platnym v okamihu, ked budete pouzivat tuto
webovu stranku alebo pri podavani kazdej objednavky.

28. PLATNA LEGISLATiIVA A PRAVNA PRiSLUSNOST

Pouzivanie naSich webovych stranok a kdpnych zmliv na ndkup produktov cez spominané webové
stranky sa riadi podla slovenskej legislativy.

Akykolvek spor, ktory vznika alebo sa vztahuje k pouzivaniu webovej stranky alebo uvedenej zmluvy
podlieha bezvyhradnej pravnej prislusnosti slovenskych sudov.

Ak uzatvarate zmluvu ako spotrebitel, nesmie sa ni¢ v tomto ¢lanku dotykat prav, ktoré mate podla
vSetkych platnych pravnych predpisov v tejto oblasti.

Vztahy neupravené v tychto podmienkach sa riadia prislusnymi ustanoveniami pravnych predpisov
platnych a Ucinnych na Uzemi Slovenskej republiky.

29. PRIPOMIENKY A NAVRHY

Vase pripomienky a navrhy suU vidy vitané. Prosim, poslite akékolvek pripomienky a navrhy
prostrednictvom kontaktného formulara.

K dispozicii su aj oficidlne formulare Ziadosti pre spotrebitelov a pouZivatelov. Je mozné si ich vyZiadat
zaslanim e-mailu na contact.sk@zara.com alebo prostrednictvom kontaktného formulara.

Ak sa vy ako kupujuci domnievate, Zze doslo k poruseniu vasich prav, svoju staznost mdzete adresovat
najprv ndm prostrednictvom e-mailovej adresy contact.sk@zara.com s cielom pokusit sa 0 mimosudne
vyrovnanie.

Ak kupa u nas prebehla online prostrednictvom naSej webovej stranky, v tejto suvislosti vas
informujeme v stlade s nariadenim EU &. 524/2013, 7e méate pravo pokusit sa 0 mimostdne vyrovnanie
nasho spotrebitelského sporu pomocou platformy uréenej na rieSenie sporov online, ktord je k dispozicii
na internete na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/”.

PRILOHA

Formular pre odstupenie od zmluvy
(Vypliite a vratte tento formular len vtedy, ak Ziadate o odstipenie od zmluvy)


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Adresa: Fashion Retail, S. A., posobiaci pod obchodnym nazvom ZARA, Avda. de la Diputacidén, Edificio
Inditex, 15142 Arteixo (A Corufia) a e-mailova adresa contact.sk@zara.com.

Prehlasujem, Ze odstupujem od svojej zmluvy o predaji nasledovného tovaru:

Objednavka dna / datum prijatia (*):

Meno spotrebitela:

Adresa spotrebitela:

Cislo bankového G¢tu pre vratenie platby:

Podpis spotrebitela (iba pri papierovych formularoch):

Datum:

(*) Nehodiace sa preciarknite



