ZASADY OCHRANY OSOBNYCH
UDAJOV A POUZIVANIA COOKIES

NASE ZASADY OCHRANY
OSOBNYCH UDAJOV V SKRATKE

1. KTO SME? sme Inditex Slovakia, s.r.o. a Industria de Disefio Textil, S.A.
(Inditex, S.A.) a Vase osobné udaje spracovavame ako spolo¢ni prevadzkovatelia. To
znamena, ze nesieme spolo&nu zodpovednost za spdsob spracovania a ochranu VaSich
osobnych udajov. Zistit viac.

2. K COMU POUZIVAME VASE UDAJE. vase udaje (ziskané online alebo

osobne), okrem dalSich Ucelov, pouzivame na spravovanie registracie Vas ako
uzivatela, na spravovanie Vasich nakupov produktov alebo sluzieb, rieSenie Vasich
poziadaviek, ako aj na zasielanie nasich personalizovanych oznameni, pokial' si to
zelate. Zistit' viac.

3. PRECO POUZiVAME VAéE UDAJE. K spracovaniu VaSich udajov nas

opravnuju rézne pravne dbévody. V prvom rade ich potrebujeme spracovat, aby sme
mohli plnit’ zmluvu, ktort s nami uzatvarate pri registracii a pri nakupe alebo vyuzivani
niektorych z nasich sluzieb &i funkcii. Existuju vSak aj iné dévody, ktoré nas opraviuju k
ich vyuzitiu, ako napriklad vybavovanie VaSich poziadaviek ¢&i suhlas, ktory nam
udelujete na zasielanie newsletteru. Zistit' viac.

4. S KYM VASE UDAJE ZDIELAME. vase udaje zdiefame s poskytovatelmi

sluzieb, ktori nam poskytuju pomoc alebo podporu. Ide o spolo€nosti Skupiny Inditex,
alebo externych spolupracovnikov. Zistit' viac.

5. VASE PRAVA. mate pravo na pristup, opravu & vymazanie svojich osobnych
udajov. V niektorych pripadoch mate aj dalSie prava, ako napriklad pravo namietat’ proti
pouzivaniu VasSich udajov €i pravo na ich prenosnost, ako podrobne vysvetlujeme nizSie.
Zistit' viac.

Aby ste dokladne porozumeli tomu, ako Vase osobné Udaje pouzivame a aké prava v tejto
suvislosti mate, odpord€ame Vam precitat’ si naSe Zasady ochrany osobnych udajov a
pouzivania cookies uvedené nizSie v uplnom zneni.




KYM ZACNETE...

e V tychto Zasadach ochrany osobnych udajov a pouzivania cookies najdete vSetky nalezité
informacie vztahujuce sa k pouzivaniu osobnych Udajov nasich zakaznikov a uzivatelov, bez ohladu
na komunikac¢ny kanal alebo prostriedky (online alebo osobne), ktoré pouzivate pri komunikacii s nami.

e Ak chcete ziskat informacie o tom, ako pouzivame subory cookie a podobné nastroje, ktoré mézu byt
nainStalované v zariadeniach zakaznikov a pouZzivatelov, odporu¢ame Vam precitat si zasady
pouzivania suborov cookie.

e Sme transparentni v tom, ako nakladame s Vasimi osobnymi udajmi. Robime tak preto, aby ste
porozumeli désledkom nasho spracovania VasSich osobnych udajov a pravam, ktorymi disponujete v
suvislosti s VaSimi udajmi:

o Vsetky informacie obsiahnuté v tychto Zasadach ochrany osobnych uUdajov a pouzivania
cookies Vam trvalo spristupriujeme, aby ste si ich mohli pozriet, kedykolvek uznate za vhodné.

o Okrem toho Vam budu d'alSie informacie tykajuce sa jednotlivych pripadov spracovania Vasich
osobnych udajov poskytnuté v priebehu komunikécie s nami.

e Tu su niektoré nazvy, ktoré pouzivame v tychto Zasadach ochrany osobnych Udajov a pouzivania
cookies:

o Ked hovorime o naSej platforme, mame na mysli vSeobecne ktorykolvek z komunikaénych
kanalov, €i uz digitalnych alebo osobnych, ktory ste vyuZzili na komunikaciu s nami. Ide
predovSetkym o nasledovné:

= Nasa Webstranka.

= NaSa aplikacia, ¢o sa vztahuje na mobilnd aplikaciu, ktori ste si nainStalovali do
zariadenia, ako aj na tie, ktoré pouzivame na nasej platforme.

= Osobny styk v niektorej z nasich kamennych predajni.

1. KTO JE PREVADZKOVATELOM VASICH OSOBNYCH UDAJOV?

Prevadzkovatelmi VaSich osobnych udajov su:

= INDITEX Slovakia, s.r.o., spolonost ktora v su€asnosti spravuje predaj produktov znacky ZARA na
Slovensku ("ZARA SLOVAKIA"):

o Postova adresa:. Einsteinova 18, Bratislava 851 01, Slovensko.
o E-mailova adresa zodpovednej osoby (Data Protection Officer): dataprotection@zara.com

» INDUSTRIA DE DISENO TEXTIL, S.A. (INDITEX, S.A.), ("INDITEX"):

o Postova adresa:. Avda. de la Diputacion, Edificio Inditex, 15143, Arteixo (A Corufia), Spain.
o E-mailova adresa zodpovednej osoby (Data Protection Officer): dataprotection@zara.com

Inak povedané, ZARA SLOVENSKO a INDITEX (dalej spolocne ako ,my“ alebo ,spolo¢ni prevadzkovatelia®)
sme spoloénymi prevadzkovatelmi Gdajov. Znamena to, Ze spolo¢ne riadime spracovanie a zodpovedame za
ochranu Vasich osobnych udajov.

2. PRECO SPRACOVAVAME VASE OSOBNE UDAJE

V zavislosti od Ucelu spracovania Vasich osobnych tdajov bude nevyhnutné spracovavat urcité Vase osobné
udaje, ako je vysvetlené nizsie, pricom vo vSeobecnosti, a v zavislosti od pripadu, ide o nasledovné:
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= VaSe identifikacné adaje (napriklad meno, priezvisko, fotografia, jazyk a krajina, z ktorej s nami
komunikujete, kontaktné Gdaje a pod.);

= ekonomické a transakéné udaje (napriklad Vase platobné udaje ¢i Udaje o Vasej karte, informacie o
Vasich nakupoch, objednavkach, vrateniach a pod.);

= Udaje o pripojeni, geolokalizacii a idaje o prezerani (napriklad Udaje o polohe, identifikacné E&islo
zariadenia alebo reklamné ID atd.);

= obchodné informacie (napriklad i ste sa prihlasili na odber nasho newsletteru);

= Udaje o Vasich zaujmoch a preferenciach.

= mdbzu byt potrebné Specialne kategérie udajov (napr. Udaje o zdravotnom stave v pripadoch, ked je
potrebné riesit’ urdité incidenty, ako napriklad tie, ktoré sa tykaju kozmetickych vyrobkov).

Nezabudnite, ze ked Vas poziadame o poskytnutie VaSich osobnych udajov, aby sme Vam mohli poskytnut
pristup k niektorej funkcii ¢i sluzbe danej platformy, oznacime niektoré polia ako povinné. Robime tak preto, Ze
sa jedna o udaje, ktoré su potrebné pre poskytnutie danej sluzby &i pre pristup k danej funkcii. Majte prosim na
pamati, Zze ak sa rozhodnete neposkytnut nam tieto Udaje, je mozné, ze nebudete méct dokondit svoju
uzivatelsku registraciu, pripadne nebudete méct vyuzit dané sluzby ¢i funkcie.

V $pecifickych pripadoch nam mohla informéacie o Vas poskytnut tretia strana pomocou funkcii i sluzieb na
platforme, napriklad zaslanim daréekového poukazu ¢&i zasielky na VasSu adresu. V tychto pripadoch
spracovavame VaSe osobné udaje, len ked sa tykaju tejto funkcie alebo servisu, ako je uvedené v tychto
Zasadach ochrany osobnych Udajov a pouzivania cookies.

V inych pripadoch mézeme zhromazdovat informacie pasivne, pretoze na nasej platforme a v komunikacii, ktoru
Vam zasielame, mézeme pouzivat nastroje na sledovanie, ako su subory cookie prehliadaca a dalSie podobné
technoldgie.

V zavislosti od Vasej interakcie s nasou platformou, teda v zavislosti na sluzbach, produktoch a funkciach, ktoré
si prajete pouzivat, budeme spracovavat Vase osobné udaje na tieto ucely:

UCEL + informacii

1. Spravovanie Vasej registracie
a identifikacie ako uzivatela
platformy

V pripade, Ze sa rozhodnete stat sa registrovanym uZivatelom na$ej
platformy, budeme musiet spracovat Vade udaje, aby sme Vas mohli
identifikovat’ ako uzivatela tejto platformy a udelit’ Vam pristup k jej
funkciam, produktom a sluzbam, ktoré maju registrovani uzivatelia k
dispozicii. Svoj zaregistrovany ucet mdzete zruSit kontaktovanim nasho
Zékaznickeho servisu.

Tymto Vas informujeme, Ze udaje, ktoré zhromazdujeme o Vasej aktivite,
a ktoré boli zhromazdené réznymi kanalmi platformy a zahffiaju Vase
nakupy, zostanu prepojené s Vasim uctom, aby bolo mozné ziskat pristup
k vSetkym informaciam spoloc¢ne.

Pre vaSu identifikaciu na naSej platforme moéze byt k dispozicii niekolko
spbsobov, ktoré je potrebné prejst kvdli overeniu, Ze ste vlastnikom
kontaktnych udajov, ktoré pouzivate.

2. Priprava, dodrziavanie a
presadzovanie kipnej zmluvy
€i zmluvy o poskytovani
sluzieb, ktoré ste na platforme s
nami uzatvorili

Tento Ucel zahffa spracovanie udajov predovsetkym na:

= Kontaktovanie Vas v sdvislosti s aktualizaciami alebo
informativnymi  ozndmeniami  savisiacimi  so  zmluvnymi
funkciami, produktmi ¢&i sluzbami, vritane zasielania
dotaznikov prieskumov kvality, aby sme boli schopni urcit

stupen spokojnosti zakaznikov s poskytnutymi sluzbami;
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Spracovanie platby za zaklpené produkty, nezavisle od sposobu
platby. Napriklad:

* Ak si pri kuipe niektorého z naSich produktov prostrednictvom naSej
webovej stranky alebo aplikacie zvolite funkciu ulozit’ udaje o platbe
a Vasu doru€ovaciu adresu pre dalSie nakupy (v tych pripadoch, ked
je tato funkcia k dispozicii), budeme musiet VaSe udaje spracovat na
ucely aktivacie a rozSirenia danej funkcie. Suhlas na aktivaciu tejto
funkcie umozriuje, aby sa Vase platobné Udaje pri dalSich nakupoch
automaticky vyplnili, takZe ich nebudete musiet zadavat' pri kazdom
nakupe, pricom budu povaZzované za platné a uc¢inné pre kazdy dalSi
nékup. Udaje o svojich platobach mézete zmenit alebo vymazat
kedykolvek, a to prostrednictvom prislusnej sekcie pri platobnych
informaciach zo svojho registrovaného uzivatelského uctu na Webovej
stranke,alebo v &asti MOJ UCET v aplikacii.

Aktivaciu procesov potrebnych na prevenciu a odhalenie
neopravneného pozitia platformy (napriklad po€as nakupu a
vratenia), ako aj mozné podvodné konanie voci Vam a/alebo vo i
nam. Pokial dojdeme k zaveru, Ze transakcia moze byt podvodna,
alebo zistime abnormélne spravanie ktoré indikuje pokus o
podvodné pouzitie niektorej z naSich funkcii, produktov ¢&i sluzieb,
toto spracovanie moze viest k dbsledkom ako napriklad
zablokovanie transakcie &i zruSenie Vasho uctu.

Vybavovanie moznych vymen ¢&i vrateni tovaru po uskuto¢neni
nakupu a sprava ziadosti o informacie tykajuce sa dostupnosti
tovarov a ich rezervaciu prostrednictvom platformy, v
zavislosti od aktualne dostupnych moznosti.

Fakturacia a poskytnutie dokladov a faktar za nakupy, ktoré ste
vykonali prostrednictvom platformy.

ZabezpecCenie, ze mate moznost pouzivat ostatné dostupné
funkcie ¢i sluzby, ako nakup, prijatie a pouzZivanie darekovej
karty & darCekového poukazu, ako aj poskytnutie pristupu a
pouzivanie siete Wifi, ktord je pre naSich klientov k dispozicii v
kamennych predajniach.

Aby sme vam mohli ponuknut Specifické personalizované sluzby
(ako vyhladaval poloziek, rezervaciu skusobnej kabinky atd.)
dostupné v niektorych kamennych obchodoch, méZeme spracovat
Vasu polohu a kontaktné udaje.

Co sa tyka Zara Z druhej (ktora umozfiuje nakup Tovaru uzivatelmi
od inych uzivatelov, opravu alebo darovanie produktov),
pouzivame vaSe Udaje na zverejiiovanie vaSich udajov spojenych
s vaSimi produktmi vratane v Zara Opatovny predaj, na
spravovanie, riadenie zberu a dorucenie produktov, transakcii a
zberu rdéznych opravnenych mozZnosti, ako aj na umoZnenie
publikovania recenzii a kritiky, ktoré méZete zanechat alebo
dostavat’ od inych uZivatelov a ktoré zostanu zobrazené na
Platforme.

Nakoniec méZeme spracovat vaSe Udaje na splnenie akychkolvek
zakonnych povinnosti, ktoré mézu byt uplatnitelné.
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3. Vybavenie Ziadosti a prihlasok,
ktoré urobite prostrednictvom
Zékaznickeho servisu

Spracovavame iba osobné Udaje, ktoré sU nevyhnutne potrebné na
spravovanie Ci rieSenie Vasich Ziadosti a prihlasok.

Ak nas kontaktujete prostrednictvom telefénu, hovor mbze byt
zaznamenany za uc€elom kontroly kvality a aby sme mohli reagovat na
Vasu Ziadost.

Ak je to mozné a Vy sa rozhodnete pouzivat WhatsApp ako kanal na
komunikaciu so zékaznickou podporou, zdielame Vase telefénne &islo so
spolo¢nostou WhatsApp Inc. (spolo¢nost so sidlom v USA), aby sme
potvrdili, Ze ste pouzivatelom tejto sluzby. Odpora€ame Vam skontrolovat
Va$e nastavenia ochrany osobnych udajov a precitat si zasady ochrany
osobnych udajov spoloCnosti WhatsApp, aby ste ziskali podrobnejSie
informacie o tom, ako WhatsApp pouziva osobné udaje pouzivatelov, ktori
pouzivaju ich sluzby.

Ak je to mozné a rozhodnete sa komunikovat so zakaznickym servisom
prostrednictvom chatovacej sluzby socialnej siete alebo iného partnera,
niektoré Vase osobné udaje, ako napriklad Vase meno alebo meno
pouzivatela, sa importuju z VaSej socialnej siete alebo u€tu partnera.
Nezabudnite tiez, Ze Udaje, ktoré zadate v tejto sluzbe, budu k dispozicii
Vasej socialnej sieti alebo partnerovi a budu podliehat ich zasadam
ochrany osobnych udajov. Preto Vam odporu¢ame skontrolovat’ si svoje
nastavenia ochrany osobnych udajov a precditat si zasady ochrany
osobnych Gdajov na socialnej sieti alebo alebo danych partnerov, kde
najdete. podrobnejsie informacie o tom, ako pouzivaju Vase osobné udaje
pri vyuzivani ich sluzieb.

4. Marketingové ucely

Toto zahffia spracovanie VaSich udajov predovdetkym na nasledovné
ucely:

= Personalizovanie sluzieb, ktoré Vam poskytujeme, a moznost
poskytovat Vam odporucania na zaklade Va3ej interakcie s nami na
platforme, ako aj na z&klade analyzy Vasho uzivatelského profilu
(napriklad histérie VaSich nakupov &i prezerania).

= Ak a ked sa prihlasite na na§ Newsletter, spracujeme Vase osobné
Udaje za uelom spracovania Vasho prihlasenia, vratane zasielania
personalizovanych informécii o naSich produktoch a sluzbach
prostrednictvom réznych prostriedkov (ako e-mail alebo SMS). Tieto
informacie Vam tiez mdzeme dorugit prostrednictvom push
upozorneni, ak ste si ich aktivovali vo svojom zariadeni.

= Maijte preto na pamati, ze toto spracovanie udajov zahffia analyzu
Vasho uzivatel'ského/zakaznickeho profilu s cielom zistit, aké su
VaSe preferencie, a tym aj ktoré produkty &i sluzby sa najviac hodia k
VaSmu Stylu, ked Vam informacie zasielame. Napriklad na zaklade
Vas$ej histérie nakupov a prezerania (teda v zavislosti od produktov, na
ktoré ste klikli) Vam navrhneme produkty, o ktorych si myslime, Ze by
Véas mohli zaujimat. Ak ste registrovany uzivatel, poskytneme Vam aj
funkciu ,obnovenie koSika“.

= Nezabudnite, Ze sa kedykolvek moézete odhlasit z odberu
Newsletteru, a to zdarma prostrednictvom sekcie ,Newsletter® na
platforme, ako aj pomocou inStrukcii, ktoré uvadzame na kazdom
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zaslanom oznameni. Ak si neZelate dostavat push upozornenia, mozete
ich deaktivovat vo svojom zariadeni.

Ukazanie reklam na Internete, ktoré mbézete vidiet pri navstiveni
webstranok &i aplikacii, napriklad na socialnych sietach. Reklamy
ktoré vidite m6zu byt ndhodne vybrané, ale niekedy mézu suvisiet s
Va$imi preferenciami ¢i VaSou histériou nakupov a prehliadania.

= Ak pouzivate socidlne siete, mbéZeme spolo¢nostiam s ktorymi
spolupracujeme, poskytnut’ urcité informacie, aby Vam mohli ukazat
reklamy naSej znalky, a vo vSeobecnosti ponuknut Vam a inym
uzivatelom ako Vy reklamy, ktoré zohladfiuju Vas profil na danych
socialnych sietach. Ak si prajete najst informacie o pouzivani Vasich
osobnych udajov alebo detaily o tom, ako reklamy na socialnych sietach
funguju, odporu€ame Vam, aby ste si prezreli zasady ochrany sukromia
na tych socialnych sietach, kde mate zriadeny profil.

= Taktiez pouzivame VaSe osobné Udaje aby sme vykonali merania a
sekvencné analyzy na reklamach, ktoré ukazujeme uzivatefom na
platformach, s ktorymi spolupracujeme. Na tento Uc¢el spolupracujeme s
tymito tretimi stranami ktoré nam poskytuju technolégie (napriklad
cookies, pixels, SDK) pre pouzivanie tychto sluzieb. Majte prosim na
pamati, Ze aj ked tymto spolupracovnikom neposkytujeme identifikacné
osobné udaje, poskytujeme im urciti formu identifikacie (napriklad,
reklamné ID spojené so zariadenim, identifikadtor spojeny s cookies a
pod.) Ak si zelate dozvediet sa viac o tejto téme, prezrite si prosim sekciu
Pouzivanie cookies. Zarovei mézete zresetovat vasSe reklamné ID alebo
vypnut personalizované reklamy na VaSom zariadeni nastavenim svojej
predvolby v sekcii nastaveni Vasho zariadenia.

Obohacovanie dat: Ked zozbierame VaSe osobné udaje z réznych
zdrojov, mozeme ich neskdr za urcitych podmienok zlucit za u¢elom
zlep$enia nasho porozumenia Vasich potrieb a preferencii v savislosti
s nasimi produktami a servismi (vratane uUcelov ako je analyza,
generovanie uzivatelskych profilov, marketingové Studie, prieskumy
kvality a zlepSenie stykov s naSimi zakaznikmi). To napriklad
znamend, ze mbzeme skombinovat vaSe informéacie, ak mate
zaregistrovany ucet a zakupite tovar ako host za pouzitia tej istej e-
mailovej adresy alebo telefénneho Cisla spojenych s tymto uctom,
alebo ze mbdzeme prepojit automaticky zhromazdené informacie
(ako IP a MAC adresy &i metadata) s informaciami, ktoré ste ndm
poskytli priamo prostrednictvom VaSej aktivity na platforme alebo v
ktoromkolvek z naSich obchodov (napriklad, informacie suvisiace s
Vasim nakupom, & uz v kamennych obchodoch alebo online, Vade
preferencie, atd’.).

Na ucely propagaénych €innosti (napriklad na organizaciu sutazi
alebo aby sme Vam zaslali zoznam poloziek na sklade na Vami
uréent adresu). Ugastou na akejkolvek propagadnej &innosti nas
autorizujete, aby sme spracovali osobné Udaje, ktoré ste s nami
zdielali v zavislosti na danej propagacnej €innosti, a zverejnili ich na
réznych socialnych sietach €i na samotnej platforme. Pri kazdej
propagacnej Cinnosti ktorej sa zulastnite Vam budu poskytnuté
Podmienky, ktorych su€astou budu dalSie detailné informacie o forme
spracovania Vasich osobnych Gdajov.
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= Na to, aby sme na nasej platforme alebo cez kanaly na socialnych
sietach Sirili Vase fotografie a obrazky ktoré ste verejne zdielali, za
predpokladu Ze nam date vyslovné povolenie na tento ucel.

5. Analyza vyuzitelnosti a Pri vstupe na nadu platformu vés informujeme, Ze budeme spracovavat
kvality pre zlepSenie nasich vase Udaje, a to na analytické a Statistické ucely, inak povedané, na to,
sluzieb. aby sme pochopili spdsob, akym uzivatelia pouzivaju platformu, vdaka

¢omu ju budeme méct zlepSovat.

V urcitych pripadoch tiez uskuto¢nujeme prieskumy kvality a dotazniky
uréené na to, aby sme spoznali mieru spokojnosti nasich zakaznikov a
uzivatelov a zistili, ktoré oblasti m6zeme vylepsit.

3. AKE JE NASE ZAKONNE OPRAVNENIE NA SPRACOVANIE
VASICH UDAJOV?

Pravny zaklad, ktory nam umozniuje spracovavat VaSe osobné Udaje zavisi tiez od ucelu, na ktory ich
spracovavame, a to nasledovnym spdsobom:

Ucel Pravny zéaklad
1. Spravovanie Vasej Spracovavanie Vasich udajov je potrebné na splnenie podmienok, ktoré
registracie a identifikacie ako upravuju pouzivanie webovej stranky a aplikacie. Inak povedané, aby
uzivatela platformy ste sa mohli na platforme zaregistrovat ako uzivatel, potrebujeme

spracovat’ Vase osobné udaje, inak by sme registraciu nemohli vykonat.

Okrem toho mdzete mat moznost zaregistrovat sa v nasSich kamennych
predajniach vytvorenim profilu, ktory vam umozni ziskat urcité
personalizované vyhody (napr. mat v8etky svoje elektronické nakupné
doklady pohromade). Pre tuto funkciu spracivame vase udaje na zaklade
vasho vlastného suhlasu.

Podobne, ak sa rozhodnete pouzivat platformu pocas cesty na iné uzemie,
mozno budeme musiet’ zdielat’ svoje osobné udaje so spolo€nostou znacky
na tomto Uzemi, aby sme vam ufahdili pouzivanie Uu¢tu v danej destinacii.
Pri tejto funkcii spracivame vase udaje na zaklade vasho suhlasu .

Domnievame sa, Ze mame opravneny zaujem prepojit s VasSim uctom
VaSe nakupy a udaje o VaSej aktivite zhromazdené réznymi kanalmi
platformy.
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Pravny zéklad

2. Priprava, dodrziavanie a
presadzovanie kipnej zmluvy
¢i zmluvy o poskytovani
sluzieb

Spracovanie Vasich udajov je nevyhnutné na uzavretie kipnej zmluvy
alebo zmluvy o poskytovani sluzieb s Vami. To zahffia kontaktné Udaje,
ktoré spracuvame, aby sme vam mohli poskytnut elektronické potvrdenia o
vasSich nakupoch v kamennych predajniach a aby sme vam ufahéili pracu s
tymito potvrdeniami o nékupe.

Niektoré spracovanie osobnych Udajov spojenych s nakupnym procesom
bude aktivované iba v pripade, Ze o to poziadate alebo nas k tomu
autorizujete, ako napriklad uloZenie platobnych udajov pre dalSie nakupy,
Ci spracovanie udajov potrebnych na skenovanie pokladni¢nych dokladov
prostrednictvom sluzby Wallet v aplikacii, alebo na informovanie o
dostupnosti naSich produktov, alebo na informovanie o dostupnosti naSich
produktov. V tychto pripadoch je zakladom, podla ktorého VaSe udaje
spracujeme, Vas vlastny suhlas. Okrem toho spracivame Vase udaje o
polohe, ked nam poskytnete svoj suhlas, aby sme Vam prostrednictvom
aplikacie mohli ponuknut’ konkrétne sluzby pri navsteve niektorych naSich
kamennych predajni.

Domnievame sa, Zze mame opravneny zaujem vykonat potrebné kontroly,
aby sme odhalili mozné podvody a podvodné pouzivanie platformy a
zabranili im, napriklad pri nakupe ¢i vrateni, alebo aby sme analyzovali
efektivnost réznych sluzieb zahrnutych do platformy, ako napriklad nastroj
na odporucanie velkosti.  Spracovanie tychto udajov je z nasho pohladu
prospesné pre vSetky zuCastnené strany: Pre Vas, kedZze nam umozriuju
zaviest opatrenia ktoré Vas chrania pred podvodnym konanim tretich stran;
pre nas, kedze touto formou zabranime neautorizovanému pouzivaniu
platformy; a pre vSetkych naSich zakaznikov a spolo¢nost, kedze tieto
opatrenia chrania ich zaujmy v8eobecnym odradzanim od podvodnych
aktivit tym, Ze ich odhalia, pokial by k nim doSlo.

Napriek uvedenému, v pripade Zara Pre-Ownedak zanechate kritiky a
recenzie od inych &lenov, pravny zaklad na takyto zber a pouzivanie je
suhlasom, ktory nam. Na druhej strane, ak dostanete kritiky a recenzie od
inych &lenov, vyzbierame a pouzZijeme tieto informéacie na zaklade nasho
legitimneho z&ujmu a inych uzivatelov Zara pri generovani spolahlivej
sluzby pre uzivatelov tejto sluzby.

3. Zakaznicka podpora

Domnievame sa, ze mame opravneny zaujem rieSit Ziadosti €i otazky,
ktoré ndm predkladate prostrednictvom réznych kontaktnych kanalov.
Vnimame to tak, ze spracovanie tychto Udajov je prospesné aj pre Vas,
pretoze nam umozriuje adekvatne Vam poméct a riesit Vase otazky.

Ked nas kontaktujete, napriklad kvéli rieSeniu problémov s objednavkou
alebo produktom ¢&i sluzbou dodanou prostrednictvom platformy,
spracovanie udajov je potrebné na naplnenie kipnej zmluvy. Pokial sa
Va$a otazka tyka uplatnenia prav, o ktorych Vas informujeme nizSie, alebo
reklamacii v suvislosti s nasimi produktmi &i sluzbami, k spracovaniu Vasich
udajov nas opraviiuje plnenie zakonnych povinnosti z nasej strany.

V niektorych pripadoch v suvislosti s poziadavkami na produkty méze byt
potrebné, aby sa spracovanie udajov vykonalo na zabezpecenie verejného
zaujmu v oblasti verejného zdravia.




Ucel

Pravny zéklad

4. Marketing

Pravnym zakladom pre spracovanie VaSich udajov na ucely marketingu je
sthlas, ktory nam davate napriklad vtedy, ked suhlasite so zasielanim
personalizovanych informacii prostrednictvom rbéznych kanalov, ked
povolite zasielanie push upozorneni vo VaSom zariadeni, ked ich
nakonfigurujete v nastaveniach sukromia Vasho zariadenia, ked s tym
suhlasite prostrednictvom nastaveni cookies alebo ked prijmete pravne
podmienky pre uc€ast v propagaCnej akcii & na publikovanie Vasich
fotografii na platforme alebo naSich socialnych sietach.

Aby sme Vam mohli poskytnut sluzby na mieru alebo zobrazovat
personalizované informacie, €i uz na nadej platforme, alebo u tretich stran,
ako aj na to, aby sme sa mohli zapojit do obohacovania dat, domnievame
sa, Ze mame opravneny zaujem vykonavat profilovanie na zaklade
informacii, ktoré o Vas mame (ako je napriklad VaSe prezeranie,
preferencie &i histéria nakupov), a osobnych udajov, ktoré ste nam poskytli,
ako vekové rozmedzie Ci jazyk, pretoze si myslime, ze spracovanie tychto
udajov je prospesné aj pre Vas, kedZze Vam umoznuje mat lepSi uzivatelsky
zazitok a ziskavat informacie podla Vasich preferencii.

5. Analyza vyuzitelnosti a
kvality

Domnievame sa, Ze mame opravneny zaujem analyzovat vyuzitelnost
platformy a stupen spokojnosti uzivatela, pretoZze sme toho nazoru, ze
spracovanie tychto Udajov je pre Vas prospesné, pretoze jeho ucelom je
zlepSovat’ uzivatelsky zazitok a ponukat’ kvalitnejsie sluzby.

4. AKO DLHO BUDEME UCHOVAVAT VASE UDAJE?

Doba uchovavania Vasich udajov bude zavisiet od Ucelov, na ktoré ich spracujeme, a to nasledovne:

Ugel

Doba ulozenia

1. Spravovanie Vasej
registracie a identifikacie ako
uzivatel'a platformy

VaSe udaje budeme spracovavat po€as doby, kym budete registrovanym
uzivateflom (to znamena, kym sa nerozhodnete vymazat svoj online ucet
alebo svoj ucet v predajni).




Ucel

Doba ulozenia

2. Priprava, dodrziavanie a
presadzovanie kipnej zmluvy
¢i zmluvy o poskytovani
sluzieb

Vase udaje budeme spracuvat po dobu nevyhnutnu na spravu nakupov
produktov ¢&i sluzieb, vratane pripadného vratenia tovaru, staznosti alebo
reklamacii v suvislosti s nakupom konkrétneho produktu alebo sluzby.

V urcitych pripadoch budeme udaje spracovavat len do chvile, kedy o tom
sami rozhodnete, ako napriklad v pripade platobnych Udajov, o ktorych
ulozenie nas poziadate pre budice nakupy (v pripadoch Ze je tato funkcia
dostupna).

V pripade Zara Z druhej ruky, produkty &i tovar, ktory zverejnite spojeny s
vasim menom zostava zverejneny na Platforme na tak dlho ako povazujete
za primerané, az pokial produkt nebude predany, alebo kde je to pouzitelné,
podla ustanoveni Podmienok. Ak zanechate alebo dostanete recenzie
alebo kritiky od inych €lenov, zbierame a pouzivame vase osobné udaje na
tento uc€el az do deaktivacie vasho Zara uctu alebo po dobu 5 rokov
neaktivity na vaSom ucte.

3. Zékaznicka podpora

VaSe udaje budeme spracovavat pocas doby, ktora bude potrebna na
vyrieSenie VaSej ziadosti i poziadavky, ako aj po dobu stanovenu v
predpisoch, ktoré sa mézu v kazdom pripade uplatrfiovat.

4. Marketing

VasSe udaje budeme spracovavat do doby, kym nezruSite registraciu alebo
sa neodhlasite z odberu newsletteru.

Rovnako Vam budeme zobrazovat prispésobené reklamy, kym nezmenite
nastavenie zariadenia, prehliadata alebo suborov cookie tak, aby bolo
odobraté povolenie.

Ak sa zuclastriujete propagacnych akcii, ulozime Vase udaje po dobu 6
mesiacov od skon&enia akcie.

5. Analyza vyuzitelnosti a
kvality

V Va8e udaje budeme spracovavat len po€as doby, v ktorej prejdeme k
uskuto€neniu konkrétneho prieskumu kvality €i dotaznika, alebo az do
zanonymizovania Vasich udajov o prezerani.

Vase udaje budeme ukladat po&as striktne vymedzenej doby potrebnej na spinenie prislusného ucelu. Nasledne
ich uchovame riadne uschované a chranené pocas doby, v ktorej by mohla vznikndt’ pravna zodpovednost
vyplyvajlica z ich spracovania, v sllade s aktualne platnou legislativou. Akonahle dbjde k uplynuti leh6t na
jednotlivé dkony, pristipime k vymazaniu osobnych tdajov.

5. ZDIELAME VASE UDAJE S TRETIMI STRANAMI?

Na ucely uvedené v tychto Zadsadach ochrany osobnych udajov a pouZivania cookies je potrebné, aby sme Vase
udaje spristupnili spolo€nostiam Skupiny Inditex a tretim stranam, ktoré nam poskytuja podporu pri

poskytovani sluzieb, konkrétne:

= financ¢né institucie,

= subjekty na odhalovanie a prevenciu podvodov,

= poskytovatelia technologickych a analytickych sluzieb,
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= poskytovatelia a spolupracovnici v oblasti logistiky, transportu a doru¢ovania a/alebo ich
partnerské podniky,

= poskytovatelia sluzieb v suvislosti so zakaznickym servisom,

= poskytovatelia a spolupracovnici v oblasti sluzieb suvisiacich s marketingom a reklamou, ako
socialne siete, reklamné agentdry alebo reklamni partneri.

= Jednotlivci (v pripade pouzitia prvku Zara Opatovny predaj).

= Verejné organy (napriklad, v pripade ak sa to vyZzaduje, na dodrziavanie nahlasovacich povinnosti
spojenych s prvkom Zara Opatovny predaj).

Pre ucely efektivnosti sluzieb su niektori zo spominanych poskytovatelov situovani v oblastiach mimo
Eurépskeho hospodarskeho priestoru, kde nie je poskytovana uroven ochrany udajov porovnatelna s Eurépskou
Uniou. V takych pripadoch Vas budeme informovat, Ze prenaSame VasSe udaje s dostatoénymi zarukami a
straziac ich bezpecénost’ pomocou najpohodinejSich nastrojov na medzinarodny prenos udajov, napriklad
Standardnych zmluvnych doloziek a akychkolvek prisluSnych dopliujacich opatreni. Obsah takychto
Standardnych ~ zmluvnych  doloziek  mézZete konzultovat  pomocou nasledujuceho  odkazu:
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data- protection/standard-
contractual-clauses-scc_en.

Ak sa rozhodnete pouzivat platformu poc¢as cesty na iné Uzemie, mozno budeme musiet vase osobné udaje
poslat spolo€nosti znacky pdsobiacej v danej lokalite. To nam umozni vytvorit alebo synchronizovat vam
pouzivatelské konto, a tym vam ulah¢it nakupy v danej destinacii. Zakonnym zakladom tejto komunikacie je
suhlas, ktory ste nam udelili, ako sa uvadza v €asti 3 tychto zasad ochrany osobnych udajov.

V pripade, Zze predame alebo prevedieme vSetky alebo €ast nasich obchodov alebo aktiv na inu spolo€nost’ v
ramci skupiny Inditex alebo mimo nej, alebo v pripade, Ze v désledku podnikovych reorganizacii bude vykonana
akakolvek ina obchodna operacia, mézeme zverejnit Vase osobné udaje potencialnym vlastnikom takéhoto
podnikania alebo majetku. Ak by doslo k takémuto predaju alebo prevodu, vynalozime primerané usilie na to,
aby sme nasmerovali nadobudatela k pouzitiu osobnych udajov, ktoré ste nam poskytli, spédsobom, ktory je v
sulade s naSimi zasadami ochrany osobnych udajov. V takom pripade sa domnievame, Ze mame opravneny
zaujem spocivajuci v reorganizacii nasej podnikovej Struktury.

Dalej, ak sa rozhodnete pouzivat platformu na réznych trhoch (t.j. vytvorenim registrovanych pouzivatelskych
uctov na réznych trhoch s rovnakou e-mailovou adresou), mozno budeme musiet’ zverejnit alebo preniest
informacie spojené s Vasim uétom alebo VaSou aktivitou do spolo€nosti znaky pdsobiacej na tychto trhoch,
pokial sa priamo podielaju na dosiahnuti ktoréhokolvek z ulelov popisanych v Casti 2. PovaZzujeme to za
nevyhnutné v sulade s naSimi spoloénymi zaujmami a preferenciami.

6. AKE SU VASE PRAVA, KED NAM POSKYTNETE SVOJE UDAJE

Zavazujeme sa k tomu, ze budeme resSpektovat dévernost VaSich osobnych Udajov a garantovat Vam
uplatnenie Vasich prav. Ako spolo¢ni prevadzkovatelia sme sa zhodli, Ze svoje prava mézete uplatnit
bezplatne, zaslanim e-mailu na spoloénu e-mailovi adresu (dataprotection@zara.com), jednoducho
uvedenim dévodu svojej ziadosti a prava, ktoré si chcete uplatnit. V pripade, Zze to bude potrebné na Vasu
identifikaciu, mézeme Vas poziadat’ o képiu dokladu osvedéujuceho Vasu totoznost.

Okrem toho Vam mézeme ponuknut moznost uplatnit’ svoje prava a nastavit si predvolby ochrany osobnych
udajov pri pouzivani niektorych nasich sluzieb alebo spristupnenim konkrétnych kanalov v ramci nasej platformy.

Nezavisle od ucelu &i pravneho zakladu, podfla ktorého budeme Vase Udaje spracovavat, mate pravo:
e Poziadat nas o pristup k udajom, ktorymi o Vas disponujeme. Pripominame Vam, Ze v pripade, ze

ste registrovanym uzivatelom platformy, mozete tieto informacie zistit' v prislusnej sekcii s Vasimi
osobnymi Gdajmi.
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e PozZiadat nas o opravu udajov, ktorymi uz disponujeme. Nezabudnite, Ze ak ste registrovanym
uzivatefom platformy, mézete tiez prejst’ do prislusnej sekcie s osobnymi idajmi vo VaSom ucte kde
je mozné ich zmenit alebo aktualizovat. V kazdom pripade majte na pamaéti, ze tym, Ze nam aktivne
svoje udaje poskytnete, a to akymkolvek spdésobom, zaruCujete, Zze su spravne a presné a
zavazujete sa k tomu, Ze nas upozornite na akukolvek zmenu €i Upravu, ktora sa ich bude tykat.
Akakolvek strata ¢i Skoda spdsobena platforme ¢&i tomu, kto za platformu nesie zodpovednost,
pripadne akejkolvek tretej strane z dévodu poskytnutia chybnych, nepresnych &i nekompletnych
informacii do registracného formulara bude vyhradnou zodpovednostou uzivatela. Nezabudnite
prosim, Ze vo v8eobecnosti nam smiete poskytnut' iba svoje vlastné osobné udaje, nie Udaje tretich
stran, pokial to nie je vyslovne uvedené v tychto Zasadach ochrany osobnych udajov a pouzivania
cookies.

e Poziadat nas o vymazanie Vasich osobnych udajov v rozsahu, v akom uz nebudu potrebné na
ucely, pre ktoré sme ich spracovali, ako sme informovali vySSie, pripadne pokial uz na ich
spracovanie nebudeme mat’ zakonné opravnenie.

e Poziadat nas, aby sme obmedzili spracovanie Vasich Udajov, ¢o znamena, ze v urcitych
pripadoch nas mobézete poziadat o doCasné preruSenie spracovania udajov, pripadne o ich
zachovanie po dobu dlhSiu nez je potrebné, ak by ste to potrebovali.

Ak ste ndm poskytli svoj stihlas so spracovanim Vasich udajov na akékolvek ucely, mate pravo kedykol'vek
ho odvolat’. Niektoré z okolnosti, pri ktorych mdzete svoj suhlas zru$it, su vysvetlené v odstavci 2, kde
vysvetlujeme, na aké ucely Vase udaje spracovavame.

AK si neprajete, aby sme zasielali informacie tretim stranam, aby Vam zobrazovali reklamy, mézete tomu
zamedzit niekolkymi spésobmi, napriklad zmenou predvolieb vo VaSom zariadeni, zmenenim predvolieb vo
VaSom zariadeni, nastavenim prehladavaca alebo suborov cookie, preStudovanim zasad ochrany osobnych
Gdajov a nastavenia stranok sociadlnych médii, na ktorych mate profily, alebo zaslanim e-mailu na vy3Sie
uvedenud e-mailovu adresu, ¢im nas informujete o svojej ziadosti. .

Ked naSe opravnenie na spracovanie VaSich Uudajov vznikne na zaklade Vasho suhlasu ¢&i plnenim zmluvy,
ako je uvedené v odstavci 3, budete mat tiez pravo poziadat o prenosnost’ svojich osobnych udajov. To
znamena, ze budete mat pravo ziskat osobné udaje, ktoré ste nam poskytli, a to v Struktirovanom, bezne
pouzivanom a strojovo Citatelnom formate, aby ste ich mohli priamo poskytnut inému subjektu bez prekazok na
nasej strane.

Navyse, ked sa bude spracovanie Vasich Uudajov zakladat na naSom opravnenom zaujme, budete mat taktiez
pravo namietat proti spracovavaniu Vasich udajov.

Na zaver Vas informujeme o Vadom prave podat’ staznost’ dozornému organu vo veci ochrany prislusnych
Udajov, a to konkrétne:

- Spanielskej agenture na ochranu udajov:
https://www.agpd.es/portalwebAGPD/index-ides-idphp.php

- Uradu na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky:
https://dataprotection.gov.sk/uoou/en

7. CO SA STANE, AK NAM POSKYTNETE UDAJE TRETEJ STRANY
ALEBO AK NAM TRETIA STRANA POSKYTNE INFORMACIE O
VAS?

Ponukame funkcie a sluzby, ktoré vyzaduju, aby sme spracovali Udaje tretich stran, ktoré nam vy, ako uzivatel
a zakaznik, musite poskytnut, napriklad pri aktivacii a zaslani darCekovej karty, pri sprave uplatneni
daréekového poukazu (ak je tato funkcia umoznena), alebo ked date povolenie tretej strane na vyzdvihnutie
objednavky v nasich predajniach alebo v partnerskych zariadeniach. Pokial nam poskytnete osobné Udaje tretej
strany, alebo ked je nutné, aby sme si ich vyziadali od tretej strany, aby mohla vyzdvihnat objednavku vo Vasom
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mene, potvrdzujete, Ze ste ju informovali o UCele a spbsobe, ktory je potrebny na spracovanie jej osobnych
Udajov.

Pokial nam tretia strana poskytne osobné udaje o Vés, alebo ak ste jej ich poskytli Vy na zaklade pozadovanych
funkcii alebo sluzby, budeme ich pouzivat na spravovanie danych funkcii alebo sluzby, a to za ucelom
popisanym v Zasadach ochrany osobnych Udajov a pouZivania cookies, na ktoré vzdy odkaZzeme v nasej
komunikécii s Vami.

8. ZMENY V ZASADACH OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV A
POUZIVANIA COOKIES

Pokial tak uzname za vhodné, mézeme zmenit informacie obsiahnuté v tychto Zasadach ochrany osobnych
Udajov a pouzivania cookies. V pripade, Ze sa tak stane, upozornime Vas na to réznymi spdsobmi, a to
prostrednictvom platformy (napriklad pomocou banneru, vyskakovacieho okna ¢&i push upozornenia). V
niektorych pripadoch Vam mézeme zaslat aj oznamenie na Vas e-mail, pokial bude zmena délezita pre ochranu
Vasho sukromia, aby ste si zmeny mohli prejst, vyhodnotit, a pripadne s nimi nesuhlasit’ &i sa odhlasit z niektorej
funkcie alebo sluzby. V kazdom pripade Vam radime, aby ste si tieto Zasady ochrany osobnych udajov a
pouzivania cookies z €asu na Cas prezreli, pretoZze mézu nastat menSie zmeny, pripadne méze dojst k
interaktivnym vylepSeniam. Vzdy ich najdete ako stale zverejnené informacie na nasej webovej stranke a v nasej
aplikacii.

9. INFORMACIE O COOKIES

Subory cookies a podobné technolégie pouzivame na zjednodu$enie prezerania platformy, na ziskanie
informacii o tom, ako s nami komunikujete, a v uréitych pripadoch na to, aby sme Vam mohli zobrazovat reklamu
na zaklade Vasich navykov pri prezerani. Preéitajte si prosim naSe Zasady pouzivania cookies, aby ste sa
podrobnejSie oboznamili so subormi cookies a podobnymi technolégiami ktoré pouzivame, ich ucelom,
informaciami o tom, ako spravovat svoje preferencie, ako aj s dal§imi podobnymi informaciami.
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Zasady pouzivania suborov cookies

SKOR NEZ ZACNETE

V tychto Pravidlach pouzivania suborov cookies najdete informacie o pouzivani suborov cookies a podobnych
formatov, ktoré sa instaluju do zariadeni naSich klientov a pouzivatelov. V uréitych pripadoch moéze byt
pouzivanie cookies spojené so spracovanim osobnych udajov, preto vam odporu¢ame precitat’ si naSe Zasady
ochrany sukromia dostupné na nasej platforme, ak chcete ziskat informacie o tom, ako pouzivame osobné udaje
nasich klientov a pouzivatefov, ako mbzete uplatnit’ svoje prava i ohfadom terminolégie pouzivanej pre nasu
platformu (web, aplikacia alebo kamenné predajne).

INFORMACIE O SUBOROCH COOKIES

1. Co je to cookie?

Cookie je drobny textovy subor, ktory webova stranka, aplikacia ¢i ina platforma uklada do vasho pocitaca,
tabletu, smartfénu alebo podobného zariadenia s informaciami o vasom prezerani ¢i pouzivani, ¢osi ako etiketa,
ktora oznaCuje vase zariadenie. Cookies su potrebné napriklad na zjednodusenie prezerania a na zistenie
spbsobu, akym pouzivatelia interaguju s platformami, aby mohli byt tieto sluzby zlepSované. Su tiez velmi
uzito€né pri ponukani reklamy podla preferencii pouzivatela, ako aj na dalSie ucely, ktoré Specifikujeme nizSie.
Cookies nijak neposkodzuju vas pocitac Ci zariadenie.

Ked hovorime o "Cookies", hovorime aj o inych podobnych technolégiach, ktoré sa instaluju i zbieraju
informacie v alebo o vasom zariadeni (ako flash cookies, web beacons alebo bugs, pixels, HTML5 (lokalne
ukladanie), a technolégiach SDK pre aplikacie. Termin “Cookies” sa tiez pouziva na oznaCovanie metéd ako
fingerprinting, teda metéd kombinovania informacii, ktoré nam umozfuju identifikovat vase zariadenie. V
urcitych pripadoch tieto technolégie funguju spoloéne s cookies s cielom nazbierat a ulozit informacie, ¢i uz na
poskytovanie urcitych funkcii a sluzieb na nasej platforme, alebo na to, aby sme vam zobrazovali na platformach
reklamu tretich stran s prihliadnutim na vaSe prezeranie.

Toto vysvetlenie je vSeobecnou ukazkou toho, ¢o sa rozumie pod terminom cookies, a ma vyhradne informativny

ucel. Cookies, ktoré konkrétne pouzivame, su uvedené v paneli nastaveni cookies, ktory je dostupny na nasej
platforme.

2. Aké tipy cookies existuju?

Prosime, prejdite si tuto sekciu, ktora poskytuje vSeobecny prehlad typoldgie cookies, ktoré sa mdzu pouZivat
v online prostredi.

Podla vlastnika cookies je mozné ich rozdelit’ na tieto typy:

a. Vlastné cookies: Ide o cookies, ktoré sa odosielaju do pocitaca &i zariadenia pouzivatela zo zariadenia
alebo domény spravovanej editorom, odkial sa platforma &i sluzba pozadovana pouzivatefom ponuka.

b. Cookies tretich stran: Ide o cookies, ktoré sa odosielaju do pocCitata Ci zariadenia pouzivatela zo
zariadenia alebo domény, ktora nie je spravovana editorom, ale inou spolo¢nostou, ktora udaje ziskané
prostrednictvom cookies spracovava.

Podla ich uréenia je mozné cookies rozdelit' na tieto typy:

a. Cookies, ktoré su nevyhnutne potrebné (technické): Ide o cookies, ktoré pouZzivatelovi umoZzfiuju
prezeranie prostrednictvom webovej stranky, platformy €i aplikacie a pouzivanie rbznych moZnosti i
sluzieb na nich. Je to napriklad kontrola navstev, identifikacia udajov &i prihlasenia, pristup k sekciam i
obsahom s obmedzenym pristupom, zapamatanie si prvkov tvoriacich objednavku, uskutofiovanie
nakupu objednavky, spravu platby, kontrolu podvodov v suvislosti s bezpe€nostou sluzby, pouzivanie
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bezpecnostnych prvkov poCas prezerania, uskuto¢fovanie ziadosti o odber i uast na udalostiach,
ukladanie obsahov na Sirenie videi ¢i zvuku, poskytovanie obsahov dynamického charakteru (napriklad
animacia k textu ¢i obrazku) ¢i zdielanie na socialnych sietach. Technické cookies, vzhladom na ich
nevyhnutnost, a automaticky stahuju vtedy, ked umoZziuju zobrazenie platformy &i poskytnutie sluzby
pozadovanej pouzivatelom.

b. Cookies pre funkcie €i personalizaciu: Ide o cookies, ktoré umoznuju zapamatat si informacie, aby mal
pouzivatel pristup k sluzbe ¢i platforme, ktory ma urcité charakteristiky a liSi sa od pristupov inych
pouzivatelov, napriklad jazyk, po€et zobrazenych vysledkov pri vyhladavani, vzhlad alebo obsah sluzby
na zaklade typu pouzivaného prehliada¢a alebo regiénu, odkial sa pouzivatel k sluzbe pripaja a pod.
Neprijatie tychto cookies mbze spbsobit nizsi vykon stranky alebo nespravne adaptované odporucania.

c. Analytické cookies: Ide o cookies, ktoré umozriuju kvantifikovat pocet pouzivatelov, navstivené stranky
na platforme a tiez spdsob, akym s hou interaguju. Je tak mozné Statisticky merat a analyzovat
pouzivanie zo strany pouzivatelov, a to s cielom zavadzat zlepSenia v oblasti analyzy udajov pouzivania
platformy &i sluzby zo strany pouzivatelov.

d. Cookies pre reklamu na zaklade spravania: Ide o cookies, ktoré ukladaju informacie o spravani
pouzivatelov ziskané prostrednictvom neustaleho pozorovania ich zvykov pri prezerani. To umozhuje
rozvijat Specificky profil pre zobrazovanie reklamy podla neho. Tieto cookies umozriuju spravovanie - a
to najefektivnejSim spdsobom - reklamnych priestorov, ktoré, v danom pripade, editor zahrnie priamo ¢i
v spolupraci s tretimi stranami.

3. Preco sa na nasej platforme subory cookies pouzivaju?

Subory cookies tvoria zakladny prvok toho, ako nasa platforma funguje. Hlavnym ciefom nasich cookies je, aby
ste si uzili pohodinejSie a efektivnejSie prezeranie. Pouzivaju sa napriklad na zapamatanie vasich preferencii
(jazyk, krajina a pod.) poCas prezerania a pri dalSich navstevach. Cookies tiez pouzivame na neustale
zlepSovanie nasich sluzieb a platformy, ako aj na to, aby sme vam mohli ponukat personalizovanu reklamu na
zaklade vasich zvykov pri prezerani.

Informacie zozbierané v cookies nam navySe umoznuju zlepSovat nasu platformu prostrednictvom odhadov o
Statistickych udajoch a vzorcoch pouzivania (poCet navstev, najcastejSie navstevované sekcie, as navstevy a
pod.), poznat na zaklade Statistiky, ako pouzivatelia interaguju s platformou s ciefom zlepSit nase sluzby, ako aj
adaptovat platformu na va$e individualne zaujmy, zrychlenie vyhladavania a pod.

V urcitych pripadoch mdézeme cookies pouzit na ziskanie informacii, ktoré nam umoznia zobrazit z naSej
platformy, platformy tretich stran alebo akymkolvek inym spésobom reklamu zalozenu na analyze vasSich zvykov
pri prezerani (pozreté produkty, konzultované sekcie a pod.)

V kazdom pripade, v cookies, ktoré pouzivame my, nikdy neukladame citlivé udaje ako hesla, udaje o
kreditnych a debetnych kartach a pod.

4. Ako mézem spravovat pouzivanie suborov cookies na tejto platforme?

V paneli nastaveni cookies dostupnom kedykolvek na naSej platforme moézete ziskat vSetky informacie o
cookies, ktoré tato platforma pouziva, spolu s informaciami o ucele, trvani a sprave (vlastnej Ci tretimi stranami)
kazdého jedného z nich. Tymto spésobom mdzete spravovat aktivaciu a deaktivaciu pouzivania tych cookies,
ktoré nie s nutne potrebné na fungovanie platformy.

Ked vypnete cookies, tak tam, kde je to mozZné, subory cookies, ktorych sa to tyka, sa vymazu z vasho
prehliada¢a, a v kazdom pripade ked odmietnete cookies, no nie je mozné ich vymazat, vZdy ich zablokujeme.
Preto nikdy nepouZijeme cookies, ktoré ste odmietli, a spravime, ¢o je v naSich moznostiach, aby sme ich
vymazali (niektoré mechanizmy mazania su mimo nasej kontroly, pretoze zavisia od tretej strany, ktora je za
cookies zodpovednd).
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Alternativne, ak si prezerate internet, moézete vo svojom prehliadaci zakazat pouzivanie suborov cookie, a to aj
vo vztahu k suborom cookie tretich stran, ktoré ste prijali a nasledne chcete odmietnut. NizSie uvadzame
spbdsoby, ako tak mdzete urobit’ v najbeznejSich prehliadaoch:

. Google Chrome
. Internet Explorer
. Mozilla Firefox

. Safari

Moznost' vyhnut sa pouzivaniu cookies sa dé vyuZit kedykolvek.

Nezabudnite prosim, Ze spravovanie cookies v paneli nastaveni, ako aj moznost odmietnut ich pouzivanie, sa
liSi prehliada¢ od prehliadaCa. Pokial a teda rozhodnete nastavit cookies urlitym spdésobom na niektorom
zariadeni a chcete, aby sa rovnaka moznost nastavila aj na inom zariadeni, musite rovnaku moznost aktivovat
aj v danom zariadeni.

Ako dalsi krok, vzhfadom na cookies tretich stran uréené na poskytovanie reklamy na zaklade zaujmov, maijte
prosim na pamati, Zze urcité tretie strany moézu byt €lenmi niektorého z nasledujucich autoregulaénych programov
pre online reklamu na zaklade spravania, a to s prisluSnymi moznostami dobrovolného vylu&enia:

. Network Advertising Initiative (NAI) - http://www.networkadvertising.org/choices/
. Google Analytics - https://tools.google.com/dIpage/gaoptout
. Meta - https://www.youronlinechoices.com/

5. Kto pouziva informacie ulozené v suboroch cookies?

Informacie uloZené v cookies nasej platformy su pouzivané vyhradne nami, okrem tych, ktoré su uvedené v ¢asti
2 ako “Cookies tretich stran”, ktoré su pouzivané a spravované externymi spolo¢nostami s ciefom poskytovat
nam sluzby urcené na zlepSovanie naSich vlastnych sluzieb a uzivatelského zazitku pri prezerani nasej
platformy. Viac informacii najdete v paneli nastaveni cookies dostupnom kedykolvek na nasej platforme.

Pre detailnejSie informacie o spracovani vasich osobnych Gdajov v spolupraci s tretimi stranami a stranami
podliehajucimi medzinarodnému prenosu udajov vam odporu¢ame precitat’ si naSe Zasady ochrany sukromia
dostupné na nasej platforme, ako aj zasady ochrany sukromia / nastavenia sikromia tretich spolupracujicich
stran, dostupné na ich platformach.

Tu su uvedené najrelevantnejsie tretie strany, ktorym povolujeme ukladat subory cookie na nasej platforme.
Ziskajte dalSie informacie o tom, ako tieto tretie strany spractvaju vase informacie:

e Bezpednostna stranka Google pre podniky

e Microsoft
e Meta
e Pinterest
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http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=es&answer=95647
https://support.microsoft.com/es-es/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.mozilla.org/es/kb/habilitar-y-deshabilitar-cookies-sitios-web-rastrear-preferencias
https://support.apple.com/es-es/HT201265
http://www.networkadvertising.org/choices/
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
https://www.youronlinechoices.com/
https://business.safety.google/privacy/
https://www.microsoft.com/en-us/privacy/privacystatement#page-top
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2Flegal%2Fcontroller_addendum&data=05%7C02%7Cjorgerme%40inditex.com%7Cb6e256dea4b441ea31ff08dcfdbe321d%7Cc8e8bdb68e7c41d5bc4137fff3c33b75%7C0%7C0%7C638664240556271129%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=YRSfNMqhFbL8GCnirNSsUy8xeHbjWOjxvvQnv5hNSXM%3D&reserved=0
https://policy.pinterest.com/en/privacy-policy#section-additional-info-for-eea-swiss-and-uk-data-subjects-legal-bases-we-rely-on-where-we-use-your-information

