ZASADY OCHRANY OSOBNYCH
UDAJOV A POUZIVANIA COOKIES

NASE ZASADY OCHRANY
OSOBNYCH UDAJOV V SKRATKE

1. KTO SME? Sme ZARA Slovakia, s.r.o. a Industria de Disefio Textil, S.A.
(Inditex, S.A.)) a VaSe osobné udaje spracovavame ako spoloCni
prevadzkovatelia. To znamena, Zze nesieme spolo¢nl zodpovednost za spdsob
spracovania a ochranu Vasich osobnych Udajov. Zobrazit podrobnosti.

2. K COMU POUZIVAME VASE UDAJE. vase udaje (ziskané

online alebo osobne), okrem dalSich U¢elov, pouzivame na spravovanie
registracie Vas ako uzivatela, na spravovanie Vasich nakupov produktov
alebo sluzieb, rieSenie VaSich poziadaviek, ako aj na zasielanie naSich
personalizovanych ozndmeni, pokial si to zelate. Zobrazit' podrobnosti.

3. PRECO POUZIVAME VASE UDAJE. K spracovaniu Vasich

Udajov nas opravnuju rézne pravne dovody. V prvom rade ich potrebujeme
spracovat, aby sme mohli plnit’' zmluvu, ktord s nami uzatvarate pri registracii a
pri nakupe alebo vyuzivani niektorych z naSich sluzieb &i funkcii. Existuju v3ak aj
iné dévody, ktoré nas opravihuju k ich vyuzitiu, ako napriklad vybavovanie VaSich
poziadaviek €i suhlas, ktory nam udelujete na zasielanie newsletteru. Zobrazit

podrobnosti.
4. S KYM VASE UDAJE ZDIELAME. vase udaje zdielame s

poskytovatefmi sluzieb, ktori nam poskytujui pomoc alebo podporu. Ide o
spolo¢nosti Skupiny Inditex, alebo externych spolupracovnikov v ramci Eurdpske;j
Unie aj mimo nej. Zobrazit podrobnosti.

5. VASE PRAVA. Mmate pravo na pristup, opravu &i vymazanie svojich
osobnych udajov. V niektorych pripadoch mate aj dalSie prava, ako napriklad
pravo namietat’ proti pouzivaniu VaS8ich udajov ¢i pravo na ich prenosnost, ako

podrobne vysvetlujeme nizSie. Zobrazit’ podrobnosti.

Aby ste dbkladne porozumeli tomu, ako VaSe osobné udaje pouzZivame a aké
prava v tejto suvislosti mate, odpord¢ame Vam precitat’ si naSe Zasady ochrany
osobnych udajov a pouzivania cookies uvedené nizSie v Uplnom zneni.
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KYM ZACNETE...

e V tychto Zasadach ochrany osobnych tUdajov a pouzivania cookies najdete vSetky nalezité
informacie vztahujuce sa k pouzivaniu osobnych udajov naSich klientov a uzivatefov, bez
ohladu na komunikaény kanal alebo prostriedky (online alebo osobne) spolo¢nosti ZARA na
Slovensku, ktoré pouzivate pri komunikacii s nami.

e Sme transparentni v tom, ako nakladame s Vasimi osobnymi tdajmi. Robime tak preto, aby ste
porozumeli dbésledkom nasho spracovania VasSich osobnych Gdajov a pravam, ktorymi
disponujete v suvislosti s Vasimi adajmi:

o VSetky informacie obsiahnuté v tychto Zasadach ochrany osobnych Gdajov a pouzivania
cookies Vam trvalo spristupnujeme, aby ste si ich mohli pozriet kedykolvek uznate za
vhodné. Okrem toho

o Vam budu dalSie informacie tykajuce sa jednotlivych pripadov spracovania Vasich
osobnych Udajov poskytnuté v priebehu komunikéacie s nami.

e Tu su niektoré nazvy, ktoré pouzivame v tychto Zasadach ochrany osobnych Gdajov a pouzivania
cookies:

o Ked hovorime o na8ej Platforme, mame na mysli v3eobecne ktorykofvek z
komunikaCnych kanalov, &i uz digitalnych alebo osobnych, ktory ste vyuzili na
komunikaciu s nami. Ide predovSetkym o nasledovné:

= NaSa Webstranka, www.zara.com

= NaSa Zara Aplikécia, ¢o sa vztahuje na mobilnt aplikaciu ktoru ste si
nainstalovali na Vas telefén, ako aj na tie, ktoré pouzivame v naSich predajniach.

» Osobny styk v niektorej z nasich kamennych predajni Zara Slovensko

1. KTO JE PREVADZKOVATELOM VASICH OSOBNYCH UDAJOV?

Prevadzkovatelmi VaSich osobnych udajov su:

= ZARA Slovakia, s.r.o., spolo¢nost ktora v sucasnosti spravuje predaj produktov znacky ZARA
na Slovensku ("ZARA SLOVAKIA"):

o Postovéa adresa: Pribinova 8, 811 09 Bratislava, Slovensko.
o E-mailova adresa zodpovednej osoby (Data Protection Officer):

dataprotection@zara.com

= INDUSTRIA DE DISENO TEXTIL, S.A. (INDITEX, S.A.), S.A. ("INDITEX"):

o Postova adresa: Avda. de la Diputacion, Edificio Inditex, 15143, Arteixo (A Corufia),
Spain.
o E-mailové adresa zodpovednej osoby (Data Protection Officer):

dataprotection@zara.com



http://www.zara.com/
mailto:dataprotection@zara.com
mailto:dataprotection@zara.com

Inak povedané, ZARA SLOVENSKO a INDITEX (dalej spoloéne ako ,My“ alebo ,Spoloéni
prevadzkovatelia“) sme Spoloénymi prevadzkovatelmi Udajov. Znamena to, Ze spolo¢ne riadime
spracovanie a zodpovedame za ochranu VaSich osobnych udajov.

2. PRECO SPRACOVAVAME VASE OSOBNE UDAJE

V zavislosti od uc€elu spracovania VaSich osobnych udajov bude nevyhnutné spracovavat urcité Vase
osobné udaje, ako je vysvetlené vySsie, pricom vo vSeobecnosti, a v zavislosti od pripadu, ide o
nasledovné:

» Vase identifikacné udaje (napriklad meno, priezvisko, jazyk a krajina, z ktorej s nami
komunikujete, kontaktné Udaje a pod.);

= ekonomické a transakéné udaje (napriklad Vase platobné udaje &i udaje o VaSej karte,
informacie o Vasich nakupoch, objednavkach, vrateniach a pod.);

» (daje o pripojeni, geolokalizacii a Udaje o prezerani (napriklad v pripade, ze s nami
komunikujete prostrednictvom mobilného telefénu);

» obchodné informacie (napriklad Ci ste sa prihlasili na odber nasho newsletteru);
» Udaje o VaSich zaujmoch a preferenciach.

Nezabudnite, Ze ked Vas poZiadame o vyplnenie VaSich osobnych udajov, aby sme Vam mohli poskytnut
pristup k niektorej funkcii ¢i sluzbe danej Platformy, budu niektoré polia ozna¢ené ako povinné. Robime
tak preto, ze sa jedna o udaje, ktoré su potrebné pre poskytnutie danej sluzby ¢i pre pristup k danej
funkcii. Majte prosim na pamati, Ze ak sa rozhodnete neposkytnut nam tieto Udaje, je mozné, ze
nebudete méct dokondit' svoju uzivatelsku registraciu, pripadne nebudete méct vyuzit dané sluzby &i
funkcie.

V Specifickych pripadoch nam mohla informacie o Vas poskytnut tretia strana pomocou funkcii €i sluzieb
na Platforme, napriklad zaslanim daréekového poukazu &i zasielky na Vasu adresu. V tychto pripadoch
spracovavame Vase osobné udaje len ked sa tykaju tejto funkcie alebo servisu, ako je uvedené v tychto
Zasadach ochrany osobnych udajov a pouzivania cookies.

V zavislosti od Vasej interakcie s naSou Platformou, teda v zavislosti na sluzbach, produktoch a funkciach,
ktoré si prajete pouzivat, budeme spracovavat Vase osobné udaje na tieto ucely:

UCEL +informécie
1. Spravovanie Vasej V pripade, Ze sa rozhodnete stat’ sa registrovanym uzivatelom nasej
registracie ako uzivatela Platformy, budeme musiet spracovat Vase udaje, aby sme Vas mohli
Platformy identifikovat’ ako uzivatel'a tejto Platformy a udelit Vam pristup k

jej funkciam, produktom a sluzbam, ktoré maju registrovani uzivatelia
k dispozicii. Svoj zaregistrovany ucCet mdzete zrusit kontaktovanim
nasho Zakaznickeho servisu.




2. Priprava, dodrziavanie a
presadzovanie kipnej zmluvy
€i zmluvy o poskytovani
sluzieb, ktoré ste na Platforme
S nami uzatvorili

Tento U€el zahffia spracovanie udajov predovsetkym na:

Kontaktovanie Vas v suvislosti s aktualizaciami alebo
informativnymi oznameniami sudvisiacimi so zmluvnymi
funkciami, produktmi ¢i sluzbami, vratane zasielania
dotaznikov prieskumov kvality, aby sme boli schopni urcit
stupen spokojnosti zakaznikov s poskytnutymi sluzbami;

Spracovanie platby za zakupené produkty, nezéavisle od
spbsobu platby. Napriklad:

= Ak si pri kipe niektorého z naSich produktov prostrednictvom
nasSej Webovej stranky alebo Aplikacie zvolite funkciu ulozit’
Gdaje o platobnej karte pre dalSie nakupy (v tych pripadoch ked
je tato funkcia k dispozicii), budeme musiet VaSe udaje
spracovat na Ucely aktivacie a rozSirenia danej funkcie. Suhlas
na aktivaciu tejto funkcie umozriuje, aby sa Vase platobné udaje
pri dalSich nakupoch automaticky vyplnili, takze ich nebudete
musiet zadavat pri kazdom nakupe, pri€om budu povazované za
platné a uginné pre kazdy dalsi nakup. Udaje o svojich
platobnych kartach mozete zmenit' alebo vymazat kedykolvek, a
to prostrednictvom prislusnej sekcie pri platobnych informaciach
zo svojho registrovaného uzivatelského u¢tu na Webovej
strdnke, alebo z funkcie Wallet v Aplikacii ZARA.

= Ak pouzivate funkciu Wallet v Aplikacii na platenie nakupov pri
osobnom kontakte, potrebujeme spracovat VaSe udaje na
aktivaciu tejto funkcie, aby ste mohli vykonavat platby za nakupy
v kamennych predajniach ZARA na Slovensku (dalej ,kamenné
predajne®), ktoré su na tato funkciu vybavené.

Aktivaciu procesov potrebnych na prevenciu a odhalenie
neopravneného pozitia Platformy (napriklad po¢as nakupu a
vratenia) ako aj mozné podvodné konanie voci Vam a/alebo
vo€i nam. Pokial déjdeme k zaveru, Ze transakcia méze byt
podvodna, alebo zistime abnormalne spravanie ktoré indikuje
pokus o podvodné pouzitie niektorej z naSich funkcii,
produktov ¢&i servisov, ich spracovanie mbéze viest k
désledkom ako napriklad zablokovanie transakcie i zruSenie
Vasho uctu.

Vybavovanie moznych vrateni tovaru po uskuto¢neni nakupu
a sprava ziadosti o informacie tykajuce sa dostupnosti
tovarov a ich rezervaciu prostrednictvom Platformy, v
z4vislosti od aktudlne dostupnych moznosti.

Fakturacia a poskytnutie dokladov a faktdr za nakupy, ktoré
ste vykonali prostrednictvom Platformy.

Zabezpecenie, Zze mate moznost pouzivat ostatné dostupné
funkcie ¢i sluzby, ako nakup, sprava a pouzivanie
daréekovej karty &i darCekového poukazu, ako aj poskytnutie




pristupu a pouzivanie siete Wifi, ktora je pre nasich klientov k
dispozicii v kamennych predajniach.

3. Vybavenie Ziadosti a
prihladok, ktoré urobite
prostrednictvom Zakaznickeho
servisu

Spracovavame iba osobné Udaje, ktoré s nevyhnutne potrebné na
spravovanie Ci rieSenie Vasich zZiadosti a prihlasok.

Ak nés kontaktujete prostrednictvom telefénu, hovor méze byt
zaznamenany za U&elom kontroly kvality a aby sme mohli reagovat’ na
Va8u Ziadost.

4. Marketingové ucely

Toto zahffia spracovanie VaSich udajov predovSetkym na nasledovné
ucely:

= Personalizovanie sluZieb, ktoré Vam poskytujeme, a moznost
poskytovat Vam odporucania na zaklade Vasej interakcie so
ZARA na Platforme, ako aj na zaklade analyzy Vasho
uzivatel'ského profilu (napriklad histérie Vasich nakupov Ci
prezerania).

= Ak a ked sa prihlasite na na$ Newsletter, spracujeme Vase
osobné udaje za ucelom spracovania Vasho prihlasenia,
vratane zasielania personalizovanych informacii o nasich
produktoch a sluzbach prostrednictvom réznych prostriedkov
(ako e-mail alebo SMS). Tieto informéacie Vam tiez mézeme
dorucit prostrednictvom push upozorneni, ak ste si ich
aktivovali vo svojom mobilnom zariadeni.

= Majte preto na paméti, Ze toto spracovanie udajov zahffia
analyzu Vasho uzivatel'ského/zakaznickeho profilu s
cielom zistit, aké su VaSe preferencie, a tym aj ktoré
produkty €i sluzby sa najviac hodia k Vasmu Stylu, ked Vam
informacie zasielame. Napriklad na zaklade Va$ej histérie
nakupov a prezerania (teda v zavislosti od produktov, na
ktoré ste klikl) Vam navrhneme produkty, o ktorych si
myslime, Zze by Vas mohli zaujimat. Ak ste registrovany
uzivatel, poskytneme Vam aj funkciu ,obnovenie kosika*“.

= Nezabudnite, Ze sa kedykolvek mobzete odhlasit’ z
odberu Newsletteru, a to zdarma prostrednictvom sekcie
.Newsletter* na Platforme, ako aj pomocou instrukcii, ktoré
uvadzame na kazdom zaslanom oznameni. Ak si nezelate
dostavat push upozornenia, mdzete ich deaktivovat vo
svojom mobilnom zariadeni.

» Ukazanie reklam na Internete, ktoré mozete vidiet pri
navstiveni webstranok ¢i aplikacii, napriklad na socialnych
sietach. Reklamy ktoré vidite mézu byt nahodne vybrané, ale
niekedy moézu suvisiet s VasSimi preferenciami & VaSou
histériou nakupov a prehliadania.

= Ak pouzivate socidlne siete, mdézme spoloCnostiam s
ktorymi spolupracujeme poskytnut uréité informacie, aby




Vam mohli ukadzat ZARA reklamy, a vo vSeobecnosti
ponuknut Vam a inym uzivatelom ako ste vy reklamy, ktoré
zohladfiuju Vas profil na danych socialnych sietach. Ak si
prajete najst informacie o pouzivani VaSich osobnych
Udajov alebo detaily o tom, ako reklamy funguju na
socialnych sietach, odpori¢ame Vam aby ste si prezreli
zasady ochrany sukromia na tych socialnych sietach, kde
mate zriadeny profil.

= Taktiez pouzivame VaSe osobné udaje aby sme vykonali
merania a sekvenCné analyzy na reklamach, ktoré
ukazujeme uzivatelom na platformach, s ktorymi
spolupracujeme. Na tento Uc€el spolupracujeme s tymito
tretimi stranami ktoré ndm poskytuju technoldgie (napriklad
cookies, pixels, SDK) pre pouzivanie tychto sluzieb. Majte
prosim na pamati, ze aj ked tymto spolupracovnikom
neposkytujeme identifikacné osobné udaje, poskytujeme im
urcitu formu identifikacie (napriklad, reklamné ID spojené so
zariadenim, identifiktor spojeny s cookies a pod.) Ak si
Zelate dozvediet sa viac o tejto téme, prezrite si prosim
sekciu Pouzivanie cookies. Zarovenn mdzte zresetovat’ vase
reklamné ID alebo vypnut personalizované reklamy na
VaSom zariadeni (ak mate naSu Aplikaciu nainstalovanu na
iOS zariadeni, moézte si nastavit Vase preferencie pod
Nastavenia/Sukromie/Reklamy. Ak ju mate nainStalovanu
na Android zariadeni, vyberte Nastavenia/Google/Reklamy).

Obohacovanie dat: Ked zozbierame VaSe osobné udaje z
réznych zdrojov, méZzme ich neskér za urlitych podmienok
zIugit za u€elom zlepSenia nasho porozumenia Vasich potrieb
a preferencii v suvislosti s naSimi produktami a servismi
(vratane ucCelov ako je analyza, generovanie uzivatelskych
profilov, marketingové Studie, prieskumy kvality a zlepSenie
stykov s naSimi zakaznikmi). To napriklad znamena, ze
méZzme skombinovat Vase informacie ak mate zaregistrovany
UCet a zakupite tovar ako host za pouZitia tej istej e-mailovej
adresy ktora je spojena s tymto uctom, alebo Zze mdzme
prepojit automaticky zozbierané informacie (ako IP a MAC
adresy Ci metadata) s informaciami, ktoré ste nam poskytli
priamo prostrednictvom Va$ej aktivity na Platforme alebo v
ktoromkofvek z na8ich obchodov (napriklad, informacie
suvisiace s Vasim nakupom, i uz v kamennych obchodoch
alebo online, Vase preferencie, atd.).

Na ucely propagacénych c¢innosti (napriklad na organizaciu
sutazi alebo aby sme Vam zaslali zoznam poloziek na sklade
na Vami uréenu adresu). U&astou na akejkolvek propagaénej
Cinnosti nas autorizujete, aby sme spracovali osobné udaje,
ktoré ste s nami zdiefali v zavislosti na danej propagacnej
Cinnosti, a zverejnili ich na réznych socialnych sietach & na




samotnej Platforme. Pri kazdej propagaénej €innosti ktorej sa
zU€astnite Vam budu poskytnuté Podmienky, ktorych
sucast'ou budu dalSie detailné informacie o forme spracovania
Vasich osobnych udajov.

= Na to, aby sme na naSej Platforme alebo cez kanaly na
socialnych sietach Sirili VaSe fotografie a obrazky ktoré ste
verejne zdiefali, za predpokladu Ze nam date vyslovné
povolenie na tento ucel.

5. Analyza vyuzitelnosti a
kvality pre zlepSenie nasich
sluZieb.

Pri vstupe do naSej Platformy Vas informujeme, Ze budeme
spracovavat Vase udaje o prezerani, a to na analytické a Statistické
ucely, inak povedané, na to, aby sme pochopili spdsob, akym
uzivatelia pouzivaju Platformu, vdaka &omu ju budeme moct
ZlepSovat.

V urcitych pripadoch tiez uskutoChujeme prieskumy kvality a
dotazniky uréené na to, aby sme spoznali mieru spokojnosti nasSich
zakaznikov a uzivatelov a zistili, ktoré oblasti mézeme vylepsit.

3. AKE JE NASE ZAKONNE OPRAVNENIE NA SPRACOVANIE

VASICH UDAJOV?

Pravny zaklad, ktory nam umoznuje spracovavat Vase osobné udaje zavisi tiez od ucelu, na ktory ich
spracovavame, a to nasledovnym spésobom:

Ugel

Pravny zaklad

1. Spravovanie Vasej registracie ako uzivatela | Spracovavanie Vasich udajov je potrebné na

Platformy

splnenie podmienok, ktoré upravuju pouzivanie
Platformy. Inak povedané, aby ste sa mohli na
Platforme zaregistrovat ako uzivatel, potrebujeme
spracovat VaSe osobné udaje, inak by sme
registraciu nemohli vykonat.

2. Priprava, dodrziavanie a presadzovanie | Spracovanie VaS8ich uUdajov je nevyhnutné na
kapnej zmluvy ¢i zmluvy o poskytovani sluzieb | uzavretie kuUpnej zmluvy alebo zmluvy o

poskytovani sluzieb s Vami.

Niektoré spracovanie osobnych Udajov spojenych s
nakupnym procesom bude aktivované iba v
pripade, Zze o to poziadate alebo nas k tomu
autorizujete, ako napriklad ulozenie platobnych
udajov (platobna karta) pre dalSie nakupy, Ci
spracovanie Udajov potrebnych na skenovanie
Ucteniek prostrednictvom sluzby Wallet v Aplikacii,
alebo na informovanie o dostupnosti nasich
produktov. V tychto pripadoch je zakladom, podla




ktorého VaSe udaje spracujeme, Va$ vlastny
sUhlas.

Domnievame sa, Ze mame opravneny zaujem
realizovat’ potrebné kontroly na zistovanie moznych
podvodov a predchadzanie takymto podvodom,
ked uskutoCnujete nakup. Spracovanie tychto
udajov je z nasho pohladu prospesné pre vSetky
zu&astnené strany: Pre Vas, kedZze nam umoZziuju
zaviest opatrenia ktoré Vas chrania pred
podvodnym konanim tretich stran; pre nés, kedze
touto formou zabrdnime neautorizovanému
pouzivaniu Platformy; a pre vSetkych naSich
zakaznikov a spolo¢nost, kedZe tieto opatrenia
chrania ich zaujmy vSeobecnym odradzanim od
podvodnych aktivit tym, Ze ich odhalia, pokial by k
nim doslo.

3. Zakaznicka podpora

Domnievame sa, Ze mame opravneny zaujem
rieSit Ziadosti Ci otazky, ktoré nam predkladate
prostrednictvom rdznych kontaktnych kanalov.
Vnimame to tak, ze spracovanie tychto udajov je
prospedSné aj pre Vas, pretoze ndm umoZnuje
adekvatne Vam pomoct a rieSit Vase poziadavky.

Ked nas kontaktujete, napriklad kvéli rieSeniu
problémov s objednavkou alebo produktom ¢i
sluzbou dodanou prostrednictvom Platformy,
spracovanie Udajov je potrebné na naplnenie
kapnej zmluvy.

Pokial sa VaSa otazka tyka uplatnenia prav, o
ktorych Vas informujeme nizSie, alebo reklamacii v
suvislosti s naSimi produktmi ¢&i sluzbami, k
spracovaniu Vasich Udajov nas opravnuje plnenie
zakonnych povinnosti z nasej strany.

4. Marketing

Pravnym zakladom pre spracovanie Vasich udajov
na Ucely marketingu je suhlas, ktory ndm déavate
napriklad vtedy, ked suhlasite so zasielanim
personalizovanych  informacii  prostrednictvom
réznych kanalov, ked povolite zasielanie push
upozorneni vo VasSom mobilnom zariadeni, ked
nastavite Vase mobilné zariadenie tak, Ze povolite
personalizované reklamy, alebo ked prijmete
pravne podmienky pre u€ast v propagacnej akcii Ci
publikovanie VaSich fotografii na Platforme alebo
nasich socialnych sietach.

Aby sme Vam mohli poskytnat sluzby na mieru
alebo zobrazovat personalizované informacie, i uz




na nasej Platforme alebo u tretich strén, ako aj na
to, aby sme sa mohli zapojit do obohacovania dat,
domnievame sa, Zze mame opravneny zaujem
vykonavat profilovanie na zaklade informacii, ktoré
o Vas mame (ako je napriklad VaSe prezeranie,
preferencie ¢&i histéria nakupov), a osobnych
Udajov, ktoré ste nam poskytli, ako vekové
rozmedzie ¢&i jazyk, pretoZze si myslime, Ze
spracovanie tychto udajov je prospesné aj pre Vas,
kedZe Vam umoznuje mat lepSi uzivatel'sky zazZitok
a ziskavat informacie podfla Vasich preferencii.

5. Analyza vyuzitelnosti a kvality

Domnievame sa, Ze mame opravneny zaujem
analyzovat vyuzitelnost Platformy a stupen
spokojnosti uzivatela, pretoze sme toho nazoru, Ze
spracovanie tychto udajov je pre Vas prospesné,
pretoze jeho ucelom je zlepSovat uzivatelsky
zazitok a ponukat kvalitnejSie sluzby.

4. AKO DLHO BUDEME UCHOVAVAT VASE UDAJE?

Doba uchovavania Vasich udajov bude zavisiet od uc¢elov, na ktoré ich spracujeme, a to nasledovne:

Ugel

Doba ulozenia

1. Spravovanie Vasej registracie ako uzivatela
Platformy

VaSe udaje budeme spracovavat poc¢as doby, kym
budete registrovanym uzivatelom (takze az
dovtedy, kym ucet nezrusite).

2. Priprava, dodrziavanie a presadzovanie
kdpnej zmluvy ¢i zmluvy o poskytovani sluzieb

Vase udaje budeme spracovavat po dobu, ktora
bude potrebna na spravu nakupov produktov Ci
sluzieb, ktoré ste si zakupili, vratane mozZnych
vrateni, staznosti ¢i reklamacii v suvislosti s
nakupom konkrétneho produktu &i sluzby.

V uritych pripadoch budeme udaje spracovavat
len do chvile, kedy o tom sami rozhodnete, ako
napriklad v pripade platobnych Udajov (Udajov o
karte), o ktorych ulozenie nas poziadate pre
budice nakupy (v pripadoch Ze je tato funkcia
dostupna).

3. Zakaznicka podpora

VaSe udaje budeme spracovavat po€as doby, ktora
bude potrebnd na vyrieSenie Vasej Ziadosti Ci
prihlasky.

4. Marketing

VaSe udaje budeme spracovavat do doby, kym
nezru$ite registraciu alebo sa neodhlasite z odberu




newsletteru.

Taktiez Vam budeme ukazovat personalizované
reklamy kym nezmenite nastavenia na VaSom
mobilnom teleféne alebo internetovom prehliadadi
tak, Ze toto povolenie odvolate.

Ak sa zuclastiujete propagacnych akcii, ulozime
VaSe udaje po dobu 6 mesiacov od skonCenia
akcie.

5. Analyza vyuzitel'nosti a kvality

V VaSe Uudaje budeme spracovavat len pocas
doby, v ktorej prejdeme k uskutoCneniu
konkrétneho prieskumu kvality ¢i dotaznika, alebo
az do zanonymizovania Vasich udajov o prezerani.

VaSe udaje budeme ukladat poCas striktne vymedzenej doby potrebnej na splnenie prislusného ucelu.
Nasledne ich uchovame riadne uschované a chranené pocas doby, v ktorej by mohla vzniknut pravna
zodpovednost vyplyvajuca z ich spracovania, v sulade s aktualne platnou legislativou. Akonahle déjde k
uplynuti leh6t na jednotlivé Ukony, pristipime k vymazaniu osobnych tdajov.

5. ZDIELAME VASE UDAJE S TRETIMI STRANAMI?

Na ucely uvedené v tychto Zasadach ochrany osobnych Udajov a pouzivania cookies je potrebné,
aby sme VaSe udaje spristupnili spolo¢nostiam Skupiny Inditex a tretim stranam, ktoré nam
poskytuja podporu pri poskytovani sluzieb, konkrétne:

= Finanéné institucie,

= Subjekty na odhalovanie a prevenciu podvodov,

= Poskytovatelia technologickych a analytickychsluzieb,

= Poskytovatelia a spolupracovnici v oblasti logistiky, transportu a doru€ovaniaa/alebo ich

partnerské podniky,

= poskytovatelia sluzieb v savislosti so zakaznickym servisom,

= poskytovatelia a spolupracovnici v oblasti sluzieb suvisiacich s marketingom a reklamou,
ako socialne siete, reklamné agentury alebo reklamni partneri.

Pre ucely efektivnosti sluZieb su niektori zo spominanych poskytovatelov situovani v oblastiach mimo
Eurépskeho hospodarskeho priestoru, kde nie je poskytovana uroven ochrany udajov porovnatelna s
Eurépskou uniou. Ide napriklad o Spojené Staty americké. V takych pripadoch Vas budeme
informovat, Ze prenaSame Vase Udaje s dostatoénymi zarukami a straziac ich bezpec¢nost’:

= Niektori z poskytovatelov su certifikovani v programe Privacy Shield, ¢o je certifikacia, o
ktorej sa mézete informovat’ na nasledujucom odkaze:
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https://www.privacyshield.gov/welcome

= S dalSimi poskytovatelmi sme podpisali Standardné zmluvné dolozky schvalené Europskou
komisiou, ktorych obsah si méZete pozriet na nasledujucom odkaze:

6. AKE SU VASE PRAVA, KED NAM POSKYTNETE SVOJE UDAJE

Zavazujeme sa k tomu, Ze budeme redpektovat dévernost Vasich osobnych Udajov a garantovat Vam
uplatnenie Vasich prav. Ako spolo¢ni prevadzkovatelia sme sa zhodli, Ze svoje prava moOzete uplatnit
bezplatne, zaslanim e-mailu na spoloénu e-mailovi adresu (dataprotection@zara.com), jednoducho
uvedenim dovodu svojej ziadosti a prava, ktoré si chcete uplatnit. V pripade, Zze to bude potrebné na
Vasu identifikaciu, mdZzeme Vas poziadat o képiu dokladu osved&ujuceho Vasu totoznost.

Nezavisle od ucelu &i pravneho zakladu, podla ktorého budeme Vase udaje spracovavat, mate pravo:

e Poziadat nas o pristup k udajom, ktorymi o Vas disponujeme. Pripominame Vam, ze v
pripade, Ze ste registrovanym uzivateflom Platformy, mozete tieto informacie zistit v
prislusnej sekcii s Vasimi osobnymi udajmi.

e Poziadat nas o opravu Uudajov, ktorymi uz disponujeme. Nezabudnite, Zze ak ste
registrovanym uzivatefom Platformy, modzete tiez prejst do prisluSnej sekcie s osobnymi
udajmi vo Vasom ucte kde je mozné ich zmenit alebo aktualizovat. V kazdom pripade majte
na pamati, ze tym, Ze nam aktivne svoje udaje poskytnete, a to akymkolvek spdsobom,
zarucCujete, Ze sU spravne a presné a zavazujete sa k tomu, Ze nas upozornite na akukolvek
zmenu Ci Upravu, ktora sa ich bude tykat. Akakolvek strata & Skoda spOsobena Platforme &i
tomu, kto za Platformu nesie zodpovednost, pripadne akejkolvek tretej strane z dévodu
poskytnutia chybnych, nepresnych ¢i nekompletnych informacii do registraéného formulara
bude vyhradnou zodpovednostou uzivatela. Nezabudnite prosim, ze vo vSeobecnosti nam
smiete poskytnut' iba svoje vlastné osobné Udaje, nie udaje tretich stran, pokial to nie je
vyslovne uvedené v tychto Zasadach ochrany osobnych Udajov a pouzivania cookies.

e Poziadat nas o vymazanie VaSich osobnych Gdajov v rozsahu, v akom uz nebudu potrebné
na ucely, pre ktoré sme ich spracovali, ako sme informovali vy38ie, pripadne pokial uz na ich
spracovanie nebudeme mat zdkonné opravnenie.

e PoZiadat nas, aby sme obmedzili spracovanie Va$ich udajov, o znamena, Ze v urcitych
pripadoch nas mdZete poZiadat o doCasné preruSenie spracovania udajov, pripadne o ich
zachovanie po dobu dlhsiu nez je potrebné, ak by ste to potrebovali.

Ak ste nam poskytli svoj suhlas so spracovanim VasSich udajov na akékolvek uc€ely, mate pravo
kedykolvek ho odvolat. Niektoré z okolnosti, pri ktorych mézZete svoj suhlas zrusit, su vysvetlené v
odstavci 2, kde vysvetlujeme, na aké ucely VasSe udaje spracovavame. Ak si napriklad nezelate, aby sme
posielali Vase informacie tretim stranam aby sa Vam zobrazovali reklamy, modzete si zmenit nastavenie
na Vasom mobilnom zariadeni tym, Ze zmenite svoje reklamné ID, alebo deaktivujete personalizované
reklamy na VaSom zariadeni Ak mate nasu Aplikaciu nainstalovanu na zariadeni so systémom iOS,
mbZete tieto nastavenia zmenit pod Nastavenia/Sukromie/Reklamy. Ak ju mate nainstalovanu na Android
zariadeni, vyberte Nastavenia/Google/Reklamy. Ak navStevujete naSu stranku, mozete si zmenit
nastavenia pre cookies vo Vasom prehliadaci.
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Ked naSe opravnenie na spracovanie VaSich udajov vznikne na zaklade Vasho suhlasu &i plnenim
zmluvy, ako je uvedené v odstavci 3, budete mat’ tieZ pravo poziadat o prenosnost’ svojich osobnych
Udajov. To znamena, Ze budete mat pravo ziskat osobné udaje, ktoré ste ndm poskytli, a to v
Struktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatefnom formate, aby ste ich mohli priamo poskytnat
inému subjektu bez prekazok na nadej strane.

NavysSe, ked sa bude spracovanie VaSich udajov zakladat na naSom opravnenom zaujme, budete mat’
taktiez pravo namietat proti spracovavaniu Vasich udajov.

Na zaver Vas informujeme o VaSom prave podat staznost dozornému organu vo veci ochrany
prislusnych udajov, a to konkrétne:

- Spanielskej agenture na ochranu udajov
( DS:

)
- Uradu na ochranu osobnych udajov Slovenskej republlky (https://dataprotection.gov.sk/uoou/en)

7. CO SA STANE KED NAM POSKYTNETE UDAJE TRETEJ STRANY
ALEBO AK NAM TRETIA STRANA POSKYTNE INFORMACIE O VAS?

Ponukame funkcie a sluzby, ktoré vyzaduju, aby sme spracovali Udaje tretich stran, ktoré nam vy, ako
uzivatel a zakaznik, musite poskytnut, napriklad pri aktivacii a zaslani darCekovej karty, pri sprave
uplatneni daréekového poukazu (ak je tato funkcia umoznena), alebo ked date povolenie tretej strane na
vyzdvihnutie objednavky v naSich predajniach alebo v partnerskych zariadeniach. Pokial nam poskytnete
osobné udaje tretej strany,alebo ked je nutné, aby sme si ich vyZiadali od tretej strany aby mohla
vyzdvihnut objednavku vo VaSom mene, potvrdzujete, Ze ste ju informovali o uCele a spbsobe ktory je
potrebny na spracovanie jej osobnych udajov.

Pokial nam ftretia strana poskytne osobné Udaje o Vas, alebo ak ste jej ich poskytli Vy na zaklade
pozadovanych funkcii alebo servisu, budeme ich pouzivat na spravovanie danych funkcii alebo servisu a
to za u€elom popisanym v Zasadach ochrany osobnych udajov a pouZivania cookies, na ktoré vzdy
odkaZeme v nasej komunikacii s Vami.

8. ZMENY V ZASADACH OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV A
POUZIVANIA COOKIES

Pokial tak uzname za vhodné, mézeme zmenit informacie obsiahnuté v tychto Zasadach ochrany
osobnych udajov a pouzivania cookies. V pripade, Zze sa tak stane, upozornime Vas na to réznymi
spdsobmi, a to prostrednictvom Platformy (napriklad pomocou banneru, vyskakovacieho okna &i push
upozornenia). V niektorych pripadoch Vam mdZzme zaslat aj oznamenie na Vas e-mail, pokial bude
zmena délezita pre ochranu Vasho sukromia, aby ste si zmeny mohli prejst, vyhodnotit’ a pripadne s nimi
nesuhlasit’ & sa odhlasit’ z niektorej funkcie alebo sluzby. V kazdom pripade Vam radime, aby ste si tieto
Zasady ochrany osobnych Udajov a pouzivania cookies z €asu na Cas prezreli, pretoze mézu nastat
mensie zmeny, pripadne mdze dbjst k interaktivnym vylepSeniam. Vzdy ich najdete ako stale zverejnené
informécie na nasSej Webovej stranke a v nasej Aplikacii.
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9. INFORMACIE O COOKIES

Subory cookies a podobné technolégie pouzivame na zjednoduSenie prezerania Platformy, na ziskanie
informacii o tom, ako s nami komunikujete, a v urcitych pripadoch na to, aby sme Vam mohli zobrazovat’
reklamu na zaklade Vasich navykov pri prezerani. Precitajte si prosim nase Zasady pouzivania cookies,
aby ste sa podrobnejSie oboznamili so subormi cookies a podobnymi technolégiami ktoré pouzivame, na
tento Ucel, ako aj s dalSimi podobnymi informaciami.
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Informacie o suboroch ,,cookie*

o
Cookie je maly textovy subor, kiory webova lokalita uklada na vaSom pocitadi, v teleféone alebo na inom
zariadeni, ktory obsahuje informacie o vaSom pohybe na tejto webovej lokalite. Subory cookie su
potrebné na ulah&enie prehladavania a zjednodusSenie jeho pouzivania a neposkodzuju vas pocitac.

Hoci sa v tychto zasadach pouziva vSeobecny pojem subor ,cookie®, kedZe predstavuje hlavny spdsob
ukladania informacii pouzivanych na tejto webovej lokalite, priestor lokalneho UloZiska prehliadaca sa
takisto pouziva na tie isté uCely ako subory cookie. VSetky informacie obsiahnuté v tejto Casti su pre
,Miestne uloZisko* rovnako platné.

. e - . . Lo
Subory cookies su nevyhnutnou suc¢astou spdsobu fungovania nasej webovej stranky. Hlavnym zmyslom
nasich cookies je zlepsit vas zazitok z prezerania stranky. Su napriklad pouzivané na ulozZenie vaSich
nastaveni (jazyk, krajina atd.), pri aktualnom prezerani stranky aj pri buducich navstevach.

Informacie zhromazdené pomocou cookies nam taktiez umoznuju zlepsit stranky na zaklade odhadu
Cisiel a vzorcov uzivania, vhodnosti stranok k jednotlivym zaujmom uzivateflov, rychlejSiemu vyhladavaniu
a pod.

Prilezitostne, ak sme ziskali vas informovany suhlas vopred, subory ,cookie®, zna¢ky alebo iné podobné
zariadenia mézeme pouzit na ziskanie informacii, ktoré nam umoznuju ukazat vam, bud z nasej vlastnej
webovej lokality alebo z webovych lokalit tretich stran alebo inymi spbsobmi, reklamu zalozenu na
analyze vasich navykov pri prehladavani.

V suboroch ,cookie“, ktoré pouzivame, neukladame citlivé osobné informacie, ako napriklad vasu adresu,
vasSe heslo, Udaje o va3ej kreditnej alebo debetnej karte atd.

K s iva informacie UloZend v si | Kie"?

Informacie ulozené v cookies z nasej webovej stranky sa pouziva vyhradne u nas, s vynimkou tych, ktoré
su uvedené nizSie ako "cookies tretich stran", a ktoré su pouzivané a spravovaneé externymi subjektmi,
ktoré nam poskytuju sluzby s cielom zlepSit na nasSe vlastné sluzby a skusenosti uzivatela pri
prechadzani nasSimi webovymi strankami. Medzi hlavné sluzby, na ktoré sa pouzivaju tieto "cookies
tretich stran", patri ziskanie Statistik pristupu a zaru€enie bezpec€nosti platobnych transakcii, ktoré sa
vykonéavaju.

e ) dniu 1000 ]
Ak sa radSej chcete vyhnut pouZivaniu suborov ,cookie’
obmedzeni, musite najprv deaktivovat pouzivanie suborov ,cookie“ vo svojom prehliada¢i a nasledne
vymazat subory ,cookie“ spojené s touto webovou lokalitou uloZené vo vaSom prehliadagi.
MéZete tuto moznost kedykolvek vyuzit a zabranit' tak pouZitiu cookies.

o, o
MéZete obmedzit, zablokovat alebo vymazat cookies z tejto webovej stranky, a to kedykolvek zmenou
konfiguracie prehliadaca podla pokynov uvedenych nizSie. Hoci su nastavenia v kazdom prehliadaci
odli§né, subory ,cookie“ sa beZne konfiguruji v ponuke ,Preferencie” alebo ,Nastroje“. Dal$ie podrobnosti
o konfiguracii cookies vo svojom prehliadaci, najdete v menu "Pomocnik" v samotnom prehliadadi.

NizSie uvedena tabulka ukazuje cookies, tagy a dalSie podobné zariadenia pouzivané touto internetovou
strankou (vyhradne nami a tretimi stranami), spolu s informaciami o Ucele, trvani a spravovani kazdého z
nich.
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Technické a personalizaéné cookies: pre identifikaciu a autentizaciu, prehliadanie, personalizaciu rozhrania, obltibené, atd'’.

Tieto cookies sa pouzivaju na identifikaciu uzivatela pocas relacie, zabranenie opakovanému prihlasovaniu na webovej stranke, urychlenie niektorych
pracovnych postupov na webovej stranke, zapamatanie vyberov vykonanych pocas relacie alebo pri dalSej navSteve, zapamatanie stranok, ktoré uz boli

navstivené atd'.

COOKIES UCEL TRVANIE | SPRAVOVANIE
Identifikacia Su vyuzivané na identifikaciu a overenie uzivatefa. Zaroven obsahuju technické udaje o relacii | Pocas Vlastné subory
uzivatela uzivatela, napriklad dobu ¢akania na pripojenie, identifikator relacie atd'. relacie ~cookies*
Identifikator PouZzivaju sa na identifikovanie http relacie uzivatela. Su beZnou sucastou vSetkych internetovych Relacia Vlastné subory
relacie aplikacii a sluzia na identifikaciu poziadaviek uzivatela pocas relacie. ~cookies"

s oL Umoznuju rozpoznat stav navigacie uzivatela (zaciatok relacie, prva strana, prvy pristup, stav | Pocas Vlastné stbory
tav navigécie L . . e o
posuvania, stav hlasovania, atd.). relacie ,cookies

, » , Ukladaju hodnoty relacie vybraté kazdym uzivatel'om, ako je obchod, jazyk, mena, produkty, | Pogas Vlastné subory
Vyber uzivatela o X e e
velkost, atd’. relacie ,cookies

Oblubené a | Umozhuju zapamatat si oblubeny vyber uzivatela (napriklad obchody) aj posledné vybery . Vlastné subory
P . e . C : B , - .. | Trvalé .
posledny vyber (obchody, produkty, suhlas s inStalaciou suborov ,cookies®, atd.) z poslednych internetovych relacii. ~cookies

NAIgpPN\’( Ukladaju informacie o mini nakupnom kosiku, ako su identifikané Udaje uzivatela spojeného s | Polas Vlastné subory
KOSIK uvedenym koSikom. relacie ~cookies"

Protokol Umozniuju spracovanie zmien medzi zabezpeCenymi (https) a nezabezpelenymi (http) doménami | Pocas Vlastné subory
(protokol). relacie ,cookies*
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Subory ,,cookies®, ktoré sliizia na analyzu navigacie

Tieto subory ,cookies“ obsahuju vSeobecné informacie o pristupe uzivatela k internetovej stranke (nie samotny obsah) s cieflom poskytnut nam suhrnné informacie o
pristupoch na Statistické ucely.

SUBORY .-

.,COOKIES* UCEL TRVANIE SPRAVOVANIE
P6vod Pouzivaju sa na urCenie pbévodu uzivatela po prichode na stranku, napriklad ak priSiel zo stranky s Trvalé Vlastné subory
(WC_GASource) podrobnostami o produkte z produktovej mriezky, z prehliadaca alebo z externej webovej stranky. ,cookies”

Umoznuju sledovat’ stranku prostrednictvom nastroja Google Analytics, €o je sluzba poskytovana Googlom
ur¢ena na ziskavanie informacii o pristupe uzivatela na stranku. Medzi niektoré z ukladanych Udajov patria:
Google Analytics poégt opakv(?vani’a navstev uZivate]’a na stranke, Qétum prvej’ a povglednej pévétevy, jej’ trvanie, stranka, cez
ktord sa uzivatel dostal na webovu stranku, prehliadag, ktory pouzil na pristup na stranku alebo odkaz, na
(__utma, __utmb, N ) . .. SO ) N S . e P

utme utmd ktory klikol, miesto, odkial sa uzivatel pripaja, atd. Konfiguracia tychto suborov ,cookies” je vopred uréena Trvalé Externé
— — ’ sluzbou ponukanou Googlom a vygenerované informacie o vasom pouzivani stranky posle spolo¢nosti Google,

_utmv, __utmz, | |nc (s sidlom v Spojenych &tatoch), ktora ich ulozi. Preto navrhujeme preditat si stranku s pravidiami ochrany
_ga..) osobnych Udajov Google Analytics, https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=en, kde najdete

dalSie informacie o suboroch ,cookies®, ktoré pouziva, a navod, ako ich vypnut. Upozorfiujeme, zZe

nezodpovedame za obsah ani presnost’ externych internetovych stranok.
Optimizely Subory ,cookies* spojené s doménou optimizely.com alebo www.optimizely.com nam umoziuju optimalizovat
(optimizelySegme vzhl‘a!d, dojem a sprévy. Vo v8eobecnosti je ich l]c.“:elom zaistit uiivatel’gvi kpnzistentny dojem Z navigacie na
nts: naSej stranke, pricom vychadzame z pouzivania stranky uzivatelmi. Niektoré z uUdajov odlozenych na
o - neskorsiu analyzu su: pocCet aktualizacii, ktoré uzivatel videl, informacie pre segmenty navstevnikov ako je

ptimizelyEndUse S R o . . , . . - , s
rid prehliada¢, kampari, typ mobilnych zdrojov a vSetky definované personalizované segmenty, atd. Konfiguracia Trvalé Externé
imizel di uvedenych suborov ,cookies“ je vopred uréena sluzbou ponukanou poskytovatelom Optimizely, Inc.

optimizelyPending | spolognost so sidlom v Spojenych  &tatoch), preto  navrhujeme, aby ste si  pozreli
LogEvents; stranku . imi _ i

optimizelyBuckets

)

https://help.optimizely.com/hc/en-us/articles/200040335, Na ziskanie dalSich informécii o suboroch
,cookies", ktoré pouZiva, ako aj o ich vypnuti, si pozrite nasledujuci odkaz: https://mww.optimizely.com/opt_out.

Upozoriujeme, Ze nezodpoveddme za obsah ani presnost’ externych internetovych stranok.
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Tieto nastroje nam umozfuju sledovat prehliadanie uzivatefa aby sme mohli realizovat meracie sluzby
technolégiami, ktoré ponukaju tretie strany (napriklad Facebook), a aby sme mohli ponukat personalizované
reklamy na tychto socialnych sietach, ako aj inych web strdnkach, ako napriklad Google.

Ak si zelate ziskat' viac informacii o tejto technoldgii a ako ju deaktivovat (s upozornenim, ze nezodpovedame
za obsah ani presnost externych internetovych stranok), pokracujte v &itani:

Konverzné pixely a Informéacie o tychto technolégiach:

SDK Trvalé Externé

Ak mate nainStalovanu naSu aplikaciu a nechcete, aby sa Vam zobrazovali reklamy, mdzte si zmenit Vase
nastavenia mobilného telefonu zresetovanim reklamného ID alebo vypnutim personalizovanych reklam na
VasSom zariadeni nasledovnym spdsobom: Ak mate Zara Aplikaciu nainstalovanu na zariadeni so systémom
iOS, moézete tieto nastavenia zmenit pod Nastavenia/Sukromie/Reklamy. Ak ju mate nainStalovanu na Android

zariadeni, Viberte Nastavenia/GooiIe/RekIami.

Subory ,,cookies‘ na analyzu nakupov

Tieto subory ,cookies” umozfuju zhromazdovat informacie o zariadeni, z ktorého sa na stranke nakupovalo na overenie, &i transakcie ponukaju zakaznikom dostatocné
zaruky. Tieto cookies nikdy nezahffiaju citlivé informacie, ako st detaily platobnej karty.

SUBORY

,,COOKIES* UCEL TRVANIE SPRAVOVANIE

Zariadenie pouzité Umoznuju identifikaciu zariadenia (pocitac, telefon, atd.), z ktorého prebehol nakup na stranke, na naslednu
pre nakup analyzu. Cielom je mdct klientom ponuknut dostato¢né zaruky pri nakupnych operaciach. Informacie ulozené v | Trvalé Externé
(thx_guid) tychto suboroch ,cookies” zhromazduje kvéli analyze externa spolo¢nost (Cybersource).

Tato tabulka je aktualizovana tak rychlo, ako je to mozZné, pretoZe pouZivané cookies sa neustale menia. V informacnej tabutke vsak méze v
dbésledku aktualizacie doCasne chybat’ stubor ,cookie®, znacka alebo iné podobné zariadenie, hoci vzdy pbjde o zariadenia s rovnakym ucéelom aky
maju tie zariadenia, ktoré st zahrnuté v tejto tabulke.
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