PRAVIDLA OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV A POUZiVANIA SUBOROV , COOKIES” SPOLOCNOSTI ZARA

1. Pri kazdom pouZiti tejto internetovej stranky sa vas vztahuju Pravidld ochrany sikromnych udajov

platné v danom case a ich text by ste si mali precitat pri kazdom jej pouziti, aby ste si boli isty/-a, ¢i s

nimi suhlasite.

2. Vami poskytnuté osobné (daje spracujeme a uloZime do suboru, za ktory zodpovedd spolo¢nost
Spanish Company Fashion Retail, S.A., a to na nizSie uvedené Ucely:

VI.

tvorbu, vykonanie a uplatnenie nakupnej a predajne zmluvy k zakipenym produktom alebo inej
zmluvy medzi nami a vami.
Reagovanie na vase ziadosti.

Poskytnutie informacii o produktoch znacky ZARA ¢i dalSich znaciek a/alebo spolocnosti
patriacich do skupiny Inditex Group (ktorej aktivity suvisia so sektormi dekoracie, textilu,
hotového oblec¢enia a produktov pre domacnost, ako aj dalsich doplnkovych sektorov ako je
kozmetika a kozené wvyrobky, a vyvojom a podporou obchodnych cinnosti suvisiacich s
elektronickym obchodovanim) s ohladom na vyssie uvedené produkty, vratane posielania
obchodnej komunikacie e-mailom alebo inym ekvivalentnym elektronickym komunikac¢nym
prostriedkom (ako je SMS) Ci telefonicky. Ak ste registrovany pouzivatel, preferencie o prijimani
uvedenej komunikacie si mdzete upravit prihlasenim do ¢asti MOJ UCET tejto stranky a ich
naslednym upravenim. Zarover mozete v prislusnej ¢asti kedykolvek zrusit odber noviniek.

Ak ndam poskytnete osobné Udaje tretej strany, nesiete plnt zodpovednost za jej informovanie o
ich pouziti aj za ziskanie relevantného vyslovného suhlasu na ich poskytnutie na vyssSie opisané
ucely. Ak ste si kupili produkt alebo daréekovu kartu, vami uvedené osobné udaje tretej strany
sa pouZziju na nasledujuce ucely: (i) riadenie dorucenia a/alebo overenia spravneho dorucenia
prislusného produktu a; (ii) na reagovanie na pripadny podnet alebo navrh vas ¢i tretej strany.
Ak mate darcekovy kupdn a tovar s nim spojeny chcete vratit cez internetovu stranku, vami
poskytnuté osobné Udaje vo formuladri o vrateni pouzijeme len na (a) riadenie Ziadosti a
spracovanie vyzdvihnutia tovaru priamo u vas, (b) vyhovenie Ziadostiam spojenym s darcekovym
kupénom alebo vami poZadovanému vrateniu tovaru, a (c) potvrdenie prijatia vrateného tovaru
a na nasledné zaslanie karty s kreditom vo vySke vratenej sumy cez e-mail alebo inym
ekvivalentnym elektronickym spdésobom.

Ak si vyberiete moznost uloZit Gdaje o karte a aktivovat ,rychly nakup”, vyslovne nas
opravinujete spracovat a uloZit Udaje oznacené ako potrebné na aktivaciu a vyvoj tejto funkcie.
Overovaci kéd karty (CVV) sa pouZije na vykonanie prebiehajlcej platby a neuloZi sa ani sa
nasledne nespracujete ako sucast Gdajov o karte.

Udelenim suhlasu s aktivovanim tejto funkcie ndm umozZnite automaticky vyplnit vase udaje pri
nasledujucich nakupoch na stranke, preto ich nebudete musiet zadavat pri kazdom novom
spracovani. Uvedeny obsah bude platit a pouzije sa pri dalSich nakupoch.

Udaje o karte mdzete zmenit a suhlas so spracovanim a ukladanim uvedenych Gdajov mozete
kedykolvek odvolat v ¢asti M6j Gcet — Karty. Spoloénost Fashion Retail uklada a prenasa udaje o



karte v sulade s hlavnymi normami o zachovani dévernosti Udajov a zabezpeceni kreditnych a
debetnych kariet.

Pri pouzivani tejto funkcie vas mézeme z bezpecnostnych dévodov poziadat o zmenu hesla. Pri
pouzivani stranky nezabudnite, Zze bezpecnost zavisi aj od primeraného pouzivania a ukladania
urcitych klucov/hesiel.

3. Spolo¢nost Fashion Retail S.A. so sidlom na adrese Avenida de la Diputacidn, Edificio Inditex, 15142
Arteixo (A Corufia), Spain, zaregistrovana v obchodnom registri v A Corufia, vlozka cislo 3 425,
Vseobecny oddiel, harok 49, strana C-47.731, 1. zapis, s danovym identifikacnym cislom A70301981, sa
ako spravca udajov v sibore zavizuje zachovat dovernost vasich osobnych informacii a zabezpedit vam
pravo na pristup, Upravu, vymazanie a namietanie poslanim listu na vysSie uvedenu adresu alebo e-
mailu na adresu funcionlopd@inditex.com, s adresovanim na , Funcién LOPD"”. V pripade potreby vas

poziadame o poskytnutie képie obcianskeho preukazu, pasu alebo iného platného identifikacného
dokumentu. Ak sa rozhodnete uplatnit si uvedené prava a ak je sic¢astou vami poskytnutych osobnych
udajov e-mailova adresa, ocenili by sme, keby ste tuto Specifickii okolnost uviedli a oznadili e-mailovud
adresu, pri ktorej si chcete uplatnit pravo na pristup, Upravu, vymazanie a namietanie.

4. Na dosiahnutie Ucelov uvedenych v casti 2 vysSie mbze byt nutné spristupnit alebo poslat vami
poskytnuté informacie holdingovej spoloc¢nosti Inditex Group [Industria de Disefio Textil, S.A., (Inditex,
S.A.)] a niektorym dal$im spoloénostiam, ktoré su sucastou skupiny Inditex Group v Spanielsku a frsku (s
¢innostami suvisiacimi s vySsie spomenutymi sektormi). Tymto vas informujeme, Ze registraciou a
poskytnutim informacii cez tuto internetovu stranku ndam vyslovne udelujete suhlas so spristupnenim
a/alebo prenosom uvedenych Udajov vyssie uvedenym spolo¢nostiam skupiny Inditex Group.

Informacie mdzeme zaroven spristupnit pobockam a dcérskym spolocnostiam firmy Inditex, S.A.,
externym spracovatefom, spolo¢nostiam na vymahanie zdvazkov, finanénym institdciam ¢i inym
externym poskytovatelom sluzieb, ktori nam pomahaju s firemnymi Ukonmi (ako je vySetrovanie
podvodov, vymahanie faktdr, programy pre pobocky a odmenovacie programy, dodavanie
technologickych sluzieb, riadenie financ¢nych transakcii, logistické sluzby, preprava, sprava objednavok a
zékaznicky servis a/alebo analyza transakcii vykonanych cez stranku na poskytnutie dostatoénych zaruk
pouzivatelom pri ndkupe, atd.), alebo podla potreby na spracovanie nakupu. Uvedenim informacii na
stranke alebo ich poskytnutim nasej spolocnosti nds vyslovne opraviujete na ich spristupnenie a
spracovanie tak, ako opisujeme vyssie. Vas suhlas s pristupom/spristupnenim sa vztahuje aj na pripady,
ked' poskytovatelia kvoli ucinnému poskytovaniu sluZieb sidlia v Spojenych Statoch americkych alebo v
inych krajinach i teritériach, ktoré nepatria do Eurépskeho hospodarskeho priestoru.

5. PouZivatel (dalej len ,,vy“) tymto ruci za Uplnost, pravdivost a presnost uvedenych osobnych tdajov a
zavdzuje sa nas bez zbytotného zdrzania informovat o vSetkych zmenach ¢&i Upravéach. Za stratu alebo
Skodu spOsobenu internetovej stranke, osobe za fu zodpovednej ¢i ktorejkolvek tretej strane
poskytnutim chybnych, nepresnych alebo neuplnych informdcii v registracnom formulari zodpoveda
vyhradne pouzivatel.


mailto:funcionlopd@inditex.com

6. Informacie o suboroch ,cookies”: Na tejto internetovej stranke pouzivame subory ,cookies”. Su to
malé textové subory s informaciami o vasom navigovani na stranke a ich hlavhym Gcéelom je zlepsit vas
dojem z pouzivania stranky. Ak sa chcete dozvediet viac o nami pouzivanych stiboroch ,cookies” a ich
ucele ¢i dalsie zaujimavé informdcie, pokracujte v Citani.



Informacie o suboroch ,,cookies”

Co je subor ,cookie“?

Subor ,,cookie” je maly textovy subor s informdciami o vasej navigdcii na strdnke, ktory internetovad
strdnka ukladd do pocitaca, telefonu alebo iného zariadenia. Stubory ,,cookies” su potrebné na ulahcenie
prehladdvania a na jeho zjednodusenie, a nijako neposkodzuju pocitac.

Hoci v tychto Pravidldch pouZivame vseobecné oznacenie , subory cookies”, kedZe su hlavnym sp6sobom
ukladania informdcii pouZivanych strankou, na rovnaky ucel ako subory , cookies” sa vyuZiva aj priestor
,lokdlne uloZisko” v prehladdvaci. Vsetky informdcie uvedené v tejto Casti sa zdroven vztahuju na
,lokdlne uloZisko”.

Na &o sa pouZivaju subory ,,cookies” na tejto strdnke?

Subory ,,cookies” su nevyhnutnou sucastou fungovania strdanky. Hlavnym ucelom nasich suborov
,Cookies” je zlepsit vds dojem z prehladdvania. PouZivaju sa napriklad na zapamdtanie vasich preferencii
(jazyk, krajina, atd.) pri prehladdvani a buddcich ndvstevdch.

Informdcie zhromaZdené subormi ,cookies” ndm zdroveri umoZnuju vylepsovat stranku odhadovanim
poctu a vzorcov pouZivania, jej vhodnosti pre jednotlivé zdujmy pouZivatela, rychlejsim vyhladdvanim,
atd.

PrileZitostne, ak ste ndm na to vopred udelili informovany suhlas, méZzeme pouzit subory ,cookies”,
znacky a podobné zariadenia na ziskanie informdcii, ktord ndm umoZnia zobrazit vdm bud’ na nasej
vlastnej strdnke alebo na strdnke externych strdn Ci inak, reklamu zaloZzenu na analyze vasich zvyklosti
pri prehladdvani.

Na ¢o sa NEpouZivaju subory ,cookies” na tejto strdnke?
V nami pouZivanych suboroch ,cookies” neukladdme citlivé osobné informdcie ako je adresa, heslo,
udaje o kreditnej ¢i debetnej karte.

Kto pouZiva informdcie uloZené v suboroch , cookies?

Informdcie uloZené v suboroch ,cookies” z nasej strdnky pouZivame len my, s vynimkou stuborov
identifikovanych niZsie ako ,externé subory cookies”, ktoré pouZivaju a riadia externé entity na
poskytovanie nami poZadovanych sluZieb zameranych na zlepsSenie nasich sluZieb a dojmu pouZivatela
pri prezerani stranky. Hlavné sluzby, na ktoré uvedené , externé stubory cookies” pouZivame, su ziskanie
pristupu k statistikdm a zaistenie vykonania platobnych operdcii.

Ako sa vyhnem poulZitiu suborov , cookies” na tejto strdnke?

Ak sa chcete vyhnut pouZitiu suborov ,cookies” na strdnke pri zohladneni vysSie uvedenych obmedzeni,
najskér si ich pouZivanie musite vypnut v prehladdvaci a potom vymazat subory ,cookies” uloZené v
prehladdvaci spojenom s touto strdnkou.

Tuto moZnost méZete poulit kedykolvek ako prevenciu pouZivania suborov ,,cookies”.

Ako vypnem a predidem pouZivaniu suborov ,cookies”?

Subory ,cookies” z tejto strdnky moéZete kedykolvek obmedzit, blokovat alebo vymazat zmenou
konfigurdcie prehladdvaca podla niZsie uvedenych krokov. Hoci md kazZdy prehladdvac iné nastavenia,
subory ,,cookies” sa zvyCajne nastavuju v ponuke ,Preferencie” alebo ,Ndstroje”. Viac informdcii o
nastaveni suborov ,,cookies” v prehladdvadi si pozrite ponuku ,,Pomocnik” priamo v prehladdvaci.




Presne ktoré subory ,cookies” a na ¢o pouZiva tdto internetovd stranka?

V tabulke nizsie su uvedené subory ,cookies”, znacky a podobné zariadenia pouzivané na tejto strdnke, ako aj informdcie o ich ucele, trvani a

spravovani (vlastnom a externom).

Technické a personalizacné subory ,cookies”: na identifikaciu a overenie, prehl'adavanie, Gpravu rozhrania na mieru, obltibené polozky...

Tieto stbory ,.cookies” sa pouZivaju na identifikaciu pouZivatela pocas relacie. Predchadzaju nutnosti opakovane sa prihlasovat, zrychluju niektoré procesy na stranke,
pamataju si vyber pocas reldcie aj pri dalSich navstevach, pamataju si stranky, ktoré ste uz navstivili, atd".

pouZzivatela

relacii, ako je napriklad ¢akanie na spojenie, identifikator relacie, atd.

SUBORY x
,,COOKIES“ UCEL TRVANIE SPRAVOVANIE
Identifikacia PouZivaju sa na identifikovanie a overenie pouZivatela. Zaroven obsahuju technické Gdaje o pouZivatelovej Vlastné subory

Pocas relacie

,cookies”

Identifikator relacie

PouZivaju sa na identifikovanie http relacie pouzivatela. SU beznou sucastou vsetkych internetovych aplikacii
a sluzia na identifikaciu poZiadaviek pouzivatela pocas relacie.

Pocas relacie

Vlastné subory
,cookies”

Stav navigacie

UmoZiiuju rozpoznat stav navigacie pouzivatela (zaliatok reldcie, prva strana, prvy pristup, stav posuvania,
stav hlasovania, atd".).

Pocas relacie

Vlastné subory
,cookies”

Vyber pouZivatela

Ukladaju hodnoty relacie vybraté kazdym pouZivatelom, ako je obchod, jazyk, mena, produkty, velkost, atd’.

Pocas relacie

Vlastné subory
,cookies”

posledny vyber

Oblubené a

UmozZfiuju zapamatat si oblibeny vyber pouzivatela (napriklad obchody) aj posledné vybery (obchody,
produkty, suhlas s instalaciou suborov ,cookies”, atd’) z poslednych internetovych relacii.

Trvalé

Vlastné subory
,cookies”

NAKUPNY KOSIK

Ukladaju informdcie o mini ndkupnom kosiku, ako su identifikacné udaje pouZivatela spojeného s uvedenym
koSikom.

Pocas relacie

Vlastné subory
,cookies”

Prokotol

Umoziuju spracovanie zmien medzi
(protokole).

zabezpecenymi (https) a nezabezpecenymi (http) doménami

Subory ,,cookies”, ktoré sltizia na analyzu navigacie

Pocas relacie

Vlastné subory
,cookies”

Tieto subory ,,cookies” obsahuju generické informacie o pristupe pouzivatela k internetovej stranke (nie samotny obsah) s cieflom poskytnut ndam sihrnné informacie o
pristupoch na Statistické ucely.

SUBORY
,,COOKIES*

UCEL

TRVANIE

SPRAVOVANIE




optimizelyPendinglL
ogEvents;
optimizelyBuckets...

)

poskytovatelom Optimizely, Inc. (spolo¢nost so sidlom v Spojenych $tatoch), preto navrhujeme, aby ste si
pozreli stranku https://help.optimizely.com/hc/en-us/articles/200040335. Na ziskanie dalsich informacii o
suboroch ,cookies”, ktoré pouZiva, ako aj o ich vypnuti, si pozrite nasledujiuci odkaz:
https://www.optimizely.com/opt out. Upozoriiujeme, Ze nezodpovedame za obsah ani presnost externych
internetovych stranok.

Subory ,,cookies” na analyzu nakupov

P6vod Pouzivaju sa na urcenie povodu pouZivatela po prichode na stranu tejto internetovej stranky, napriklad ak Trvalé Vlastné subory
(WC_GASource) prisiel zo strany s podrobnostami o produkte z produktovej mriezky, z prehladavaca alebo z externej stranky. ,cookies”
Umoznuju sledovat stranku prostrednictvom ndstroja Google Analytics, ¢o je sluzba poskytovana Googlom
ur¢end na ziskavanie informdcii o pristupe pouZivatela na stranku. Medzi niektoré z ukladanych udajov patri:
pocet opakovani a navstev pouZivatela na stranke, datum prvej a poslednej navstevy, jej trvanie, strana, cez
Google Analytics ktoru sa pouzivatel dostal na stranku, prehladavac, ktory pouzil na pristup na stranku alebo odkaz, na ktory
(__utma, __utmb, klikol, miesto na svete, odkial sa pouzivatel pripaja, atd. Konfiguracia tychto suborov ,cookies” je vopred
__utmc, __utmd, uréend sluzbou ponukanou Googlom a vygenerované informacie o vasom pouzivani stranky posle | Trvalé Externé
__utmv, __utmgz, spolo¢nosti Google, Inc (so sidlom v Spojenych $tatoch, ktord ich uloZi). Preto navrhujeme preditat si stranku
_ga...) s pravidlami ochrany osobnych udajov Google Analytics,
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage, kde najdete dalsie
informdcie o suboroch ,cookies”, ktoré pouziva, a navod, ako ich vypnut. Upozoriiujeme, ze nezodpoveddame
za obsah ani presnost externych internetovych stranok.
Subory ,cookies” spojené s doménou optimizely.com alebo www.optimizely.com nam umozZiuja
Optimizely optimalizovat vzhlad, dojem a spravy, a vo vieobecnosti je ich Ucelom zaistit pouzivatelovi konzistentny
(optimizelySegment | dojem z navigdacie na nasej stranke, pricom vychadzame z pouzivania stranky pouzivatelmi. Niektoré z idajov
s; odloZenych na neskorsSiu analyzu su: pocet aktualizacii, ktoré pouZivatel videl, informdcie pre segmenty
optimizelyEndUserl | navstevnikov ako je prehladdvac, kampan, typ mobilnych zdrojov a vSetky definované personalizované
d segmenty, atd. Konfiguracia uvedenych suborov ,cookies” je vopred urcend sluzbou ponukanou | Trvalé Externé

Tieto subory ,,cookies” umozriuju zhromazdovat informacie o zariadeni, z ktorého sa na stranke nakupovalo na overenie, ¢i transakcie ponukaju zakaznikom dostatocné
zaruky. Tieto subory ,,cookies” nikdy neobsahuju citlivé informacie ako st napriklad tidaje o karte.

SUBORY

(thx_guid)

uloZené v tychto stboroch ,,cookies” zhromaZzduje kvéli analyze externa spolocnost (Cybersource).

UCEL TRVANIE PRAVOVANIE
»COOKIES” uc S 0
k:c:Ir?é Seanle cez Umoznuju identifikaciu zariadenia (pocitac, telefén, atd.), z ktorého prebehol nakup na stranke, na naslednu
nakupovalo analyzu. Ciefom je méct klientom ponuknut dostatoéné zéaruky pri ndkupnych operaciach. Informéacie | Trvalé Externé



https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage
https://help.optimizely.com/hc/en-us/articles/200040335
https://www.optimizely.com/opt_out

Dynamicky sledovaci systém sa vyuZiva na hodnotenie vykonnosti rozlicnych reklamnych kanalov na stranke.
Pocas navstevy stranky sa na Statistické vyhodnotenie zhromaZdia Udaje o navstevnikovom prehladavaci.
Uvedené Udaje sa zhromazduju prostrednictvom pixelu, ktory sa zvyCajne nachadza na kazdej strane stranky.
Zhromazduju sa nasledujice Udaje: ® URL strany a odkazu; e typ prehfadavaca a jeho verzia (pouZivatel —
agent); ¢ nastavenia Specifické pre prehladdvac (napr. jazykové nastavenie); ® pouZivanie JavaScriptu; e
pouzivanie suborov ,cookies”; e hibka farieb; anonymizovand IP adresa;  ¢asova peliatka poziadavky;
udaje o $pecifickom produkte poskytnuté obchodom; ¢ hodnoty objednavky (ak treba).

Udaje sa poslt spolo¢nosti Dynamic 1001 GmbH ako nas$mu poskytovatelovi technickych a Statistickych
sluZieb. Patri sem len prenos neosobnych Udajov, cez ktoré nie je mozné identifikovat Ziadneho jednotlivca.
Pri objednavani sa spolo¢nosti Dynamic 1001 GmbH odosielaju len anonymné Udaje ako je ID objednavky, ID
zédkaznika, nadkupny kosik a vyska objedndvky, aby bolo moiné spravne vypocitat proviziu reklamnym
partnerom.

Vykonanie (DTU) Trvalé Externé

Tato informacna tabulka sa bude aktualizovat’ ¢o najskér po zmene sluzieb ponukanych na stranke. Napriek tomu sa v nej do¢asne nemusi zobrazovat’ stbor
,Cookie“, znacka alebo podobné zariadenie ako d6sledok aktualizacie, hoci to budu vZdy zariadenia s identickym tc¢elom ako su zariadenia uvedené v tabulke.




