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VYHLASENIE O PRiISTUPNOSTI

1. OPIS SLUZBY

Spolo¢nost ZARA poskytuje sluzby elektronického obchodu prostrednictvom svojej webovej stranky a
mobilnej aplikacie. Tieto digitdlne kanaly umozZriuju pouzivateflom okrem inych funkcionalit ziskavat
informacie o vyrobkoch, zaddvat objednavky, uskutoc¢novat platby, spravovat nakupy a vratenia tovaru, ako
aj vyuzivat akékolvek dalsie funkcie, ktoré st im v danom okamihu k dispozicii.

2. ROZSAH TOHTO VYHLASENIA

Toto vyhlasenie o pristupnosti sa vztahuje na webovu stranku ZARA (www.zara.com/sk) a na jej mobilnd
aplikaciu, ktora je k dispozicii pre operacné systémy iOS a Android.

Pokial ide o pristupnost, niektoré prvky sluZieb spolo¢nosti ZARA mdZu vyuzivat technické rieSenia tretich
stran alebo na nich zavisiet. V takychto pripadoch a v sulade s platnymi predpismi spolo¢nost ZARA prijima
primerané opatrenia s cielom zabezpedit, aby v pripade, Ze su takéto funkcie poskytované ako sucast
sluzby, tieto prvky spifiali platné poziadavky na pristupnost. Bez toho, aby bolo dotknuté vyssie uvedené,
spolo¢nost ZARA nemoéze zarucCit pristupnost akéhokolvek obsahu, sluzieb alebo zdrojov tretich stran,
ktoré neboli vyvinuté spolo¢nostou ZARA ani nie st pod jej uc¢innou kontrolou, ako napriklad urcity obsah
alebo funkcionality tretich stran integrované do sluzby, ktoré moézu spadat mimo rozsahu pésobnosti tohto
vyhlasenia o pristupnosti.

3. ZAVAZOK

V spolo¢nosti ZARA sa domnievame, Ze pristup k informaciam a k nasim digitdlnym kanalom musi byt
zaruceny pre vsetkych jednotlivcov, bez ohladu na ich fyzické, zmyslové, kognitivne alebo technologické
schopnosti. Nase odhodlanie zabezpecit pristupnost je sucastou nasich zakladnych hodnét, ktorymi su
inkluzia, zodpovednost a kvalita.

Pouzivame pristup zaloZeny na neustalom zlepSovani, aby sme zaistili, Ze nasa webova stranka aj mobilna
aplikacia su pristupné a pouzitelné pre ¢o najsirSie mozné spektrum pouZivatelov. V tejto suvislosti
pravidelne prehodnocujeme nasSe digitdlne prostredia, identifikujeme prekazky a zavadzame rieSenia
zamerané na postupné zlepSovanie pouZzivatelského zazitku.

Spolo¢nost ZARA sa zavazuje zabezpedit pristupnost svojej webovej stranky a mobilnej aplikacie v sulade
s prisluSnymi vnutrostatnymi predpismi. Okrem toho su tieto digitalne prostredia vyvijané v sulade s
Pravidlami pre pristupnost webového obsahu (WCAG) 2.2 s cielom dosiahnut sulad s Uroviiou AA, ako aj v
sulade s normou EN 301 549 v jej aktudlne danej platnej verzii, pokial ide o poziadavky na pristupnost
vyrobkov a sluZieb v oblasti informaénych a komunikaénych technoldgii (IKT), a/alebo s oddielom 508
amerického zakona o rehabilitacii (U.S. Rehabilitation Act), ak je to relevantné.

Spolo¢nost ZARA aktivne podporuje interné Skolenia a zvySovanie povedomia v oblasti pristupnosti a
poskytuje svojim timom vedomosti a zdroje potrebné na zaclenenie tychto zdsad do ich kaZzdodennej
prace. Na tento ucel poskytuje Specifickii dokumentaciu a Skolenia uréené pre rozne oddelenia a pracovné
pozicie s cielom ulahd&it praktické uplatriovanie kritérii pristupnosti v digitalnych procesoch, obsahu a
vyvojovych projektoch.

4. NORMATIVNY RAMEC A NORMY

Toto vyhldsenie o pristupnosti vychadza z dodrziavania nasledujtcich predpisov a noriem:
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e  Pravidld pre pristupnost webového obsahu (WCAG) 2.2, Uroveri AA.

e Norma EN 301 549 v jej aktudlne danom platnom zneni a/alebo oddiel 508 amerického zdkona o
rehabilitacii, ak je to relevantné.

e Platné vnutrostatne pravne predpisy tykajuce sa pristupnosti.

5. METODA HODNOTENIA

Pristupnost webovej stranky a mobilnej aplikacie bola postidena prostrednictvom systematického procesu
internych auditov, ktoré vykonali Specializované timy spolo¢nosti ZARA, ako aj prostrednictvom externych
auditov realizovanych uznavanymi poskytovatelmi v oblasti digitalnej pristupnosti.

Tieto hodnotenia boli vykonané kombinaciou manudlnych kontrol a automatizovanych analyz v réznych
technickych prostrediach, vratane operacnych systémov Windows, iOS a Android, ako aj prehliadacov
Chrome, Firefox a Safari, okrem inych. Na overenie kvality pouZzivatelského zazitku a celkovej pristupnosti
sa tieZ vyuzili pomocné technoldgie, ako su ¢itacky obrazovky JAWS, NVDA, VoiceOver a TalkBack.

6. STAV DODRZIAVANIA PREDPISOV

Vyhlasenie o zhode

Spolo¢nost ZARA vynakladd maximalne usilie, aby zabezpedlila, Ze zdkladné informacie tykajlce sa
prevadzky jej sluzby elektronického obchodu, vratane informacii o vyrobkoch, jednotlivych fazach
nakupného procesu, spracovania objednavok a suvisiacej komunikacie, su poskytované v pristupnych
formatoch a su plne kompatibilné s pomocnymi technolégiami.

Webova stranka a mobilna aplikacia spolocnosti ZARA su Ciastocne pristupné v sulade s Pravidlami
pristupnosti webového obsahu (WCAG) 2.2 na Urovni AA. Aspekty, ktoré v stcasnosti nesplfiaju tieto
Standardy, st podrobne opisané v podkapitole ,,O0bmedzenia pristupnosti“.

Technicka architektura

Webova strdnka a mobilnd aplikacia spolo¢nosti ZARA umozZnuju pouZivatelom prostrednictvom
digitalnych rozhrani ziskavat informacie o vyrobkoch, prehliadat katalog a prechadzat medzi jednotlivymi
kategdriami, zadavat objednavky, uskutoérovat platby a spravovat svoj zakaznicky Gcet. Tieto funkcionality
boli navrhnuté tak, aby bola zabezpelena ich pristupnost a kompatibilita s beine pouzivanymi
prehliada¢mi a opera¢nymi systémami, ako aj s pomocnymi technoldgiami. Boli tieZz navrhnuté a vyvinuté
v sllade s uznavanymi priemyselnymi Standardmi a s uplatnenim osvedcenych postupov v oblasti
pristupnosti, s cielom poskytovat jednotny konzistentny pouzivatelsky zaZitok a zabezpedit, aby bolo
moiné obsah a funkcionality ovlddat a porozumiet im prostrednictvom prehliadacov, opera¢nych
systémov a pomocnych technoldgii. Na obrazovkach a strankach je tiez zabezpecena primerana Struktura
a oznacenie a su do nich zaclenené mechanizmy na podporu pristupnosti, vratane Standardu WAI-ARIA v
komponentoch zahffajucich zloZité interakcie, s ciefom ulahcit pristupnost obsahu a funkcionalit pre
vsetkych pouzivatelov.

Vlastnosti pristupnosti

Nizsie su popisané hlavné funkcie zamerané na pristupnost, ktoré su k dispozicii na webovej stranke a v
mobilnej aplikacii ZARA a ktorych cielom je ulahdit pouZivatelom pristup a interakciu. Tieto funkcie sa
tykaju aktualne dostupnych prevadzkovych vlastnosti a kompatibility s r6znymi pomocnymi technolégiami:
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- Navigdcia pomocou klavesnice: kompletna navigacia pomocou klavesov ‘Tab’, “Shift+Tab", Sipok a
kldvesov ‘Enter’/*Medzernik’. Obsahuje odkazy na preskocenie a viditelné indikatory zamerania
sa.

- Mobilnad navigacia: kompatibilnd so Standardnymi gestami pomocnych technoldgii, ako su
VoiceOver a TalkBack.

- Priblizenie a zvacsenie, text a kontrast: podpora zvacsenia az na 200 %, Uprava velkosti pisma a
rezimy s vysokym kontrastom - bez straty obsahu alebo funkcionality.

- Pomocné technoldgie: sémanticky HTML a atribdty ARIA. Alternativny text pre informacné
obrazky; dekorativne obrazky su skryté. Kompatibilné s citackami obrazovky, zvacSovacimi
SoSovkami, nastrojmi na rozpozndvanie hlasu a alternativnymi vstupnymi zariadeniami.

- Formulare: polia s prislusnym oznacenim a jasnymi pokynmi. Chyby pri overovani si oznamované
zrozumitelnym sposobom.

- Multimediélny obsah: textové alternativy. Animdcie, ktoré méze pouZzivatel pozastavit.

Obmedzenia pristupnosti

Na webovej stranke a v mobilnej aplikacii ZARA boli zistené urcité obmedzenia, ktoré ovplyvinuju splnenie
niektorych kritérii pristupnosti:

- SC 1.3.1 (Informéacie a vztahy): na Uvodnej stranke nie je spravne spravovanie regionov;
nachadzaju sa tam modalne okna s nedplnou Strukturou.

- SC2.1.1 (Klavesnica): niektoré karuselové menu nemaju ovladacie prvky pre klavesnicu.

- SC2.4.3 (Poradie zaostrenia): niektoré mriezky vyrobkov obsahuji nekonecéné rolovanie.

- SC4.1.2 (Nazov, uloha a hodnota): implementacia ARIA si vyZzaduje prehodnotenie.

7. DATUM ZVEREJNENIA A PREVEROVANIE

Toto vyhldsenie o pristupnosti bolo vypracované dria 08/07/2026, na zéklade vlastného postdenia.

Webova stranka a mobilna aplikacia prechadzaju pravidelnymi internymi kontrolami pristupnosti, ktoré su
stucastou standardnych procesov udrzby a zlepSovania.

Vzhladom na dynamicky charakter digitdlnych platforiem spolocnosti ZARA, ktoré su predmetom
neustalych aktualizacii, zavddzania novych funkcionalit a zverejiovania nového obsahu, je moiné, ze
niektoré aspekty popisané v tomto vyhlaseni mohli byt v ¢ase konzultacie upravené alebo opravené.

8. KONTAKT

V spoloénosti ZARA sa snazime zabezpecit, aby nasa webova stranka a mobilna aplikécia boli pristupné pre
vietkych jednotlivcov. Ak zistite akukolvek prekazku v pristupnosti, narazite na tazkosti pri pouzivani
akejkolvek ¢asti alebo funkcionality, chcete poloZit otazku tykajucu sa pristupnosti alebo by ste radi podali
akékolvek ndvrhy na zlepsenie pouZivatelského zazitku, mozete tak urobit prostrednictvom nasledujiceho
pristupného pisomného kandla:

e  E-mail: support.ww@zara.com

Vsetku doruéent komunikaciu dokladne preverujeme. Ked'je nahlaseny problém stvisiaci s pristupnostou
, je zaznamenany, analyzovany a v zavislosti od jeho povahy a naliehavosti postupeny prisluSnému timu na
posudenie a vyrieSenie.

Spoloénost ZARA ma zavedeny osobitny postup na rieSenie staznosti tykajlcich sa pristupnosti. Ak sa
domnievate, 7e ste nedostali primerant odpoved, alebo ak chcete podat formalnu staznost, mozete
poZiadat o jej vybavenie prostrednictvom vyssie uvedeného kanala.
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Uvitame akékolvek pripomienky, navrhy alebo prispevky, ktoré by mohli pomdct zlepsit pristupnost
webove;j stranky a aplikacie. Dovolujeme si Vas poZiadat, aby sa vsetky informacie, ktoré nam poskytnete
v suvislosti s Vasou Ziadostou, ndvrhom alebo staznostou, obmedzili len na to, ¢o je absolitne prisne

nevyhnutné na primerané pochopenie situacie.



