KOPVILLKOR
ZARA SVERIGE

1. INLEDNING

Detta dokument (tillsammans med de dokument som namns har i) utgor de villkor som styr
anvandningen av denna webbplats www.zara.com/se och inkdp av produkter pa den (nedan kallade
"Kopvillkoren").

Vi uppmanar dig att noggrant lasa igenom Kopvillkoren, var Policy for cookies och var Sekretesspolicy
(nedan gemensamt bendamnda "Policys for Dataskydd") innan du anvdander denna webbplats. Nar du
anvander webbplatsen eller gor en bestallning pa den, ar du medveten om att du 4r bunden av dessa
Kopvillkor och Policys for Dataskydd, sa om du inte accepterar vara Kopvillkor eller Policies for
Dataskydd bor du inte anvdanda denna webbplats.

Dessa Kopvillkor kan komma att andras. Det ar ditt ansvar att aterkommande lsa igenom dem,
eftersom de forhallandena som galler vid ingaendet av varje enskilt Kép (definieras langre ned) ska vara
utgangspunkten for tillampningen av Képvillkoren.

Om du har nagra fragor om Képvillkoren eller Policys fér Dataskydd dr du vdlkommen att kontakta oss
genom att anvdnda Kontaktformularet som finns pa var webbplats/app. Képet (enligt definition nedan)
kan efter ditt val verkstallas pa nagot av de sprak pa vilka Képvillkoren finns tillgdngliga pa denna
webbplats.

2. VARA UPPGIFTER

Forsaljning pa denna webbplats utfors under varumarket “ZARA” och under varumérket “ZARA HOME”
av ITX Sverige AB (556569-8577), med registrerad adress Klara Norra Kyrkogata 29, 111 22 Stockholm,
Sverige.

3. DINA PERSONUPPGIFTER OCH BESOKSUPPGIFTER

Den information eller personuppgifter som du lamnar till oss ska behandlas i enlighet med vara Policies
for Dataskydd. Nar du anvander denna webbplats, samtycker du till behandling av personuppgifter och
information samt att dessa ar korrekta och sanningsenliga.

4. ANVANDNING AV VAR WEBBPLATS

Nar du anvander denna webbplats samt nar du genomfor bestéallningar pa den samtycker du till:

i. Att endast anvanda webbplatsen for att gora juridiskt giltiga forfragningar och bestallningar.

ii. Attinte gora nagra falska eller bedragliga bestéallningar. Om en bestéllning av denna typ rimligen
anses ha gjorts, férbehaller vi oss ratten att avbryta den och informera berérda myndigheter.

iii. Ge oss din e-postadress, postadress och / eller andra kontaktuppgifter sanningsenligt och exakt. Du
godkdnner ocksa att vi kan anvdnda denna information for att kontakta dig vid behov (se var
Sekretesspolicy).


http://www.zara.com/se

Om du inte ger oss all information vi behéver, kan du inte gora din bestallning. Nar du gor en bestéallning
pa var hemsida, uppger du att du &r 6ver 18 ar och ar rattsligt behorig att traffa bindande avtal.

5. TJANSTERNAS TILLGANGLIGHET

De produkter som erbjuds pa denna webbplats ar enbart tillgangliga for leverans till adresser inom
Sverige. Om du bestaller en produkt fran den har webbplatsen fran ett annan EU land s& kommer de
bestallda produkterna likafullt levereras till en butik eller adress i Sverige.

6. INGAENDE AV AVTAL

Informationen i dessa Kopvillkor och de uppgifter som finns pa denna webbplats utgor inte ett
képerbjudande utan en inbjudan att [lamna anbud. Inget avtal ska anses ha uppkommit mellan dig och
oss forran din bestallning har blivit mottagen och bekraftad av oss. Om dock bestallningen redan
lamnats och kontot debiterats sa ska sadan summa aterbetalas i sin helhet.

For att ldgga en bestéllning ska du ga igenom kdpprocessen och klicka pa "Authorize payment”
(Godkann betalning). Efter detta kommer du att fa en e-post som bekraftar mottagandet av din
bestallning ("Bestallningsbekraftelsen"). Observera att detta inte innebér att din bestéallning slutgiltigt
har godkéants eftersom den utgor ett erbjudande fran dig till oss om att kdpa en eller flera produkter.
Alla bestallningar ar villkorade av vart godkdannande vilket anses som lamnat nar du mottager en e-post
med bekraftelse pa att bestéllningen har skickats ("Sandingsbekraftelsen"). Med Sandingsbekraftelsen
kommer dven en digital fraktsedel med specifikationer kring din bestallning att bifogas. Avtalet oss
emellan for kép av en produkt (Kdpavtalet) blir formaliserat forst nar du mottager Sandingsbekraftelsen.

Endast de produkter som anges i Sandingsbekraftelsen ska omfattas av avtalet. Vi ar inte skyldiga att
leverera nagon annan produkt som inte har bestéllts forran vi har bekraftat i en Sandingsbekraftelse att
sadana har skickats.

7. PRODUKTERNAS TILLGANGLIGHET

Alla bestallningar ar villkorade av tillgdnglighet av densamma. | enlighet med detta forbehaller vi oss
ratten att informera dig om ersattningsprodukter av samma eller hogre kvalitet och varde som du kan
bestdlla om det finns svarigheter nar det géller leverans av vissa varor eller varan i fraga ar slut pa lagret.
Om du inte vill bestalla ersattningsprodukter, kommer vi att aterbetala eventuell erlagd betalning.

8. NEKANDE AV BESTALLNING

8.1 Generella bestammelser

Vi forbehaller oss ratten att nar som helst ta bort nagon produkt fran webbplatsen och att ta bort eller
dndra det material eller innehall som aterfinns pa densamma.

Aven om vi alltid kommer att gora allt vi kan for att behandla alla bestéllningar, kan det finnas sarskilda
omstandigheter som tvingar oss att vdagra behandla en bestallning dven efter att ha skickat
Bestallningsbekraftelsen. Detta ar en ratt som vi vid varije tillfalle forbehaller oss ratten till.

Vi ska inte hallas ansvariga gentemot dig eller nagon tredje part da vi tar bort en produkt fran denna
webbplats eller da vi tar bort eller andrar nagot material eller innehall pa webbplatsen; inte heller om vi

valjer att inte behandla en bestallning efter att ha skickat Bestallningsbekraftelsen.

8.2 Réttvis anvandning av tjanster



Vi forbehaller oss ratten att blockera kunden fran framtida kop. En blockering pafors inte pa grund av
enstaka incidenter utan baseras pa en omfattande bedémning av kundens beteende (sdsom antalet kop,
antalet returer, férsenade returer osv.). En blockering galler endast for att gora kdp online pa
zara.com/se. Du kan fortfarande anvénda alla andra funktioner i ditt Zara-konto, sdsom att se din
kophistorik, spara dina favoritprodukter och rapportera returer osv. Blockeringen paverkar inte din
mojlighet att géra kop i vara fysiska Zara-butiker i Sverige. Denna blockering kan innefatta begransningar
av antalet produkter du far kdpa, begrdansning av betalningsmetoder eller avbokning av din bestallning.

Du har alltid majlighet att 6verklaga en blockering som du har blivit foremal fér om du anser att
atgarden ar orattvis eller oproportionerlig. En sadan 6verklagan maste lamnas in genom de tillgdngliga
kontaktalternativen for Zaras kundservice. Efter att ha granskat din 6verklagan kommer Zara att fatta ett
ensidigt beslut om huruvida villkoren i denna klausul for rattvis anvandning har évertratts och vilken
atgard som ar lamplig.

9. LEVERANS

9.1 Standardleverans

Oaktat kapitel 7 ovan betraffande produkters tillganglighet och med reservation for extraordinara
omstandigheter, kommer vi att strava efter att skicka bestallningen med den/de produkt/produkter som
anges i respektive Sandingsbekraftelse fore den dag som anges i densamma, eller om inget
leveransdatum ar angivet inom den uppskattade tidsram som anges vid val av leveranssatt, och i varje
fall som langst inom en period av 30 dagar fran dagen for Bestallningsbekraftelsen.

Trots detta kan forseningar komma att uppsta pa grund av individuellt anpassade produkter,
oforutsedda omstandigheter eller sarskilda omstandigheter som har att géra med platsen for leverans.
Betraffande det virtuella presentkortet sa kommer det att levereras den dag som du lagt din bestallning.

Om vi av nagon anledning inte kan leverera pa angivet leveransdatum sa kommer vi att informera dig
om detta och erbjuda dig att antingen fullfélja kopet, komma 6verens om ett nytt leveransdatum, eller
hava kopet med full aterbetalning av redan betalda belopp. Notera att vi inte gér hemleveranser pa
|6rdagar eller sondagar, utom nar det galler det virtuella presentkortet som kommer att levereras den
dag som angivits av dig. Vid tillampningen av dessa Kopvillkor ska "leverans" anses ha dgt rum eller
bestallningen blivit "levererad" nar du eller en tredje part som du anger dock ej transportféretag tar
produkten alternativt den sista produkten vid bestallning av flera produkter med en bestallning, i fysisk
besittning, vilket anses bekraftat genom undertecknande av leveranssedeln pa avtalad leveransadress.
Om du hamtar upp produkten vid en av vara butiker ska du uppvisa den QR-kod som medféljde e-
fraktsedeln for skanning, varefter du kan hamta upp produkten.

Det virtuella presentkortet kommer anses levererat enligt Anvandarvillkoren for presentkort och i varje
fall vid tidpunkten som det skickats till den e-postadress som du angivit.

9.2 ”Instant Delivery”
Om du valjer att plocka upp din bestéllning i butik, och da valda butik ar ansluten till servicen "Instant
Delivery", sa kan bestéllningen levereras tidigare dn det datum som angivits pa var webbplats.

Om du endast har bestallt ZARA-varor och valt leverans i butiken kan vi senare meddela dig att var
"Instant Delivery" -tjanst ar tillgénglig for varorna i din bestallning.



Om Instant Delivery har aktiverats av butiken for din bestallning samt processats, s kommer vi meddela
dig om tidpunkt fér upphdamtning. Du kan sjalv hdmta din bestéallning (mot uppvisande av ordernummer
samt ID-handling), eller via bemyndigat ombud, i vilket fall ombudet ska uppvisa ordernummer och ID-
handling.

Forsaljning av produkter via Instant Delivery utfors av ITX Sverige AB (556569-8577) med registrerad
adress pa Klara Norra Kyrkogata 29, 111 22 Stockholm, Sverige, tel. Nr. 46 8 545 22 900. Eftersom detta
utgor distansforsaljning ar dessa villkor tillampliga for kopet via Instant Delivery med forbehall for
eventuella andra tillampliga regler.

10. OFORMAGA ATT LEVERERA

Om det ar omojligt for oss att leverera enligt din bestéallning, kommer vi att forsoka hitta en saker plats
for avlamnande. Om vi inte kan hitta en sadan siker plats kommer din bestallning att atersandas till vart
lager. Vi kommer ocksa att skicka ett meddelande till dig dar vi forklarar var din bestéllning befinner sig
och vad som behdéver goras for att fa det levererat igen. Om du inte kommer att vara pa plats for
leverans pa avtalad tid, ber vi dig att kontakta oss for att anordna leverans pa en annan dag.

Om vi inte lyckas leverera din bestéllning inom 30 dagar fran den dag da din bestéllning var klar for
leverans av skal som inte ar hanforliga till oss, kommer vi att utga ifran att du vill hdva Képavtalet. Som
konsekvens av att du hdver Képavtalet kommer vi att aterbetala det du har betalat inklusive
leveranskostnader (undantaget kostnader hanforliga till ett annat, dyrare leveranssatt 4n det som vi
erbjuder) utan dréjsmal. Vi kan komma att gora avdrag for returkostnader i enlighet med dessa villkor.

Var vanlig notera att vi kan komma att krdva kostnader som din havning av KGpavtalet har orsakat oss,
till exempel i form av porto- och leveranskostnader.

Denna bestammelse galler inte for det virtuella presentkortet vars leverans styrs av bestammelserna i
Anvandarvillkor for presentkort och bestammelserna i kapitel 9 ovan.

11. OVERFORING AV RISK OCH AGANDERATT AV PRODUKT

Risken for varan dvergdr vid mottagandet. Aganderétten till varan dvergdr nér vi fatt full betalning av
alla forfallna belopp i férhallande till densamma, inklusive leveransavgifter, eller vid tidpunkten for
leverans (enligt definitionen i punkt 9 ovan), om 6verenskommet att sa skulle ske vid en senare
tidpunkt.

Vid retur av en produkt dvergar ansvaret till oss da vi tar emot produkten fran dig som kund; eller nar vi
tar emot den pa var adress fran ombud som arrangerats av dig. Vi tar inget ansvar och star inte for nagra
kostnader som kommer av att de leveransalternativ som vi erbjuder for att skicka tillbaka produkter,
anvands for nagot annat an retur av en produkt som beskrivet nedan.

12. PRIS OCH BETALNING

De géllande priserna pa produkterna kommer alltid vara de som ar angivna pa var webbplats, utom i de
fall d& det 4r uppenbart att prisangivelsen &r felaktig. Aven om vi gér allt vi kan for att sikerstélla att
priserna pa webbplatsen ar korrekta sa kan felaktigheter uppsta. Om vi upptacker att ett fel har skett i
prisangivelser rorande de produkter som du har bestallt, kommer vi att informera dig sa snart som
maijligt och ge dig majlighet att antingen bekrafta din bestéllning en andra gang till ratt pris eller att



avbryta den. Om vi inte kan kontakta dig kommer bestéllningen betraktas som avbruten och alla redan
gjorda betalningar kommer att aterbetalas fullt ut till dig.

Vi &r inte skyldiga att ge dig nagon produkt till det felaktiga lagre priset (dven om vi har skickat
Sandingsbekraftelsen) om felet i prissattningen ar sa pass uppenbart att du rimligen borde ha insett att
prissattningen skett genom misstag.

Priserna pa hemsidan ar inklusive moms, men exklusive leveransavgifter vilka laggs till det totala priset
som beskrivet i var Kopguide - Leveransavgifter.

Priserna for vara produkter kan komma att dndras men forutom i de fall som beskrivs ovan sa paverkar
sadana forandringar inte de bestallningar for vilka Sandingsbekraftelse har skickats. Nar du har valt de
produkter som du vill kbpa kommer de att ldggas till i din kundvagn och nasta steg blir att genomfora
betalningen. Folj képprocessens olika steg och ange den information som efterfragas. Du kan alltid
dndra informationen i din bestéllning under pagaende kdpprocess innan betalning sker. En detaljerad
beskrivning av kopprocessen aterfinns i var Kopguide. Om du ar en registrerad anvandare kan du ocksa
granska samtliga tidigare lagda bestallningar under Mitt konto.

Som betalningsmetod kan du anvanda Visa, Mastercard, American Express, Klarna, PayPal, Apple Pay
(via 10S App) och Swish. Dessutom kan du helt eller delvist genomfora betalningen med ett presentkort
eller en voucher fran ZARA utfardad av ITX Sverige AB. Viljer du att betala med Swish kommer din
swishbetalning hanteras av Handelsbanken (www.handelsbanken.com). Fér information om hur
Handelsbanken eller 6vriga betalningsleverantérer hanterar dina personuppgifter i samband med en
betalning hanvisas till respektive betalningsleverantérs hemsida. Observera att det inte gar att anvanda
alternativet Storleksdndring i avsnitt 15.5 da kdp genomforts med Klarna, PayPal eller Apple Pay.

Du informeras harmed om att Fashion Retail, S.A. med adress Avenida de la Diputacién, Edificio Inditex,
Arteixo, A Corufia (Spain) moms nr. A-70301981, kommer att hantera betalningar och aterbetalningar
for ITX Sverige AB (556569-8577) avseende transaktioner pa denna hemsida.

For att minimera risken att utomstaende far tillgang till dina kreditkortsuppgifter kommer dessa att
krypteras. Nar vi har mottagit din bestallning kommer vi att géra en reservation pa ditt kort for att
sakerstalla att det finns tillrackligt med betalmedel for att slutfora transaktionen. Ditt kort kommer att
debiteras den tidpunkt som din bestallning lamnar vart lager. Nar du klickar pa "Godkann betalning”
bekréaftar du att kreditkortet ar ditt eller att du ar den rattmatige innehavaren av presentkortet eller
vouchern.

Kreditkort forutsatter bekraftelse och godkdnnande av utfardaren av kortet, och om utfardaren inte
godkdnner betalningen sa kommer vi inte kunna inga Képavtal med dig och kan inte hallas ansvariga for
att leverans inte kan ske.

Du godtar att den faktura for betalning som stélls ut for kdpet levereras i elektronisk form. Du kan dock
nar som helst vélja att istallet fa fakturan skickad till dig i pappersform.

Bestillning och betalning via elektroniska enheter i butik

Om du gor din bestallning via en av de elektroniska enheter som &r tillgangliga for detta andamal i vissa
butiker ska du félja stegen i inkGpsprocessen som visas pa enheten, slutfora eller bekrafta efterfragad
information i varje steg. Under processen kan du fére betalning andra detaljerna i din bestallning. Du



valjer betalningsmetod samt om du vill ha ett presentkort (om tillgdngligt) eller inte, innan du bekraftar
bestallningen. Observera att bestallningen blir bindande da du trycker pa knappen "Authorize Payment"
(Godkann betalning) pa skdarmen, och bestéllningen betalas darefter.

Betalning kan ske med Visa, Mastercard eller American Express, och bestammelserna ovan galler
rorande bekraftelse pa att kortet tillhor dig. Observera att presentkort inte kan anvandas som
betalningsmetod da du lagger en bestéllning via en elektronisk enhet i butik. Du kan ocksa erbjudas att
betala bestallningen vid kassan, i vilket fall din betalning kan géras med nagot av betalningsmedel som
butiken erbjuder.

13. ATT HANDLA SOM TILLFALLIG BESOKARE

Webbplatsen gor det mojligt att handla produkter som tillfallig besdkare. Vid sadant kép kommer vi
endast att efterfraga sadan information som ar avgérande for att processa din bestallning. Nar du slutfor
képet kommer du att erbjudas mdojligheten att registrera dig som anvandare eller att fortsatta som
tillfallig besokare utan registrering.

14. MERVARDESSKATT
Till alla kdp pa denna webbplats/app tillkommer aktuell sats fér mervardesskatt (moms). Priserna pa
denna webbplats/app anges inklusive momes.

15. BYTES- OCH ANGERRATT
15.1 Lagstadgad angerratt

o

Angerratt
Om du ingar Képavtal som konsument har du ratt att frantrada Képavtalet inom 14 dagar utan att ange

nagot skal. Angerfristen |6per ut 14 dagar fran den dag da du, eller nagon for din rikning, tar produkten i
fysisk besittning. Alternativt, vid en enskild bestéallning av flera produkter som levereras separat, 14
dagar fran den dag da den sista produkten togs i besittning.

For att utnyttja angerratten kan du meddela oss om ditt beslut att frantrada Képavtalet genom att
lamna ett klart och tydligt meddelande genom var webbplats/app eller genom ett brev eller e-post till
ITX Sverige AB (adress c/o Fashion Retail S.A., Avda. de la Diputacién, Edificio Inditex, 15142 Arteixo (A
Corufia), Spain). Du kan anvinda var mall fér Angerblankett som aterfinns som Bilaga 1 men det &r inte
obligatoriskt.

For att du ska utova din angerratt i tid racker det med att du sdnder in ditt meddelande om att du tanker
utdva angerratten innan angerfristen gatt ut samt returnerar varorna till oss senast 14 dagar efter ditt
meddelande.

Angerriattens konsekvenser

Om du frantrader ditt kop inom den lagstadgade angerratten pa 14 dagar kommer vi att gora en
aterbetalning av det du betalat, inklusive eventuella leveranskostnader till den ursprungliga
leveransadressen (dock inte av extra leveranskostnader utover den billigaste standardleverans vi
erbjuder). Aterbetalningen kommer att ske utan onédigt dréjsmal. Vi har dock ratt att vinta med
aterbetalningen tills vi mottagit din retur eller tills du sédnt in ett bevis pa att du atersant varan,
beroende pa vilket som intraffar férst. Vi kommer att anvanda samma betalningsmetod for
aterbetalningen som du sjalv har anvant for kbpet, om inget annat uttryckligen éverenskommits.




Du kan returnera ZARA produkter som &r inkOpta via var webbplats vid valfri ZARA butik i Sverige, eller
genom att skicka tillbaka produkterna i enlighet med de returalternativ vi erbjuder och som beskrivs i
sandingsbekraftelsen. Om du viéljer att lamna tillbaka produkterna i butik dr returen kostnadsfri. Vissa
ZARA Home produkter som kdpts via www.zara.com/dk kan returneras kostnadsfritt i ZARA eller ZARA
Home butiker i Sverige. Notera dock att vissa produkter fran ZARA Home inte kan returneras i butik (for
undantag se hjalpsektionen pa var webbsida eller kontakta kundtjanst). Vid stérre ZARA Home produkter
som bestallts via var hemsida som inte kan returneras via postombud kan du begéra en retur med bud
som ordnats av oss. Detta gora du genom att kontakta var kundtjanst via var LIVE CHATT som ar tillganglig
pa var hemsida, via FACEBOOK, eller via TWITTER for att ordna hamtning av produkten. Du maste skicka
produkten i samma forpackning som du fick den och félja instruktionerna i avsnittet "RETURER" pa denna
webbplats.

Om du valjer att aterlamna produkterna via postombud kommer vi att ta ut ett fast belopp som
motsvarar kostnaden for din retur. Detta belopp dras av fran din dterbetalning. Oavsett vilken metod du
valjer for att lamna tillbaka produkterna du vill returnera sa ska de returneras utan onédigt dréjsmal och
i alla handelser inte senare dn 14 dagar fran den dag da du meddelar oss att du vill utéva angerratten.

Observera att retur av produkt som ursprungligen kopts via en elektronisk enhet i butik, samt betalats i
butikens kassa som beskrivet under Bestallning och betalning via elektroniska enheter i butik, kan retur
endast ske vid en ZARA butik i Sverige och inte genom ndgon annan leveransmetod.

Nar du aterlamnar en produkt i butik ska du visa den E-fraktsedel som foljde med Sandingsbekraftelsen,
antingen uppvisat i digital form i din telefon eller motsvarande, eller i utskriven form. Nar du lamnar
tillbaka en produkt genom att skicka den, ska du dven skicka med en utskrift av E-fraktsedeln.

Angerfristen ska anses ha iakttagits om du skickar tillbaka varorna eller kan visa att s& har skett innan
denna fjortondagarsperiod 16pt ut.

Om du vdljer att inte Iamna tillbaka produkten i en ZARA butik i Sverige eller vdljer en annan
leveransmetod an den vi erbjuder sa ska du sjalv sta for risken och den direkta kostnaden att skicka
tillbaka produkten. Du maste da dven skicka med en utskrift av E-fraktsedeln som du mottog
tillsammans med Sandingsbekraftelsen.

Du ar ansvarig for produkternas minskade varde till f6ljd av annan hantering dn vad som ar nédvandigt
for att faststdlla produkternas art, egenskaper och funktion.

15.2 Oppet kop

Utover den lagstadgade angerratten for konsumenter och anvandare namnd under paragraf 15.1 ovan
erbjuder vi dig att returnera produkterna (undantaget de produkter som namns i paragraf 15.3 nedan,
for vilka denna ratt inte galler) inom en period om 30 dagar fran datumet da din bestallning skickades
("oppet kop”). Den lagstadgade angerratten pa 14 dagar och den avtalade angerratten (6ppet kop) l6per
alltsa delvis parallellt och beraknas fran olika tidpunkter.

Villkoren for returnering av presentkort framgar av Anvandarvillkoren for presentkort.

Om du atersander produkten inom perioden for 6ppet kdp men efter att perioden for den lagstadgade
angerratten har I6pt ut, kommer vi att ersatta dig endast for vad du betalat for produkten i fraga



(exklusive leveranskostnader). Om du valjer att ldmna in produkten i en Zara butik ar returen gratis. Om
du daremot véljer att begdra en retursedel for att skicka tillbaka din retur via post kommer en fast
summa som motsvarar kostnaden av din retur att dras fran din aterbetalning.

Du kan utbva din angerratt i enlighet med bestdmmelsen i paragraf 15.1 ovan. Om du daremot
meddelar oss att du vill utéva din angerratt forst efter den lagstadgade fristen pa 14 dagar, men inom
den avtalsbaserade ytterligare perioden (dvs. tiden for 6ppet kop), ska du aterlamna produkterna inom
30 dagar fran och med datumet da din bestéllning skickades.

15.3 Allmanna bestammelser

Du har inte ratt att hdva Kopavtalet nar kdpet ror nagon av féljande produkter:

i Kundanpassade produkter

ii. Musik CD / DVD utan sin originalférpackning

iii. Forslutna varor som inte ar lampliga for returnering pa grund av hygieniska skal och da
plombering har brutits efter leverans

Din ratt att hava avtalet galler endast for produkter som atersands i samma skick som da du mottagit
dem.

Aterbetalning gors ej om produkten har anvints mer dn for att enbart granska den pa motsvarande satt
som hade gjorts vid besok till butik, ej heller om de inte ar i samma skick som nar de levererades, eller
nar de har skadats. Du ombeds darfér att ta val hand om produkten/produkterna nar de &r i din
besittning. Vanligen atersand produkterna i eller tillsammans med originalférpackning, instruktioner och
andra dokument om nagra.

Du kan returnera ditt kop i valfri ZARA butik i Sverige. Du ska da uppvisa den E-fraktsedel som féljde
med Sandingsbekraftelsen, antingen uppvisat i digital form i din telefon eller motsvarande, eller i
utskriven form. Nar du lamnar tillbaka en produkt genom att skicka den till oss, ska du aven skicka med
en utskrift av E-fraktsedeln.

Om vi genom nagot av de beskrivna leveransalternativen mottar nagot som inte utgér del av en giltig
retur, sa forbehaller vi oss ratten att krava tillbaka alla eventuella kostnader for hantering av sadan
forsandelse fran dig, exempelvis att skicka tillbaka forsandelsen till dig. Vi tar inget ansvar for foremal
mottagna genom leveransalternativ for retur om de inte utgér del av en giltig retur.

Du har dven ratt att utnyttja din lagliga ratt till retur genom att sjalv anordna atersandningen av
produkten. | sadant fall star du sjalv for kostnaden for atersdandandet av produkten, och du maste
inkludera en utskrift av E-fraktsedeln tillsammans med produkten. Notera att om du viljer att skicka
produkten genom fraktmottagning sa kan det innebéra ytterligare kostnader for dig.

Observera att du sjalv star risken for leveransen av en produkt vid retur, da du sjélv anordnar den.

Efter granskning av produkten kommer vi att informera dig om du har rétt till aterbetalning av de belopp
som betalats. Leveranskostnader kommer att ersattas nar angerratten utévas inom den lagstadgade
tidsfristen och samtliga produkter i den berérda leveransen har aterlimnats. Aterbetalningen kommer
att betalas ut sa snart som mojligt och inom 14 dagar fran den dag da du meddelat oss om din avsikt att
hava kopet. Oaktat foregaende kan vi komma att halla inne med aterbetalningen tills vi har mottagit din



retur eller tills du har styrkt att produkten har dtersants, beroende pa vilket som sker forst.
Aterbetalning sker alltid med samma betalningsform som kdpet ursprungligen gjordes med.

Om du har nagra fragor kan du alltid kontakta oss pa via Kontaktformularet pa var webbplats/app.

15.4 Reklamationer

For det fall att du anser att produkten som angivits i kontraktet inte 6verensstammer med vad du
betalat for enligt Kbpeavtalet, ska du omedelbart kontakta oss pa Kontaktformularet pa var
webbplats/app dar du anger detaljer om produkten och typ av skada eller defekt pa produkten.

Du kan reklamera din vara genom att lamna tillbaka den i en valfri ZARA butik i Sverige, alternativt kan
du kontakta var kundtjanst for instruktioner om hur du kan skicka produkten till oss.

Vi kommer att noggrant undersdka den reklamerade produkten och inom en rimlig tid meddela dig via
e-post betraffande om produkten kan dterbetalas eller i férekommande fall bytas ut mot en annan
produkt. Aterbetalningen eller bytet av produkten ska ske sa snart som mojligt efter den dag vi skickar
en e-post till dig med bekraftelse att aterbetalning eller utbyte av produkten kommer att ske.

De belopp som betalas for de produkter som reklamerats pa grund av konstaterad skada eller defekt
kommer att aterbetalas i sin helhet, inklusive leveranskostnader for att skicka artikeln samt kostnaderna
for atersandandet av produkten. Aterbetalningen ska ske med samma betalningsform som anvandes vid
kopet.

15.5 Storleksdndring

Om en produkt som du har kdpt visar sig ha fel storlek kan du ha méjligheten att begdra om en
storleksandring utan att behdva betala ytterligare leveranskostnader, under férutsattning att du skickar
tillbaka den ursprungliga produkten.

Detta kan goras oberoende av angerratten, som fortsatt giller baserat pa lag respektive avtal. Du kan
begara storleksandring via "Orders and Exchanges" i "Mitt konto" pa denna webbplats.

Du viéljer den nya korrekta storleken pa produkten och under férutsattning att

(i) Det ar i 6vrigt samma typ av produkt,

(i)  priset pa hemsidan ar lika med eller hogre an det pris som du har betalat fér den ursprungliga
produkten (observera dock att du inte i detta fall debiteras fér mellanskillnaden) och

(iii)  endast vissa betalningsmedel har anvants (se avsnitt 12 i dessa Kopvillkor for ytterligare
information), sd kommer du att kunna begara storleksandringen.
Observera att alternativet med storleksandring endast visas for dig nar alla dessa villkor &r
uppfyllda.

Det ar endast mojligt att begéra "Storleksandring" for ZARA-artiklar, ej for produkter fran ZARA Home.

Nar du har begart dandringen ska du ange lamplig metod for atersidndning av den ursprungliga
produkten. Du maste returnera produkten utan onddigt drojsmal, och under alla omstandigheter inom
en period pa 14 kalenderdagar raknat fran datum for begaran om storleksandring pa webbplatsen.
Ingen av dessa tva alternativ for att skicka tillbaka varan kommer att generera ytterligare kostnader for
dig.



Om du returnerar produkten i ndgon ZARA butik i Sverige, ska du visa den E-fraktsedel som f6ljde med
Sandingsbekraftelsen, antingen uppvisat i digital form i din telefon eller motsvarande, eller i utskriven
form. Om du returnerar produkten genom att skicka den till oss, ska du dven skicka med en utskrift av E-
fraktsedeln, och félja anvisningarna pa "Orders and Exchanges" pa denna webbplats.

Nar du har valt returmetod, skickar vi den nya produkten med justerad storlek inom 2-3 arbetsdagar
fran dagen for begdran om férandringen, och under alla omstandigheter inom 30 dagar fran det
datumet. Den nya bestallningen regleras som vanligt av Képvillkoren, inklusive utnyttjande av
angerratten.

Observera att om vi inte tagit emot den ursprungliga produkten inom 14 kalenderdagar fran
andringsbegaran pa webbplatsen, har vi ratt att debitera de kostnader som motsvarar den nya
bestallningen i enlighet med bestammelserna i Képvillkoren.

15.6 Retur av produkter som bestillts utanfér Sverige
Om du har bestallt produkter fran ett annat EU land &n Sverige, notera att retur via bud som féljer av
detta BYTES- OCH ANGGERRATT-kapitel, endast giller fran den ursprungliga leveransadressen i Sverige.

Med undantag for retur enligt 15.4 ovan (for vilka fall denna 15.6 inte géller), sa tar vi inte pa oss att
betala kostnader for leverans till adress utanfor Sverige, och inte heller kostnader fér atersandning fran
adress utanfor Sverige.

16. ANSVAR OCH FRISKRIVNINGAR

Om inte annat anges uttryckligen i dessa Kopvillkor, ska vart ansvar rorande produkt som férvarvats pa
var webbplats begrédnsas enbart till priset for kop av namnda produkt.

Utan hinder av ovanstdende, ska vart ansvar inte bortfalla eller begrédnsas i féljande fall:

i | hdndelse av dodsfall eller personskador som orsakats av forsumlighet pa var sida;

ii. Vid bedrageri eller bedragligt forfarande; eller

iii. | hdndelse att det ar olagligt att exkludera, begrénsa eller forsdka exkludera eller begransa vart
ansvar.

Utan hinder av ovanstaende, i den utstrackning lagligen tillatet, och forutsatt att dessa Kopvillkor inte
anger annat, ska vi inte ta nagot ansvar for féljande forluster, oavsett hur de uppstatt:

i Forlust av inkomst eller forsaljning ;

ii. Verksamhetsforlust;

iii. Forlust av vinst eller avtal;

iv. Forlust av forvantade intakter fran sparande;

V. Forlust av information; och

Vi. Forlust av tid for ledningen eller forlust av kontorstid.

Pa grund av webbplatsens 6ppna karaktadr och maéjligheten att fel uppstatt vid lagring och 6verféring av
digital information, kan vi inte garantera riktigheten och siakerheten for den information som overférs
eller erhalls genom denna webbplats, om inte annat anges uttryckligen. Alla produktbeskrivningar,
information och material som visas pa denna webbplats tillhandahalls i "befintligt skick ", utan nagra
uttryckliga eller underforstadda garantier gillande desamma, undantaget de som féljer av tvingande lag.



Om du ingar Képavtal som konsument eller anvandare sa ansvarar vi for att leverera produkter som
overensstammer med Kopavtalet, med efterféljande skyldigheter gentemot dig i handelse av
konstaterad bristfallig avtalsenlighet vid tidpunkten for leveransen.

Det ar underforstatt att produkterna éverensstammer med Kopavtalet om de:

(i) uppfyller den beskrivning som givits av oss och har de egenskaper som vi har presenterat pa
denna webbplats,

(ii)  ar andamalsenliga for de syften for vilka produkter av samma slag normalt anvands, och

(iii)  har den kvalitet och prestanda som varor av samma typ och kan som rimligen kan forvantas. | den
utstrackning som lagen tillater sa lamnar vi inga garantier, utom de som inte kan undantas till
nackdel for konsumenter och anvandare.

De produkter som vi séljer, i synnerhet hantverksprodukter, far ofta sina sidrdrag/egenskaper fran de
naturmaterial som anvants vid tillverkningen.

Dessa egenskaper, exempelvis skillnader och variationer i ytskikt, adring, fargnyanser och dylikt ska inte
anses utgora fel i vara eller skada. Sddana variationer ska istallet forutsattas kunna finnas i varje enskild
produkt och uppskattas som unika sardrag. Vi véljer bara produkter av hogsta kvalitet men naturligt
uppkomna variationer dr oundvikliga och bér accepteras som en del av den individuella produktens
utseende.

17. IMMATERIELLA RATTIGHETER

Du erkdanner och godkanner att all upphovsratt, varumarken och andra immateriella rattigheter till det
material eller innehall som tillhandahalls som en del av webbplatsen fortsatt tillh6r oss, eller den/dem
som gett oss tillstand for dess anvandning. Du far anvdanda materialet endast i den utstrackning som vi
eller de som licensierat anvandandet till oss uttryckligen godkdnner det. Detta hindrar inte dig fran att
anvanda denna webbplats i den utstrackning som kravs for att kopiera informationen pa din bestéallning
eller kontaktuppgifter.

18. VIRUS, DATAINTRANG OCH ANDRA DATORATTACKER

Du far inte missbruka denna webbplats genom att medvetet exponera detsamma mot virus, trojaner,
maskar, logiska bomber eller annan programvara eller tekniskt skadande eller skadligt material. Du ska
inte forsoka skapa obehdrig atkomst till denna webbplats, till den server som webbplatsen tillhor eller
nagon server, dator eller databas med koppling till webbplatsen. Du férbinder dig inte att angripa denna
webbplats genom 6verbelastningsattack eller genom distribuerad éverbelastningsattack.

Agerande i strid med detta kapital ska betraktas som en lagovertradelse enligt gdllande lag och
foreskrift. Vi kommer att rapportera eventuella brott mot detta till behdriga myndigheter, och vi
kommer att samarbeta med dem for att faststalla den ansvariges identitet. | hdndelse av agerande i strid
med detta kapitel dras tillstandet att anvdnda webbplatsen in omedelbart. Vi kan inte hallas ansvariga
for uppkomna skador till foljd av en 6verbelastningsattack, virus eller nagon annan programvara eller
tekniskt skadande eller skadligt material som paverkar din dator, IT-utrustning, information eller
material som en f6ljd av anvandandet av denna webbplats eller nedladdning av innehall fran densamma
eller fran de personer som omdirigerat dig fran denna webbplats.

19. LANKAR PA VAR WEBBPLATS



Om var webbplats innehaller lankar till andra webbplatser och material tillhérande tredje man ska det
klargoras att sddana lankar endast tillhandahalls i informationssyfte och att vi inte har nagon kontroll
over innehallet eller materialet pa dessa webbplatser. Darfor ska vi inte anses ansvariga for eventuella
skador eller forluster till foljd av deras anvandning.

20. SKRIFTLIGA MEDDELANDEN

Gallande foreskrifter kraver att en del av den information eller meddelanden som vi skickar till dig ska
vara skriftlig. Genom att anvdanda denna webbplats godkdnner du att de flesta av kommunikationen med
oss kommer att vara elektronisk. Vi kontaktar dig via e-post eller ger information genom att publicera
meddelanden direkt pa denna webbplats. For ingaende av avtal samtycker du till att anvdnda dessa
elektroniska kommunikationsmedel och bekraftar att alla avtal, meddelanden, information och annan
kommunikation som vi skickar dig elektroniskt uppfyller de rattsliga kraven for att skriftligt
tillhandahallande. Detta villkor paverkar inte dina rattigheter som enligt lag.

21. MEDDELANDEN

De meddelanden som du skickar till oss ska i forst hand skickas via Kontaktformularet pa var
webbplats/app. | enlighet med bestdmmelserna i kapitel 20 ovan, och om inte annat framgar specifikt sa
kommer vi att skicka meddelanden via e-post eller till den postadress som du angivit vid din bestallning.

Nar ett meddelande laggs ut pa var hemsida ska det ddrmed anses ha lamnats och mottagits, detsamma
for meddelanden via e-post efter 24 timmar samt for brev inom tre dagar fran poststampelns datum.
Som bevis pa att ett meddelande har skickats ska det vara tillrackligt att visa nar det galler brev att det
var korrekt adresserat, att ratt porto betalades, och att det i vederborlig ordning levererades till posten
eller till en brevlada; nar det géller e-post, att meddelandet har skickats till den e-postadress som
angivits av mottagaren.

22. OVERLATELSE AV RATTIGHETER OCH SKYLDIGHETER
Kbpavtalet ar bindande bade for dig och for oss, liksom for vara respektive eftertradare, férvarvare och
motsvarande.

Du far inte till tredje man 6verféra och/eller pa annat satt 6verlata ett Kopekontrakt eller ndgon av de
rattigheter och skyldigheter som harror fran detsamma, utan att forst ha fatt vart skriftliga medgivande.
Vi far till tredje man 6verfora, kontraktera och/eller pd annat satt overlata ett K6pekontrakt och/eller
nagon av de rattigheter och skyldigheter som harror fran detsamma vid vilket tillfdlle som helst under
Képekontraktets bestaende. Till undvikande av missforstand ska sadan overforing, kontrakterande eller
overlatande inte paverka eller begransa de vid varje tidpunkt tillampliga rattigheter som du har som
konsument erkdnns i lag, inte heller de uttryckliga eller implicita garantier som kan ha givits till dig.

23. HANDELSER UTANFOR VAR KONTROLL

Vi ansvarar inte for eventuella dréjsmal eller ageranden i strid med nagon av de skyldigheter som vi
antar under ett K6pavtal vilka dr orsakade av hdandelser som ligger utanfor var rimliga kontroll ("Force
Majeure").

Force Majeure ska omfatta varje handling, handelse, underlatenhet att agera, underlatenhet eller
olyckor som &r utanfor var rimliga kontroll, inklusive bland annat féljande:
i.  Strejk, lockout eller andra stridsatgarder.



ii.  Civila oroligheter, upplopp, invasion, terroristattack eller hot om terrorism, krig (med eller utan
krigsforklaring) eller hot om eller forberedelse for krig.

iii. Brand, explosion, storm, dversvamning, jordbavning, kollaps, epidemi eller annan naturkatastrof.

iv. Begransning i tillgangligheten av tag, fartyg, flygplan, motortransporteller andra offentliga eller
privata transportmedel.

v. Begransning i tillgangligheten av offentliga eller privata telekommunikationssystem.

vi. Lagar, forordningar, regleringar eller restriktioner fran nagon regering eller annan behérig
myndighet.

vii . Strejk eller olyckshandelser i sjo- eller flodtransporter, posttransporter eller annan typ av
transport.

Det ska vara forstatt att vara skyldigheter enligt Kopavtalet tillfalligt upphor under den period da Force
Majeure foreligger, och vi kommer att fa en uttkad tidsfrist for att uppfylla dessa skyldigheter
motsvarande den tid som Force Majeure foreligger. Vi kommer att anvanda alla rimliga resurser for att
Force Majeure ska upphdra snarast mojligt eller forsdka finna en I6sning som gor det moijligt for oss att
uppfylla vara skyldigheter enligt Képavtalet trots forevarande Force Majeure.

24. AVSTAENDE AV RATTIGHETER

| hdndelse av att vi inte kraver strikt tillampning av ndgon skyldighet i foérhallande till detta Kopavtal som
foljer av Kopvillkoren, eller att vi fran var sida valjer att inte dberopa viss ratt eller atgard i foérhallande
till desamma, sa ska det inte innebéra att vi avstar fran motsvarande rattigheter enligt Kopavtalet eller
Kopvillkoren, inte heller att du befrias fran dina skyldigheter i férhallande till desamma.

Avstaende fran var sida av en sarskild rattighet eller atgard ska inte utgora ett avstaende fran andra
rattigheter eller atgarder som harror fran Kdpavtalet eller Képvillkoren.

Avstaende fran var sida av nagon av dessa Kopvillkor eller av de rattigheter eller atgarder som foljer av
Kopavtalet ska inte anses ha bindande verkan om inte uttryckligen angivits som ett sadant avstaende
och formaliserats darefter i enlighet med kapitlet om Meddelanden ovan.

25. DELVIS OGILTIGFORKLARING
Skulle nagon del av dessa Kopvillkor eller nagot villkor i ett Kopekontrakt férklaras ogiltigt och/eller
otillampbart av behorig myndighet ska de 6vriga villkoren likafullt fortsatt aga full giltighet.

26. AVTALET | DESS HELHET

Dessa Kopvillkor och alla dartill tillhérande dokument utgor hela avtalet mellan dig och oss i forhallande
till kdpet och ersatter samtliga tidigare skriftliga och/eller muntliga avtal, utfdstelser som kan ha funnits
oss emellan.

Kopavtalet ar ingatt ovillkorat av eventuella 16ften fran endera parten som kan utlasas fran
konstateranden eller dokument fran forhandlingar mellan parterna fran tiden innan ingdendet av detta
Kopavtal, detta galler med undantag for sadant som explicit géller enligt dessa Kopvillkor.

Varken du eller vi ska vidta ndgon atgard baserat pa osanna uppgifter fran den andra parten, vare sig
muntligen eller skriftligen, som lamnats fore datum for ingdende av detta Kopavtal (detta géller inte om
desamma osanna uppgifter hade lamnats som del i ett bedragligt férfarande) och den enda atgéard som
kan vidtas av andra parten ska vara utifran avtalsbrott i enlighet med dessa Kopvillkor.



27. VAR RATT ATT ANDRA | DESSA VILLKOR

Vi forbehaller oss ratten att andra dessa Kopvillkor fran tid till annan. Du omfattas av de Képvillkor som
galler vid den tidpunkt da du anvander denna webbplats eller lagger din bestallning, savida inte vi enligt
lag eller férordning ar tvungna att tillampa justeringar av dessa Kopvillkor med retroaktiv effekt, i vilket
fall sadana eventuella forandringar ocksa kommer att paverka bestéllningar lagda tidigare av dig.

28. LAG OCH JURISDIKTION

Anvandning av var hemsida och genomférande av kdpeavtal pa denna webbplats regleras av svensk lag.
Svensk domstol eller myndighet ar behorig att hantera eventuell tvist som uppstar relaterad till
anvandningen av webbplatsen eller genomférande av kopeavtal.

Om du som konsument anser att dina rattigheter har blivit krdnkta kan du rikta dina ansprak till oss
enligt kontaktuppgifter i kapitel om angerratt, for att vi ska kunna forsdka na en l6sning.

For tvister i Sverige kan du ocksa vanda dig till Allmanna reklamationsnamnden (ARN) via féljande lank:
http://www.arn.se. Férutsatt att ditt kop har genomforts pa natet har du dven i enlighet med EU
forordningen nr. 524/2013 ritt att soka l6sa tvisten utanfor domstol genom onlineplattformen for
tvisteldsning. Se féljande lank: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

29. KOMMENTARER OCH FORSLAG
Dina synpunkter och férslag ar alltid valkomna. Skicka gdarna kommentarer och forslag via vart
Kontaktformular pa var webbplats/app.

Dessutom finns det standardformular for angerratt tillgdngliga. Dessa kan bestallas genom att anvdnda
vart Kontaktformular.

Senast uppdaterad 2025-07-23


http://www.arn.se/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

BILAGA 1

Mall for Returblankett
(Blanketten kan anvandas for att meddela oss om att du vill frantrada avtalet)

Blanketten ska skickas till: ITX Sverige AB c/o Fashion Retail, S.A., Avda. de la Diputacion, Edificio Inditex,
15142 Arteixo (A Corufia), Spain.

Jag meddelar hdarmed att jag frantrader mitt kbpeavtal avseende foljande varor:
Bestalldes:

Mottogs den*:

Ditt namn:

Din adress:

Din underskrift (endast om denna blankett skickas fysiskt)

Datum:

(*) Om tillampligt



