Grundldaggande information om dataskydd

Personuppgiftsansvarig: Den personuppgiftsansvarige som ansvarar for behandlingen av dina uppgifter|
ar det foretag tillhdérande Inditex Group som driver den fysiska butik vars WiFi-natverk du har anslutit till.
En detaljerad lista 6ver de ansvariga foretagen for varje butik kan konsulteras har.

Andamal och rittslig grund: Vi behéver anvinda dina uppgifter for utveckling, fullgérande och
genomférande av de Allméanna Villkor som reglerar anvandningen av Wi-Fi-tjdnsten i vara Butiker,
till exempel for att ge dig tillgang till vart natverk.

Mottagare av uppgifter: Vi delar dina uppgifter med tjdnsteleverantorer och samarbetspartner som
stoder oss vid informationsformedling, och vi gor detta med lampliga garantier och med
bevarande av sdkerheten for dina uppagifter.

Rattigheter: Du har ratt till tillgang, rattelse eller radering av dina uppgifter samt andra rattigheter,
sasom ndarmare beskrivs i "INTEGRITETSPOLICY (Integritet, Dataskydd och
Informationssakerhet)".

'Ytterligare information: For mer information hédnvisas till "INTEGRITETSPOLICY (Integritet,
Dataskydd och Informationssdkerhet)” och var Integritetspolicy som finns tiligdnglig pa den
officiella webbplatsen for respektive varumarke i det land fran vilket du ansluter.

Allminna Villkor for Atkomst och Anvindning samt Integritetspolicy for den kostnadsfria
Wi-Fi-tjansten tillhandahallen av INDITEX GROUP.

Dessa Allmanna Villkor (nedan kallade "Allmanna Villkor") reglerar atkomsten till och
anvandningen av Wi-Fi-tjansten (nedan kallad "Wi-Fi-tjansten") i butikerna BERSHKA, ZARA,
LEFTIES, STRADIVARIUS, MASSIMO DUTTI, OYSHO, PULL&BEAR och ZARA HOME (nedan
gemensamt kallade "Butikerna").

Wi-Fi-tjansten tillhandahalls, beroende pa den plats dar tjansten tillhandahalls, av de foéretag
som anges har (nedan var och en bendmnd det tjansteleverande foretaget):

De ovannamnda foretagen (nedan aven "de tjansteleverande foretagen") ingar i den grupp av
enheter som ags och/eller kontrolleras av moderbolaget i den gruppen, Industria de Disefio
Textil S.A. (Inditex, S.A.), (gemensamt "Inditex Group"). Administrationen och férvaltningen av
denna Wi-Fi-fjanst, inklusive behandlingen av personuppgifter enligt "INTEGRITETSPOLICYN"
— punkt 6 — i dessa Allmanna Villkor, kontrolleras av de tjansteleverande féretagen och, i
forekommande fall och for vissa andamal relaterade till tjansten, av ett eller flera foretag
tillhérande Inditex Group.

Vanligen las dessa Allmanna Villkor noggrant innan du anvander denna Wi-Fi-tjanst. De
tjiansteleverande foretagen forbehaller sig ratten att nar som helst andra eller modifiera dessa
Allmanna Villkor utan retroaktiv verkan, om inte ett undantag ar motiverat; den slutliga versionen
finns tillganglig pa Butikernas webbplatser.

ALLMANNA VILLKOR

1. SYFTET MED DESSA ALLMANNA VILLKOR

o Dessa Allmanna Villkor reglerar atkomsten till och anvandningen av Wi-Fi-
tjansten for alla kunder (nedan kallade "Anvandarna") som besodker nagon av
de ovan angivna Butikerna.


https://static.zara.net/static/pdfs/UK/openwifi_terms/OpenWifi-Companies.pdf

Din atkomst till Wi-Fi-tjansten star helt under de tjansteleverande foretagens
tillsyn och kontroll. Darfér kan atkomsten till och anvandningen av Wi-Fi-
tjdnsten nar som helst och av vilken anledning som helst férhindras, blockeras,
avbrytas eller avslutas av de tjansteleverande foretagen.

Tillganglighet, atkomst till och anvandning av Wi-Fi-tjansten ar begransad till
insidan av de relevanta Butikerna dér anslutningen uppréttas. Atkomst till denna
Wi-Fi-tjanst  utgér inte tillstand att komma &t och/eller anvanda
informationssystem tillhérande Inditex Group; darfér forstdr och godkanner
Anvandarna att atkomst till Wi-Fi-tjansten inte utgdér bemyndigande att fa
tillgang till det interna natverket eller andra mdjliga resurser tillhdrande Inditex
Group som ar tillgangliga via ett sadant natverk.

De tjansteleverande foretagen forbehaller sig ratten att nar som helst och utan
foregaende meddelande andra layout, konfiguration och/eller atkomstmedel till
Wi-Fi-tjansten.

2. SARSKILDA VILLKOR

o

Atkomst till och anvandning av Wi-Fi-tjansten eller vissa andra funktioner kan
vara foremal for sarskilda villkor, juridiska meddelanden, riktlinjer och
anvandningsregler som, i férekommande fall och efter meddelande till
Anvandarna, ersatter, kompletterar och/eller andrar dessa Allmanna Villkor
(nedan kallade "Sarskilda Villkor").

Atkomst till och anvandning av Wi-Fi-tjansten pa vissa marknader kommer,
utdéver dessa allmanna villkor, i férekommande fall att vara féremal for de
landsspecifika bestammelser som ingar i dokumentet "Landsspecifika Villkor" i
Bilaga .

| handelse av bristande dverensstdmmelse mellan dessa Allménna Villkor och
de Séarskilda Villkoren ska de Sarskilda Villkoren gélla och ha féretrdde med
avseende pa sadana motstridiga villkor och endast med avseende pa den
specifika atkomst eller funktion som ar féremal for de Sarskilda Villkoren.

3. REGISTRERING OCH WI-FI-ATKOMST

o For att fa atkomst till Wi-Fi-tjansten maste Anvandarna:

= Ha sin egen kompatibla och lampliga enhet for att uppratta Wi-Fi-
anslutning (nedan kallad "Enheten" eller "Enheterna");

= Ha Iast och uttryckligen godkant dessa Allmanna Villkor och, i
forekommande fall, de Sarskilda Villkoren och/eller de
Landsspecifika Villkoren genom att markera bekraftelserutan for
anvandarvillkoren;

= Ha laddat ned ett certifikat till sin Enhet och kopplat det till denna,
vilket underlattar automatisk anslutning till natverken varje gang du
narmar dig ett WiFi-natverk i Butikerna.

» | férekommande fall ha mottagit bekraftelse pa installationen av det
ovannamnda certifikatet.

For korrekt atkomst, visning och implementering av Wi-Fi-tjansten och anvandning
darav behdver Anvandarna ladda ned viss programvara eller andra logiska element
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kopplade till sin Enhet till sina Enheter. Anvandarna ska vara ensamt ansvariga for
och patar sig all risk i samband med installationen av och efterlevnaden av
motsvarande Anvandarvillkor (eller likvardiga bestdmmelser) for sadan programvara
eller andra logiska element, och de tjansteleverande foretagen ska inte vara
ansvariga gentemot nagon Anvandare med anledning av sadan installation och
anvandning av programvaran eller andra logiska element.

o Anvandarna forstar och godkanner att atkomst till Wi-Fi-tjansten endast kan ske via
det skdrmgranssnitt som tillhandahalls av de tjansteleverande foéretagen, genom att
godkdnna dessa Allmanna Villkor och, i forekommande fall, de Sarskilda Villkoren
och/eller de Landsspecifika Villkoren.

o Anvandarna kan nar som helst sluta anvanda Wi-Fi-tjansten genom att avinstallera
eller ta bort certifikatet fran sin Enhet. Om certifikatet avinstalleras eller tas bort
kommer Enheten inte langre att kunna ansluta automatiskt till Wi-Fi-tjansten och
Anvandaren kanske inte kan fa atkomst till tjidnsten om inte certifikatet installeras pa
nytt, dar det ar tillgangligt.

4. REGLER FOR ATKOMST TILL OCH ANVANDNING AV WI-FI-ANSLUTNINGEN:

o Wi-Fi-tjansten i de tjansteleverande féretagens butiker tillhandahalls "kostnadsfritt"
som en mervardestjanst till vara kunder. Den internetanslutning och tillgénglighet som
kravs for Wi-Fi-tjansten tillhandahalls av en oberoende leverantér. Varje Anvandare
erkanner att de tjansteleverande féretagen och/eller Inditex Group inte ar operator,
distributor, internetleverantor (ISP) eller liknande eller relaterad internetleverantér.

o Anvandarna atar sig att inte anvanda eller férsoka anvanda Wi-Fi-tjansten for
obehoriga, olagliga, otillborliga andamal och/eller andamal som strider mot god tro,
sedvanja, moral och allmdn ordning, sasom, exempelvis men inte begransat {ill,
féljande:

» varje anvandning som ar arekrankande, hotfull, skrammande eller
som kan klassificeras som trakasserier;

» publicering och o&verféring av innehdll som: innehaller eller ar
obscent, profant eller innehaller krankande sprak eller material;
innehaller pornografiskt material (det vill saga text, bilder, filmer,
videoklipp av sexuellt explicit eller upphetsande karaktar); innehaller
stétande eller nedsattande bilder avseende koén, genus, ras,
religion, hudférg, ursprung, alder, fysisk eller psykisk
funktionsnedsattning, medicinskt tillstdnd eller sexuell laggning;
innehaller forfalskade eller felaktigt framstallda meddelanderubriker,
helt eller delvis, for att dolja avsandaren av meddelandet; inkraktar
pa annans integritet eller pa annat satt ar olagligt eller olampligt;

= oOverforing eller anvandning av programvaruelement som kan
skicka:

element eller uppgifter som bryter mot bestammelser om
upphovsratt, ratt till &ra eller integritet, skydd av
personuppgifter, immateriella rattigheter eller andra
rattigheter, oavsett om de tillhoér Inditex Group, de
tjansteleverande foretagen eller tredje part;

material eller icke-offentlig information utan erforderligt
tillstand;

affarshemligheter eller konfidentiell information tillhérande
personer eller enheter, oavsett om de tillhér Inditex Group,
de tjansteleverande foretagen eller tredje part;



o

o

varje form av propaganda, reklam, kedjebrev, pyramidspel,
investeringsmojligheter eller andra oonskade kommersiella
meddelanden (SPAM) som kan bryta mot bestdmmelser om
informationssamhallets tjanster och elektronisk handel eller
andra tillampliga bestammelser, i forekommande fall.
= OQverféring av programvara eller andra element, inklusive virus,
buggar, trojanska hastar, som kan &verbelasta system tillhérande
Inditex Group, de tjansteleverande féretagen eller tredje part, "mail
bombing", &verbelastningsattacker, skapande eller hantering av
botnat, eller annan infektion, inklusive utan begransning
exekverbara koder eller filer som kan anvandas for att komma at,
andra, radera eller skada programvara eller hardvara tillhérande
Inditex Group, de tjansteleverande foretagen eller tredje part eller
de elektroniska dokument och filer som lagras i sadana system,
samt varje annat program eller element med andamal eller effekter
som ar olagliga, forbjudna eller skadliga for tredje parts intressen
och rattigheter; de tjansteleverande foretagen/Inditex Group patar
sig inget som helst ansvar som kan uppsta till folid av det
foregaende.
= Atkomst eller forsék till olaglig eller obehérig atkomst till system eller
natverk tillhérande de tjansteleverande féretagen, Inditex Group
eller tredje part, eller forsok att kringga sakerhetsatgarder i de
tjiansteleverande fdretagens, Inditex Groups eller tredje parts
system, och varje annat forfarande som kan anvandas som en
attack mot systemet (portscanner etc.).
» Missbruk av den IP-adress som tillhandahalls vid varje atkomst ftill
Wi-Fi-tjdnsten.

Anvandarna ska avhalla sig fran att anvanda Wi-Fi-tjansten pa ett satt som kan
skada, inaktivera, dverbelasta eller férsdmra Wi-Fi-anslutningen eller férhindra normal
anvandning darav av andra Anvandare.

Anvandarna atar sig att inte stdra eller avbryta ndgon anslutning och anvandning av
Wi-Fi, utrustning, enheter som mgjliggér dess anslutning, eller underlata att uppfylla
kraven, forfarandena och bestdmmelserna om natverksanslutningspolicyn i Inditex
Group.

Anvandarna forstar och godkanner att:

» Anvandarna inte far anvanda Wi-Fi-tjansten for aktiviteter som utgor
eller kan utgdra en brottslig handling, évertradelse eller rattsstridig
handling, vare sig i det land dar Wi-Fi ar tillgangligt eller i nagon
annan jurisdiktion;

= De tjansteleverande foretagen eller Inditex Group kan vara skyldiga
enligt tillamplig lag eller som svar pa en begaran darom att direkt
eller indirekt samarbeta och darfér ldamna ut information av vilket
slag som helst till brottsbekdmpande myndigheter, statliga organ
och andra myndigheter eller enheter, nationella eller utlandska;

» De tjansteleverande foretagen och Inditex Group forbehaller sig
ratten att dvervaka Anvandarnas aktiviteter medan Anvandarna
anvander Wi-Fi-tjansten och att féra logg 6ver Media Access
Control ("MAC")-adressen eller anslutningsrelaterad information
kopplad till MAC-adressen for varje Enhet som har atkomst till Wi-
Fi-tiansten, tidpunkten for atkomst till Wi-Fi-tjansten och den
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aktivitet som ar kopplad till den MAC-adressen fér analys- och
cybersakerhetsandamal;

» De ftjansteleverande foretagen och Inditex Group forbehéller sig
ratten att spara och samla in information medan Anvandaren ar
ansluten till Wi-Fi-tjansten och Anvandaren erkédnner och godkanner
att de tjansteleverande foéretagen / Inditex Group far anvanda den
pa sa satt insamlade informationen, inklusive, om det é&r
obligatoriskt eller [&dmpligt, att dela denna information med
brottsbekdampande myndigheter, statliga organ, tillsynsmyndigheter
och andra myndigheter, bade nationella och utlandska, avseende
straffrattsliga eller civilrattsliga forfaranden, infér varje domare eller
domstol i Spanien eller i ndgon annan utlandsk jurisdiktion.
Dessutom forbehaller sig de tjansteleverande féretagen / Inditex
Group ratten att samarbeta med brottsbekdmpande myndigheter
och rattighetsinnehavare vid utredning av misstankt eller pastadd
olaglig verksamhet av Anvéndare och for sadana andamal, till
exempel blockera atkomsten till Wi-Fi-tjansten och bevara och
lamna ut till brottsbhekampande myndigheter eller
rattighetsinnehavare sadan missténkt eller viss information som
finns i de tjansteleverande foretagens / Inditex Groups besittning
eller kontroll.

5. GARANTIER OCH ANSVAR

o

Anvandaren erkanner och godkanner att denne ar ensamt ansvarig for atkomsten fill
och anvandningen av Wi-Fi-tjansten. De tjansteleverande féretagen och Inditex Group
patar sig inget ansvar avseende nagon av de anvandningar, visningar, forfaranden
eller handlingar som Anvandaren géor med Wi-Fi, eller data eller information som
Anvandaren kan dverfdra genom internetnavigering.

Vad galler Anvandarens atkomst till och anvandning av Wi-Fi agerar de
tjansteleverande foretagen som ren mellanhand som tillhandahdller Anvandaren de
tekniska medlen. Darfor patar sig de tjansteleverande foretagen / Inditex Group inget
ansvar, vare sig direkt eller indirekt, som harrér fran missbruk av Wi-Fi av
Anvandaren. De tjansteleverande féretagen / Inditex Group ska vidta rimliga
anstrangningar for att verifiera lagligheten av Anvandarens aktiviteter under dennes
anvandning av Wi-Fi. Eftersom en absolut kontroll av detta inte ar mojlig erkanner och
godkanner Anvandaren att denne ar ensamt ansvarig for anvandningen av Wi-Fi.

De tjansteleverande foretagen / Inditex Group kontrollerar inte, och ansvarar inte
heller for, data, innehall, tjanster eller produkter (inklusive programvara) som
Anvandare far atkomst till, laddar ned, tar emot eller kbper via Wi-Fi-tjansten. Internet
kan ge atkomst till innehall som anses skadligt for minderariga eller pa annat satt
stotande eller olampligt. De tjansteleverande foretagen / Inditex Group ansvarar inte
for att blockera Anvandarnas atkomst till sadant innehall. De tjansteleverande
foretagen / Inditex Group kan, men behdver inte, blockera information, éverféringar
eller atkomst till viss information, tjanster, produkter eller domaner for att skydda sitt
natverk, allmanheten, tredje parts rattigheter eller sina anvandare. Darfor kan
meddelanden och annat innehéll raderas fore leverans. De tjansteleverande
foretagen / Inditex Group ar inte utgivare av tredjepartsinnehall som nas via Wi-Fi-
tjansten och ansvarar inte for innehallet, sanningsenligheten och/eller riktigheten av
den information som finns tillganglig pa internet eller av asikter, rad, uttalanden,
meddelanden, tjanster, grafik, data eller annan information som tillhandahalls av
tredje part, leverantérer, kostnader eller forfaranden som genomfors pa de
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o

webbplatser som besoks via Wi-Fi-tjansten. Anvandarna ansvarar foér betalning av alla
avgifter och kostnader fran tredjepartsleverantérer vars webbplatser, produkter eller
tidnster Anvandarna anvander, koper eller nyttjar via Wi-Fi-tjansten, samt for
efterlevnad av dessa Allmanna Villkor och, i férekommande fall, de Sarskilda Villkoren
och/eller de Landsspecifika Villkoren (eller andra likvardiga eller liknande interna
regler eller bestdmmelser) och villkoren fér de webbplatser som Anvandarna besoker
via Wi-Fi-tjansten. Om en Anvandare valjer att anvanda Wi-Fi-tjansten for att fa
atkomst till webbplatser, tjanster eller innehall fran tredje part kan den Anvandarens
personuppgifter vara tillgangliga for tredjepartsleverantéren. Det satt pa vilket tredje
part hanterar och anvander en Anvandares personuppgifter avseende deras
webbplatser och tjanster regleras av deras respektive integritetspolicyer, och de
tjansteleverande foéretagen / Inditex Group uppmuntrar Anvandarna att informera sig
om sadana tredje parters integritetsrutiner.

Om inte annat kravs enligt lag, eller om inte annat uttryckligen foreskrivs, erkanner
och godkanner Anvandarna uttryckligen att de tjansteleverande foéretagen / Inditex
Group inte lamnar nagon garanti eller utfastelse av nagot slag, vare sig uttrycklig eller
underforstadd, avseende Wi-Fi-anslutning eller anvandning, inklusive exempelvis och
utan begransning:

= Tillgangligheten och kontinuiteten i Wi-Fi-driften, och sarskilt, men
inte uteslutande, att Anvandarna faktiskt kan fa atkomst till de
internetsidor de dnskar och ar behoriga att besdka.

= Kvalitets-, interoperabilitets- och funktionsnivaerna foér Wi-Fi-
anslutningen.

= Avbrottsfri, icke-avbruten eller icke-upphavd Wi-Fi-anslutning och
anvandning.

= Lampligheten av Wi-Fi-egenskaperna for ett specifikt andamal.

» Integriteten, riktigheten och/eller aktualiteten hos innehall, tjanster,
produkter, text, grafik, lankar eller andra element som ingar i
webbplatserna eller andra sidor som Anvandarna kan fa atkomst till
under sin anvandning av Wi-Fi-tjansten, samt de resultat som kan
uppnas genom sadan atkomst och/eller anvéndning av sadana
webbplatser eller deras innehall under Wi-Fi-surfningen.

= Obehorig atkomst av tredje part och andring av uppgifter som
lagras och déverfors via Wi-Fi-tjansten.

* Franvaro av virus eller andra liknande element som kan orsaka
forandringar i din programvara och hardvara eller i elektroniska
dokument och filer lagrade i din programvara,
hardvara/anslutningsenhet.

Anvandaren erkanner och godkanner att anvandningen av Wi-Fi i alla fall sker under
dennes eget ansvar; darfor ska Anvandaren vidta alla nddvandiga atgarder for att
minimera riskerna, inklusive vidtagande av nddvandiga sakerhetsatgarder for att
sakerstalla antivirusskydd och dataaterstallningsforfaranden. Om inte lagen
bestdmmer annat och uteslutande i den utstrackning som anges dari garanterar eller
patar sig de tjansteleverande foretagen / Inditex Group darfér inget ansvar avseende
Anvandarens atkomst till och anvandning av Wi-Fi.

Anvandaren erkanner och godkanner att de tjansteleverande féretagen / Inditex
Group forbehaller sig ratten att utan foregaende meddelande avbryta/inaktivera
sadana anvandarregistreringar som de finner Iampligt, antingen fér en bestamd eller
obestamd period.



o Anvandaren erkdnner och godkdnner att de tjansteleverande féretagen / Inditex
Group efter eget gottfinnande kan installera filter i syfte att begrénsa viss atkomst av
Anvandare via Wi-Fi-tjansten. Det ovannamnda innebéar pa intet satt en skyldighet for
de tjansteleverande féretagen / Inditex Group att kontrollera de anvandningar som
gors via Wi-Fi, utan viljan att om mdjligt undvika att det via Wi-Fi utférs olagliga
handlingar eller anvandningar, samt handlingar eller anvandningar som av de
tjansteleverande féretagen / Inditex Group anses strida mot dessa Allmanna Villkor
och, i férekommande fall, de Sarskilda Villkoren.

6. INTEGRITETSPOLICY (Integritet, Dataskydd och Informationssakerhet)

o Registrering:

For att anvanda eller beviljas atkomst till Wi-Fi-tjansten kan de tjansteleverande
foretagen be sina kunder att installera ett certifikat pa sina enheter som underlattar
automatisk anslutning till natverken varje gang de narmar sig ett Wi-Fi-natverk i
Butikerna, och de ar behdriga att samla in viss information om deras Enhet eller
Anvandarnas surfning under deras anslutning och anvandning av Wi-Fi-tjansten.

o Andamal med Behandlingen av Personuppgifter:

De tjansteleverande foretagen far behandla personuppgifter om sadana
Anvéandare och inkludera sadan information i sina register for féljande andamail:

| samband med hanteringen av Wi-Fi-anvandarprofilen kan de
tjiansteleverande féretagen samla in och behandla uppgifter om
Anvandaren for att identifiera denna Anvandare som en behorig
Anvandare och bevilja Anvandaren atkomst till Wi-Fi.

| vissa fall ar det ndédvandigt for oss att behandla dina
personuppgifter i syfte att ge dig atkomst till Wi-Fi-tjansten och vissa
relaterade funktioner. Till exempel, for att underlatta automatisk
anslutning till Wi-Fi-natverket behéver vi MAC-adressen foér din
enhet for att generera det digitala certifikatet for installation.

Rittslig grund: Vi behover anvdnda dina uppgifter for
genomforandet av de Allmdnna Villkor som reglerar
anvandningen av Wi-Fi-tjansten i vara Butiker.

Kontroll av webblasarinnehall: baserat pa standardmassiga
anvandningsparametrar kan de tjansteleverande foretagen samla
in och granska Anvandarnas surfning via Wi-Fi, i syfte att forbattra
deras upplevelse, forhindra, undvika och i forekommande fall
stoppa handlingar som strider mot de i dessa Allmanna Villkor
godkanda anvandningarna av Anvandare eller tredje part.

Rattslig grund: Vi anser att vi har ett berittigat intresse av att
analysera anvandbarheten av Wi-Fi-tjansten, eftersom vi
bedomer att behandlingen av dessa uppgifter hjalper oss att
forbattra anvandarupplevelsen och erbjuda en tjdnst av hogre
kvalitet.



o

o

Lagringsperiod:

Vad géller den identifierare som genereras av det certifikat som installeras pa din
enhet behéller vi den sa lange du ar prenumerant pa denna tjanst. Vad galler dina

anslutningsuppgifter behaller vi dem endast under en period om 90 dagar.

Dataskyddsrattigheter:

Anvandarna kan ndr som helst utéva sina dataskyddsrattigheter (sasom
atkomst, rattelse, radering, begransning av behandling eller portabilitet, samt
alla andra rattigheter enligt tillamplig lokal dataskyddslagstiftning) via e-post
med amnesraden "WiFi store" till: dataprotection@bershka.com, om du har
anslutit till BERSHKA-Butikernas Wi-Fi-natverk, dataprotection@zara.com, om
du har anslutit till ZARA-Butikernas Wi-Fi-natverk, dataprotection@Ilefties.com,
om du har anslutit till LEFTIES-Butikernas Wi-Fi-natverk,
dataprotection@stradivarius.com, om du har anslutit till STRADIVARIUS-
Butikernas Wi-Fi-natverk, dataprotection@massimodutticom, om du har
anslutit till Massimo Dutti-Butikernas Wi-Fi-natverk, dataprotection@oysho.com,
om du har anslutit till Oysho-Butikernas Wi-Fi-natverk,
dataprotection@pullbear.com, om du har anslutit till Pull&Bear-Butikernas Wi-
Fi-natverk, eller dataprotection@zarahome.com, om du har anslutit till Zara
Home-Butikernas Wi-Fi-natverk. Ange om mdjligt en beskrivning av den
rattighet du onskar utdva, for att maojliggora fér de tjansteleverande foretagen
att verifiera din identitet och, i forekommande fall, att verifiera att du ar en
registrerad Anvandare.

E-post till dataskyddsombudet: dataprotection@bershka.com,
dataprotection@zara.com, dataprotection@lefties.com,
dataprotection@stradivarius.com, dataprotection@massimodutti.com,
dataprotection@oysho.com, dataprotection@pullbear.com o]

dataprotection@zarahome.com.

Slutligen informerar vi dig om att du har ratt att inge ett klagomal till den
ansvariga dataskyddstillsynsmyndigheten, i synnerhet den myndighet i ditt
boséttningsland som, i forekommande fall, anges i de landsspecifika villkoren
nedan, eller till den spanska dataskyddsmyndigheten
(https://www.agpd.es/portalwebAGPD/index-ides-idphp.php).

Overféring till Tredje Part:

De tjansteleverande foretagens / Inditex Groups fullgbrande av
dessa Allmanna Villkor ar underkastat gallande lagar och rattsliga
forfaranden, och ingenting i dessa Allmanna Villkor ska avkalla eller
hindra de tjansteleverande foretagens / Inditex Groups ratt att
efterkomma brottsbekdmpande myndigheters begaranden eller krav
avseende en Anvandares anvandning av denna Wi-Fi-tjanst eller
information som lamnats till eller samlats in av de tjdnsteleverande
foretagen / Inditex Group med avseende pa sadan anvandning.
Dessa Allmanna Villkor utgér den fullstdndiga och hela
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redogorelsen for villkoren och utfastelserna i avtalet mellan varje
Anvandare och de tjansteleverande foretagen / Inditex Group
avseende dess foremal och ersatter alla tidigare skrifter och
Overenskommelser.

Dar det ar nodvandigt for uppfyllandet av dessa andamal, samt
utveckling eller stdd av Wi-Fi-tjansten, kan tredjepartsleverantorer
eller andra féretag inom Inditex Group ha potentiell tillgang till
Anvandarens personuppgifter (om sadana finns) pa uppdrag av de
tjansteleverande féretagen / Inditex Group, till exempel leverantorer
av tekniska tjanster, i syfte att analysera navigeringen via Wi-Fi-
tjanstanslutningen, eller i syfte att tillhandahalla vara Anvandare
stdéd. Anvandaren erkdnner och godkanner att denna
atkomst/utldamning innefattar de fall dar det tjansteleverande
foretaget, for effektivitet i tjansteleveransen, kan vara belaget i
och/eller ha tillgang till uppgifterna fran lander eller territorier utanfor
det territorium dar Anvandarna befinner sig, som territorier/lander
inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet, sdsom Spanien

eller Irland.

Vi kan andra informationen i detta avsnitt om Integritetspolicyn nar vi anser det
[&mpligt. Om vi goér det kommer vi att meddela dig genom olika forfaranden (till
exempel genom en banner, en popup eller en push-notis). | alla handelser
foreslar vi att du granskar denna Integritetspolicy da och da for det fall att
mindre andringar gors eller vi gor nagra interaktiva forbattringar.

7. ANMALAN AV KLAGOMAL, ANSPRAK OCH OVERTRADELSER

Alla klagomal eller rekommendationer du o6nskar framféra ar valkomna.
Vanligen sand oss kommentarer och forslag, samt eventuella férfragningar,
klagomal eller ansprak till de kontaktmedel som anges i Bilaga .

Ange om mdjligt all information som kan underlatta for de tjansteleverande
foretagen att granska, utreda eller I6sa sadant ansprak eller klagomal, genom
att verifiera din identitet s& att de tjansteleverande féretagen kan kontrollera
vem du ar, och i forekommande fall att du ar en registrerad Anvandare.

Om nagon Anvandare eller tredje part anser att det finns omstandigheter som
kan avsldja olaglig verksamhet i samband med anvandningen av Wi-Fi-tjansten
kan den Anvandaren eller tredje parten kontakta
Informationssakerhetsavdelningen vid Inditex Group genom att skicka ett e-
postmeddelande till: cybersecurity@inditex.com.

8. TILLAMPLIG LAG OCH BEHORIG DOMSTOL

o

Dessa Allmanna Villkor och avtalsférhéllandet mellan Anvandaren och det
tjansteleverande foretaget ska regleras av lagstiftningen i det land dar det
tiansteleverande foretaget har sitt registrerade sate. Detta ska dock inte
paverka Anvandarens rattigheter enligt de tvingande bestdmmelserna i
konsumentskyddslagstiftningen i dennes land fér stadigvarande bosattning,
vilka ska ha foretrade i den man de ar férmanligare fér Anvandaren.

For avgbrande av tvister som uppstar ur dessa Allmanna Villkor ska
domstolarna pa den ort dar tjansteleverantdren har sitt registrerade sate vara



behoriga. Detta ska forstds utan inverkan pa eventuella tvingande
bestdmmelser avseende behdrighet och ska inte innebara att konsumenten
avsager sig nagon ratt till domstolsbehorighet enligt tillamplig lag.

LANDSSPECIFIKA VILLKOR

ALBANIEN

Dataskyddsrattigheter: Slutligen informerar vi dig om att du har ratt att inge
ett klagomal till den ansvariga dataskyddstillsynsmyndigheten, i synnerhet

till den spanska dataskyddsmyndigheten
(https://lwww.agpd.es/portalwebAGPD/index-ides-idphp.php) och den
albanska kommissionaren for information och dataskydd

(https://idp.al/ankohul/).

BELARUS

Rittsliga grunder: Kontrollen av webblasarinnehall, genom vilken de
tjansteleverande foretagen kan samla in och granska Anvandarnas
surfaktivitet via Wi-Fi-ndtverket i syfte att forhindra, undvika och, i
forekommande fall, stoppa handlingar som kan strida mot de i dessa
Allmanna Villkor av Anvandare eller tredje part godkdnda anvandningarna,
utférs uteslutande pa den réttsliga grund som féljer av de Allmanna Villkor
som reglerar anvandningen av Wi-Fi-tjansten i butiken, namligen det
avtalsforhallande som etablerats mellan Anvdndaren och leverantéren av Wi-
Fi-tjansten.

Dataskyddsrattigheter: Enligt dina dataskyddsrattigheter enligt belarusisk
lagstiftning informerar vi dig om att Anvandare har féljande réttigheter:

i. att erhalla information om behandlingen av sina personuppgifter, inklusive:
information om den personuppgiftsansvarige; bekraftelse pa om deras
uppgifter behandlas; vilka uppgifter som behandlas och varifran de
inhamtats; de rattsliga grunderna och andamalen med behandlingen;
lagringsperioden; samt information om eventuella personuppgiftsbitraden
eller tredje parter som ar involverade i sadan behandling.

ii. att erhalla information om utldmning av sina personuppgifter till tredje part,
en gang per kalenderar och kostnadsfritt.

iii. att begara fullstiandigt upphérande av behandlingen av sina
personuppgifter, inklusive radering darav, nar ingen rattslig grund foreligger
enligt tillamplig lagstiftning som motiverar fortsatt behandling.

iv. att angripa den personuppgiftsansvariges handlingar (eller
underlatenheter) och beslut infér den behériga myndighet som ansvarar for
skyddet av registrerades rattigheter (Nationellt centrum foér skydd av
personuppgifter), i enlighet med de férfaranden som faststallts i tillamplig
lagstiftning.

BELGIEN
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Din atkomst till och anvandning av denna Wi-Fi-tjanst utgor ditt godkannande av dessa
Allmanna Villkor.

Dataskyddsrattigheter: Vad géaller dina dataskyddsrattigheter informerar vi dig om
att du har ratt att inge ett klagomal till den ansvariga
dataskyddstillsynsmyndigheten, i synnerhet till den belgiska
dataskyddsmyndigheten https://www.dataprotectionauthority.be/citizen

BOSNIEN OCH HERCEGOVINA:

Foér Bosnien och Hercegovina ar den personuppgiftsansvarige ITX BH d.o.o.
Vrbanja br. 1, Poslovna kula, 6 sprat, Sarajevo, det féretag inom Inditex Group som
ar registrerat i Bosnien och Hercegovina och som driver den butik dar Wi-Fi-
anslutningen upprattas, sdsom anges i Bilaga |, inklusive dess registrerade sate
och kontaktuppgifter.

Dataskyddsrattigheter: Om du befinner dig i Bosnien och Hercegovina har du
ratt att inge ett klagomal till Byran for skydd av personuppgifter i Bosnien
och Hercegovina (Agencija za zastitu licnih podataka Bosne i Hercegovine).

KANADA

Foljande andringar och villkor galler enbart for Anvandare som anvander Wi-Fi-tjansten i
Kanada.

1.

Atkomst till och anvandning av Wi-Fi-tiansten i Kanada tillhandahalls av ITX
Canada, Ltd., verksamt under BERSHKA, ZARA, LEFTIES, STRADIVARIUS,
MASSIMO DUTTI, OYSHO, PULL&BEAR och ZARA HOME, med registrerat sate
pa 1200 McGill College Avenue, Ste. 1910, Montreal, Canada H3B 4G7.

Det fjarde stycket i ingressen till dessa Allmanna Villkor stryks harmed i sin helhet
och ersatts med foljande:

Vanligen la8s dessa Allmanna Villkor noggrant innan du anvander denna Wi-
Fi-tjanst. Din atkomst till och anvandning av denna Wi-Fi-tjanst utgér ditt
godkannande av dessa Allmanna Villkor. De tjansteleverande féretagen
och/eller Inditex Group forbehaller sig ratten att nar som helst andra eller
modifiera dessa Allmanna Villkor utan retroaktiv verkan, om inte ett
undantag ar motiverat; den slutliga versionen finns tillganglig pa Butikernas
webbplatser. Din fortsatta anvandning av denna Wi-Fi-tjanst bekraftar ditt
godkadnnande av eventuella andringar; du bor darfor regelbundet granska
dessa Allmanna Villkor foér att forstd de villkor som galler fér din
anvandning. Om du inte samtycker till de gjorda &ndringarna
rekommenderar vi att du inte anvander Wi-Fi-tjansten.

3. Det forsta stycket i Avsnitt 2 i de Allmanna Villkoren andras genom att foljande

mening laggs till i slutet:

Din atkomst till och anvandning av s&dana begransade Wi-Fi-funktioner
utgdr ditt fullstdndiga godkédnnande av de Sarskilda Villkor som reglerar
sadan atkomst och anvandning, sasom anges i de Sarskilda Villkor som
publiceras vid tidpunkten for din atkomst, och de Sarskilda Villkoren
kommer, i forekommande fall, automatiskt att inforlivas i dessa Allmanna
Villkor.
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4. Avsnitt 3 i de Allmanna Villkoren andras hadrmed genom inférande av féljande
stycken, som ska féregéa ovrig text i avsnittet:

For att beviljas atkomst till Wi-Fi-tjansten kan de tjansteleverande féretagen
och/eller Inditex Group krdva att Anvandarna fyller i ett
registreringsformular och lamnar viss personligt identifierbar information
och/eller kontaktuppgifter for sddana andamal, inklusive sitt namn, sin e-
postadress och/eller sitt mobiltelefonnummer. All information som du
l[dmnar till de tjansteleverande féretagen och/eller Inditex Group maste vara
korrekt och fullstdndig. Anvandarna ar aven ansvariga for handlingar av
tredje part som far atkomst till eller anvander Wi-Fi-tjansten under deras
namn och tillhérande kontaktuppgifter.

Om Anvandare under registreringsprocessen lamnar falska, felaktiga eller
ofullstdndiga uppgifter, eller om de tjansteleverande féretagen och/eller
Inditex Group har rimliga skal att misstéanka att sddan information ar falsk,
felaktig eller ofullstandig, eller strider mot lag eller innehaller material som
enligt de tjansteleverande féretagens och/eller Inditex Groups bedémning
ar stétande eller nedsattande eller bryter mot allmant accepterade normer,
ager de tjansteleverande foretagen och/eller Inditex Group ratt att avbryta
sadan registrering och neka den Anvandaren all nuvarande och/eller
framtida atkomst till och anvandning av Wi-Fi-tjansten.

5. Avsnitt 4 i de Allmanna Villkoren andras harmed genom tillagg av foljande stycke,
som ska komma efter det forsta stycket i Avsnittet:

o

| handelse av att de tjansteleverande foretagen och/eller Inditex Group
tillhandahaller ett anvandarnamn och I6senord fér anvandning av Wi-Fi-
tjansten erkadnner och godkanner Anvandarna att de ansvarar for att pa
korrekt satt skydda och halla detta anvandarnamn och I6senord
konfidentiellt och att anvanda detta anvédndarnamn och |6senord enbart for
eget bruk. Anvandarna forstar och godkanner att delning av Wi-Fi-tjansten
med annan part utgdr brott mot dessa Allmanna Villkor och/eller de
Sarskilda Villkoren och berattigar de tjansteleverande féretagen och/eller
Inditex Group att avsluta sadan tjanst. Anvandarna godkanner att de
tjansteleverande foretagen och/eller Inditex Group som en férebyggande
atgard far komma at och lagra information lagrad pa Anvandarens Enhet
(sasom drivrutiner, programvara etc.) for att undvika eller férhindra
missbruk av Wi-Fi-tjansten, felséka problem relaterade till Enheten eller
natverket, aktivera, driva och uppdatera Wi-Fi-tjansten och programvara
samt utreda aktivitet som kan strida mot dessa Allmanna Villkor och, i
férekommande fall, de Sarskilda Villkoren eller enligt tilldmpliga lagkrav.

6. Avsnitt 8 i de Allmanna Villkoren stryks hdrmed i sin helhet och ersatts med
féljande:

Dessa Allmanna Villkor och/eller, i forekommande fall, de Sarskilda Villkoren,
regleras av Kanadas materiella ratt utan hansyn till dess lagvalsregler.
Behorighet for ansprak enligt dessa Allmanna Villkor och/eller, i forekommande
fall, de Sarskilda Villkoren ska uteslutande tillkomma domstolarna i Kanada. |
den utstrackning som tillats av tillamplig lag far inget ansprék enligt dessa
Allmanna Villkor och/eller, i férekommande fall, de Sarskilda Villkoren
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CHILE

sammanforas med nagot annat ansprak, inklusive rattsliga férfaranden som
involverar annan Anvandare, och grupptalan ar inte tillaten.

Dataskyddsrattigheter: Slutligen informerar vi dig om din ratt att inge ett klagomal
till den relevanta dataskyddstillsynsmyndigheten, i synnerhet till: den civildomstol i
beredskap som motsvarar det registrerade satet fér Zara Chile S.A., i enlighet med
Article 16 i Law No. 19.628 om Skydd for Privatlivet.

KROATIEN

Dataskyddsrattigheter:_Vi informerar dig om att du har ratt att inge ett

klagomal till den ansvariga dataskyddstillsynsmyndigheten, i synnerhet till
den kroatiska byran for skydd av personuppgifter (https://azop.hr/).

TJECKIEN

Dataskyddsrattigheter: | samband med Artikel 6 ovan informerar vi dig
hdarmed om att du, i fallet med en personuppgiftsansvarig fran Tjeckien, har
ratt att inge ett klagomal till den relevanta dataskyddsmyndigheten, som i
Tjeckien ar Kontoret for skydd av personuppgifter (https://uoou.gov.cz/).

DANMARK

Dataskyddsrattigheter: Om du befinner dig i Danmark har du ratt att inge ett
klagomal till dataskyddsmyndigheten i Danmark (Datatilsynet).

FINLAND:

Dataskyddsrattigheter:_Vi informerar dig om att du har ratt att inge ett

klagomal till den ansvariga dataskyddstillsynsmyndigheten, i synnerhet till
Dataombudsmannens byra (https://tietosuoja.fi/en/home)

FRANKRIKE OCH MONACO

Féljande andringar och villkor géller enbart for Anvéndare som anvander Wi-Fi-tjansten i
Frankrike och Monaco.

Begreppet i villkoren benamnt 'tjansteleverande foretag' ska i Frankrike forstas som
Operatér."

Det fjarde stycket i ingressen till dessa Allmanna Villkor stryks harmed i sin helhet och
ersatts med féljande:

Vanligen las dessa Allmanna Villkor noggrant innan du anvander denna Wi-Fi-tjanst.
Nar du anvander denna Wi-Fi-tjanst ar du bunden av dessa Allmanna Villkor och
Integritetspolicyn. De tjansteleverande féretagen forbehaller sig ratten att andra eller
modifiera dessa Allmanna Villkor; den slutliga versionen finns tillganglig pa
https://static.zara.net/static/pdfs/UK/openwifi_terms/OpenWifi-Companies.pdf. Det ar
ditt ansvar att lasa dem regelbundet, da de Allmanna Villkor som galler vid tidpunkten
for anvandning av denna Wi-Fi-tjanst ar de som ar tilldmpliga. Om du inte samtycker till
dessa Allmanna Villkor och Integritetspolicyn ska du inte anvanda Wi-Fi-tjansten.
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1. SYFTET MED DESSA ALLMANNA VILLKOR

¢ Det andra stycket stryks harmed i sin helhet och ersatts med foljande:
Din atkomst till Wi-Fi-tjansten star helt under Operatérens tillsyn och kontroll. Darfor
kan atkomsten till och anvandningen av Wi-Fi-tjansten nar som helst férhindras,
blockeras, avbrytas eller avslutas av Operatoren.

¢ Det fjarde stycket stryks harmed i sin helhet och ersatts med féljande:

Operatéren forbehdller sig ratten att ndr som helst, med rimligt féregadende
meddelande, andra layout, konfiguration och/eller atkomstmedel till Wi-Fi-tjansten.

4. REGLER FOR ATKOMST TILL OCH ANVANDNING AV WI-FI-ANSLUTNINGEN:

Det forsta stycket stryks harmed i sin helhet och ersatts med foljande:

Wi-Fi-tjansten i de tjansteleverande foretagens butiker tillhandahalls "kostnadsfritt" som en
mervardestjanst till vara kunder. Den internetanslutning och tillganglighet som kravs for Wi-Fi-
tiansten tillhandahalls av en oberoende leverantér. Varje Anvandare erkdnner att de
tjiansteleverande foretagen och/eller Inditex Group inte ar distributor, internetleverantér (ISP)
eller liknande eller relaterad internetleverantér.

INDIEN

e Behandling av personuppgifter om utsatta grupper: Innan behandling av
personuppgifter om barn/personer med funktionsnedsattning ska (i) verifierbart
samtycke inhamtas fran foraldern till sddant barn/den rattslige vardnadshavaren for
personen med funktionsnedsattning; och (ii) vederbdrlig aktsamhet iakttas for att
kontrollera att féréldern ar en vuxen person som ar identifierbar med hanvisning till
— (a) tiliforlitiga identitets- och aldersuppgifter som finns tillgangliga hos det
tjansteleverande foretaget; eller (b) identitets- och aldersuppgifter som frivilligt
[dmnats — (i) av den berérda personen; eller (ii) genom en virtuell token kopplad till
sadana uppgifter, och for att kontrollera att en sadan vardnadshavare ar utsedd av
domstol, eller av en utsedd myndighet eller en lokal kommitté, enligt den
lagstiftning som ar tillamplig pa vardnadsfragor.

e Lagringsperiod: Det tjdnsteleverande foretaget ska lagra personuppgifterna,
tillhérande trafikdata och andra behandlingsloggar under en period om tre (3) ar,
varefter det tjansteleverande foretaget ska ombesérja radering av
personuppgifterna och loggarna, savida inte ytterligare lagring kravs for efterlevnad
av annan lag eller har meddelats av regeringen.

HONGKONG

®* Mottagare av uppgifter: Vi delar dina uppgifter med tjansteleverantorer och
samarbetspartner inom och/eller utanfor Hongkong som stéder oss vid
informationsféormedling, och vi gor detta med lampliga garantier och med
bevarande av sakerheten for dina uppgifter.

UNGERN

e Personuppgiftsansvarig: Den personuppgiftsansvarige som ansvarar for
behandlingen av dina personuppgifter ar det tjdnsteleverande féretag som anges i
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Bilaga | och som driver den fysiska butiken i Ungern dar du har anslutit till Wi-Fi-
tjansten.

¢ Tillsynsmyndighet: Du har ratt att inge ett klagomal till den ungerska nationella
myndigheten fér dataskydd och informationsfrihet (NAIH) som den behdriga
myndigheten i Ungern, eller till en annan dataskyddstillsynsmyndighet i den
medlemsstat dar du har din stadigvarande bosattning, arbetsplats eller platsen for
den pastadda overtradelsen, om du anser att behandlingen av dina personuppgifter
bryter mot GDPR.

Kontaktuppgifter for NAIH:
= postadress: Hungary, 1363 Budapest, Pf.: 9.;
= adress: Hungary, 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
= telefon: +36 1 391-1400;
= fax: +36 1 391 1410;

= e-post: ugyfelszolgalat@naih.hu

= webbplats: www.naih.hu

¢ Klagomalshantering i Ungern

i. Inlamning av klagomal
Anvandare i Ungern har ratt att inge klagomal avseende Wi-Fi-tjansten.

Klagomal kan inlamnas:

e Personligen: | den butik dar du fick atkomst till Wi-Fi-tjansten;
e Per telefon: +36 80 982 544
e  Skriftligen: Per post eller e-post till openWiFi@inditex.com.

Vi kommer att utreda klagomalet och atgarda det vid behov och kommer att
svara pa klagomalet inom 30 dagar.

ii. Tvistlésning

e Om du anser att dina konsumentrattigheter har krankts har du ratt att
inge ett klagomal till den konsumentskyddsmyndighet som har
jurisdiktion ~ 6ver din  bosattningsort.  Kontaktuppgifterna  for
konsumentskyddsmyndigheten (i Ungern) kan hittas pa webbplatsen
https://nkfh.gov.hu/en

e Du kan aven vanda dig till och inleda férfaranden vid den
medlingsn@mnd som har jurisdiktion Over din bosattningsort eller
stadigvarande bosattning. Kontaktuppgifterna fér medlingsnamnderna (i
Ungern) finns tillgangliga pa: http://www.bekeltetes.hu/index.php?
id=testuletek

JAPAN

Om Anvandaren far atkomst till och anvander Wi-Fi-fjansten i Japan ska f6ljande
bestammelser galla och ha foretrade i handelse av bristande Overensstdmmelse, enbart
med avseende pa sadan anvandning i Japan:

15


http://www.naih.hu/
mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu

e Begrinsning av ansvarsbegriansningsklausulen: Oaktat eventuella
motstridiga bestimmelser i dessa Allmdnna Villkor (inklusive, utan
begransning, avsnittet med rubriken "5. GARANTIER OCH ANSVAR")
ansvarar de tjansteleverande foretagen / Inditex Group for skador som du
asamkats upp till det belopp du har betalat till oss inom JPY [10 000], savida
inte sadana skador beror pa var uppsatliga forsummelse eller grova
vardsloshet.

KOSOVO

e Dataskyddsrattigheter: Vi informerar dig om att du har ratt att inge ett klagomal till
den ansvariga dataskyddstillsynsmyndigheten, i synnerhet till Kosovos myndighet
for information och integritet (https://aip.rks-gov.net)

LUXEMBURG

Din atkomst till och anvandning av denna Wi-Fi-tjanst utgor ditt godkdnnande av dessa
Allmanna Villkor.

e Dataskyddsrattigheter: Vad galler dina dataskyddsrattigheter informerar vi dig om
att du har ratt att inge ett klagomal til den ansvariga
dataskyddstillsynsmyndigheten, i synnerhet till den luxemburgska nationella
kommissionen fér dataskydd (CNPD) https://cnpd.public.lu/fr.html

MONTENEGRO

e Dataskyddsrattigheter: Vi informerar dig om att du har ritt att inge ett
klagomal till den ansvariga dataskyddstillsynsmyndigheten, i synnerhet till
den montenegrinska byran for skydd av personuppgifter
(https://www.azlp.me/).

MACAU

e Mottagare av uppgifter: Vi delar dina uppgifter med tjansteleverantérer och
samarbetspartner inom och/eller utanfor Macau som stoder oss vid
informationsformedling, och vi gor detta med lampliga garantier och med
bevarande av sakerheten for dina uppgifter.

e Overféring till Tredje Part: Granséverskridande éverféringar av Personuppgifter
gors i enlighet med tillampliga lagar och férordningar. Anvandaren samtycker {ill
Overforing av  Anvandarens personuppgifter/information till sadana
tredjepartsleverantérer eller andra féretag inom Inditex Group som, enligt Avsnitt 6 i
de Allmanna Villkoren, kan ha potentiell tillgang till Anvéandarens personuppgifter.

NORDMAKEDONIEN

e Dataskyddsrattigheter: Vi informerar dig om att du har ratt att inge ett klagomal till
den ansvariga dataskyddstillsynsmyndigheten, i synnerhet till Byran for skydd av
personuppgifter i Nordmakedonien, med adress Blvd. "Goce Delcev" 18, 1000
Skopje, Republic of North Macedonia, webbplats: https://azlp.mk/.

NORGE
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Dataskyddsrattigheter: Vi informerar dig om att du har ratt att inge ett klagomal till
den ansvariga dataskyddstillsynsmyndigheten, i synnerhet till Datatilsynet
(https://www.datatilsynet.no/en/)

SERBIEN

Dataskyddsrattigheter: Vi informerar dig om att du har ratt att inge ett
klagomal till den ansvariga dataskyddstillsynsmyndigheten, i synnerhet till
Kommissiondren for information av allmant intresse och skydd av
personuppgifter (https://www.poverenik.rs/)

SLOVAKIEN

Tillamplig dataskyddslagstiftning: Behandlingen av personuppgifter i samband
med Wi-Fi-tjansten i Butiker beldgna i Slovakien regleras av Regulation (EU)
2016/679 fran Europaparlamentet och radet av den 27 april 2016 om skydd for
fysiska personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria
flodet av sddana uppgifter (Allman dataskyddsférordning — "GDPR"), samt av Act
No. 18/2018 Coll. om Skydd av Personuppgifter, i dess andrade lydelse, och all
annan tilldmplig slovakisk dataskyddslagstiftning.

Dataskyddsrattigheter: Slutligen informerar vi dig om att du har ratt att inge ett
klagomal till den ansvariga dataskyddstillsynsmyndigheten, i synnerhet till Kontoret
for skydd av personuppgifter i Republiken Slovakien.

SLOVENIEN

Ratt att inge klagomal till behorig dataskyddsmyndighet: Om du anser att
behandlingen av  dina personuppgifter  strider mot GDPR och
dataskyddslagstiftningen har du ratt att inge ett klagomal till den slovenska
dataskyddsmyndigheten: Informacijski pooblaséenec, Dunajska cesta 22, 1000
Ljubljana, e-post: gp.ip@ip-rs.si, telefon: 01 230 97 30, webbplats: www.ip-rs.si).

Dataskyddsrattigheter: Oaktat de allmdnna bestammelserna i avsnittet
Dataskyddsrattigheter i Punkt 6 i de Allmanna Villkoren ska den sista
meningen for Slovenien lyda som foljer:

Ange om mgjligt en beskrivning av den rattighet du dnskar utéva och information
som gor det majligt for oss att identifiera dig (t.ex. den e-postadress eller andra
uppgifter som anvandes vid Wi-Fi-registreringen). Vi kan begara ytterligare
information om vi har rimliga tvivel om din identitet, och i den utstrackning det ar
nédvandigt for att verifiera din identitet och, i férekommande fall, din status som
registrerad Anvandare, i enlighet med Article 12(6) GDPR.

SYDAFRIKA

USA

Dataskyddsrattigheter: Du har ritt att inge ett klagomal till den ansvariga
dataskyddstillsynsmyndigheten, i synnerhet South African Information
Regulator (https://inforegulator.org.za/contact-us/).
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Atkomst till och anvandning av Wi-Fi-tjiansten i USA tillhandahélls av Zara USA, Inc.,
Massimo Dutti USA, Inc. och ITX USA, LLC verksamt under namnet Bershka.

Identifiering av personuppgiftsansvarig och datadelning: Den personuppagiftsansvarige
som ansvarar fér behandlingen av dina personuppgifter ar det féretag tillhérande Inditex
Group som driver den fysiska butik vars Wi-Fi-ndtverk du har anslutit till (den
"Personuppgiftsansvarige”). En detaljerad lista éver de ansvariga féretagen fér varje
butik, inklusive deras kontaktuppagifter, kan hittas hér
https://static.zara.net/static/pdfs/UK/openwifi_terms/OpenWifi-Companies.pdf.
Autentisering sker centralt genom vart personuppgiftsbitrdde. Inga personuppgifter
delas mellan Inditex-enheterna. Enbart personuppagiftsbitrddet verifierar det digitala
certifikat som installeras pa din enhet, och butikens lokala internetleverantér beviljar
sedan atkomst. Den férvaltande Inditex-enheten for varje butik verkar som oberoende
Personuppgiftsansvarig och darfér delas inga uppgifter mellan
personuppgiftsansvariga. Dessutom kan tredjepartstjdnsteleverantérer (sasom
teknologi- och infrastrukturleverantérer) ha tillgang till dina personuppgifter pa uppdrag
av de tjdnsteleverande féretagen enbart for att stédja, utveckla och underhalla Wi-Fi-
tignsten pa uppdrag av den relevante personuppgiftsansvarige. Kategorierna av
insamlade uppgifter, omfattningen av datadelning, dndamalet med delningen och den
réttsliga grunden fér behandlingen beskrivs ndrmare i Avsnitt 6 ("Integritetspolicy”) i
dessa Allmdnna Villkor. | hédndelse av att Inditex Group-enheten och/eller
tiansteleverantérer tillhandahaller ett anvdndarnamn och I6senord fér anvédndning av
Wi-Fi-tidnsten erkdnner och godkédnner Anvédndarna att de ansvarar for att pa korrekt
sétt skydda och haélla detta anvdndarnamn och l6senord konfidentiellt och att anvénda
detta anvdndarnamn och I6senord enbart fér eget bruk. Anvédndarna férstar och
godkénner att delning av Wi-Fi-tidnsten med annan part utgér brott mot dessa Allménna
Villkor och/eller de Landsspecifika Villkoren fér USA och beréttigar Inditex Group-
enheten och/eller tidnsteleverantérerna att avsluta sadan tjdnst.

Automatisk Wi-Fi-anslutning och ratt till avanmélan: Genom att klicka pa
"Godkdnn", godkdnna dessa Allmanna Villkor och installera det digitala
certifikatet pa din Enhet ger du ditt uttryckliga, bekraftande samtycke till (i)
insamling och anvdndning av dina personuppgifter for de andamal som beskrivs i
de Allmanna Villkoren, (ii) automatisk Wi-Fi-anslutningsfunktion pa alla
deltagande Butiksplatser globalt, och (iii) delning av din information med andra
Inditex-enheter i den man det kriavs for att tillhandahalla denna funktion. Detta
innebdr att din Enhet automatiskt kommer att ansluta till Wi-Fi-natverket nar den
befinner sig inom rackhall for en deltagande Butik, och du erkanner att denna
automatiska anslutning innebar fortldpande insamling av vissa enhetsspecifika
identifierare (sasom MAC-adress, IP-adress, autentiseringsloggar och
platerelaterade anslutningsdata) som ar nédviandiga for att sdkert tillhandahalla
tjansten. En permanent banner eller notis kommer att visas varje gang din Enhet
ansluter, med en lank till de globala Alimdnna Villkoren. Du behaller ratten att nar
som helst avanmadla dig fran den automatiska Wi-Fi-anslutningen genom att ta
bort det installerade digitala certifikatet fran din Enhet eller genom att anvidnda
den avanmiélningsmetod som beskrivs i Avsnitt 6. Efter avanmalan kommer
automatisk anslutning inte langre att vara aktiverad for din Enhet.

Statliga integritetsrattigheter: Utover de rattigheter som anges i de Allmdnna
Villkoren har invanare i amerikanska delstater med omfattande
integritetslagstiftning vissa ytterligare réattigheter. Du kan utdova dessa rattigheter
genom att ldmna in en begéaran via vart formular. Alternativt kan du ringa oss pa
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1-855 635 9272 eller skicka e-post till privacy.us@zara.com. Dessa rattigheter
anges nedan:

e Ritt att veta/atkomst: Du kan begéara atkomst till de personuppgifter vi samlar
in och behandlar om dig.

e Ratt till radering: Du kan begara radering av dina personuppgifter, med
forbehall for lagstadgade undantag.

e Ritt att avanmala sig fran forsiljning eller delning (i forekommande fall):
Du har ratt att avanmaila dig fran forséljning eller delning av dina
personuppgifter. Vi séljer inte dina personuppgifter for ekonomisk eller
annan vardefull ersattning. Om personuppgifter delas med tredje part kan
du avanmala dig genom att kontakta oss enligt beskrivningen i Avsnitt 6
("Integritetspolicy”).

e Ratt till rattelse (i forekommande fall): Du kan begéara rattelse av felaktiga
personuppgifter.

e Ratt till icke-diskriminering: Du kommer inte att diskrimineras for att du utévar
nagon av dina integritetsrattigheter.

Lagring: Dina personuppgifter behalls bara sa lange som rimligen behovs for att
uppfylla de @ndamal som beskrivs i dessa Allmanna Villkor eller som annars
kravs enligt lag. De specifika lagringsperioderna eller de kriterier som anvands
for att faststalla dem beskrivs i Avsnitt 6.

Meddelande om andringar: Om de Allmanna Villkoren uppdateras kommer du att
meddelas via e-post och ombedjas ge fornyat samtycke innan den automatiska
anslutningen fortsdtter. Den permanenta banner som visas under Wi-Fi-
anslutningen kommer ocksa att ange att dndringar har gjorts och kommer att
tillhandahalla en uppdaterad lank till de reviderade Villkoren. Din fortsatta
anvandning av denna Wi-Fi-tjanst bekraftar ditt godkannande av eventuella
andringar; du boér darfor regelbundet granska dessa Allméanna Villkor for att
forsta de villkor som galler for din anvdndning. Om du inte samtycker till de
gjorda @ndringarna rekommenderar vi att du inte anvander Wi-Fi-tjansten.

Tillamplig lag: De Allmanna Villkoren och/eller, i forekommande fall, de Landsspecifika
Villkoren for USA, regleras av USA:s materiella ratt utan hansyn till dess lagvalsregler.
Behdrighet for ansprak enligt de Allmanna Villkoren och/eller, i fdrekommande fall, de
Landsspecifika Villkoren for USA ska uteslutande tillkomma domstolarna i USA. | den
utstrackning som ftillats av tillamplig lag far inget ansprak enligt de Allmanna Villkoren
och/eller, i forekommande fall, de Landsspecifika Villkoren for USA sammanféras med
nagot annat ansprak, inklusive rattsliga forfaranden som involverar annan Anvandare,
och grupptalan ar inte tillaten.

Kompletterande upplysningar: Nedan anges de kategorier av personuppgifter och

kdnsliga personuppgifter som den Personuppgiftsansvarige samlar in fran
Anvandarna. For varje kategori av personuppgifter eller kdnsliga personuppgifter
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anges de affirsmadssiga eller kommersiella dandamal for vilka informationen
samlades in samt lagringsperioden for sadan information.

Kategori av | Insamlade for féljande | Lagringsperiod

personuppgifter andamal

Identifierare (s&som MAC- | Vi kan anvanda denna | Vad galler den

adress, anvandarnamn, | information foér nagot av | identifierare som

autentiseringsloggar  och | de andamal som beskrivs | genererats

anslutningsdata) i artiklarna 2 och 3 ovan | (anvandarnamn) av det

och i avsnitt 6 i Villkoren. certifikat som installerats

pa din enhet kommer vi
att behalla den sa lange
du prenumererar pa
denna tjanst. Vad géller
dina anslutningsuppgifter
kommer vi endast att
behalla dem wunder en
period pa 90 dagar.

Kategori av kédnsliga | Insamlade foér féljande | Lagringsperiod

personuppgifter dndamal

Inga kansliga uppgifter | Ej tillampligt Ej tillampligt

behandlas i WiFi-tjansten.
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