INDITEX

MEDDELANDE OM TILLGANGLIGHET

1. BESKRIVNING AV TJANSTEN

ZARA tillhandahaller en e-handelstjanst via sin webbplats och sin mobilapplikation. Dessa digitala kanaler
gor det bland annat méjligt for anvandarna att fa tillgang till produktinformation, géra bestallningar, betala,
hantera kdp och returer samt att anvdnda andra funktioner som vid var tid gors tillgangliga for dem.

2. OMFATTNING AV MEDDELANDET

Detta tillganglighetsmeddelande giller fér ZARAs webbplats (www.zara.com/se) och dess
mobilapplikation, som finns tillganglig for iOS- och Android-operativsystem.

Nar det galler tillganglighet kan vissa delar av ZARA:s tjdnst vara beroende av eller forlita sig pa tekniska
I6sningar fran tredje part. | sddana fall, och i enlighet med tillampliga bestammelser, vidtar ZARA rimliga
atgarder for att sakerstdlla att, nar sddana funktioner tillhandahalls som en del av tjansten, dessa delar
uppfyller tillampliga tillganglighetskrav. Utan att det paverkar det foregaende kan ZARA inte garantera
tillgéngligheten till innehall, tjanster eller resurser fran tredje part som inte har utvecklats av ZARA eller
star under dess faktiska kontroll, sdsom visst innehall fran tredje part eller funktioner som ar integrerade
i tjidnsten, vilket kan falla utanfor tillimpningsomradet for detta tillgdnglighetsmeddelande.

3. ATAGANDE

Pa ZARA anser vi att tillgang till information och till vara digitala kanaler maste garanteras for alla individer,
oavsett deras fysiska, sensoriska, kognitiva eller tekniska formagor. Vart atagande for tillganglighet utgor
en del av vara kdrnvarden inkludering, ansvar och kvalitet.

Vi tillampar en metod for kontinuerlig forbattring for att sikerstilla att bade var webbplats och var
mobilapplikation &r tillgangliga och anvindbara fér sd manga anvandare som majligt. Darfor granskar vi
regelbundet vara digitala miljoer, identifierar hinder och implementerar losningar som syftar till att
successivt forbattra anvandarupplevelsen.

ZARA har atagit sig att gora sin webbplats och mobilapplikation tillganglig i enlighet med de nationella
bestammelser som galler for den. Dessutom utvecklas dessa digitala miljéer med hanvisning till Web
Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.2, i syfte att uppna niva AA, samt i enlighet med standarden EN
301 549, i dess vid var tid gdllande version, avseende tillganglighetskrav for ICT-produkter och tjanster,
och/eller Section 508 i U.S. Rehabilitation Act, i tillampliga fall.

ZARA framjar aktivt intern utbildning och medvetenhet om tillganglighet och ger sina team den kunskap
och de resurser som behovs for att integrera dessa principer i sitt dagliga arbete. For detta andamal
tillhandahaller den specifik dokumentation och utbildning som &r utformad for olika avdelningar och roller,
med malet att underldtta den praktiska tillampningen av tillgédnglighetskriterier i digitala processer,
innehall och utveckling.

4. NORMATIVA RAMVERK OCH STANDARDER

Detta tillgédnglighetsmeddelande baseras pa efterlevnad av féljande bestimmelser och standarder:
e Riktlinjer for tillganglighet till webbinnehall (WCAG) 2.2, niva AA.

e Standarden EN 301 549, i den version som giller vid varje given tidpunkt, och/eller avsnitt 508 i
U.S. Rehabilitation Act, i tillampliga fall.
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e Gallande nationell lagstiftning om tillganglighet.

5. METOD FOR UTVARDERING

Webbplatsens och mobilapplikationens tillgdnglighet har beddomts genom en systematisk process av
interna revisioner som genomforts av specialiserade ZARA-team, samt genom externa revisioner som
genomforts av erkdnda leverantérer inom omradet digital tillganglighet.

Dessa utvarderingar har genomforts genom att kombinera manuella granskningar och automatiserade
analyser i olika tekniska miljoer, inklusive operativsystemen Windows, iOS och Android, samt webbladsarna
Chrome, Firefox och Safari, bland andra. Hjalpmedel som skdrmlasarna JAWS, NVDA, VoiceOver och
TalkBack har ocksa anvants for att validera kvaliteten pa anvandarupplevelsen och den Gvergripande
tillgangligheten.

6. FORHALLANDEN AVSEENDE EFTERLEVNAD

Deklaration om efterlevnad

ZARA gor sitt bdsta for att sdkerstdlla att den vdsentliga information som ror driften av dess e-
handelstjanst, inklusive produktinformation, de olika stegen i kopprocessen, orderhantering och
tillhorande kommunikation, tillhandahalls i tillgdngliga format och &r fullt kompatibel med
hjalpmedelsteknik.

ZARAs webbplats och mobilapplikation ar delvis tillgdngliga i enlighet med WCAG 2.2 (Web Content
Accessibility Guidelines) pa niva AA. De aspekter som for narvarande inte éverensstimmer med dessa
standarder beskrivs ndarmare i underavsnittet "Begransningar av tillgangligheten".

Teknisk arkitektur

ZARAs webbplats och mobilapplikation gor det mojligt fér anvandarna att fa tillgang till information om
produkterna, bladdra i katalogen och navigera genom de olika kategorierna, lagga bestallningar, gora
betalningar och hantera sitt kundkonto via digitala granssnitt. Dessa funktioner har utformats for att
sakerstalla tillganglighet och kompatibilitet med vanliga webbldsare och operativsystem samt med
hjalpmedel. De har ocksa utformats och utvecklats i enlighet med erkdnda branschstandarder och genom
att tillampa basta praxis for tillganglighet, i syfte att leverera en konsekvent upplevelse och sakerstélla att
innehall och funktioner kan hanteras och forstas via webbladsare, operativsystem och hjalpmedel. Limplig
strukturering och maérkning implementeras ocksa pa skdarmar och sidor, och mekanismer for
tillganglighetsstod inforlivas, inklusive WAI-ARIA-standarden i komponenter som omfattar komplexa
interaktioner, for att underlatta tillgangligheten till innehall och funktioner for alla anvandare.

Tillgdnglighetsfunktioner

De viktigaste tillganglighetsfunktionerna pa ZARAs webbplats och mobilapplikation beskrivs nedan och
syftar till att underlatta anvandarnas atkomst och interaktion. Dessa funktioner avser de driftsegenskaper
som for ndrvarande ar tillgdngliga och kompatibilitet med olika hjalpmedelstekniker:

- Tangentbordsnavigering: fullstandig navigering med hjalp av "Tab", "Shift+Tab", piltangenter,
"Enter" och "Space". Innehaller hopplankar och indikatorer for synligt fokus.

- Mobil navigering: kompatibel med vanliga hjalpmedelsgester, t.ex. VoiceOver och TalkBack.

- Zoom, text och kontrast: stdod for zoom upp till 200 %, justering av teckenstorlek och
hogkontrastlagen utan forlust av innehall eller funktionalitet.
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- Hjadlpmedel: semantisk HTML och ARIA-attribut. Alternativ text for informativa bilder, dar
dekorativa bilder &r dolda. Kompatibel med skarmlasare, forstoringsglas, verktyg for
rostigenkdnning och alternativa inmatningsenheter.

- Formuléar: falt med tillhérande etiketter och tydliga instruktioner. Valideringsfel kommuniceras pa
ett lattillgangligt satt.

- Multimediainnehall: textuella alternativ. Animationer som kan pausas av anvdndaren.

Begransningar i tillgdngligheten

Vissa begrdnsningar har identifierats pa ZARA:s webbplats och mobilapplikation som paverkar
efterlevnaden av vissa tillganglighetskriterier:

- SC1.3.1 (Information och relationer): Pa startsidan ar regionhanteringen inte korrekt; det finns
modaler med ofullstandig struktur.

- SC2.1.1 (Tangentbord): vissa karuseller har inte tangentbordskontroller.

- SC2.4.3 (Focus Order): vissa produktgaller innehaller oandlig scrollning.

- SC4.1.2 (Namn, roll och varde): ARIA-implementeringen kraver granskning.

7. DATUM FOR PUBLICERING OCH GRANSKNING

Detta tillganglighetsutldtande utarbetades den 08/07/2026, och metoden som anvdndes var en
sjalvutvardering.

Webbplatsen och mobilapplikationen genomgar regelbundna interna tillganglighetsgranskningar som ar
integrerade i standardprocesserna for underhall och forbattringar.

Med tanke pa den dynamiska karaktaren hos ZARA:s digitala plattformar, som ar foremal for kontinuerliga
uppdateringar, inférlivande av nya funktioner och publicering av nytt innehall, ar det maijligt att vissa av
de aspekter som beskrivs i detta uttalande kan ha andrats eller korrigerats vid tidpunkten for
konsultationen.

8. KONTAKT

Pa ZARA har vi atagit oss att se till att var webbplats och mobilapplikation ar tillgédnglig for alla individer.
Om du identifierar nagot tillgdnglighetshinder, upplever svarigheter med att anvdnda nagot avsnitt eller
nagon funktion, vill ta upp en fraga om tillganglighet eller vill dela med dig av forslag for att forbattra
anvandarupplevelsen, kan du gora det via féljande tillgangliga skriftliga kanal:

e  E-post: support.ww@zara.com

Vi granskar noggrant alla inkomna meddelanden. Nar ett tillgdnglighetsrelaterat problem rapporteras
loggas det, analyseras och vidarebefordras till det ansvariga teamet for utvardering och 16sning, beroende
pa problemets art och hur bradskande det ar.

ZARA har ett sarskilt forfarande for hantering av tillganglighetsrelaterade klagomal. Om du anser att du
inte har fatt ett lampligt svar eller vill lamna in ett formellt klagomal, kan du begara att det behandlas via
den kanal som anges ovan.

Vi uppskattar alla kommentarer, forslag eller bidrag som kan bidra till att forbattra tillgéngligheten pa
webbplatsen och i applikationen. Vi ber dig att begradnsa all information som du ldmnar i samband med
din forfragan, ditt forslag eller ditt klagomal till vad som &r absolut nédvandigt for att vi ska kunna forsta
situationen pa ratt satt.



