POLITIKA O ZAéTjT! PRIVATNOSTI |
KOLACICIMA

KRATAK PREGLED POLITIKE O
ZASTITI PRIVATNOSTI |
KOLACICIMA

1. KO SMO MI. mi smo ZARA SERBIA, D.0.0. BELGRADE i Industria de
Disefio Textil, S.A. (Inditex, S.A.), S.A., i vase podatke o li¢nosti obradujemo
kao zajednicki rukovaoci. To znaCi da smo zajednicki odgovorni za nacin na koji

obradujemo i titimo vaSe podatke. Pogledajte viSe.
2. ZA KOJU SVRHU KORISTIMO VASE PODATKE. vase

podatke (koji su prikupljeni putem interneta ili li€éno) koristimo, izmedu ostalog, da
upravljamo vasom registracijom kao korisnika, da upravljamo vasim
kupovinama proizvoda ili usluga, da vam pruzimo odgovore na upite i, ako Zelite,

da vam Saljemo prilagodene komunikacije. Pogledajte viSe.
3. ZASTO KORISTIMO VASE PODATKE. imamo pravni osnov za

obradu va$ih podataka iz razli¢itih razloga. Glavni razlog je taj Sto moramo da
obradujemo vase podatke sa ciliem izvr§avanja ugovora koji prihvatate sa nama
kada se registrujete i kada obavljate kupovinu ili koristite bilo koju od nasih usluga
ili funkcija. VaSe podatke koristimo i iz drugih razloga, na primer, da vam
odgovorimo na upite ili da vam Saljemo biltene koje ste zatraZili od nas.

Podl .
4. SA KIM DELIMO VAéE PODATKE vase podatke delimo sa

pruzaocima usluga koji nam pruzaju pomo¢ ili podrsku, a to su kompanije u
sklopu Inditex Group ili nezavisni pruzaoci usluga , unutar Evropske unije i izvan

nje. Pogledajte viSe.

5. VASA PRAVA. Imate pravo da pristupate, ispravljate ili bridete svoje podatke o
licnosti. U odredenim slu€ajevima, takode vam sleduju druga prava, kao 5to je na
primer pravo da se usprotivite na3oj upotrebi vasih podataka ili prenosu vasih
podataka, kao $to je obrazloZzeno detaljno u nastavku. Pogledajte viSe.

Savetujemo vam da procitate celu nasu Politiku o zastiti privatnosti i
kola¢i¢ima u nastavku da biste podrobno razumeli nacin na koji koristimo vase
podatke o li¢nosti i vasa prava na podatke.
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PRE NEGO STO POCNETE ...

e U ovoj Politici o zastiti privatnosti i kolaci¢ima mozete da pronadete sve vazne podatke koji
se odnose na nasu upotrebu podataka o liCnosti nasih korisnika i klijenata, bez obzira na kanale
ili sredstva (onlajn ili uzivo) kompanije ZARA u Srbiji koje koristite u komunikaciji sa nama.

e Transparentni smo po pitanju toga Sta radimo sa vadim podacima o li¢nosti, da bismo vam
pomogli da razumete Sta podrazumeva na$ nalin koriS¢enja vasih podataka, kao i prava koja
vam sleduju u vezi sa vasSim podacima:

o Trajno vam obezbedujemo dostupnost svih informacija koje su priloZzene u ovoj Politici o
zastiti privatnosti i kolaci¢ima, koje mozZete da proverite kada vam bude potrebno, a
pored toga

o takode mozZete da pronadete dodatne informacije o tome kako koristimo vase podatke
u vasoj interakciji sa nama.

o Postoje odredene odredbe koje redovno koristimo u ovoj Politici o zastiti privatnosti i kolaci¢ima:

o Kada govorimo o naSoj Platformi, uopsteno pod tim podrazumevamo sve kanale ili
sredstva koje ste mozda koristili da biste digitalnim putem ili li€no komunicirali sa nama.
Glavne su sledece:

» Nas veb-sajt www.zara.com

= NaSa aplikacija ZARA, koja ukljuuje i mobilnu aplikaciju koju ste instalirali na
svom mobilnom uredaju i druge koje mozemo koristiti u nasim prodavnicama.

= Liéno u bilo kojoj od na8ih prodavnica ZARA u Srbiji.

1. KO JE RUKOVALAC VASIH PODATAKA?

Vasi rukovaoci podataka su:

= ZARA SERBIA, D.0.0. BELGRADE, kompanija koja trenutno ima sediSte u Srbiji i bavi se
prodajom proizvoda brenda ZARA (,ZARA SERBIA”):

o Postanska adresa: GTC 41, Milutina Milankovi¢a 9dj, Zgrada ,C” VI sprat, 11070,
Beograd, Srbija.

o Imejl adresa lica za za$titu podataka: dataprotection@zara.com

» INDUSTRIA DE DISENO TEXTIL, S.A. (INDITEX, S.A.), S.A. (,INDITEX"):

o Postanska adresa: Avda. de la Diputacion, Edificio Inditex, 15143, Arteixo (A Coruna),
Spanija.
o Imejl adresa lica za zastitu podataka: dataprotection@zara.com



http://www.zara.com/
mailto:dataprotection@zara.com
mailto:dataprotection@massimodutti.com

Drugim re€ima, i ZARA SERBIA i INDITEX (zajedni¢ki ,Mi”, ,Nas” ili ,zajedniCki Rukovaoci”), predstavljaju
Zajednicke rukovaoce podataka. To znadi da smo uredili i zajedni¢ki smo zaduzeni za obradu i zastitu
vasih podataka o li¢nosti.

2. ZASTO OBRADPUJEMO VASE PODATKE O LICNOSTI

U zavisnosti od svrhe zbog koje obradujemo vase podatke s vremena na vreme, kao $to je obrazlozeno
iznad, moramo da obradujemo jednu ili drugu vrstu podataka, koji ¢e uopsteno u zavisnosti od svakog
zasebnog slucaja biti sledeci:

= vasi identifikacioni podaci (vaSe ime, prezime, imejl adresa, adresa, telefon, jezik i trziSte sa
kog komunicirate sa nama, podaci za kontakt.);

» ekonomski podaci i podaci o transakcijama (vaSi podaci o pla¢anju ili o kartici, podaci o vasim
kupovinama, porudzbinama, povracajima.);

= informacije o povezivanju, geolokaciji i/ili pretrazivanju (ako komunicirate sa nama putem
svog mobilnog telefona);

= komercijalne informacije (ako ste se pretplatili za nas bilten),
» informacije o vasem stilu i izborima.

Nemojte da zaboravite da ¢emo kada od vas zatrazimo da unesete podatke o li¢nosti da bismo vam
obezbedili pristup bilo kojoj funkciji ili usluzi Platforme, odredena polja oznaciti kao obavezna, jer su to
podaci koji su nam neophodni da bismo mogli da obezbedimo uslugu ili da vam omogucimo pristup datoj
funkciji. Imajte u vidu da, ako odlucite da nam ne obezbedite dostupnost tih podataka, mozda necete
moci da obavite svoju korisni¢ku registraciju ili moZda necete moci da koristite date usluge ili funkcije.

U zavisnosti od toga kako komunicirate sa naSom Platformom, tj. u zavisnosti od usluga, proizvoda ili
funkcija koje Zelite da koristite, obradivatemo vaSe podatke o licnosti za sledece svrhe:

SVRHA viSe informacija
1. Da hismo upravljali vaSom Ako odluCite da postanete registrovani korisnik nase Platforme,
registracijom kao korisnika moramo da obradujemo vade podatke da vas identifikujemo kao
Platforme korisnika Platforme i da odobrimo va$ pristup njenim razliitim

funkcijama, proizvodima i uslugama koje su vam dostupne kao
registrovanom korisniku. MozZete da otkazete svoj nalog registrovanog
korisnika tako Sto ¢ete nam se obratiti putem Korisnicke sluzbe.

2. Za razvijanje i sprovodenje | Ova svrha uklju€uje obradu vasih podataka uglavnom zbog sledeceg:

ugovora o kupovini ili ) . ]
uslugama koji ste sklopili sa » da bismo stupili u kontakt sa vama zbog obavestenja o

Nama na Platformi azuriranjima ili informativnim obavestenjima koja se odnose
na ugovorene funkcije, proizvode ili usluge, ukljuujuci
ankete za utvrdivanje kvaliteta, kao i da bismo mogli da
ustanovimo stepen zadovoljstva korisnika obezbedenom
uslugom;

= za upravljanje pla¢éanjem proizvoda koje kupite, bez obzira
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na primenjeni postupak placanja. Na primer:

= Ako prilikom kupovne bilo kog od naSih proizvoda putem veb-
sajta ili aplikacije, izaberete da aktivirate funkciju €uvanja
informacija o Kkartici za buduée kupovine, moramo da
obradujemo naznacene podatke za aktivaciju i razvoj date
funkcije. Davanje pristanka za aktivaciju ove funkcije omogucava
da se vaSe informacije o plac¢anju koje se automatski unose
pojave prilikom narednih kupovina tako da ne morate da ih
unosite prilikom svake nove obrade, a smatra se da su dati
podaci vazeé¢i i na snazi za naredne kupovine. Mozete da
promenite ili otkazete svoje kartice u svakom trenutku putem
odeljka sa informacijama za pla¢anje, bilo putem registrovanog
korisnickog naloga na veb-sajtu ili putem funkcije Nov¢anik u
aplikaciji ZARA.

Aktivirajte neophodne opcije da biste mogli da imate kontrolu
i da sprecite potencijalne prevare na stetu vas ili nas
tokom procesa kupovine. Ako smatramo da transakcija moze
da uklju€uje prevaru, ova obrada moze da izazove blokiranje
transakcije.

Za upravljanje potencijalnim povraéajima nakon kupovine i
za upravljanje zahtevima za informacije o dostupnosti
artikala, rezervacijama proizvoda putem Platforme, u
zavisnosti od dostupnosti datih opcije s vremena na vreme.

Za svrhe fakturisanja i da bi vam se obezbedila dostupnost
ulaznica i faktura o kupovini koju ste obavili putem Platforme.

Da bismo se postarali da mozete da koristite druge dostupne
funkcije ili usluge, kao Sto su kupovina, upravijanje i
koris¢enje Poklon vauéera i da bismo vam obezbedili pristup
i koriS¢enje funkcije Wi-Fi koju obezbedujemo svojim kupcima
u fizi€kim prodavnicama.

3. Da bismo ispunili zahteve ili
uslove primena koje sprovodite
putem kanala korisnicke
podrske

Obradujemo iskljucivo podatke o liénosti koji su strogo neophodni za
upravljanje i obradivanje vasih zahteva ili primena.

4. Za marketinske svrhe.

Ova svrha ukljucuje obradu vasih podataka uglavhom zbog sledeceg:

Ako i kada se pretplatite za na$ bilten, obradujemo vase
podatke o licnosti da bismo upravljali vaSom pretplatom,
ukljuuju¢i slanje prilagodenih informacija o nasim
proizvodima ili uslugama na razli¢ite na€ine (putem imejla ili
SMS poruka). Takode mozemo da vam obezbedimo
dostupnost ovih informacija putem push obavestenja u slu¢aju




da ste ih aktivirali putem mobilnog uredaja.

= U skladu sa tim, imajte u vidu da ova obrada podataka
podrazumeva analizu vaSeg profila kao korisnika ili
klijenta da bi se utvrdili vasi izbori, a samim tim i koji
proizvodi i usluge najviSe odgovaraju vasem stilu prilikom
slanja informacija. Na primer, na osnovu istorije vase
kupovine i pretrage (tj. u zavisnosti od artikala na koje ste
kliknuli), predlaga¢emo vam proizvode za koje smatramo da
¢e vas zanimati i, ako ste registrovani korisnik,
obezbedi¢emo vam i funkciju ,povracaja korpe”.

= Nemojte da zaboravite da mozete da otkazete pretplatu na
bilten u svakom trenutku besplatno putem odeljka ,Bilten”
na Platformi, pored toga $to to mozete da obavite i putem
uputstava koje vam obezbedujemo u svakom obavestenju.
Ako ne Zelite da primate push obavesStenja, mozZete da
deaktivirate ovu opciju ha mobilnom uredaju.

Za obavljanje promotivnih radnji (na primer, za organizaciju
takmiCenja ili slanje liste artikala skladiStene na imejl adresi
koju naznacite). Ako ucestvujete u bilo kakvoj promotivnoj
akciji dajete nam ovlas¢enje da obradujemo podatke o li€nosti
koje ste podelili sa nama u zavisnosti od promotivne akcije i
da ih otkrijemo putem razli¢itih medijuma kao Sto su drustvene
mreze ili sama Platforma. U svakoj promotivnoj akciji u kojoj
uCestvujete bice vam dostupni odredbe i uslovi u kojima éemo
priloziti detaljnije informacije o obradi vaSih podataka o
licnosti.

Za deljenje fotografija ili slika koje ste podelili javho na
Platformi ili putem na$ih kanala na drustvenim mreZzama, pod
uslovom da za tu svrhu date izri€iti pristanak.

5. Analiza korisnosti i
kvaliteta za unapredenje nasih
usluga

Ako pristupate na3oj Platformi, obaveStavamo vas da ¢emo obradivati
vase podatke o pretrazi za analiticke i statisticke svrhe, tj. da bismo
razumeli nacin na koji korisnici komuniciraju sa naSom Platformom i
da bismo na taj nac¢in mogli da uvedemo poboljSanja na Platformi.

Pored toga, povremeno obavljamo ankete za procenu kvaliteta i akcije
da bismo stekli uvid u stepen zadovoljstva Klijenata i korisnika i da
bismo ustanovili oblasti koje mozemo da unapredimo.

3. KAKO NAM JE PRAVNO DOPUSTENO DA OBRADUJEMO VASE

PODATKE?

Pravni osnov po kom nam je dopusteno da obradujemo vase podatke o li€nosti takode zavisi od svrhe
zbog koje ih obradujemo, kao $to je obrazloZeno u sledecoj tabeli:




Svrha

Pravni osnov

1. Za upravljanje vasom korisnickom

registracijom na Platformi

Obradujemo vasSe podatke jer je to neophodno u
skladu sa odredbama koje reguliSu koriSéenje
Platforme. Drugim re€ima, da biste mogli da se
registrujete kao korisnik na Platformi, moramo da
obradujemo vaSe podatke o liénosti jer u
suprotnom ne bismo mogli da upravljamo vasom
registracijom.

2. Razvijanje, izvrSenje i sklapanje ugovora o
kupovini ili uslugama

Obradujemo vaSe podatke jer nam je to neophodno
da bismo mogli za sklapanje ugovora o kupovini
ili uslugama sa vama.

Odredene vrste obrade podataka koje se odnose
na proces kupovine aktiviraju se samo zato $to ih
zatrazite ili odobrite, kao S&to je sludaj sa
informacijama o placanju (kartici) za buduce
kupovine ili obrade podataka koje su neophodne za
skeniranje raCuna kroz odeljak Nov€anik u
Aplikaciji ili da bismo vam obezbedili funkcije Stize
uskoro/Vraca se uskoro. U tim slu€ajevima nasa

obrada vasSih podataka podrzana je vasim
pristankom.
Smatramo da imamo legitiman interes za

sprovodenje neophodnih verifikacija da bi se
detektovala i spreCila potencijalna prevara kada
obavljate kupovinu. Smatramo da obrada tih
podataka ima pozitivan uticaj na sve ulesnike
prilikom plac¢anja kupovine, a naro€ito za vas jer
vam to omoguéava da ustanovite mere kojima cete
se zastititi od pokuSaja prevare od strane trecih
strana.

3. Korisnicka podrska

Smatramo da imamo legitimni interes u pruzanju
odgovora na zahteve ili konsultacije koje ste uputili
putem postoje¢ih razli¢itih kanala za kontakt.
Smatramo da je obrada tih podataka takode
korisna za vas u meri koja nam omoguéava da vam
pruzamo pomo¢ na adekvatan nacin i da pruzimo
odgovor za upucéene konsultacije.

Kada stupite u kontakt sa nhama, narocito za svrhu
upravljanja incidentima koji se tiu vase porudzbine
ili proizvoda/usluge koje ste kupili putem Platforme,
obrada vasSih podataka je neophodna za
sprovodenje ugovora o kupovini.

Kada je va$ upit povezan sa ostvarivanjem prava o
kojima vas obaveStavamo u nastavku ili sa




zahtevima za naSe proizvode ili usluge, zakonski
nam je dopusteno da obradujemo vase podatke da
bismo ispunili zakonske obaveze.

4. Marketing

Zakonski nam je dopusteno da obradujemo vaSe
podatke za marketinske svrhe na osnovu
prethodne eksplicitne saglasnosti koju ste nam dali,
na primer kada prihvatate prijem prilagodenih
podataka kroz viSe kanala, kada odobravate slanje
push obaves$tenja na mobilnom uredaju ili kada
prihvatate zakonske odredbe i uslove za u¢esce u
promotivnoj akciji ili za objavljivanje vasih slika na
Platformi ili na nasim kanalima drustvenih mreza.

Da bismo vam prikazali prilagodene informacije,
smatramo da imamo legitimni interes da obavimo
profilisanje na osnovu informacija koje imamo o
vama (kao Sto su istorija vade pretrage, izbora ili
kupovine) i podataka o licnosti koje ste nam
prilozili, kao Sto su starosna dob ili jezik, s obzirom
na to da smatramo da je obrada ove vrste
podataka takode korisna za vas jer vam
omogucéava da unapredite korisni¢ko iskustvo i da
pristupite informacijama u skladu sa svojim
izborima.

5. Analiza korisnosti i kvaliteta

Smatramo da imamo legitimni interes u analizi
korisnosti  Platforme i stepena zadovoljstva
korisnika, zato Sto smatramo da je obrada ovih
podataka takode korisna za vas jer je svrha da se
unapredi korisni¢ko iskustvo i da se obezbedi
usluga viSeg kvaliteta.

4. KOLIKO DUGO CEMO CUVATI VASE PODATKE?

Vreme ¢uvanja vasih podataka zavisi od svrhe za koju ih obradujemo, kao $to je obrazlozeno u nastavku:

Svrha

Vreme €uvanja podataka

1. Za upravljanje vasom  korisnickom

registracijom na Platformi

Va8e podatke obradujemo dok ste registrovani
korisnik (odnosno, dok ne odlucite da ponistite
pretplatu).

2. Razvijanje, izvrSenje i sklapanje ugovora o
kupovini ili uslugama

VaSe podatke obradujemo onoliko dugo koliko je
potrebno za upravljanje vaSom kupovinom
proizvoda ili usluga, ukljuCujuéi potencijalne
povracaje, Zalbe ili zahteve koji se odnose na
kupovinu datih proizvoda ili usluga.

Ponekad ¢emo samo obradivati podatke do




trenutka koji vi odredite, kao Sto je slucaj sa
podacima za pla¢anje (kartica) koje ste zatrazili da
skladistimo za buduée kupovine.

3. Korisnicka podrska VaSe podatke obradujemo onoliko dugo koliko je

potrebno za ispunjavanje vasih zahteva ili prijava.

4. Marketing VaSe podatke obradujemo dok se ne odjavite ili

otkazete svoju pretplatu za bilten.

Ako ucestvujete u promotivnim akcijama, podatke
Suvamo Sest (6) meseci od zavrSetka akcije.

5. Analiza korisnosti i kvaliteta VaSe podatke povremeno obradujemo tokom

perioda kada sprovodimo posebne radnje ili ankete
za procenu kvaliteta ili dok ne pretvorimo podatke o
vaSim pretragama u anonimne.

Bez obzira na ¢injenicu da vaSe podatke obradujemo tokom vremena koje je strogo neophodno za
postizanje date svrhe, naknadno ih ¢uvamo skladiStene i zasticene na odgovarajuci nacin tokom perioda
kada se moze javiti duznost da se oni obrade, povremeno u skladu sa vazeéim zakonom. Kada istekne
vremensko ograni¢enje za svaku potencijalnu radnju, briSemo podatke o li¢nosti.

5. DA LI DELIMO PODATKE SA TRECIM STRANAMA?

Da bismo ispunili svrhe navedene u ovoj Politici o zaéstiti privatnosti i kolagi¢ima, moramo entitetima
u okviru Inditex Group i tre€im stranama da obezbedimo pristup vasim podacima o li¢nosti koji
nam pruzaju podrsku u uslugama koje vam pruzamo f{j.:

finansijskim ustanovama,

entitetima za detekciju i spre¢avanje prevara,

pruzaocima tehnoloskih usluga,

partnerima za logistiku, transport i isporuku i pruzaocima usluga,
pruzaocima usluga koje se ti€u korisni€ke podrske,

partnerima koji se povezani sa reklamiranjem i marketingom i pruzaocima usluga.

Za svrhe efikasnosti usluge, neki od ovih pruzaoca usluga nalaze se na teritorijama van Evropske
ekonomske zone koje ne pruzaju isti nivo zastite podataka kao Evropska unija i koje mozda nisu na
listi drzava koje obezbeduju adekvatan nivo zastite podataka koji izdaje nadleZzni organ za zastitu
podataka u Srbiji, kao $to su Sjedinjene Ameri¢ke Drzave (izuzev kompanija koje imaju sertifikat Stit
privatnosti u Sjedinjenim AmeriCkim DrZzavama). U tim slu€ajevima obaveStavamo vas da prenos
vasih podataka obavljamo uz primenu odgovarajuéih zastitnih mera i uz neprekidno ocuvanje
bezbednosti podataka:




= Neki pruzaoci imaju sertifikat Stita privatnosti, a sertifikaciju moZete da proverite putem
sledeceqg linka:

hitos:/ . hield I

= Sa pruzaocima smo ugovorili standardne ugovorne klauzule koje odobrava Evropska
komisija, a sadrzaj mozete da proverite putem sledeceg linka:

6. KOJA SU VASA PRAVA KADA NAM OBEZBEDUJETE
DOSTUPNOST SVOJIH PODATAKA

Preuzimamo odgovornost da odrzavamo poverljivost vasih podataka o licnosti i da obezbedimo da
moZete da ostvarite svoja prava. Imajuci to u vidu, mi, Zajedni€ki rukovaoci, sloZili smo se da moZete da
ostvarujete svoja prava besplatno tako &to éete nam poslati imejl na jednu imejl adresu
(dataprotection@zara.com), u kom éete nas jednostavno obavestiti 0 svom zahtevu i pravu koje Zelite da
ostvarite. Ako smatramo da je to neophodno da bismo mogli da vas identifikujemo, mozemo da zatrazimo
od vas da prilozite primerak dokumenta kojim dokazujete svoj identitet.

Pre svega, bez obzira na svrhu ili pravni osnov na koje se pozivamo za obradu vasih podataka, imate
sledeca prava:

o Da zatrazite pristup svojim podacima o li¢nosti kojima raspolazemo. Podse¢amo vas da
ukoliko ste registrovani korisnik Platforme, mozete takode da proverite ove informacije u
odgovaraju¢em odeljku na onlajn nalogu.

e Da zatrazite da ispravimo podatke o li€nosti kojima raspolazemo. Imajte na umu da ako
niste registrovani korisnik Platforma, mozete takode da pristupite odgovaraju¢em odeljku sa
podacima o licnosti na onlajn nalogu da promenite ili azurirate svoje podatke o li¢nosti. U
svakom sluéaju, imajte u vidu da, aktivnim obezbedivanjem dostupnosti podataka o li¢nosti
nama putem bilo kog postupka, garantujete da su istiniti i ta€ni i preuzimate odgovornost da
nas obavestite o svakoj promeni ili izmeni podataka. Snosite odgovornost za svaki gubitak ili
Stetu na racun Platforme ili lica koje je zaduzeno za Platformu ili bilo koje trece strane
prijavljivanjem pogresnih, neta¢nih ili nepotpunih podataka u obrascima za registraciju.
Nemojte da zaboravite da, po opStem pravilu, morate da nam priloZite iskljuCivo svoje
podatke, a ne podatke tre¢ih strana, osim u meri koja je inate dopustena u ovoj Politici o
zastiti privatnosti i kolagi¢ima.

o Da zatrazite da izbriSemo vasSe podatke o li¢nosti u meri u kojoj viSe nisu neophodni za
svrhu zbog koje moramo da nastavimo da ih obradujemo, kao $to smo prethodno obrazloZili,
ili kada nam viSe nije pravno dopusteno da ih obradujemo.

o Da zatrazite da otkazemo ili ograni€imo obradu vasih podataka o licnosti, Sto
podrazumeva da u odredenim sluajevima mozZete da zatraZite od nas da privremeno
suspendujemo obradu podataka ili da ih ¢uvamo duze nego Sto je potrebno.

Ako ste nam priloZili saglasnost za obradu vasih podataka za bilo koju svrhu, takode imate pravo da
povucete tu saglasnost u svakom trenutku. Neke od okolnosti u kojima mozete da povulete svoju
saglasnost navedene su u odeljku 2 gde obrazlazemo za koje svrhe obradujemo vase podatke.


https://www.privacyshield.gov/welcome
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/model-contracts-transfer-personal-data-third-countries_en
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/model-contracts-transfer-personal-data-third-countries_en
mailto:dataprotection@zara.com

Kada nam je zakonski dopusteno da obradujemo vaSe podatke na osnovu vaSe saglasnosti ili zbog
svrhe ugovora, kao $to je obrazlozeno u odelijku 3, takode imate pravo da zatrazite prenosivost
podataka o liénosti. To znadi da imate pravo da dobijate podatke o li¢nosti €iju ste nam dostupnost
obezbedili u strukturiranom formatu koji se uobicajeno koristi i koji se moze masinski ocitati, da bi mogli
da se prenesu drugom entitetu direktno bez prepreka po nas.

Pored toga, kada se obrada vasih podataka zasniva na naSem legitimnom interesu, takode imate pravo
da se usprotivite obradi svojih podataka.

Na kraju, obaveStavamo vas da imate pravo da priloZite Zalbu nadleZnom regulatornom organu za
zastitu podataka, a narodito:

- Spanskom nadleZznom organu za zastitu podataka (https://www.agpd.es/portalwebAGPD/index-
ides-idphp.php),

- nadleZnom organu trZista na kom se nalazi trgovinska maloprodajna kompanija: poverenik za
informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o li€nosti Republike Srbije (Bulevar kralja
Aleksandra br. 15, Beograd).

7. STA SE DESAVA KADA NAM PRILOZITE PODATKE O TRECIM
STRANAMA?

Pruzamo funkcije ili usluge koje zahtevaju od nas da obradujemo podatke o li€nosti tre¢e strane koje
morate da prilozite, kao S$to je slu€aj sa upravljanjem aplikacijom za Poklon vauéer. Ako nam prilozZite
podatke o li€nosti tre¢ih strana, potvrdujete da ste ih obavestili 0 svrhama i nac¢inu na koji moramo da
obradujemo njihove podatke o licnosti.

8. PROMENE POLITIKE O ZASTITI PODATAKA | KOLACICIMA

MoZemo da uvedemo izmene i dopune informacija koje su sadrZzane u ovoj Politici o zastiti privatnosti i
kolaci¢cima po sopstvenom nahodenju. Ukoliko to u€inimo, obavesti¢cemo vas razli€itim nacinima putem
Platforme (na primer, putem banera, iskacuceg ili push obavestenja) ili mozemo ¢ak da vam posaljemo
obavestenje na imejl adresu kada je data izmena vazna za vaSu privatnost, da biste mogli da pregledate
promene, da im pristupite i, ukoliko je to slu€aj, da se usprotivite ili da se odjavite sa bilo koje usluge ili
funkcije. U svakom slu€aju, predlazemo vam da pregledate ovu Politiku o zaé&titi privatnosti i koladi¢ima s
vremena na vreme u sluaju da se unesu manje izmene ili da uvedemo bilo kakva poboljSanja za
interakciju, tako da imate mogucnost da uvek dobijete informacije na naSem veb-sajtu ili u nasoj aplikaciji.

9. INFORMACIJE O KOLACICIMA

Koristimo kolacice i sli¢na sredstva da olakSamo vasu pretragu na Platformi, da steknemo uvid u to kako
komunicirate sa nama, u odredenim slu¢ajevima, da moZzemo da vam prikazemo reklame u skladu sa
vasSim navikama za pretragu. Procitajte naSe Informacije o kolagi¢ima da biste podrobnije razumeli
kolacice i slitna sredstva koja koristimo, njihovu svrhu i druge informacije koje mogu biti od interesa.
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Informacije o kolaci¢ima

<iio
Kolacgi¢ je mala tekstualna datoteka koju veb-sajt skladisti na vasem raCunaru, telefonu ili bilo kom
drugom uredaju, sa informacijama o vasim aktivnostima na tom veb-sajtu. Kolaci¢i su neophodni da bi se
olak3ala pretraga i da bi se povecala prakti¢nost za korisnika, a ne Stete vaSem radunaru.

Dok ova Politika koristi op$ti termin ,KolaCici”, poSto predstavijaju osnovni nadin za skladistenje
informacija koje koristi ovaj veb-sajt, prostor ,Lokalno skladiStenje” pregledaca takode se koristi za iste
svrhe kao i Kolacici. Sve informacije priloZzene u ovom odeljku takode vaZe i za ovo ,Lokalno skladistenje”

Kolaci¢i su sustinski deo nacina na koji funkcioniSe na$ veb-sajt. Glavna svrha naSih Kolaci¢a je da se
unapredi vase iskustvo pregledanja. Na primer, koriste se za beleZenje vasih izbora (jezik, trziste itd.)
tokom pregledanja u buduc¢im posetama.

Ove informacije koje prikupljaju Kolaci¢i takode nam omogucavaju da unapredimo sajt procenom brojeva
i obrazaca koje koristimo, prikladnosti veb-sajta za pojedinacne interese korisnika, brze pretrage itd.
Ponekad, ako smo dobili vas informisani pristanak unapred, moZzemo da koristimo Kolacice, oznake ili
druga slicna sredstva da dobijemo informacije koje nam omogucavaju da vam prikazemo, sa naseg veb-
sajta ili sa veb-sajtova drugih strana ili na bilo koji drugi nacin, reklame koje se zasnivaju na analizi vasih
navika za pretragu.

¥ Vs . eait 2

Ne skladistimo osetljive podatke o licnosti, kao Sto su vasa adresa, vasa lozinka, vada kreditna ili debitna
kreditna kartica itd. u Kolaci¢ima koje koristimo.

\ i o
Informacije skladiStene u Kolacicima sa naSeg veb-sajta koristimo isklju¢ivo mi, izuzev u slucaju
informacija koje su u nastavku oznacene kao ,kolacCi¢i treCih strana”, koje Koriste i kojima upravijaju
eksterni entiteti da bi se obezbedile usluge koje zatraZimo da bismo unapredili svoje usluge i iskustvo
korisnika prilikom pretrage naseg veb-sajta. Glavne usluge za koje se koriste ovi ,kolacCici trec¢ih strana”
koriste se da bi se dobila statistika pristupa i da bi se zagarantovale transakcije placanja koje se sprovode.

Ako blste radlje da /zbegnete korlscenje Ko/ac:ca na ovo; stran/ uzimaju¢i u obzir gorenavedena
ograni¢enja, morate najpre da onemogucite upotrebu Kolacica u svom pregledadu, a zatim da izbridete
Kolacice koji su saCuvani na vaSem pregledacu, a koji su povezani sa ovim veb-sajtom.

MozZete da koristite ovu opciju da sprecite upotrebu Kolaci¢a u bilo kom trenutku.

v Kicn0

MoZete da ogranicite, blokirate ili izbriSete KolaCice sa ovog veb-sajta u svakom trenutku promenom
konfiguracije svog pregledaca prateci korake koji su navedeni u nastavku. Dok se podeSavanja razlikuju u
svakom pregledacu, Kolaci¢i se u normalnim uslovima konfiguriSu u meniju ,lzbori” ili ,Alati”. Za viSe
informacija o konfigurisanju Kolacica u vasem pregledacu pogledajte meni ,,Pomoc¢” u samom pregledacu.

Koie konk Kolacice koristi ovai veb-sait i za Koill syrhu?

Grafikon u nastavku prikazuje KolaCice, oznake i druga slicna sredstva koja koristi ovaj veb-sajt, zajedno
sa informacijama o svrsi, trajanju i upravijanju (viasnicke ili trec¢ih strana) za svaki od njih.
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Tehnicki kolacdici i koladi¢i za identifikaciju: za identifikaciju i autentifikaciju, pregledanje, prilagodavanje interfejsa, omiljene izbore...

Ovi kolaci¢i se koriste za identifikovanje korisnika tokom sesije, spre¢avanje korisnika da ponovi procese prijave na veb-sajtu, ubrzavanje odredenih
postupaka na veb-sajtu, memorisanje izbora obavljenih tokom sesije ili narednih poseta, memorisanje strana koje ste vec¢ posetili itd.

Kolacic¢i za analizu aktivnosti

KOLACICI SVRHA TRAJANJE | UPRAVLJANJE
Identifikacija Koriste se za identifikaciju i autentifikaciju korisnika. Takode sadrZe tehni¢ke podatke o sesiji Sesii Sopstveni
o o . . v . LT i . esija r s

korisnika korisnika kao Sto su, na primer, vreme Cekanja za povezivanje, identifikator sesije itd. kolagici
i .. Koriste se za identifikaciju http sesije korisnika. Uobi¢ajeno se javljaju kod svih veb-primena za .. Sopstveni
Identifikator sesije | . L T . Sesija "
identifikaciju zahteva korisnika tokom sesije. kolagici
Status aktivnosti Omogucavaju da se identifikuje status aktivnosti korisnika (pocetak sesije, prva strana, prvi pristup, Sesija Sopstveni
status listanja, stanje glasanja itd.). kolagiéi
. - Skladiste vrednosti sesije koje je izabrao korisnik, kao Sto su prodavnica, jezik, valuta, proizvodi, .. Sopstveni
Izbori korisnika N Sesija "
veli¢ina itd. koladici
Omiljeni izbori i | Omogucavaju memorisanje omiljenih izbora korisnika (prodavnice na primer), kao i poslednjih Sopstveni
. . ) . . . . .. g .. Doslednost s
poslednji izbori izbora (prodavnice, proizvodi, saglasnost za instalaciju kolaci¢a itd.) u kasnijim veb-sesijama. kolagici
KORPA ZA | Skladiste informacije o mini-korpi za kupovinu, kao $to je identifikacija detalja o korisniku koji se ti¢u . Sopstveni
Sesija -
KUPOVINU gorenavedene korpe. kolagici
i . . . . . . Sopstveni
Protokol Omogucéavaju obradu promena izmedu bezbednih (https) i nebezbednih (http) domena (protokol). Sesija koladici

Ovi kolaci¢i dobijaju genericke informacije o pristupu korisnika veb-sajtu (ne samom sadrzaju) da bi nam se naknadno obezbedile grupisane informacije o
ovim pristupima za statistiCke svrhe.

pregledaca ili eksternog veb-sajta.

KOLACICI SVRHA TRAJANJE UPRAYELJANJ
Koriste se da bi se utvrdilo poreklo korisnika prilikom posete strani na ovom veb-sajtu, na primer, .
Poreklo ako korisnik pristupi strani sa detaljima o proizvodu preko reklamnog pregleda proizvoda, putem | Doslednost Sopstveni
(WC_GASource) ' kolaciéi
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Google analitika

Omogucéavaju praéenje veb-sajta putem alata Google analitika, koji predstavlja uslugu koju
obezbeduje Google da bi se dobile informacije o pristupu korisnika na veb-sajtu. Neki od saCuvanih
podataka su slededi: broj korisnikovih poseta veb-sajtu, datumi prve i poslednje posete, trajanje
poseta, strana sa koje je korisnik pristupio veb-sajtu, pretraziva€ koji je korisnik koristio da pristupi

(__utma, __utmb, | veb-sajtu ili veza na koju je kliknuo, mesto na svetu sa kog je korisnik obavio pristup itd.
utmc, utmd, Konfiguraciju ovih kolaci¢a predodreduje usluga koju pruza Google, a informacije koje generiSe | Doslednost Trecéa strana
~ utmv, utmz, kolaci¢ o upotrebi vaseg veb-sajta prenosi i skladisti Goohle, Inc (kompanija sa sediStem u
Ea___) o Sjedinjenim Amerlcklm Drzavama) Stoga predlazemo da proverlte stranu o prlvatnostl Google
analitike,
biste dobili dodatne 1nformac1Je 0 kolammma koje korlstl i nac¢inu na kO_]l rnozete da ih onemogu01te
Nemojte da zaboravite da nismo odgovorni za sadrZaj ili taCnost veb-sajtova trecih strana.
Koladi¢i identifikovani sa domenom optimizely.com or www.optimizely.com omogucavaju nam da
Optimizely optimizujemo izgled, senzacije, poruke, a opsta svrha je da se obezbedi da korisnik ima dosledno
(optimizelySegme | iskustvo aktivnosti na naSem veb-sajtu, tako da se prilagodavamo nacinu na koji ga korisnici koriste.
nts; Neke od informacija koje se €uvaju za kasniju analizu ukljuuju sledece: broj aZuriranja koja je
optimizelyEndUse | korisnik video, informacije za odeljke za posetioce kao $to su pregleda&, kampanja, vrsta mobilnih
rid izvora i svi definisani personalizovani segmenti itd. Konfiguraciju ovih kolagi¢a predodreduje usluga | Doslednost Treca strana
optimizelyPending | koju obezbeduje nas pruzalac Optimizely, Inc. (kompanija sa sediStem u Sjedinjenim Ameri¢kim
LogEvents; Drzavama), pa stoga predlazemo da proverite njen veb-sajt,

optimizelyBuckets

)

https://help.optimizely.com/hc/en-
us/articles/200040335 da biste dobili vise informacija koje se ti€u kolacica koje koristi, kao i da biste
saznali kako mozete da ih onemogucite putem sledec¢eg linkahttps://www.optimizely.com/opt_out.

Nemojte da zaboravite da nismo odgovorni za sadrzaj ili tacnost ovih veb-sajtova trecih strana.

Kolac€ic¢i za analizu kupovine

Ovi kolaci¢i omogucavaju prikupljanje informacija o uredaju sa kog je obavljena kupovina na ovom veb-sajtu, da bi se potvrdilo da transakcije obezbeduju
dovoljnu garanciju za korisnike. Ovi kolaci¢i nikada ne sadrze osetljive informacije, kao Sto su informacije o kartici.

KOLAGICI SVRHA TRAJANJE | UPRAVEIATY
Uredaj putem kog | Omogucéavaju identifikaciju uredaja (racunar, telefon itd.) sa kog se obavljaju kupovine na ovom
se obavlja veb-sajtu za naknadnu analizu, sa svrhom da se omogucéi da se klijentima ponudi dovoljno garancije .
. i . . - . . o . o . - Doslednost Treca strana
kupovina prilikom operacija kupovine. Informacije koje se prikupljaju u ovim koladi¢ima prikupljaju se od
(thx_guid) strane eksterne kompanije (Cybersource) da bi se sprovela ova analiza.

Ovaj grafikon sa informacijama aZurira se Sto je brze moguce u skladu sa izmenama koje se nude na ovom veb-sajtu. Medutim, grafikon sa
informacijama moZda priviemeno nec¢e moci da ukljuci kolaci¢, oznaku ili druga slicna sredstva zbog aZuriranja, premda ¢e uvek biti sredstva sa
svrhama koje su istovetne svrhama navedenim u ovom grafikonu.
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