Osnovne informacije o zastiti podataka

Rukovalac podacima: Rukovalac odgovoran za obradu vasih podataka je kompanija koja pripada Inditex
Group, a koja upravlja fizickom prodavnicom na ¢iju ste se WiFi mrezu povezali. Detaljan spisak
kompanija odgovornih za svaku prodavnicu mozete pogledati ovde.

Svrhe i pravni osnov: Moramo da koristimo vase podatke za razvoj, ispunjenje i izvrSenje Uslova
koriSéenja koji ureduju koriséenje Wi-Fi usluge u nasim Prodavnicama, na primer, kako bismo vam
omogucili pristup nasoj mrezi.

Primaoci podataka: Vase podatke delimo sa pruzaocima usluga i saradnicima koji nas podrzavaju u
slanju informacija, i to ¢inimo uz odgovaraju¢e garancije i uz ocuvanje bezbednosti vasih
podataka.

Prava: Imate pravo na pristup, ispravku ili brisanje vasih podataka, kao i druga prava, kako je
detaljno opisano u ,POLITICI PRIVATNOSTI (Privatnost, zastita podataka i bezbednost
informacija)".

Dodatne informacije: Za viSe informacija, molimo pogledajte ,,POLITIKU PRIVATNOSTI (Privatnost,
zaStita podataka i bezbednost informacija)" i nasu Politiku privatnosti dostupnu na zvani€énoj veb
stranici svake marke u zemlji iz koje se povezujete.

Uslovi pristupa i koriSéenja i Politika privatnosti besplatne Wi-Fi usluge INDITEX GROUP.

Ovi Uslovi koris¢enja (u daljem tekstu: ,Uslovi koris¢enja") ureduju pristup i koriS¢enje Wi-Fi
usluge (u daljem tekstu: ,Wi-Fi usluga") u prodavnicama BERSHKA, ZARA, LEFTIES,
STRADIVARIUS, MASSIMO DUTTI, OYSHO, PULL&BEAR i ZARA HOME (u daljem tekstu
zajedno: ,Prodavnice").

Wi-Fi uslugu ¢e pruzati, u zavisnosti od lokacije na kojoj se usluga pruza, kompanije navedene
ovde (u daljem tekstu, svaka od njih, kao ,kompanija pruzalac usluge"):

Navedene kompanije (u daljem tekstu takode ,kompanije pruzaoci usluge") deo su grupe
subjekata u vlasnistvu i/ili pod kontrolom matiéne kompanije te grupe, Industria de Disefio Textil
S.A. (Inditex, S.A.), (zajedno ,Inditex Group"). Administracija i upravljanje ovom Wi-Fi uslugom,
uklju€ujucéi obradu li¢nih podataka kako je navedeno u ,POLITICI PRIVATNOSTI" — stav 6 — ovih
Uslova kori$c¢enja, pod kontrolom je kompanija pruzalaca usluge i, prema potrebi i za odredene
svrhe vezane za uslugu, jedne ili viSe kompanija koje pripadaju Inditex Group.

Pre koris¢enja ove Wi-Fi usluge, molimo paZljivo procitajte ove Uslove koriS¢enja. Kompanije
pruzaoci usluge zadrzavaju pravo izmene ili promene, u bilo kom trenutku, bez retroaktivnog
dejstva, osim kada je izuzetak opravdan, ovih Uslova koriS¢enja, &ija je konacCna verzija
dostupna na veb stranicama Prodavnica.

OPSTI USLOVI KORISCENJA

1. SVRHA OVIH OPSTIH USLOVA KORISCENJA

o Ovi Uslovi koris¢enja ureduju pristup i koriSc¢enje Wi-Fi usluge za sve klijente (u
daljem tekstu: ,Korisnici") koji posecuju bilo koju od Prodavnica navedenih
iznad.

Vas$ pristup Wi-Fi usluzi u potpunosti je pod nadzorom i kontrolom kompanija
pruzalaca usluge. Stoga, pristup i koris¢enje Wi-Fi usluge mogu biti spreceni,
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blokirani, suspendovani ili prekinuti u bilo kom trenutku i iz bilo kog razloga od
strane kompanija pruzalaca usluge.

Dostupnost, pristup i koris¢enje Wi-Fi usluge ograniCeni su na unutrasnjost
relevantnih Prodavnica u kojima je uspostavljena veza. Pristup ovoj Wi-Fi usluzi
ne predstavlja oviaS¢enje za pristup i/ili kori§¢enje bilo kojih informacionih
sistema Inditex Group; stoga, Korisnici razumeju i saglasni su da pristup Wi-Fi
usluzi ne sluZi kao ovla8cenje za pristup internoj mreZi ili drugim moguéim
resursima Inditex Group dostupnim putem takve mreze.

o Kompanije pruzaoci usluge zadrzavaju pravo izmene, u bilo kom trenutku i bez
prethodnog obavestenja, rasporeda, konfiguracije i/ili sredstava pristupa Wi-Fi
usluzi.

2. POSEBNI USLOVI

o Pristup i koriS¢enje Wi-Fi usluge ili odredenih drugih funkcionalnosti mogu biti
predmet posebnih uslova, pravnih obavestenja, smernica i pravila koriS¢enja
koji ¢e, prema potrebi i nakon obavestenja Korisnicima, zameniti, dopuniti i/ili
izmeniti ove Uslove kori§¢enja (u daljem tekstu: ,Posebni uslovi").

o Pristup i kori§¢enje Wi-Fi usluge na odredenim trzistima bic¢e podlozni, pored
ovih opstih uslova, kada je primenljivo, posebnim odredbama za svaku zemlju
sadrzanim u dokumentu ,,Posebni uslovi po zemljama" u Prilogu I.

o U slu€aju bilo kakve neuskladenosti izmedu ovih Uslova koriS¢enja i Posebnih
uslova, Posebni uslovi ¢e preovladati u pogledu takvih neuskladenih odredbi i
samo u pogledu specifiCnog pristupa ili funkcionalnosti koji su predmet
Posebnih uslova.

3. REGISTRACIJA | WI-FI PRISTUP

o Za pristup Wi-Fi usluzi, Korisnici moraju:

= Imati sopstveni kompatibilni i odgovarajuéi uredaj za uspostavljanje
Wi-Fi veze (u daljem tekstu: ,Uredaj" ili ,Uredaji");

= Proditati i izriCito prihvatiti ove Uslove kori§¢enja i, prema potrebi,
Posebne uslove i/ili Posebne uslove po zemljama, oznacavanjem
potvrdnog polja za uslove koriS¢enja;

= Preuzeti sertifikat na svoj Uredaj i povezati ga sa njim, Sto ¢e
olaksati automatsko povezivanje na mreze svaki put kada se
priblizite WiFi mreZi u Prodavnicama.

=  Primiti, prema potrebi, potvrdu o instalaciji navedenog sertifikata.

Za odgovarajuci pristup, vizuelizaciju i implementaciju Wi-Fi usluge i koriS¢enja,
Korisnici ¢e morati da preuzmu odredeni softver ili druge logi¢ke elemente povezane
sa njihovim Uredajem na svoje Uredaje. Korisnici su iskljugivo odgovorni i preuzimaju
sav rizik u vezi sa instalacijom i poStovanjem odgovaraju¢ih Uslova koris¢enja (ili
ekvivalentnih propisa) tog softvera ili drugih logickih elemenata, a kompanije pruzaoci
usluge nece biti odgovorne prema bilo kom Korisniku zbog takve instalacije i
koris¢enja softvera ili drugih logi¢kih elemenata.



Korisnici razumeju i saglasni su da se pristup Wi-Fi usluzi moZe ostvariti samo putem
interfejsa ekrana koji obezbeduju kompanije pruzaoci usluge, prihvatanjem ovih
Uslova koriS¢enja i, prema potrebi, Posebnih uslova i/ili Posebnih uslova po
zemljama.

Korisnici mogu prestati da koriste Wi-Fi uslugu u bilo kom trenutku deinstaliranjem ili
uklanjanjem sertifikata sa svog Uredaja. Ako se sertifikat deinstalira ili ukloni, Uredaj
se viSe ne¢e moci automatski povezati na Wi-Fi uslugu i Korisnik moZzda neée moci
da pristupi usluzi osim ako se sertifikat ponovo ne instalira, kada je dostupan.

4. PRAVILA ZA PRISTUP | KORISCENJE WI-FI VEZE:

o

Wi-Fi usluga u prodavnicama kompanija pruzalaca usluge pruza se ,besplatno" kao
usluga dodate vrednosti za nase klijente. Internet konekciju i dostupnost potrebnu za
Wi-Fi uslugu obezbeduje nezavisni pruzalac. Svaki Korisnik potvrduje da kompanije
pruzaoci usluge i/ili Inditex Group nisu operator, distributer, pruZalac internet usluga
(ISP) ili sli¢an ili srodni pruzalac internet usluga.

Korisnici se obavezuju da nece koristiti ili pokuSavati da koriste Wi-Fi uslugu za
neovlaSéene, nezakonite, nelegitimne svrhe i/ili suprotne dobroj veri, obi€ajima,
moralu i javnom redu, kao $to su, na primer, ali ne ograni¢avajuci se na sledece:

= svako koriS¢éenje koje je klevetnicki, preteCe, zastrasujuce ili koje bi
se moglo klasifikovati kao uznemiravanje;

= objavljivanje i prenos bilo kakvog sadrzaja koji: sadrZi ili je opscen,
vulgaran ili sadrzi uvredljiv jezik ili materijal; sadrZi pornografski
materijal (tj. tekst, slike, filmove, video klipove ili materijal izrazito
seksualnog ili uzbudljivog karaktera); sadrzi uvredljive ili
ponizavaju¢e slike u pogledu pola, roda, rase, vere, boje koze,
porekla, starosti, fizickog ili mentalnog invaliditeta, zdravstvenog
stanja ili seksualne orijentacije; sadrzi falsifikovana ili iskrivljena
zaglavlja poruka, u celosti ili delimi¢no, radi prikrivanja posiljaoca
poruke; naruSava tudu privatnost ili je na drugi nacin nezakonit ili
neprikladan;

= prenos ili koriS¢enje softverskih elemenata koji mogu slati:

Elemente ili detalje koji kr8e propise o autorskom pravu,

pravima na Cast ili privatnost, zastiti licnih podataka,
intelektualnoj svojini ili bilo kojim drugim pravima, bez
obzira da i su vlasnistvo Inditex Group, kompanija

pruzalaca usluge ili trecih lica;

Materijale ili nejavne informacije bez potrebnog ovlas¢enja;
Bilo kakvu poslovnu tajnu ili poverljive informacije bilo kog
pojedinca ili subjekta, bez obzira da li su vlasnistvo Inditex
Group, kompanija pruzalaca usluge ili trecih lica;

Bilo kakvu vrstu propagande, reklame, lan&anih pisama,
piramidalnih sistema, investicionih moguc¢nosti ili bilo kojih
drugih nezeljenih komercijalnih komunikacija (SPAM) koje
mogu krsiti propise o uslugama informacionog drustva i
elektronskoj trgovini ili bilo koje druge primenljive propise,
prema potrebi.

* Prenos softvera ili drugih elemenata ukljucujuéi viruse, greske,
trojanske konje, koji mogu preopteretiti sisteme Inditex Group,
kompanija pruzalaca usluge ili sisteme trecih lica, ,mail bombing",
napade uskracivanjem usluge, kreiranje ili upravljanje botnetima, ili
bilo kakvu drugu infekciju, ukljuCuju¢i bez ograni€enja izvréne

3



o

o

kodove ili datoteke koji se mogu koristiti za pristup, izmenu, brisanje
ili oStecenje softvera ili hardvera, bez obzira da li se radi o Inditex
Group, kompanijama pruzaocima usluge ili tre¢im licima ili
elektronskim dokumentima i datotekama saduvanim u takvom
sistemu, kao i bilo koji drugi program ili element sa svrhama ili
efektima koji su nezakoniti, zabranjeni ili Stetni po interese i prava
trecih lica, pri éemu kompanije pruzaoci usluge / Inditex Group ne
preuzimaju nikakvu odgovornost koja moze proizaéi iz navedenog.

= Pristup ili poku$aj nezakonitog ili neovladéenog pristupa sistemima
ili mrezama koje pripadaju kompanijama pruzaocima usluge, Inditex
Group ili treéim licima, ili poku$aj prevazilazenja bezbednosnih
mera sistema kompanija pruzalaca usluge, Inditex Group ili treéih
lica, kao i svaki drugi postupak koji se moze koristiti kao sredstvo
napada na sistem (port scanner itd.).

= Zloupotreba IP adrese dodeljene pri svakom pristupu Wi-Fi usluzi.

Korisnici se uzdrzavaju od koris¢enja Wi-Fi usluge na bilo koji nacin koji mozZe oStetiti,
onesposobiti, preopteretiti ili pokvariti Wi-Fi vezu ili spreciti njeno uobicajeno
koriS¢enje od strane drugih Korisnika.

Korisnici se obavezuju da nec¢e ometati niti prekidati bilo kakvu vezu i koris¢enje Wi-
Fi-ja, opremu, uredaje koji omogucavaju njenu konekciju, niti neCe neispunjavati
zahteve, postupke i propise o politici povezivanja na mreze u Inditex Group.

Korisnici razumeju i saglasni su da:

= Korisnici ne smeju da koriste Wi-Fi uslugu za obavljanje bilo kakve
aktivnosti koja predstavlja ili je sposobna da predstavlja krivicno
delo, prekrsaj ili protivpravno delo, bilo u zemlji u kojoj je Wi-Fi
dostupan ili u bilo kojoj drugoj jurisdikciji;

=  Kompanije pruzaoci usluge ili Inditex Group mogu biti obavezane
primenljivim pravom ili kao odgovor na zahtev u tom smislu da
saraduju direktno ili indirektno i, stoga, da pruze bilo kakvu vrstu
informacija organima za sprovodenje zakona, drzavnim agencijama
i drugim organima ili subjektima, domacdim ili stranim;

=  Kompanije pruzaoci usluge i Inditex Group zadrzavaju pravo da
nadziru aktivnosti Korisnika dok Korisnici koriste Wi-Fi uslugu i da
vode evidenciju Media Access Control (,MAC") adrese ili informacija
povezanih sa vezom vezanih za tu MAC adresu svakog Uredaja koji
pristupa Wi-Fi usluzi, vremenu pristupa Wi-Fi usluzi i aktivnosti
povezanoj sa tom MAC adresom u analiticke svrhe i svrhe sajber
bezbednosti;

= Kompanije pruzaoci usluge i Inditex Group zadrzavaju pravo da
prate i prikupljaju informacije dok je Korisnik povezan na Wi-Fi
uslugu i Korisnik potvrduje i saglasan je da kompanije pruzaoci
usluge / Inditex Group mogu Kkoristiti tako prikupljene informacije,
uklju€ujuci, ako je obavezno ili prikladno, deljenje tih informacija sa
organima za sprovodenje zakona, drZavnim agencijama,
regulatornim ili nadzornim agencijama i drugim organima, domacim
i/ili stranim, u vezi sa bilo kakvim krivicnim ili gradanskim
postupkom, pred bilo kojim sudijom ili sudom u Spaniji ili u bilo kojoj
drugoj stranoj jurisdikciji. Dodatno, kompanije pruzaoci usluge /
Inditex Group zadrzavaju pravo da saraduju sa organima za
sprovodenje zakona i nosiocima prava u istrazi bilo kakve sumnjive
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ili navodne nezakonite aktivnosti Korisnika i u tu svrhu, na primer,
da blokiraju pristup Wi-Fi usluzi te da zadrze i otkriju organima za
sprovodenje zakona ili nosiocima prava takve sumnjive ili odredene
informacije u posedu ili pod kontrolom kompanija pruzalaca usluge /
Inditex Group.

5. GARANCIJE | ODGOVORNOSTI

o Korisnik potvrduje i saglasan je da je isklju€ivo odgovoran za pristup i kori§¢enje Wi-Fi
usluge. Kompanije pruzaoci usluge i Inditex Group ne preuzimaju nikakvu
odgovornost u pogledu bilo kojih koriS¢enja, stavova, postupaka ili radnji koje Korisnik
sprovodi putem Wi-Fi-ja, niti za podatke ili informacije koje Korisnik moze preneti
putem internet navigacije.

o U pogledu pristupa i koris¢enja Wi-Fi-ja od strane Korisnika, kompanije pruzaoci
usluge deluju kao puki posrednik koji Korisniku pruza tehnoloSka sredstva. Stoga,
kompanije pruzaoci usluge / Inditex Group ne preuzimaju nikakvu odgovornost,
direktnu ili indirektnu, nastalu usled zloupotrebe Wi-Fi-ja od strane Korisnika.
Kompanije pruzaoci usluge / Inditex Group ulaZzu razumne napore za proveru
zakonitosti aktivnosti Korisnika dok on/ona koristi Wi-Fi. Uprkos tome, buduéi da
apsolutna kontrola nije moguéa, Korisnik potvrduje i saglasan je da je iskljucivo
odgovoran za koris¢enje Wi-Fi-ja.

o Kompanije pruzaoci usluge / Inditex Group ne kontroliSu niti su odgovorni za podatke,
sadrzaj, usluge ili proizvode (ukljucujuéi softver) kojima Korisnici pristupaju, koje
preuzimaju, primaju ili kupuju putem Wi-Fi usluge. Internet moze pruziti pristup
sadrZaju koji se smatra Stetnim za maloletnike ili na drugi nacin uvredljivim ili
neprikladnim. Kompanije pruzaoci usluge / Inditex Group nisu odgovorni za blokiranje
pristupa Korisnika takvom sadrzaju. Kompanije pruzaoci usluge / Inditex Group mogu,
ali nisu obavezni, da blokiraju informacije, prenose ili pristup odredenim
informacijama, uslugama, proizvodima ili domenima radi zastite svoje mreze, javnosti,
prava drugih treéih lica ili svojih korisnika. Stoga, poruke i drugi sadrzaj mogu biti
obrisani pre isporuke. Kompanije pruzaoci usluge / Inditex Group nisu izdava&
sadrzaja trecih lica kojima se pristupa putem Wi-Fi usluge i nisu odgovorni za sadrzaj,
istinitost i/ili taCnost informacija dostupnih na internetu ili za bilo kakva misljenja,
savete, izjave, poruke, usluge, grafike, podatke ili bilo koje druge informacije koje
pruzaju treca lica, dobavljaci, troSkove ili postupke sprovedene na poseéenim veb
stranicama, dostupnim putem Wi-Fi usluge. Korisnici su odgovorni za pla¢anje svih
naknada i troSkova dobavlja¢a trecih lica &ijim stranicama, proizvodima ili uslugama
Korisnici pristupaju, kupuju ih ili koriste putem Wi-Fi usluge, kao i za postovanje ovih
Uslova koriS¢enja i, prema potrebi, Posebnih uslova i/ili Posebnih uslova po zemljama
(ili bilo kojih drugih ekvivalentnih ili sli¢nih internih pravila ili propisa), te onih veb
stranica koje Korisnici posec¢uju putem Wi-Fi usluge. Ako Korisnik odluci da koristi Wi-
Fi uslugu za pristup veb stranicama, uslugama ili sadrzajima trecih lica, licni podaci
takvog Korisnika mogu biti dostupni pruzaocu treéem licu. Nadin na koji treéa lica
postupaju sa licnim podacima Korisnika i koriste ih u vezi sa svojim stranicama i
uslugama ureden je njihovim sopstvenim politikama privatnosti i uslovima koriS¢enja.

o Osim ako zakon ne zahteva drugadije ili osim ako nije izriito drugacije predvideno,
Korisnici izri€¢ito potvrduju i prihvataju da kompanije pruzaoci usluge / Inditex Group
ne pruzaju nikakvu garanciju ili osiguranje, izricito ili podrazumevano, u pogledu Wi-Fi
konekcije ili koriS¢enja, uklju€ujuci, na primer i bez ogranic¢enja:



o

= Dostupnost i kontinuitet rada Wi-Fi-ja i posebno, ali ne iskljucivo, da
Korisnici mogu efikasno pristupiti onim stranicama na internetu
kojima Zele i na koje su ovlaséeni.

= Kuvalitet, interoperabilnost i nivoe funkcionalnosti Wi-Fi veze.

= Neprekidnost, neobustavljanje ili neotkazivanje Wi-Fi veze i
koridcéenja.

= Prikladnost karakteristika Wi-Fi-ja za odredenu svrhu.

= Integritet, tacnost i/ili aktuelnost bilo kakvog sadrzaja, usluge,
proizvoda, teksta, grafike, linka ili bilo kojih drugih elemenata
ugradenih u veb stranice ili druge stranice kojima Korisnici mogu
pristupiti tokom koris¢enja Wi-Fi usluge, kao i rezultate koji se mogu
posti¢i takvim pristupom i/ili kori§¢enjem takvih veb stranica ili
njihovog sadrzaja tokom Wi-Fi pretraZivanja.

= Neovlaséeni pristup treéih lica i promena podataka saCuvanih i
prenetih putem Wi-Fi usluge.

= OgcyctBO BMpyca WM OpYrMxX CIAWYHMX eniemMeHaTta Koju Mory
n3asBaTym MpomMeHe Yy BalweM codTBepy W Xxapasepy wnu y
€MNeKTPOHCKUM [OKYMEHTMMa M JaToTekama YCKNaauwTeHUMm Yy
Balwem codpTBepy, Xapasepy/ypenajy 3a noBesnBat-E.

Korisnik potvrduje i saglasan je da se kori¢enje Wi-Fi-ja u svakom slu€aju odvija pod
njegovom/njenom odgovornoscu, stoga Korisnik preduzima sve neophodne mere za
smanjenje rizika, ukljuCuju¢i usvajanje neophodnih bezbednosnih mera za
garantovanje antivirusnih postupaka i postupaka oporavka podataka. Stoga, osim ako
zakon ne odreduje drugacije i isklju€ivo u meri i obimu koji su u njemu navedeni,
kompanije pruzaoci usluge / Inditex Group ne garantuju niti preuzimaju ikakvu
odgovornost u pogledu pristupa i koriS¢enja Wi-Fi-ja od strane Korisnika.

Korisnik potvrduje i prihvata da kompanije pruzaoci usluge / Inditex Group zadrZavaju
pravo da poniste/onemoguce, bez prethodnog obavestenja, registracije takvih
korisnika kako smatraju prikladnim, na odredeni ili neodredeni period.

Korisnik potvrduje i saglasan je da kompanije pruzaoci usluge / Inditex Group mogu,
po sopstvenom nahodenju, instalirati filtere u svrhu ograni¢avanja odredenog pristupa
Korisnika putem Wi-Fi usluge. Gore navedeno ni na koji nadin ne podrazumeva
obavezu kompanija pruzalaca usluge / Inditex Group da kontroliSu koriS¢enja putem
Wi-Fi-ja, ve¢ volju da se izbegne, ako je moguée, da se putem Wi-Fi-ja sprovode
radnje ili nezakonita kori§¢enja, kao i radnje ili koriS¢enja koja kompanije pruzaoci
usluge / Inditex Group smatraju suprotnim ovim Uslovima kori$¢enja i, prema potrebi,
Posebnim uslovima.

6. POLITIKA PRIVATNOSTI (Privatnost, zastita podataka i bezbednost informacija)

o

o

Registracija:

Kako bi koristili ili im bio odobren pristup Wi-Fi usluzi, kompanije pruzaoci usluge
mogu zatraziti od svojih klijenata da instaliraju sertifikat na svoje uredaje koji ¢e
olak3ati automatsko povezivanje na mreZe svaki put kada se priblize Wi-Fi mrezi u
Prodavnicama, i ovlas¢eni su da prikupljaju odredene informacije o njihovom
Uredaju ili pretrazivanju Korisnika tokom njihove veze i kori§¢enja Wi-Fi usluge.

Svrhe obrade liénih podataka:



o

Kompanije pruzaoci usluge mogu obradivati li€éne podatke takvih Korisnika i
ukljuciti takve informacije u svoje datoteke u sledece svrhe:

= U vezi sa upravljanjem Wi-Fi korisni¢kim profilom, kompanije
pruzaoci usluge mogu prikupljati i obradivati podatke Korisnika kako
bi ga identifikovali kao ovlaséenog Korisnika i odobrili mu pristup
Wi-Fi-ju.

U nekim slu€ajevima neophodno je da obradujemo vaSe licne
podatke u svrhu pruZanja pristupa Wi-Fi usluzi i odredenim
povezanim funkcionalnostima. Na primer, kako bismo olaksali
automatsko povezivanje na Wi-Fi mrezu, bice nam potrebna MAC
adresa vaSeg uredaja za generisanje digitalnog sertifikata za
instalaciju.

= Pravni osnov: Moramo da koristimo vase podatke za izvrSenje
Uslova kori§¢enja koji ureduju koris¢enje Wi-Fi usluge u nasim
Prodavnicama.

= Kontrola sadrzaja internet pretrazivata: na osnovu standardnih
parametara koriS¢enja, kompanije pruzaoci usluge mogu prikupljati
i pregledati pretrazivanje Korisnika putem Wi-Fi-ja, kako bi
poboljSali njihovo iskustvo, sprecili, izbegli i, prema potrebi,
zaustavili bilo kakve postupke suprotne koris¢enjima odobrenim u
ovim Uslovima kori§¢enja od strane Korisnika ili trecih lica.

= Pravni osnov: Smatramo da imamo legitimni interes u
analiziranju upotrebljivosti Wi-Fi usluge, buduéi da razumemo
da obrada ovih podataka pomaze poboljSanju korisni¢kog
iskustva i pruzanju kvalitetnije usluge.

Period zadrzavanja:

U pogledu identifikatora generisanog sertifikatom instaliranim na vasem uredaju,
zadrzacemo ga sve dok ste pretplaceni na ovu uslugu. U pogledu vasih podataka o
vezi, zadrzacemo ih samo na period od 90 dana.

Prava zastite podataka:

U bilo kom trenutku, Korisnici mogu ostvariti svoja prava zastite podataka (kao
Sto su pristup, ispravka, brisanje, ograniCenje obrade ili prenosivost, kao i sva
druga prava odobrena primenljivim lokalnim zakonima o zastiti podataka)
putem e-poste sa temom ,WiFi store" na: dataprotection@bershka.com, ako
ste se povezali na Wi-Fi mrezu prodavnica BERSHKA,
dataprotection@zara.com, ako ste se povezali na Wi-Fi mreZzu prodavnica
ZARA, dataprotection@lefties.com, ako ste se povezali na Wi-Fi mrezu
prodavnica LEFTIES, dataprotection@stradivarius.com, ako ste se povezali na
Wi-Fi mrezu prodavnica STRADIVARIUS, dataprotection@massimodutti.com,
ako ste se povezali na Wi-Fi mrezu prodavnica Massimo Dutti,
dataprotection@oysho.com, ako ste se povezali na Wi-Fi mreZzu prodavnica
Oysho, dataprotection@pullbear.com, ako ste se povezali na Wi-Fi mrezu
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o

prodavnica Pull&Bear, ili dataprotection@zarahome.com, ako ste se povezali
na Wi-Fi mrezu prodavnica Zara Home. Kada je moguce, ukljudite opis prava

koje Zelite da ostvarite, kako biste omogudéili kompanijama pruZzaocima usluge
da provere va$ identitet i, prema potrebi, da provere da ste registrovani
Korisnik.

E-posta Sluzbenika za zaStitu podataka: dataprotection@bershka.com,

dataprotection@zara.com, dataprotection@lefties.com,
dataprotection@stradivarius.com, dataprotection@massimodutti.com,
dataprotection@oysho.com, dataprotection@pullbear.com

dataprotection@zarahome.com.

Na kraju, obaveStavamo vas da imate pravo da podnesete prituzbu nadleznom
regulatornom organu za zastitu podataka, posebno organu vasSe zemlje
prebivaliSta navedenom, kada je primenljivo, u posebnim uslovima u nastavku,
ili pred Spanskom agencijom za zastitu podataka
(https://www.agpd.es/portalwebAGPD/index-ides-idphp.php).

Prenos tre¢im licima:

= |zvrSenje ovih Uslova koriS¢enja od strane kompanija pruzalaca
usluge / Inditex Group podloZno je postojeéim zakonima i pravnim
postupcima, i nista sadrzano u ovim Uslovima koriS¢enja ne odrice
se niti spreCava pravo kompanija pruzalaca usluge / Inditex Group
da postupe u skladu sa zahtevima organa za sprovodenje zakona
koji se odnose na koriséenje ove Wi-Fi usluge od strane Korisnika ili
informacije koje su pruzene ili prikupljene od strane kompanija
pruzalaca usluge / Inditex Group u vezi sa takvim kori§éenjem. Ovi
Uslovi korid¢enja €ine potpunu i celokupnu izjavu uslova, odredbi i
izjava sporazuma izmedu svakog Korisnika i kompanija pruzalaca
usluge / Inditex Group u pogledu svog predmeta i zamenjuju sva
prethodna pisana dokumenta i dogovore.

= Kada je neophodno za ispunjenje ovih svrha, kao i za razvoj ili
podrsku Wi-Fi usluge, dobavljaCi tre¢a lica ili druge kompanije
Inditex Group mogu imati potencijalni pristup liénim podacima
Korisnika (ukoliko postoje) u ime kompanija pruzalaca usluge /
Inditex Group, na primer dobavljaci tehnoloskih usluga, radi analize
navigacije ostvarene putem Wi-Fi usluge, ili radi pruzanja podrske
nasim Korisnicima. Korisnik potvrduje i prihvata da ovaj
pristup/otkrivanje ukljuCuje sluCajeve u kojima se radi efikasnosti
pruZanja usluge od strane kompanije pruzaoca usluge mogu nalaziti
u i/ili imati pristup podacima iz zemalja ili teritorija izvan teritorije na
kojoj se Korisnici nalaze, kao teritorije/zemlje u okviru Evropskog
ekonomskog prostora, poput Spanije ili Irske.

Mozemo izmeniti informacije sadrzane u ovom odeljku Politike privatnosti kada
to smatramo prikladnim. Ako to ucinimo, obavesti¢emo vas putem razlicitih
postupaka (na primer putem banera, iskacuceg prozora ili push obavestenja). U
svakom slucaju, predlazemo vam da povremeno pregledate ovu Politiku
privatnosti u slu€aju da budu ucinjene manje izmene ili bilo kakva interaktivna
poboljSanja.



7. OBAVESTENJE O PRITUZBAMA, REKLAMACIJAMA | KRSENJIMA

Sve prituzbe ili preporuke koje zelite da uputite dobrodosle su. Molimo posaljite
nam komentare i predloge, kao i svaki upit, prituzbu ili reklamaciju na sredstva
kontakta navedena u Prilogu |.

Kada je moguée, molimo ukljuCite sve informacije koje bi mogle olaksati
kompanijama pruzaocima usluge da pregledaju, istraze ili reSe takvu
reklamaciju ili prituzbu, potvrdujuéi svoj identitet kako bi kompanije pruzaoci
usluge mogle da provere ko ste i, prema potrebi, da ste registrovani Korisnik.

o U slu€aju da bilo koji Korisnik ili tre¢e lice smatra da postoje Cinjenice ili
okolnosti koje bi mogle otkriti bilo kakvu nezakonitu aktivnost koja uklju€uje
koriS¢enje Wi-Fi usluge, takav Korisnik ili treCe lice moZe da kontaktira
Odeljenje za informacionu bezbednost Inditex Group slanjem e-poste na:
cybersecurity@inditex.com.

8. MERODAVNO PRAVO | NADLEZNA JURISDIKCIJA

o Ovi Opsti uslovi koris¢enja i ugovorni odnos izmedu Korisnika i kompanije
pruzaoca usluge ureduju se zakonima zemlje u kojoj kompanija pruzalac usluge
ima sediSte. Medutim, to ne uti¢e na prava Korisnika prema obavezuju¢im
odredbama zakona o zastiti potroSaca u zemlji njegovog/njenog uobicajenog
boravista, koje preovladuju kada su povoljnije za Korisnika.

o Za reSavanje bilo kakvog spora nastalog iz ovih Opstih uslova koriSéenja,
nadlezni su sudovi mesta u kome pruzalac usluge ima sediste. Ovo se razume
bez uticaja na bilo koja obavezuju¢a pravila primenljiva na nadleznost i ne
podrazumeva odricanje potroSaca od bilo kog prava na nadleznost prema
primenljivom pravu.

POSEBNI USLOVI PO ZEMLJAMA

ALBANIJA

Prava zastite podataka: Na kraju, obaveSstavamo vas da imate pravo da
podnesete prituzbu nadleznom regulatornom organu za zastitu podataka,
posebno pred Spanskom agencijom za zastitu podataka
(https://www.agpd.es/portalwebAGPD/index-ides-idphp.php) i Albanskim
poverenikom za informacije i zastitu podataka (https://idp.al/ankohu/).

BELORUSIJA

Pravni osnovi: Kontrola sadrzaja internet pretrazivaca, u okviru koje
kompanije pruzaoci usluge mogu prikupljati i pregledati aktivnost
pretrazivanja Korisnika putem Wi-Fi mreze kako bi sprecili, izbegli i, prema
potrebi, zaustavili bilo kakve radnje koje bi mogle biti suprotne koriSéenjima
odobrenim u ovim Uslovima koriS¢enja od strane Korisnika ili treéih lica,
sprovodi¢e se iskljuéivo na pravhom osnovu koji proizlazi iz Uslova
koriSéenja koji ureduju koriséenje Wi-Fi usluge u prodavnici, odnosno
ugovornog odnosa uspostavljenog izmedu Korisnika i pruzaoca Wi-Fi usluge.



Prava zastite podataka: U skladu sa vasim pravima zastite podataka prema
beloruskom zakonodavstvu, obavestavamo vas da Korisnici imaju sledeé¢a
prava:

i. da primaju informacije o obradi njihovih li€nih podataka, ukljuCujuéi:
informacije o rukovaocu podacima; potvrdu da li se njihovi podaci obraduju;
koji se podaci obraduju i izvor iz kog su dobijeni; pravne osnove i svrhe
obrade; period zadrZzavanja; kao i informacije o svim obradivacima ili tre¢im
licima uklju¢enim u takvu obradu.

ii. da primaju informacije o otkrivanju njihovih li¢nih podataka tre¢im licima,
jednom godidnje i besplatno.

iii. da zahtevaju potpuni prestanak obrade njihovih li¢nih podataka, ukljuujuci
njihovo brisanje, kada ne postoje pravni osnovi prema primenljivom
zakonodavstvu koji opravdavaju nastavak obrade.

iv. da osporavaju radnje (ili propuste) i odluke rukovaoca podacima pred
nadleznim organom odgovornim za zastitu prava subjekata li€nih podataka
(Nacionalni centar za zastitu licnih podataka), u skladu sa postupcima
utvrdenim primenljivim zakonodavstvom.

BELGIJA

Vas$ pristup i koriS¢enje ove Wi-Fi usluge predstavlja vas pristanak na ove Uslove
korid¢enja.

Prava zastite podataka: U skladu sa vasSim pravima zastite podataka,
obaves$tavamo vas da imate pravo da podnesete prituzbu nadleznom regulatornom
organu za zastitu podataka, posebno pred Belgijskim organom za zastitu podataka
https://www.dataprotectionauthority.be/citizen

BOSNA | HERCEGOVINA:

Za Bosnu i Hercegovinu, rukovalac podacima je ITX BH d.o.o. Vrbanja br. 1,
Poslovna kula, 6 sprat, Sarajevo — kompanija Inditex Group registrovana u Bosni i
Hercegovini koja upravlja prodavnicom u kojoj je uspostavljena Wi-Fi veza, kako je
navedeno u Prilogu I, ukljuéujuéi njeno sediste i kontakt podatke.

Prava zastite podataka: Ako se nalazite u Bosni i Hercegovini, imate pravo da
podnesete prituzbu Agenciji za zastitu licnih podataka Bosne i Hercegovine
(Agencija za zastitu li€nih podataka Bosne i Hercegovine).

KANADA

Sledeée izmene i uslovi primenjuju se samo na Korisnike koji koriste Wi-Fi uslugu u Kanadi.

Pristup i koris¢enje Wi-Fi usluge u Kanadi pruza ITX Canada, Ltd., d/b/a
BERSHKA, ZARA, LEFTIES, STRADIVARIUS, MASSIMO DUTTI, OYSHO,
PULL&BEAR i ZARA HOME, sa sediStem na adresi 1200 McGill College Avenue,
Ste. 1910, Montreal, Canada H3B 4G7.
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2. Cetvrti stav preambule ovih Uslova koriéenja brise se u celosti i zamenjuje
sledecim:

Pre koriséenja ove Wi-Fi usluge, molimo paZljivo procitajte ove Uslove
koriS¢enja. Vas pristup i koris¢enje ove Wi-Fi usluge predstavlja vas
pristanak na ove Uslove koriS¢enja. Kompanije pruzaoci usluge i/ili Inditex
Group zadrzavaju pravo izmene ili promene, u bilo kom trenutku, bez
retroaktivnog dejstva, osim kada je izuzetak opravdan, ovih Uslova
koriS¢enja, Cija je kona¢na verzija dostupna na veb stranicama Prodavnica.
VasSe nastavljeno koris¢enje ove Wi-Fi usluge potvrduje vase prihvatanje
svih izmena; stoga, trebalo bi da redovno pregledate ove Uslove koriS¢enja
kako biste razumeli uslove koji se primenjuju na vase koris¢enje. Ako se ne
slaZzete sa ucinjenim izmenama, preporuc¢ujemo vam da ne koristite Wi-Fi
uslugu.

3. Prvi stav Odeljka 2 Opstih uslova se menja uklju€ivanjem sledece relenice na

kraju:

Va$ pristup i kori¢enje takvih ograni¢enih Wi-Fi funkcionalnosti ini¢e vas
potpuni pristanak na Posebne uslove koji ureduju takav pristup i koris¢éenje,
kako je navedeno u Posebnim uslovima objavljenim u trenutku vaseg
pristupa, i Posebni uslovi ¢e, prema potrebi, automatski biti ukljuéeni u ove
Uslove koriSéenja.

4. Odeljak 3 Opstih uslova ovim se menja ukljuCivanjem sledeéih stavova, koji
prethode ostatku teksta u odeljku:

Za odobravanje pristupa Wi-Fi usluzi, kompanije pruzaoci usluge i/ili Inditex
Group mogu zahtevati od Korisnika da popune registracioni obrazac i pruze
odredene licne podatke i/ili kontakt podatke u te svrhe, ukljuCujuéi ime,
adresu e-poste i/ili broj mobilnog telefona. Sve informacije koje pruzate
kompanijama pruzaocima usluge i/ili Inditex Group moraju biti taéne i
pouzdane. Korisnici ¢e takode biti odgovorni za radnje bilo kojih trecih lica
koja pristupaju ili koriste Wi-Fi uslugu pod njihovim imenom i povezanim
kontakt podacima.

Ako Korisnici tokom postupka registracije pruze bilo kakve laZne, netacne ili
nepotpune podatke, ili ako kompanije pruzaoci usluge i/ili Inditex Group
imaju razumne osnove za sumnju da su takve informacije lazne, netacne ili
nepotpune, ili suprotne zakonu ili sadrze materijal koji je prema proceni
kompanija pruzalaca usluge i/ili Inditex Group uvredljiv ili ponizavajuéi ili
kr3i opSteprihvaéene dobre prakse, kompanije pruZaoci usluge i/ili Inditex
Group imace pravo da poniste takvu registraciju i uskrate bilo koji i svaki
sadasniji i/ili bududi pristup i korid¢enje Wi-Fi usluge takvom Korisniku.

5. Odeljak 4 Opstih uslova ovim se menja dodavanjem sledeceg stava, koji dolazi
nakon prvog stava Odeljka:

o

U slu€aju da kompanije pruzaoci usluge i/ili Inditex Group pruze korisni¢ko
ime i lozinku za koriS¢enje Wi-Fi usluge, Korisnici potvrduju i saglasni su da
su odgovorni za pravilno €uvanje i odrZzavanje poverljivosti tog korisnickog
imena i lozinke te za koriS¢enje tog korisnickog imena i lozinke samo za
sopstvenu upotrebu. Korisnici razumeju i saglasni su da deljenje Wi-Fi
usluge sa drugom stranom krsi ove Uslove koriS¢enja i/ili Posebne uslove i
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daje pravo kompanijama pruzaocima usluge i/ili Inditex Group da prekinu
takvu uslugu. Korisnici se slazu da kompanije pruzaoci usluge i/ili Inditex
Group mogu pristupiti i sauvati, ako je neophodno kao preventivna mera,
informacije saCuvane na Uredaju takvog Korisnika (kao Sto su drajveri,
softver itd.) kako bi izbegli ili sprecili zloupotrebu Wi-Fi usluge, resili
probleme vezane za Uredaj ili mreZzu, omogudili, upravljali i aZurirali Wi-Fi
uslugu i softver te istrazili aktivnost koja moze biti u suprotnosti sa ovim
Uslovima korid¢enja i, prema potrebi, Posebnim uslovima ili prema
primenljivim pravnim zahtevima.

6. Odeljak 8 Opstih uslova briSe se u celosti i zamenjuje sledec¢im:

Ovi Uslovi kori§éenja i/ili, prema potrebi, Posebni uslovi, ureduju se unutradnjim
materijalnim pravom Kanade bez obzira na njena nacela kolizije zakona.
NadlezZnost za sve zahteve nastale iz ovih Uslova koriS¢enja i/ili, prema potrebi,
Posebnih uslova, pripada iskljuivo sudovima Kanade. U najvecoj meri
dozvoljenoj primenljivim pravom, nijedan zahtev prema ovim Uslovima
koriS¢enja i/ili, prema potrebi, Posebnim uslovima, ne moze se spojiti sa bilo
kojim drugim zahtevom, uklju€ujuéi bilo kakav pravni postupak koji uklju€uje bilo
kog drugog Korisnika, te grupne tuzbe nece biti dozvoljene.
CILE
e Prava zastite podataka: Na kraju, obavestavamo vas o vaSem pravu na
podnosenje prituzbe nadleZznom nadzornom organu za zastitu podataka, posebno

pred: Gradanskim sudom na duznosti, koji odgovara sedistu Zara Chile S.A., u
skladu sa ¢lanom 16. Zakona br. 19.628 o zastiti privatnog Zivota.

HRVATSKA

e Prava zastite podataka:_ObavesStavamo vas da imate pravo da podnesete

prituzbu nadleznom regulatornom organu za zastitu podataka, posebno pred
Hrvatskom agencijom za zastitu licnih podataka (https://azop.hr/).

CESKA REPUBLIKA

¢ Prava zastite podataka: U vezi sa ¢lanom 6. iznad, ovim vas obavestavamo da
u sluéaju Rukovaoca iz Ceske Republike imate pravo da podnesete prituzbu
nadleznom organu za zastitu liénih podataka, koji je u Ceskoj Republici
Kancelarija za zastitu li€nih podataka (https://uoou.gov.cz/).

DANSKA

¢ Prava zastite podataka: Ako se nalazite u Danskoj, imate pravo da podnesete
prituzbu Danskoj agenciji za zastitu licnih podataka (Danish Data Protection
Agency).

FINSKA:

¢ Prava zastite podataka:_ObaveStavamo vas da imate pravo da podnesete

prituzbu nadleznom regulatornom organu za zastitu podataka, posebno pred
Kancelarijom Ombudsmana za zastitu podataka (https://tietosuoja.fi/en/home
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FRANCUSKA | MONAKO

Sledece izmene i uslovi primenjuju se samo na Korisnike koji koriste Wi-Fi uslugu u Francuskoj i
Monaku.

Izraz ukljuéen u Uslove koriS¢enja kao 'kompanije pruzaoci usluge' treba se u
Francuskoj razumeti kao Operator."

Cetvrti stav preambule ovih Uslova kori$éenja brige se u celosti i zamenjuje slede¢im:

Pre koriS¢enja ove Wi-Fi usluge, molimo paZljivo procitajte ove Uslove koriSéenja.
Koris¢enjem ove Wi-Fi usluge obavezuju vas ovi Uslovi koris¢enja i Politika privatnosti.
Kompanije pruZaoci usluge zadrzavaju pravo izmene ili promene ovih Uslova
koriS¢enija, Cija je konacna verzija dostupna na
https://static.zara.net/static/pdfs/UK/openwifi_terms/OpenWifi-Companies.pdf. Vasa je
odgovornost da ih redovno Citate, buduc¢i da su Uslovi koriSéenja u trenutku kori§¢enja
ove Wi-Fi usluge oni koji se primenjuju. Ako se ne slazete sa ovim Uslovima koriS¢enja i
sa Politikom privatnosti, nemoijte koristiti Wi-Fi uslugu.

1. SVRHA OVIH OPSTIH USLOVA KORISCENJA

Drugi stav bride se u celosti i zamenijuje sledecim:

Va$ pristup Wi-Fi usluzi u potpunosti je pod nadzorom i kontrolom Operatora.
Stoga, pristup i koriS¢enje Wi-Fi usluge mogu biti spreceni, blokirani, suspendovani
ili prekinuti u bilo kom trenutku od strane Operatora.

Cetvrti stav briSe se u celosti i zamenjuje slede¢im:

Operator zadrzava pravo izmene, u bilo kom trenutku uz razumno prethodno
obavestenje, rasporeda, konfiguracije i/ili sredstava pristupa Wi-Fi usluzi.

4. PRAVILA ZA PRISTUP | KORISCENJE WI-FI VEZE:

Prvi stav briSe se u celosti i zamenjuje sledeéim:

Wi-Fi usluga u prodavnicama kompanija pruzalaca usluge pruza se ,besplatno" kao usluga
dodate vrednosti za naSe klijente. Internet konekciju i dostupnost potrebnu za Wi-Fi uslugu
obezbeduje nezavisni pruzalac. Svaki Korisnik potvrduje da kompanije pruZaoci usluge i/ili
Inditex Group nisu distributer, pruzalac internet usluga (ISP) ili sli¢an ili srodni pruzalac internet

usluga.

INDIJA

Obrada liénih podataka ranjivih grupa: Pre obrade bilo kojih li¢énih podataka
deteta / osobe sa invaliditetom, kompanija mora (i) pribaviti proverljiv pristanak
roditelja takvog deteta / zakonskog staratelja osobe sa invaliditetom; i (ii) postupiti
sa duznom paznjom za proveru da je roditelj punoletna osoba koja se moze
identifikovati upucivanjem na — (a) pouzdane podatke o identitetu i starosti
dostupne kompaniji pruzaocu usluge; ili (b) podatke o identitetu i starosti,
dobrovoljno dostavljene — (i) od strane pojedinca; ili (ii) putem virtualnog tokena
vezanog za takve podatke, te za proveru da je takav staratelj imenovan od strane
suda ili od strane ovlaséenog organa ili od strane komiteta na lokalnom nivou,
prema zakonu primenljivom na starateljstvo.
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e Period zadrzavanja: Kompanija pruzalac usluge zadrzava licne podatke,
povezane podatke o saobraaju i ostale evidencije obrade na period od tri (3)

godine,

nakon C¢ega kompanija pruzalac usluge obezbeduje brisanje li¢nih

podataka i evidencija, osim ako je dalje zadrzavanje potrebno radi uskladenosti sa
bilo kojim drugim zakonom ili je naloZeno od strane Vlade.

HONG KONG

® Primaoci podataka: Vase podatke delimo sa pruzaocima usluga i saradnicima
unutar i/ili izvan Hong Konga koji nas podrzavaju u slanju informacija, i to €inimo
uz odgovarajuée garancije uz o¢uvanje bezbednosti vasih podataka.

MADARSKA

* Rukovalac podacima: Rukovalac podacima odgovoran za obradu vasih li¢nih
podataka je kompanija pruzalac usluge navedena u Prilogu | koja upravlja fizickom
prodavnicom u Madarskoj u kojoj ste se povezali na Wi-Fi uslugu.

¢ Nadzorni organ: Imate pravo da podnesete prituzbu Madarskom organu za zastitu
podataka i slobodu informacija (NAIH) kao nadleznom organu u Madarskoj, ili
drugom nadzornom organu za zastitu podataka u drzavi Clanici vaSeg uobi€ajenog
boraviSta, mesta rada ili mesta navodnog kr3enja ako smatrate da obrada li¢nih
podataka koji se odnose na vas krSi GDPR.

Kontakt podaci NAIH-a:

postanska adresa: Hungary, 1363 Budapest, Pf.: 9.;
adresa: Hungary, 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
telefon: +36 1 391-1400;

faks: +36 1 391 1410;

e-posta: ugyfelszolgalat@naih.hu

veb stranica: www.naih.hu

¢ Postupanje sa prituzbama u Madarskoj

Podnosenje prituzbe

Korisnici u Madarskoj imaju pravo da podnose prituzbe u vezi sa Wi-Fi
uslugom.

Prituzbe se mogu podneti:

e Liéno: U prodavnici u kojoj ste pristupili Wi-Fi usluzi;
e Telefonom: +36 80 982 544
e Pisanim putem: PoStom ili e-poStom na openWiFi@inditex.com.

Istrazi¢éemo prituzbu i otkloniti je prema potrebi te ¢emo odgovoriti na
prituzbu u roku od 30 dana.

ResSavanje sporova

e Ako smatrate da su povredena vaSa potroSacka prava, imate pravo da
podnesete prituzbu organu za zastitu potro$aa nadleznom za vaSe
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mesto prebivalista. Kontakt podaci organa za zastitu potroSaca (u
Madarskoj) dostupni su na veb stranici https://nkfh.gov.hu/en

¢ Takode se mozete obratiti i pokrenuti postupak pred miriteljskim telom
nadleznim za vaSe mesto prebivalista ili uobi¢ajenog boravista. Kontakt
podaci miriteliskih tela (u Madarskoj) dostupni su na:
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

JAPAN

Ako Korisnik pristupa i koristi Wi-Fi uslugu u Japanu, primenjuju se sledeée odredbe koje
preovladuju u slu€aju bilo kakve neuskladenosti, iskljuivo u pogledu takvog koris¢enja u
Japanu:

e Ogranicenje klauzule o ograni¢enju odgovornosti: Bez obzira na bilo kakve
odredbe suprotnog sadrzaja u ovim Uslovima koriS¢enja (ukljucujuci, bez
ogranic¢enja, odeljak pod naslovom ,5. GARANCIJE | ODGOVORNOSTI"),
kompanije pruzaoci usluge / Inditex Group odgovorni su za Stetu koju ste
pretrpeli do iznosa koji ste nam platili u okviru JPY [10,000], osim ako se
takva Steta moze pripisati naSem namernom protivpravhom postupanju ili
gruboj nepaznji.

KOSOVO

¢ Prava zaStite podataka: obaveStavamo vas da imate pravo da podnesete prituzbu
nadleznom regulatornom organu za zastitu podataka, posebno pred Kosovskom
agencijom za informacije i privatnost (https://aip.rks-gov.net)

LUKSEMBURG

Vas pristup i koriS¢enje ove Wi-Fi usluge predstavlja va$ pristanak na ove Uslove
koris¢enja.

e Prava zastite podataka: U skladu sa vasSim pravima zastite podataka,

obavestavamo vas da imate pravo da podnesete prituzbu nadleznom regulatornom

organu za zastitu podataka, posebno pred Luksembur§kom nacionalnom komisijom
za zastitu podataka (CNPD) https://cnpd.public.lu/fr.html

CRNA GORA

e Prava zastite podataka: obavestavamo vas da imate pravo da podnesete
prituzbu nadleznom regulatornom organu za zastitu podataka, posebno pred
Crnogorskom agencijom za zastitu li€nih podataka (https://www.azlp.me/).

MAKAO

¢ Primaoci podataka: Vase podatke delimo sa pruzaocima usluga i saradnicima
unutar i/ili izvan Makaa koji nas podrzavaju u slanju informacija, i to €inimo
uz odgovarajuc¢e garancije uz oé¢uvanje bezbednosti vasih podataka

¢ Prenos treéim licima: Prekograni¢ni prenosi li€nih podataka vrsi¢e se u skladu sa
primenljivim zakonima i propisima. Korisnik pristaje na prenos licnih
podataka/informacija Korisnika takvim dobavljaCima treéim licima ili drugim
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kompanijama Inditex Group koje, u skladu sa Odeljkom 6. Uslova koriS¢enja, mogu
imati potencijalni pristup li€nim podacima Korisnika.

SEVERNA MAKEDONIJA

¢ Prava zastite podataka: obaveStavamo vas da imate pravo da podnesete prituzbu
nadleznom regulatornom organu za zastitu podataka, posebno pred Agencijom za
zastitu licnih podataka u Severnoj Makedoniji, sa adresom Blvd. "Goce Delcev" 18,
1000 Skopje, Republic of North Macedonia, sa veb stranicom: https://azlp.mk/.

NORVESKA

¢ Prava zastite podataka: obaveStavamo vas da imate pravo da podnesete prituzbu
nadleznom regulatornom organu za za$titu podataka, posebno pred Datatilsynet
(https://www.datatilsynet.no/en/)

SRBIJA

e Prava zastite podataka: obavestavamo vas da imate pravo da podnesete
prituzbu nadleznom regulatornom organu za zastitu podataka, posebno pred
Poverenikom za informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o li€nosti
(https://www.poverenik.rs/)

SLOVACKA

e Primenljivo zakonodavstvo o zastiti podataka: Obrada licnih podataka u vezi sa
Wi-Fi uslugom koja se pruza u Prodavnicama na teritoriji Slovacke uredena je
Uredbom (EU) 2016/679 Evropskog parlamenta i Saveta od 27. aprila 2016. o
zastiti fizickih lica u pogledu obrade licnih podataka i o slobodnom kretanju takvih
podataka (OpSta uredba o zastiti podataka — ,GDPR"), kao i Zakonom br. 18/2018
Zb. o zaédtiti licnih podataka, kako je s vremena na vreme izmenjen, te bilo kojim
drugim primenljivim slovackim zakonodavstvom o za$titi podataka.

e Prava zastite podataka: Na kraju, obavestavamo vas da imate pravo da
podnesete prituzbu nadleZnom regulatornom organu za za$stitu podataka, posebno
pred Kancelarijom za zastitu licnih podataka Slovacke Republike.

SLOVENIJA

e Pravo na podnosenje prituzbe nadleznom organu za zastitu podataka: Ako
smatrate da obrada licnih podataka koji se odnose na vas krS§i GDPR i zakon o
zastiti podataka, imate pravo da podnesete prituZzbu slovenackom organu za zastitu
podataka: Informacijski pooblas¢enec, Dunajska cesta 22, 1000 Ljubljana, email:
gp.ip@ip-rs.si, telephone: 01 230 97 30, website: www.ip-rs.si).

e Prava zastite podataka: Bez obzira na opste odredbe odeljka pod naslovom
Prava zastite podataka Tacke 6. Uslova koriSéenja, poslednja re¢enica za
Sloveniju glasi

e Kada je moguc¢e, molimo ukljucite opis prava koje zelite da ostvarite i informacije
koje nam omogucavaju da vas identifikujemo (npr. adresu e-poste ili druge podatke
koris¢ene za Wi-Fi registraciju). Mozemo zatraziti dodatne informacije kada imamo
razumne sumnje u pogledu vaSeg identiteta, te u meri neophodnoj za proveru
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vaseg identiteta i, prema potrebi, vaSeg statusa registrovanog Korisnika, u skladu
sa ¢lanom 12. stavom 6. GDPR-a.

JUZNA AFRIKA

Prava zastite podataka: Imate pravo da podnesete prituzbu nadleznom
regulatornom organu za zastitu podataka, posebno pred Juznoafrickim
regulatorom informacija (https://inforegulator.org.za/contact-us/).

SJEDINJENE AMERICKE DRZAVE

Pristup i koriS¢enje Wi-Fi usluge u Sjedinjenim Drzavama pruza Zara USA, Inc.,,
Massimo Dutti USA, Inc i ITX USA, LLC d/b/a Bershka.

Identifikacija rukovaoca podacima i deljenje podataka: Rukovalac podacima odgovoran
za obradu vasih licnih podataka je kompanija koja pripada Inditex Group, a koja
upravlja fizickom prodavnicom na Cciju ste se Wi-Fi mrezu povezali (,Rukovalac
podacima”). Detaljan spisak kompanija odgovornih za svaku prodavnicu, ukljuujuci
njihove kontakt podatke, dostupan Jje ovde
https://static.zara.net/static/pdfs/UK/openwifi_terms/OpenWifi-Companies.pdf.
Autentifikacija se odvija centralno putem naseg obradivaca podataka. Li¢ni podaci se
ne dele izmedu subjekata Inditex. Samo obradiva¢ proverava digitalni sertifikat
instaliran na vasem uredaju, a zatim lokalni pruZalac internet usluga prodavnice
odobrava pristup. Upravijacki subjekt Inditex za svaku prodavnicu deluje kao nezavisni
Rukovalac podacima te se stoga podaci ne dele izmedu rukovalaca. Dodatno, pruZzaoci
usluga treca lica (kao Sto su pruZaoci tehnologije i infrastrukture) mogu imati pristup
vaSim licnim podacima u ime kompanija pruZalaca usluge iskljuc¢ivo radi podrske,
razvoja i odrzavanja Wi-Fi usluge u ime relevantnog rukovaoca. Kategorije prikupljenih
podataka, obim deljenja podataka, svrha deljenja i pravni osnov za obradu detaljnije su
opisani u Odeljku 6. (,Politika privatnosti") ovih Op§tih uslova koris¢enja. U slu¢aju da
subjekt Inditex Group i/ili pruZaoci usluga pruze korisni¢ko ime i lozinku za koriséenje
Wi-Fi usluge, Korisnici potvrduju i saglasni su da su odgovorni za pravilno &uvanje i
odrzavanje poverljivosti tog korisnickog imena i lozinke te za koris¢enje tog korisnickog
imena i lozinke samo za sopstvenu upotrebu. Korisnici razumeju i saglasni su da
deljenje Wi-Fi usluge sa drugom stranom krsi ove Uslove koriSc¢enja i/ili Posebne uslove
za Sjedinjene Drzave i daje pravo subjektu Inditex Group i/ili pruZaocima usluga da
prekinu takvu uslugu.

Automatsko Wi-Fi povezivanje i pravo na odjavu: Klikom na ,Prihvatam",
prihvatanjem ovih Uslova koriSéenja i instalacijom digitalnog sertifikata na vas
Uredaj, dajete izri¢it, potvrdan pristanak na (i) prikupljanje i koriSéenje vasSih
licnih podataka u svrhe opisane u Uslovima koriSéenja, (ii) funkcionalnost
automatskog Wi-Fi povezivanja u svim u€esni¢kim lokacijama Prodavnica Sirom
sveta i (iii) deljenje vaSih informacija sa drugim subjektima Inditex kako je
neophodno za pruzanje ove funkcionalnosti. To znadi da ¢e se vas Uredaj
automatski povezati na Wi-Fi mrezu kad god bude u dometu bilo koje u¢esnicke
Prodavnice, i potvrdujete da ovo automatsko povezivanje ukljuéuje kontinuirano
prikupljanje odredenih identifikatora specificnih za uredaj (kao $to su MAC
adresa, IP adresa, evidencije autentifikacije i podaci o vezi vezani za lokaciju)
neophodnih za bezbedno pruzanje usluge. Trajni baner ili obavestenje tokom
veze prikazivaée se svaki put kada se vas Uredaj poveze, sadrzavajuéi link na
globalne Uslove koriSéenja. Zadrzavate pravo odjave od automatskog Wi-Fi
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povezivanja u bilo kom trenutku uklanjanjem instaliranog digitalnog sertifikata sa
vaseg Uredaja ili koriScenjem metode odjave opisane u Odeljku 6. Nakon odjave,
automatsko povezivanje viSe nece biti omoguceno za vas Ureda;j.

Prava privatnosti na drzavnhom nivou: Pored prava navedenih u Opstim uslovima
koriSéenja, stanovnici americkih saveznih drzava sa sveobuhvatnim zakonima o
privatnosti imaju odredena dodatna prava. Ta prava mozete ostvariti
podnosenjem zahteva putem naseg obrasca. Alternativho, mozete nas pozvati na
1-855 635 9272 ili nam poslati e-postu na privacy.us@zara.com. Ta prava su
navedena u nastavku:

¢ Pravo na informisanje/pristup: MoZete zatraZiti pristup vasim li€nim podacima
koje prikupljamo i obradujemo.

e Pravo na brisanje: MozZete zatraziti brisanje vaSih li€nih podataka, uz
zakonske izuzetke.

¢ Pravo na odjavu od prodaje ili deljenja (kada je primenljivo): Imate pravo
da se odjavite od prodaje ili deljenja vasih liénih podataka. Ne prodajemo
vaSe liéne podatke za nov€anu ili drugu vrednu naknadu. Ako se li€ni
podaci dele sa tre¢im licima, mozete se odjaviti kontaktirajuéi nas kako je
opisano u Odeljku 6. (,,Politika privatnosti").

e Pravo na ispravku (kada je primenljivo): MozZete zatraziti ispravku neta¢nih
licnih podataka.

¢ Pravo na nediskriminaciju: Necete biti diskriminisani zbog ostvarivanja bilo
kog od vasih prava privatnosti.

Zadrzavanje: Vasi liéni podaci zadrzavaée se samo onoliko dugo koliko je
razumno neophodno za ispunjenje svrha opisanih u ovim Uslovima koris¢enja ili
kako je inade propisano zakonom. Specifi€ni periodi zadrzavanja ili kriterijumi
koriSéeni za njihovo odredivanje opisani su u Odeljku 6.

Obavestenje o izmenama: Ako se Uslovi koriS¢enja azuriraju, bicete obavesteni
putem e-poste i biée zatrazeno da date obnovljeni pristanak pre nastavka
automatskog povezivanja. Trajni baner prikazan tokom Wi-Fi veze takode ¢e
naznaditi da su uéinjene izmene i pruzi¢e azurirani link na revidirane Uslove. Vase
nastavljeno koriS¢éenje ove Wi-Fi usluge potvrduje vase prihvatanje svih izmena;
stoga, trebalo bi da redovno pregledate ove Uslove koriS¢enja kako biste
razumeli uslove koji se primenjuju na vasSe koriS¢enje. Ako se ne slazete sa
u€injenim izmenama, preporué¢ujemo vam da ne koristite Wi-Fi uslugu.

Merodavno pravo: Uslovi koriSéenja i/ili, prema potrebi, Posebni uslovi za Sjedinjene
Drzave, ureduju se unutrasnjim materijalnim pravom Sjedinjenih Drzava bez obzira na
njegova nacela kolizije zakona. NadleZnost za sve zahteve nastale iz Uslova korid¢enja
i/ili, prema potrebi, Posebnih uslova za Sjedinjene Drzave pripada isklju¢ivo sudovima
Sjedinjenih DrZzava. U najveéoj meri dozvoljenoj primenljivim pravom, nijedan zahtev
prema Uslovima kori§¢enja i/ili, prema potrebi, Posebnim uslovima za Sjedinjene
Drzave, ne mozZe se spojiti sa bilo kojim drugim zahtevom, uklju€ujuéi bilo kakav pravni
postupak koji uklju€uje bilo kog drugog Korisnika, te grupne tuzbe nece biti dozvoljene.
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Dodatna otkrivanja: U nastavku su kategorije liénih i osetljivih li€nih podataka
koje Rukovalac podacima prikuplja od Korisnika. Za svaku kategoriju li¢nih ili
osetljivih liénih podataka navedene su poslovne ili komercijalne svrhe za koje su
informacije prikupljene i period zadrzavanja takvih informacija.
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