POLITICA DE CONFIDENTIALITATE
S| COOKIE-URI

POLITICA NOASTRA DE CONFIDENTIALITATE SI COOKIE-URI-
PREZENTARE PE SCURT

1. CINE SUNTEM. Suntem INDITEX ROMANIA S.R.L. si Industria de Disefio
Textil, S.A. (Inditex, S.A.), si prelucram datele dumneavoastra cu caracter personal in
calitate de operatori asociati (joint controllers). Aceasta inseamna ca suntem
raspunzatori in comun pentru modul in care prelucram si protejam datele
dumneavoastra. See more.

2. PENTRU CE FOLOSIM DATELE DUMNEAVOASTRA. Vom utiliza

datele dumneavoastra (colectate online sau personal), printre alte scopuri, pentru a
gestiona inregistrarea dumneavoastra ca utilizator, pentru a gestiona achizitiile
de produse sau servicii, pentru a raspunde la intrebarile dumneavoastra si, daca
doriti, pentru a va trimite comunicari personalizate. See more.

3. DE CE UTILIZAM DATELE DUMNEAVOASTRA. Avem temei legal

pentru prelucrarea datelor dumneavoastra din mai multe motive. Motivul principal este
ca trebuie sa prelucram datele dumneavoastra pentru executarea contractului pe
care il acceptati atunci cand va inregistrati si cand efectuati o achizitie sau beneficiati
de oricare dintre serviciile ori functionalitatile noastre. De asemenea, utilizam datele
dumneavoastra pentru alte scopuri, de exemplu, pentru a raspunde solicitarilor
dumneavoastra sau pentru a va trimite newslettere pe care ati solicitat sa le primiti de
la noi. See more.

4. CUI TRANSMITEM DATELE DUMNEAVOASTRA. Partajam datele

dumneavoastra cu furnizori de servicii care ne ofera asistenta sau suport, acestia fiind
companii din Grupul Inditex sau furnizori terti. See more.

5. DREPTURILE DUMNEAVOASTRA. Aveti dreptul de acces, rectificare sau

stergere a datelor dumneavoastra cu caracter personal. In anumite cazuri, aveti si alte
drepturi, cum ar fi, de exemplu, dreptul de a va opune utilizarii datelor sau de a solicita
transferul acestora, asa cum este explicat in detaliu mai jos. See more.

Va incurajam sa cititi integral Politica noastra completa de Confidentialitate si Cookie-uri
de mai jos pentru a intelege in detaliu modul in care vom utiliza datele dumneavoastra si
drepturile pe care le aveti asupra acestora.
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iNAINTE DE A INCEPE...

e in aceastd Politica de Confidentialitate si Cookie-uri veti gasi toate informatiile
relevante privind utilizarea datelor cu caracter personal ale utilizatorilor si clientilor nostri,
indiferent de canalul sau mijlocul (online sau in persoana) prin care interactionati cu noi.

e Daca doriti informatii despre modul in care utilizam cookie-uri si dispozitive similare care pot
fi instalate pe terminalele clientilor si utilizatorilor nostri, va recomandam sa consultati Politica
privind Cookie-urile.

e Suntem transparenti in ceea ce priveste utilizarea datelor dumneavoastra, pentru a va
ajuta sa intelegeti implicatile modului in care folosim aceste date si drepturile de care
beneficiati in legatura cu datele dumneavoastra:

o Va punem la dispozitie in permanenta toate informatiile incluse in aceasta
Politica de confidentialitate si cookie-uri, pe care le puteti verifica atunci cand
considerati oportun si, in plus,

o Veti gasi informatii suplimentare despre modul in care utilizam datele pe
masura ce interactionati cu noi.

e Acestia sunt cativa termeni utilizati frecvent in aceasta Politica de confidentialitate si cookie-
uri:

o Cand ne referim la Platforma noastra, ne referim, in general, la oricare dintre canalele
sau mijloacele, digitale sau fizice, pe care le-ati utilizat pentru a interactiona cu noi.
Principalele sunt:

= Website-ul nostru.

= Aplicatia noastra, inclusiv aplicatia mobila instalata pe dispozitivul
dumneavoastra si alte aplicatii utilizate in cadrul Platformei noastre.
= Personal, in oricare dintre magazinele noastre fizice.

1. CINE ESTE OPERATORUL DATELOR DUMNEAVOASTRA?

Operatorii datelor dumneavoastra sunt:

= INDITEX ROMANIA S.R.L., societate care opereaza in prezent in Romania vanzarea
produselor brandului ZARA (,ZARA ROMANIA”):

o Adresa postala: Bucuresti, Str. Barbu Vacarescu nr. 201, biroul nr. 1, etajul 9, Sector
2, Romania
o Adresa de e-mail a responsabilului cu protectia datelor: dataprotection@zara.com

» INDUSTRIA DE DISENO TEXTIL, S.A. (INDITEX, S.A.) (,INDITEX"):

o Adresa postala: Avda. de la Diputacion, Edificio Inditex, 15143, Arteixo (A Corufia),
Spania
o Adresa de e-mail a responsabilului cu protectia datelor: dataprotection@zara.com

Cu alte cuvinte, atdt ZARA ROMANIA, céat si INDITEX (denumite impreuna ,Noi”, ,Noua” sau
,Operatorii Asociati”) sunt operatori asociati ai datelor. Aceasta inseamna ca am reglementat
si suntem raspunzatori in mod solidar pentru prelucrarea si protejarea datelor dumneavoastra
cu caracter personal.



2. DE CE PRELUCRAM DATELE DUMNEAVOASTRA CU CARACTER
PERSONAL?

in functie de scopul pentru care prelucram datele dumneavoastra, astfel cum este explicat
mai jos, este necesar sa prelucram diferite tipuri de date, care vor include, in general, dupa
caz:

= datele dumneavoastra de identificare (de exemplu, numele, prenumele, imaginea,
limba si tara din care interactionati cu noi, datele de contact etc.);
= informatii economice si tranzactionale (de exemplu, datele dumneavoastra de
plata sau de card, informatii despre achizitile, comenzile, retururile dumneavoastra
etc.);

= date de conectare, geolocalizare si/sau navigare (de exemplu, datele de locatie,
numarul de identificare al dispozitivului sau ID-ul  publicitar etc.);
= informatii comerciale (de exemplu, daca v-ati abonat la newsletter-ul nostru);
. informatii despre preferintele si gusturile dumneavoastra;
= pot fi necesare categorii speciale de date (de exemplu, date privind sanatatea in
cazurile In care este necesar sa se gestioneze anumite incidente, cum ar fi cele legate
de produsele cosmetice).

Retineti ca, atunci cand va solicitam sa completati datele personale pentru a va oferi acces la
o functionalitate sau un serviciu al Platformei, vom marca anumite cdmpuri ca fiind obligatorii,
deoarece acestea sunt necesare pentru a va putea furniza serviciul sau accesul la functia
respectiva. Va rugam sa tineti cont de faptul ca, daca decideti sa nu ne puneti la dispozitie
aceste date, este posibil sa nu puteti finaliza inregistrarea dumneavoastra ca utilizator sau sa
nu va puteti bucura de respectivele servicii sau functii.

in anumite cazuri, este posibil ca o tertd parte sa ne fi furnizat informatii despre
dumneavoastra utilizand o functie sau un serviciu de pe Platforma, de exemplu, prin trimiterea
unui card cadou sau expedierea unei comenzi la adresa dumneavoastra. in aceste cazuri,
prelucram datele dumneavoastra doar acolo unde este relevant pentru aceasta functie sau
serviciu, asa cum se prevede in aceasta Politica de confidentialitate si cookie-uri.

In alte cazuri, putem colecta informatii pasiv, utilizand instrumente de urmarire precum cookie-
uri de browser sau tehnologii similare, atat pe Platforma noastra, cat si In comunicarile
transmise.

in functie de modul in care interactionati cu Platforma noastra, adica in functie de serviciile,
produsele sau functiiile de care doriti sa va bucurati, vom prelucra datele dumneavoastra
personale in urmatoarele scopuri:

SCOP + informatii

Platformei

1. Gestionarea Tinregistrarii
dumneavoastra ca utilizator al

Daca decideti sa deveniti utilizator inregistrat al Platformei
noastre, este necesar sa prelucram datele dumneavoastra
pentru a va identifica in calitate de utilizator si pentru a va acorda
acces la diferitele functii, produse si servicii disponibile
utilizatorilor inregistrati. Va puteti anula contul de utilizator
inregistrat in orice moment, contactand Serviciul Clienti.

Prin prezenta, va informam ca datele pe care le colectam cu
privire la activitatea dumneavoastra, care au fost colectate prin
diferitele canale ale Platformei si care includ achizitiile
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dumneavoastra, vor ramane asociate contului dumneavoastra,
astfel incat toate informatiile s& poata fi accesate in mod unitar.

2. Dezvoltarea, executarea si
derularea contractului de
achizitie sau de servicii
incheiat cu noi prin Platforma

Acest scop include prelucrarea datelor dumneavoastra, in
principal pentru:

» Pentru a va contacta in vederea transmiterii de actualizari
sau notificari informative legate de functiile, produsele sau
serviciile contractate, inclusiv pentru realizarea de sondaje
de calitate si pentru a determina gradul de satisfactie al clientilor
fata de serviciul furnizat;

= Pentru a gestiona plata produselor achizitionate, indiferent
de metoda de plata utilizata. De exemplu:

o daca, la achizitionarea oricaruia dintre produsele noastre
prin Website sau Aplicatie, optati pentru activarea functii
de salvare a datelor de plata si a adresei de livrare
pentru achizitii viitoare (acolo unde aceasta functie
este disponibila), este necesar sa prelucram datele
indicate pentru activarea si utilizarea acestei funcitii.
Consimtamantul pentru activarea acesteia permite
completarea automata a datelor de plata la achizitiile
ulterioare, astfel incat sa nu fie necesara reintroducerea
lor la fiecare proces nou, aceste date fiind considerate
valide si aplicabile pentru achizitile viitoare. Puteti
modifica sau sterge aceste date Tn orice moment din
sectiunea de informatii de plata, fie din contul de utilizator
al Website-ului, fie din sectiunea ,Contul meu” a
Aplicatiei;

= Pentru a activa mecanismele necesare pentru prevenirea si
detectarea utilizarilor neautorizate ale Platformei (de
exemplu, Tn procesul de cumparare si retur), precum si a
potentialelor fraude indreptate impotriva dumneavoastra
si/sau Tmpotriva noastra. In cazul in care consideram ca o
tranzactie poate fi frauduloasa sau detectam un comportament
anormal care indica o tentativda de utilizare frauduloasa a
functionalitatiilor, produselor sau serviciilor noastre, aceasta
prelucrare poate conduce la consecinte precum blocarea
tranzactiei sau stergerea contului de utilizator;

* Pentru a gestiona eventualele schimburi sau retururi dupa
efectuarea achizitiei, precum si pentru a gestiona solicitarile de
informatii privind disponibilitatea articolelor, rezervarile de
produse prin intermediul Platformei, in functie de disponibilitatea
acestor optiuni din cand in cand.

= In scopuri de facturare si pentru a va pune la dispozitie bonurile
si facturile aferente achizitiilor efectuate prin Platforma;
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» Pentru a va permite utilizarea altor functii sau servicii
disponibile, precum achizitionarea, primirea, gestionarea si
utilizarea Cardului Cadou sau a Voucherului Cadou, precum
si pentru a va oferi acces si utilizarea retelei Wi-Fi puse la
dispozitie clientilor in magazinele fizice;

» Pentru a va putea oferi servicii personalizate specifice (de
exemplu, identificarea produselor, rezervarea unei cabine de
proba etc.) disponibile in anumite magazine fizice, putem
prelucra datele dumneavoastra de localizare si de contact;

» In final, putem prelucra datele dumneavoastrd pentru
indeplinirea oricaror obligatii legale aplicabile.

3. Gestionarea solicitarilor
adresate prin canalele de
asistenta clienti

Prelucram doar datele cu caracter personal strict necesare
pentru a gestiona sau a rezolva solicitarea sau aplicatia
dumneavoastra.

Daca ne contactati telefonic, apelul poate fi inregistrat in scopuri
de asigurare a calitatii si pentru a putea raspunde solicitarii
dumneavoastra.

Daca aceasta optiune este disponibila si alegeti sa utilizati
WhatsApp ca mijloc de comunicare cu Serviciul de Asistenta
Clienti, vom transmite numarul dumneavoastra de telefon catre
WhatsApp Inc. (societate cu sediul in S.U.A.) pentru a confirma
ca sunteti utilizator al acestui serviciu. Va recomandam sa
consultati setarile de confidentialitate si sa cititi politica de
confidentialitate WhatsApp pentru a obtine informatii detaliate
despre utilizarea pe care WhatsApp o face a datelor cu caracter
personal ale utilizatorilor care utilizeaza serviciile lor.

Daca aceasta optiune este disponibila si alegeti s& comunicati
cu Serviciul de Asistenta Clienti prin intermediul serviciului de
chat al unei retele sociale sau al unui alt colaborator, anumite
date cu caracter personal, precum numele sau numele de
utilizator, vor fi importate din contul dumneavoastra aferent
retelei sociale sau colaboratorului respectiv. De asemenea,
trebuie sa aveti in vedere ca datele pe care le transmiteti prin
acest serviciu vor fi disponibile retelei sociale sau colaboratorului
si vor fi supuse politicilor de confidentialitate ale acestora. in
consecinta, va recomandam sa consultati setarile de
confidentialitate si sa cititi politicile de confidentialitate ale retelei
sociale sau ale colaboratorului pentru a obtine informatii mai
detaliate despre utilizarea datelor dumneavoastra personale
atunci cand utilizeaza serviciile.

4. In scopuri de marketing

Acest scop include prelucrarea datelor dumneavoastra, in
principal pentru:

= Personalizarea serviciilor pe care vi le oferim si pentru a va
putea furniza recomandari pe baza interactiunilor
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dumneavoastra cu Platforma si a analizei profilului de utilizator
(de exemplu, pe baza istoricului dumneavoastra de achizitii si de
navigare).

» in cazul in care v abonatij la Newsletter-ul nostru, vom prelucra
datele dumneavoastra cu caracter personal pentru gestionarea
abonamentului, inclusiv pentru a va transmite informatii
personalizate despre produsele sau servicille noastre prin
diverse mijloace (cum ar fi e-mail sau SMS). De asemenea, va
putem transmite aceste informatii prin notificari push, daca le-ati
activat pe dispozitivul dumneavoastra;

o In consecintd, trebuie sa aveti in vedere ci aceasta
prelucrare implica analiza profilului dumneavoastra de
utilizator sau client pentru a determina preferintele si,
implicit, produsele si serviciile cele mai potrivite stilului
dumneavoastra atunci cand va transmitem informatii. De
exemplu, pe baza istoricului dumneavoastra de achizitii
si de navigare (respectiv, in functie de articolele
accesate), va vom face sugesti de produse care
consideram ca v-ar putea interesa si, daca sunteti
utilizator inregistrat, va vom oferi functionalitatea
,recuperare cos”;

o Retineti ca va puteti dezabona de la Newsletter in
orice moment, gratuit, prin sectiunea ,,Newsletter” a
Platformei, precum si prin instructiunile incluse in fiecare
comunicare. Daca nu doriti sa primiti notificari push,
puteti puteti aceasta optiune pe dispozitivul
dumneavoastra.

= Afisarea de reclame pe Internet, pe care le puteti vedea atunci
cand vizitati website-uri si aplicatii, de exemplu, pe retelele
sociale. Reclamele pot fi aleatorii, insa, in anumite cazuri, pot fi
adaptate preferintelor sau istoricului dumneavoastra de
cumparare si navigare;

o Daca utilizati retele sociale, este posibil s& furnizdm
anumite informatii companiilor cu care colaboram, astfel
incat acestea sa va afiseze reclame ale brandului nostru
si, in general, sa ofere dumneavoastra si altor utilizatori
similari reclame adaptate profilului de pe respectivele
retele. Daca doriti informatii despre utilizarea datelor
dumneavoastra si despre modul in care functioneaza
publicitatea pe retelele de socializare, va recomandam sa
consultati politicile de confidentialitate ale site-urilor de
socializare pe care aveti profiluri.

o De asemenea, folosim datele dumneavoastra pentru a
efectua analize de masurare si segmentare a reclamelor
pe care le afisam utilizatorilor pe platformele unora dintre
colaboratorii nostri. in acest scop, colaboram cu terti care
ne furnizeaza tehnologia necesara (de exemplu, cookie-
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uri, pixeli, SDK-uri) pentru a utiliza aceste servicii.
Retineti ca, desi nu furnizam date personale de
identificare acestor colaboratori, le oferim o forma de
identificator de fiecare data (de exemplu, ID-ul de
publicitate asociat dispozitivului, un identificator asociat
unui cookie etc.). Daca doriti mai multe informatii in acest
sens, va rugam sa consultati Politica noastra privind
cookie-urile. De asemenea, puteti reseta ID-ul de
publicitate sau puteti dezactiva reclamele personalizate
de pe dispozitivul dumneavoastra, ajustand preferintele
in sectiunea de setari a dispozitivului.

- Imbogéatirea datelor: atunci cand colectam datele
dumneavoastra din mai multe surse, le putem combina in
anumite situatii pentru a intelege mai bine nevoile si preferintele
dumneavoastra in legatura cu produsele si servicile noastre
(inclusiv in scopuri de analiza, creare de profiluri, studii de
marketing, sondaje de calitate si imbunatatirea interactiunilor cu
clientii). Aceasta se refera, de exemplu, la modul in care putem
combina informatile dumneavoastra dacad aveti un cont
inregistrat si, utilizand aceeasi adresa de e-mail conectata la
contul dumneavoastra, efectuati o achizitie ca oaspete, sau la
informatii care sunt compilate automat (precum adrese IP, MAC
sau metadate) cu informatiile pe care ni le-ati furnizat direct prin
activitatea dumneavoastra pe Platforma sau in oricare dintre
magazinele noastre (de exemplu, informatii legate de achizitiile
dumneavoastra, fie in magazine fizice, fie online, preferintele
dumneavoastra etc.).

* Realizarea de actiuni promotionale (de exemplu, organizarea
de concursuri sau transmiterea listei de articole salvate la adresa
de e-mail indicatd). Prin participarea la orice actiune
promotionald, ne autorizati sa prelucram datele cu caracter
personal pe care ni le-ati partajat in functie de actiunea
promotionald si sa le divulgam prin diferite medii, cum ar fi
retelele sociale sau Platforma ins&si. In fiecare actiune
promotionala la care participati, veti avea la dispozitie termenii si
conditiile, unde vom oferi informatii mai detaliate despre
prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal.

= Publicarea pe Platforma sau pe canalele noastre de social
media a fotografiilor sau imaginilor pe care le-ati distribuit public,
cu conditia s& ne acordati in mod expres consimtamantul in
acest scop.

5. Furnizarea functiilor de
inteligenta artificiala (Al)

Daca alegeti sa utilizati Asistentul nostru, vom prelucra datele cu
caracter personal strict necesare, inclusiv cele pe care le
furnizati in cadrul acestuia (precum text, imagini sau voce),
pentru a raspunde solicitarilor dumneavoastra intr-un mod
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personalizat si pentru a imbunatati experienta de navigare si
cumparare.

Daca aveti intrebari adresate Serviciului Clienti, vom prelucra
datele dumneavoastra pentru a raspunde solicitarii.

Daca alegeti sa utilizati functia ,Visual Try On”, vom prelucra
imaginile pe care ni le transmiteti pentru a crea un avatar si
pentru a va oferi o simulare a modului in care anumite produse
ar putea arata pe dumneavoastra.

6. Analiza utilizarii si a
calitatii pentru imbunatatirea
serviciilor

Daca accesati Platforma noastra, va informam ca vom prelucra
datele dumneavoastra in scopuri analitice si statistice,
respectiv. pentru a intelege modul in care utilizatorii
interactioneazad cu Platforma si cu actiunile pe care le
desfasuram pe alte website-uri si aplicatii, in vederea
imbunatatirii serviciilor noastre.

De asemenea, realizam ocazional sondaje si alte actiuni de
evaluare a calitatii pentru a determina gradul de satisfactie al
clientilor si utilizatorilor nostri si pentru a identifica acele domenii
in care putem aduce imbunatatiri.

3.IN CE TEMEI LEGAL PRELUCRAM DATELE DUMNEAVOASTRA?

Temeiurile legale in baza carora suntem autorizati sa prelucram datele dumneavoastra cu
caracter personal depind de scopul pentru care le prelucram, astfel cum este explicat in tabelul

de mai jos:

Scop

Temei legal

1. Gestionarea inregistrarii
dumneavoastra ca utilizator
al Platformei

Prelucram datele dumneavoastra deoarece acest lucru este
necesar in temeiul conditiilor care reglementeaza utilizarea
Website-ului si a Aplicatiei. Cu alte cuvinte, pentru a va putea
inregistra ca utilizator al Platformei, este necesar sa prelucram
datele dumneavoastra cu caracter personal, in caz contrar
nefiind posibila gestionarea inregistrarii.

De asemenea, daca optati sa utilizati Platforma in timp ce va
aflati intr-un alt teritoriu, este posibil sa fie necesar sa
transmitem datele dumneavoastra cu caracter personal
societatii brandului din acel teritoriu pentru a facilita utilizarea
contului dumneavoastra la destinatie. Pentru aceasta functie,
prelucram datele dumneavoastra pe baza consimtamantului
dumneavoastra.

Consideram ca avem un interes legitim pentru a asocia
contului dumneavoastra achizitile si datele colectate prin
diferitele canale ale Platformei referitoare la activitatea
dumneavoastra.




Scop

Temei legal

2. Dezvoltarea, executarea si

derularea contractului
achizitie sau de servicii

de

Prelucram datele dumneavoastra deoarece prelucrarea
acestora este necesara pentru a putea incheia contractul de
achizitie sau de servicii cu dumneavoastra.

Anumite prelucrari de date legate de procesul de achizitie sunt
activate numai la solicitarea sau cu autorizarea
dumneavoastra, cum este cazul stocarii datelor de plata pentru
achizitii viitoare sau al prelucrarii datelor necesare pentru
scanarea bonurilor fiscale prin sectiunea Portofel a Aplicatiei ori
pentru a va oferi functile Coming Soon / Back Soon (acolo
unde acestea sunt disponibile). in aceste situatii, prelucrarea
datelor se bazeaza pe consimtamantul dumneavoastra. De
asemenea, prelucram datele de localizare atunci cand ne
acordati consimtamantul pentru a va oferi servicii specifice prin
intermediul Aplicatiei atunci cand vizitati unele dintre
Magazinele noastre fizice.

Consideram ca avem un interes legitim de a efectua
verificarile necesare pentru a detecta si preveni eventuale
fraude sau utilizari frauduloase ale Platformei, de exemplu in
cazul efectuarii unei achizitii sau a unui retur, precum si pentru
a analiza eficienta anumitor servicii ale Platformei, cum ar fi
instrumentul de recomandare a marimii (Size Recommender.).
Consideram ca aceasta prelucrare este benefica pentru toate
partile implicate: pentru dumneavoastra, deoarece permite
implementarea unor masuri de protectie impotriva fraudelor
comise de terti; pentru noi, deoarece previne utilizarile
neautorizate ale Platformei; si pentru ceilalti clienti si societate,
deoarece contribuie la descurajarea si detectarea activitatilor
frauduloase atunci cand acestea au loc.




Scop

Temei legal

3. Asistenta clienti

Consideram ca avem un interes legitim de a raspunde
solicitarilor sau intrebarilor adresate de dumneavoastra prin
canalele de contact disponibile. Aceasta prelucrare este, de
asemenea, in beneficiul dumneavoastra, deoarece ne permite
sa va oferim asistentd adecvata si sa raspundem solicitarilor
formulate.

In cazul in care ne contactati, in special pentru gestionarea
unor incidente legate de comanda dumneavoastra sau
produsul/serviciul achizitionat prin Platforma, prelucrarea
datelor dumneavoastra este necesara pentru executarea
contractului de achizitie.

Atunci cand solicitarea dumneavoastra vizeaza exercitarea
drepturilor de care va informam mai jos sau formularea unor
reclamatii privind produsele sau serviciile noastre, suntem
autorizati sa prelucram datele pentru a respecta obligatiile
legale.

In anumite cazuri, legate de reclamatii privind produsele, poate
fi necesara prelucrarea datelor pentru a asigura un interes
public in domeniul sanatatii publice.

4. Marketing

Suntem autorizati sa prelucram datele dumneavoastra in
scopuri de marketing in baza consimtamantului acordat, de
exemplu atunci cé&nd acceptati sa primiti comunicari
personalizate prin diverse canale, sa primiti notificari push pe
dispozitivul dumneavoastra, atunci cand configurati acest lucru
in setarile de confidentialitate ale dispozitivului dumneavoastra,
atunci cand va dati consimtamantul prin intermediul setarilor
cookie-urilor sau atunci cand acceptati termenii si conditiile
legale pentru a participa la o actiune promotionala sau pentru
a publica fotografile dumneavoastra pe Platforma sau pe
canalele retelelor noastre de socializare.

Pentru a va oferi servicii personalizate sau pentru a va afisa
informatii adaptate, fie pe Platforma noastra, fie pe cele ale
tertilor, precum si pentru activitati de imbogatire a datelor,
consideram ca avem un interes legitim de a realiza profilari pe
baza informatiilor pe care le detinem despre dumneavoastra
(cum ar fi istoricul de navigare, preferintele sau achizitiile) si a
datelor cu caracter personal pe care ni le-ati furnizat, precum
intervalul de varsta sau limba, intrucat apreciem ca aceasta
prelucrare este, de asemenea, in beneficiul dumneavoastra,
permitdnd Tmbunatatirea experientei de utilizare si accesul la
informatii in concordanta cu preferintele dumneavoastra.




Scop

Temei legal

5. Furnizarea functiilor de
inteligenta artificiala (Al)

Consideram ca avem un interes legitim in prelucrarea datelor
pe care le introduceti in instrumentul Asistent Virtual, pentru a
facilita accesul la functile acestuia — precum motorul de
cautare, serviciul de asistenta clienti si functia ,Visual Try On”
— si pentru a optimiza experienta dumneavoastra de utilizator.

Consideram ca aceasta prelucrare este in beneficiul
dumneavoastra, intrucat ne permite sa oferim un serviciu mai
eficient, de calitate superioara si adaptat nevoilor
dumneavoastra.

6. Analiza aplicabilitatii
(utilitatii) si a calitatii

De asemenea, consideram ca avem un interes legitim de a
analiza aplicabilitate (utilitatea) Platformei si gradul de
satisfactie al utilizatorilor, intrucat apreciem ca aceasta
prelucrare este, de asemenea, in beneficiul dumneavoastra,
deoarece scopul este de a imbunatati experienta utilizatorului
si de a oferi un serviciu de calitate superioara.

4. CAT TIMP VOM PASTRA DATELE DUMNEAVOASTRA?

Perioada pentru care vom pastra datele dumneavoastra depinde de scopurile pentru care le
prelucram, astfel cum este explicat mai jos:

Scop

Perioada de pastrare a datelor

al Platformei

1. Gestionarea inregistrarii
dumneavoastra ca utilizator

Vom prelucra datele dumneavoastra pe perioada in care ramaneti
utilizator Tnregistrat (respectiv. pana cand decideti sa va
dezabonati).

derularea contractului
achizitie sau de servicii

2. Dezvoltarea, executarea si

de

Vom prelucra datele dumneavoastra pe perioada necesara pentru
gestionarea achizitiei produselor sau a serviciilor, inclusiv a
eventualelor retururi, reclamatii sau reclamatii legate de produsul
sau serviciul respectiv.

In anumite situatii, vom prelucra datele doar pana in momentul
decis de dumneavoastra, cum este cazul datelor de plata pe care
ati solicitat sa le stocam pentru achizitii viitoare (acolo unde aceasta
functie este disponibila).

3. Asistenta clienti

Vom prelucra datele dumneavoastra pe perioada necesara pentru
a solutiona solicitarea sau cererea dumneavoastra, precum si pe
durata stabilitad de reglementarile aplicabile in fiecare caz.




Scop

Perioada de pastrare a datelor

4. Marketing

Vom prelucra datele dumneavoastra pana in momentul in care va
dezabonati sau va anulati abonamentul la newsletter.

De asemenea, va vom afisa reclame personalizate pana cand
modificati setarile dispozitivului, browserului si/sau cookie-urilor,
astfel incat consimtamantul acordat in acest sens sa fie retras.

Daca participati la actiuni promotionale, vom pastra datele
dumneavoastra pentru o perioada de sase (6) luni de la incheierea
actiunii.

5. Furnizarea functiilor de
inteligenta artificiala (Al)

Vom prelucra datele cu caracter personal pe care le furnizati in
cadrul Asistentului Virtual numai pe perioada necesara pentru a va
furniza serviciul solicitat, astfel cum este indicat mai jos:

In cazul motorului de cautare a produselor, datele cu caracter
personal vor fi pastrate exclusiv pe durata sesiunii dumneavoastra
active, dupa care vor fi sterse automat.

Pentru solicitarile adresate Serviciului Clienti, vom pastra datele
dumneavoastra pe perioada necesara pentru a procesa cererea
sau solicitarea.

In cazul functiei ,Visual Try On”, imaginile pe care le incarcati vor fi
prelucrate exclusiv pentru crearea avatarului dumneavoastra in
cadrul procesului de generare si vor fi sterse automat dupa
finalizarea acestuia.

Avatarul generat pentru vizualizarea produselor va fi stocat dupa
cum urmeaza:
i. Pentru utilizatorii inregistrati: daca aveti un cont de utilizator Zara,
avatarul va fi stocat in contul dumneavoastra pentru o perioada
maxima de un (1) an. Dupa aceasta perioada, avatarul va fi sters
automat, cu exceptia cazului in care v-ati exprimat consimtamantul
pentru stocarea acestuia pentru inca un an sau in orice moment in
care decideti sa il stergeti din contul dumneavoastra.

ii. Pentru utilizatorii neinregistrati: Daca nu aveti un cont Zara,
avatarul dumneavoastra va fi stocat doar pana la 24 de ore. Dupa
aceasta perioada, avatarul va fi sters automat si va trebui sa creati
unul nou pentru a continua sa utilizati serviciul nostru.

6. Analiza aplicabilitatii
(utilitatii) si a calitatii

Vom prelucra ocazional datele dumneavoastra pe perioada in care
desfasuram o anumita actiune sau un sondaj de calitate sau pana
in momentul in care anonimizam datele dumneavoastra de
navigare.

Fara a aduce atingere faptului ca vom prelucra datele dumneavoastra pe perioada strict
necesara pentru atingerea scopului in cauza, ulterior le vom pastra in mod corespunzator,
stocate si protejate, pe durata in care pot aparea raspunderi legate de prelucrarea acestora,




in conformitate cu legislatia aplicabila la momentul respectiv. Dupa implinirea termenelor de
prescriptie aferente, vom proceda la stergerea datelor cu caracter personal.

5. PARTAJAM DATELE DUMNEAVOASTRA CU TERTI?

Pentru a indeplini scopurile mentionate in aceasta Politica de Confidentialitate si Cookie-uri,
este necesar sa acordam acces la datele dumneavoastra cu caracter personal entitatilor
din Grupul Inditex si tertilor care ne ofera suport in furnizarea serviciilor, respectiv:

= institutii financiare,

= entitati de detectare si prevenire a fraudelor,

= furnizori de servicii tehnologice si analitice, dintre care unii ofera suport pentru functii
precum Asistentul si ,Visual Try On”,

= furnizori si parteneri implicati in logistica, transport si livrare si/sau unitatile partenere ale
acestora,

= furnizori de servicii de asistenta clienti,

= furnizori si colaboratori in domeniul marketingului si publicitatii, precum agentii de
publicitate, parteneri publicitari sau retele sociale, care in anumite cazuri pot actiona ca
operatori asociati,

= autoritati publice.

in scopul eficientizarii serviciilor, unii dintre acesti furnizori pot fi localizati in afara Spatiului
Economic European, in jurisdictii care nu ofera un nivel de protectie a datelor echivalent cu
cel al Uniunii Europene. Tn aceste cazuri, va informdm c& transferam datele cu garantii
adecvate, utilizdnd instrumente legale corespunzatoare, precum Clauzele Contractuale
Standard si masuri suplimentare relevante. Puteti consulta aceste clauze la:
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-
protection/standard-contractual-clauses-scc_en

Daca decideti sa utilizati Platforma in timp ce calatoriti intr-un alt teritoriu, este posibil sa fie
nevoie sa partajam datele dumneavoastra personale cu compania care opereaza in locatia
respectiva. Acest lucru ne va permite sa cream sau sa sincronizam contul dumneavoastra de
utilizator, facilitand astfel achizitile dumneavoastra la destinatia respectiva. Temeiul legal
pentru aceasta comunicare este consimtamantul pe care ni-l acordati, asa cum este explicat
in sectiunea 3 a acestei Politici de confidentialitate.

In cazul in care vindem sau transferam intreaga sau o parte din afacerea sau activele noastre
catre o alta companie din cadrul sau din afara Grupului Inditex sau in cazul in care avem
implementate alte operatiuni comerciale ca urmare a reorganizarilor corporative, este posibil
sa divulgam datele dumneavoastra personale potentialului receptor al respectivei afaceri sau
active. In cazul in care are loc o astfel de vanzare sau un astfel de transfer, vom depune
eforturi rezonabile pentru a indruma cesionarul sa utilizeze informatiile personale pe care ni
le-ati furnizat intr-un mod care este in concordanta cu Politica noastra de confidentialitate si
cookie-uri. In acest caz, considerdm c& avem un interes legitim constand in reorganizarea
structurii noastre corporative.

in plus, daca alegeti sa utilizati Platforma pe piete diferite (de exemplu, prin crearea de conturi
de utilizator inregistrate pe piete diferite cu aceeasi adresa de e-mail), este posibil sa fie
nevoie sa divulgdm sau sa transferam informatiile legate de contul sau activitatea
dumneavoastra catre companiile marcii care opereaza pe pietele respective, in masura n
care acestea sunt direct implicate in realizarea oricaruia dintre scopurile descrise in sectiunea


https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en

2. Consideram ca acest lucru este necesar in conformitate cu interesele si preferintele noastre
reciproce.

6. CARE SUNT DREPTURILE DUMNEAVOASTRA ATUNCI CAND NE
PUNETI LA DISPOZITIE DATELE DUMNEAVOASTRA LA
DISPOZITIE?

Ne angajam sa pastram confidentialitatea datelor si sa va permitem exercitarea drepturilor.
Avand in vedere acest lucru, noi, Operatorii Comuni, am convenit ca va puteti exercita
drepturile gratuit, trimitdndu-ne un e-mail la o singura adresa de e-mail
(dataprotection@zara.com), indicand motivul solicitarii si dreptul pe care doriti sa il exercitati.
Daca consideram acest lucru necesar pentru a va putea identifica, va putem solicita sa ne
furnizati o copie a unui document care sa va ateste identitatea.

De asemenea, va putem oferi posibilitatea de a va exercita drepturile si de a va seta
preferintele de confidentialitate prin utilizarea anumitor servicii sau prin canale specifice
disponibile in cadrul Platformei.

In special, indiferent de scopul sau temeiul juridic pe care il folosim pentru a v& prelucra datele,
aveti urmatoarele drepturi:

e Sa solicitati acces la datele dumneavoastra cu caracter personal pe care le detinem. Va
reamintim ca, in cazul in care sunteti un utilizator inregistrat pe Platforma, puteti consulta
aceste informatii si in sectiunea relevanta a contului dumneavoastra online.

e Sa ne solicitati rectificarea datelor cu caracter personal pe care le detinem. Va rugam sa
retineti ca, daca sunteti un utilizator inregistrat pe Platforma, puteti accesa si sectiunea
relevanta de date cu caracter personal din contul dumneavoastra online pentru a modifica sau
actualiza datele dumneavoastra cu caracter personal. n orice caz, va rugam sa retineti ca,
prin punerea la dispozitie activa a datelor dumneavoastra cu caracter personal prin orice
procedura, garantati ca acestea sunt adevarate si exacte si va angajati sa ne notificati orice
modificare sau modificare a datelor dumneavoastra. Veti raspunde pentru orice prejudiciu sau
dauna cauzata Platformei sau persoanei responsabile de Platforma sau oricarei terte parti prin
raportarea de informatii eronate, inexacte sau incomplete in formularele de inregistrare. Va
rugam sa retineti ca, ca reguld generala, trebuie sa ne furnizati doar propriile date, nu si pe
cele ale tertilor, cu exceptia cazurilor in care este permis altfel in prezenta Politica de
confidentialitate si cookie-uri.

e Sa ne solicitati stergerea datelor dumneavoastra cu caracter personal in masura in care
acestea nu mai sunt necesare scopului pentru care trebuie sa le prelucram in continuare, asa
cum am explicat mai sus, sau atunci cand nu mai avem permisiunea legala de a le prelucra.

e S3 solicitati anularea sau limitarea prelucrarii datelor dumneavoastra cu caracter personal,
ceea ce implica faptul ca, in anumite cazuri, ne puteti solicita sa suspendam temporar
prelucrarea datelor sau sa le pastram mai mult decat este necesar.

Daca ne-ati dat consimtamantul pentru a va prelucra datele in orice scop, aveti, de
asemenea, dreptul de a retrage acest consimtaméant in orice moment. Unele dintre
circumstantele in care va puteti retrage consimtamantul sunt detaliate in sectiunea 2, unde
explicam in ce scopuri prelucram datele dumneavoastra.

Daca nu doriti ca datele dumneavoastra sa fie utilizate pentru a transmite informatii catre terti
in scop publicitar, puteti face acest lucru prin mai multe mijloace, cum ar fi modificarea
preferintelor pe dispozitiv, modificarea preferintelor pe dispozitiv, setarile browserului si/sau



ale cookie-urilor, revizuirea politicilor de confidentialitate si a setarilor site-urilor de socializare
pe care aveti profiluri sau trimiterea unui e-mail la adresa de e-mail mentionata mai sus,
informandu-ne despre solicitarea dumneavoastra.

Atunci cand suntem autorizati legal sa va prelucram datele in baza consimtamantului
dumneavoastra sau in scopul unui contract, asa cum se explica in sectiunea 3, veti avea, de
asemenea, dreptul de a solicita portabilitatea datelor dumneavoastra cu caracter personal.
Aceasta inseamna ca veti avea dreptul de a primi datele cu caracter personal pe care ni le-ati
pus la dispozitie intr-un format structurat, utilizat in mod obisnuit si lizibil pentru a fi citit
automatizat, pentru a le putea transmite direct unei alte entitati, fara impedimente din partea
noastra.

in plus, in cazul in care prelucrarea datelor dumneavoastré se bazeaza pe interesul nostru
legitim, veti avea, de asemenea, dreptul de a va opune prelucrarii datelor dumneavoastra.

in cele din urma, va informam ca aveti dreptul de a depune o plangere la autoritatea de
reglementare responsabila pentru protectia datelor, in special, la:

- Autoritatea Spaniola pentru Protectia Datelor

https://www.agpd.es/portalwebAGPD/index-ides-idphp.php

- autoritatea tarii in care se afla compania de retail din tara respectiva:

https://edpb.europa.eu/about-edpb/board/members _en

7. CE SE INTAMPLA CAND NE FURNIZATI DATE ALE UNOR TERTI
SAU DACA O TERTA PARTE NE-A FURNIZAT DATELE
DUMNEAVOASTRA?

Oferim functii sau servicii care necesita prelucrarea datelor cu caracter personal ale unei terte
parti pe care dumneavoastra, in calitate de utilizator sau client, trebuie sa ni le furnizati, cum
ar fi in cazul activarii si trimiterii Cardului Cadou sau al gestionarii cererii pentru Voucherul
Cadou (unde aceste functii sunt disponibile) sau atunci cand autorizati o terta parte sa ridice
o comanda din magazinele noastre sau din unitatile partenere. Daca ne furnizati date cu
caracter personal ale unor terte parti sau daca este necesar sa le solicitam ca o terta parte sa
ridice o comanda in numele dumneavoastra, confirmati ca i-ati informat cu privire la scopurile
si la modul in care trebuie sa le prelucram datele cu caracter personal.

Daca o terta parte ne-a furnizat datele dumneavoastra sau daca le-ati furnizat dumneavoastra
insusi ca urmare a unei functii sau a unui serviciu solicitat de unul dintre utilizatorii nostri, le
vom utiliza pentru a gestiona functia sau serviciul in cauza in fiecare caz, in limitele scopurilor
enumerate in aceasta Politica de confidentialitate si cookie-uri, un link catre aceasta fiind
intotdeauna inclus in comunicarile noastre.

8. MODIFICARI ALE POLITICII DE CONFIDENTIALITATE SI COOKIE-
URI

Putem modifica informatiile continute Tn aceasta Politicd de confidentialitate si cookie-uri
atunci cand consideram oportun. in acest caz, vd vom notifica prin diverse proceduri prin
intermediul Platformei (de exemplu, printr-un banner, o fereastra pop-up sau o notificare push)


https://www.agpd.es/portalwebAGPD/index-ides-idphp.php
https://edpb.europa.eu/about-edpb/board/members_en

sau va putem chiar trimite o notificare la adresa dumneavoastra de e-mail atunci cand
modificarea in cauza este relevanta pentru confidentialitatea dumneavoastra, pentru ca
dumneavoastra sa puteti revizui modificarile, sa le evaluati si, dupa caz, sa obiectati sau sa
va dezabonati de la orice serviciu sau functionalitate. Tn orice caz, va sugeram s revizuiti
aceasta Politica de confidentialitate si cookie-uri din cand in cand, in cazul in care se fac
modificari minore sau facem orice imbunatatire interactiva, profitdnd de oportunitatea ca o veti
gasi intotdeauna ca punct permanent de informare pe Site-ul nostru si in Aplicatia noastra.

9. INFORMATII PRIVIND COOKIE-URILE

Utilizam cookie-uri si dispozitive similare pentru a va facilita navigarea pe Platforma, pentru a
intelege cum interactionati cu noi si, in anumite cazuri, pentru a va putea afisa reclame in
conformitate cu obiceiurile dumneavoastra de navigare. Va rugam sa cititi Politica noastra
privind cookie-urile pentru a intelege mai detaliat cookie-urile si dispozitivele similare pe care
le folosim, scopul acestora, modul in care va gestionam preferintele, precum si alte informatii
de interes.



POLITICA PRIVIND COOKIE-URILE
INAINTE DE A INCEPE...

in aceastd Politica privind Cookie-urile veti gasi informatii despre modul in care utilizam
cookie-uri si dispozitive similare instalate pe terminalele clientilor si utilizatorilor nostri.
Utilizarea cookie-urilor poate fi uneori asociata cu prelucrarea datelor cu caracter personal,
prin urmare, va recomandam sa consultati Politica de Confidentialitate disponibila pe
Platforma noastra, daca doriti informatii despre modul in care utilizam datele cu caracter
personal ale clientilor si utilizatorilor nostri, cum sa va exercitati drepturile sau terminologia pe
care o folosim pentru a ne referi la Platforma noastra (Website, Aplicatie sau Magazine fizice).

INFORMATII DESPRE COOKIE-URI

1. Ce este un Cookie?

Un cookie este un fisier text de mici dimensiuni pe care un website, o aplicatie sau alta
platforma il stocheaza pe computerul, tableta, smartphone-ul sau orice alt dispozitiv similar,
contindnd informatii despre navigarea si utilizarea dumneavoastra, actionand ca o eticheta
care identifica dispozitivul.

Cookie-urile sunt necesare, de exemplu, pentru a facilita navigarea si pentru a intelege modul
in care utilizatorii interactioneaza cu platformele, astfel incat acestea sa poata fi imbunatatite.
De asemenea, sunt utile pentru furnizarea de publicitate adaptata preferintelor utilizatorilor si
pentru alte scopuri detaliate mai jos. Cookie-urile nu afecteaza dispozitivul dumneavoastra.

Prin ,Cookie-uri” ne referim si la alte tehnologii similare utilizate pentru a instala si/sau colecta
informatii pe sau de pe dispozitivul dumneavoastra, cum ar fi flash cookies, web beacons,
pixeli, HTMLS (stocare locala) sau SDK-uri pentru aplicatii. Termenul Cookie-uri se aplica si
utilizarii amprentei digitale, cu alte cuvinte, tehnicilor utilizate pentru a combina informatii care
ne ajutd sa identificam dispozitivul dumneavoastra. Aceste tehnologii functioneaza uneori
alaturi de cookie-uri pentru a colecta si stoca informatii, fie pentru a va oferi anumite functii
sau servicii pe Platforma noastra, fie pentru a afisa publicitate terta parte in functie de
navigarea dumneavoastra.

Aceasta explicatie este o prezentare generala a ceea ce inseamna Cookie-uri si are doar scop
informativ. Cookie-urile specifice pe care le folosim sunt detaliate in panoul de setari pentru
cookie-uri de pe Platforma noastra.

2. Ce tipuri de Cookie-uri exista?

Va rugdm sa consultati aceasta sectiune care ofera o prezentare generala a tipului de Cookie-
uri care pot fi utilizate Tntr-un mediu online.

Cookie-urile pot fi clasificate dupa cum urmeaza, in functie de proprietar:

a. Cookie-uri proprii (first-party): Sunt trimise catre computerul sau dispozitivul
utilizatorului de pe un computer sau domeniu gestionat de editor si care furnizeaza platforma
sau serviciul solicitat de utilizator.

b. Cookie-uri terte (third-party): Sunt trimise catre computerul sau dispozitivul
utilizatorului de pe un computer sau domeniu care nu este gestionat de editor, ci de o alta
entitate care prelucreaza datele obtinute din cookie-uri.



Cookie-urile pot fi clasificate dupa cum urmeaza, in functie de scop:

a. Cookie-uri strict necesare (tehnice): Cookie-urile care permit utilizatorului sa
navigheze pe un site web, o platforma sau o aplicatie si sa utilizeze diversele optiuni sau
servicii de pe aceasta. De exemplu, controleaza traficul, identifica datele sau sesiunea,
acceseaza sectiunile sau continutul cu acces restrictionat, memoreaza elementele unei
comenzi, finalizeaza procesul de achizitie a unei comenzi, gestioneaza plata, controleaza
frauda legata de securitatea serviciului, utilizeaza elemente de securitate in timpul navigarii,
completeaza o cerere de inregistrare sau participare la un eveniment, stocheaza continut
pentru publicarea de videoclipuri si audio, activeaza continut dinamic (de exemplu, incarcarea
animatiei unui text sau a unei imagini) si partajeaza continut pe retelele sociale. Deoarece
sunt strict necesare, cookie-urile tehnice sunt descarcate in mod implicit atunci cand sunt
necesare pentru afisarea platformei sau furnizarea serviciului solicitat de utilizator.

b. Cookie-uri de functionalitate sau personalizare: Aceste cookie-uri sunt necesare
pentru a memora informatii, astfel incat utilizatorul sa poata accesa serviciul sau platforma cu
caracteristici specifice care 1i pot diferentia experienta de cea a altor utilizatori. De exemplu,
limba, numarul de rezultate afisate atunci cand utilizatorul efectueaza o cautare, aspectul sau
continutul serviciului in functie de tipul de browser utilizat sau regiunea din care este accesat
serviciul etc. Neacceptarea cookie-urilor poate cauza performante lente ale site-ului web sau
recomandari slab adaptate.

c. Cookie-uri de analiza: Aceste cookie-uri pot cuantifica numarul de utilizatori,
sectiunile vizitate pe platforma si modul in care utilizatorii interactioneaza cu aceasta pentru a
efectua masuratori si analize statistice privind utilizarea, pentru a implementa imbunatatiri
bazate pe analiza datelor privind modul in care utilizatorii utilizeaza platforma sau serviciul.

d. Cookie-uri de publicitate comportamentala: Sunt cele care stocheaza informatii
despre comportamentul utilizatorilor obtinute din observarea continua a obiceiurilor lor de
navigare, ceea ce ne permite sa dezvoltam un profil specific pentru afisarea de publicitate
adaptata acestor obiceiuri. Aceste cookie-uri permit gestionarea cat mai eficienta posibila a
oricarui spatiu publicitar pe care editorul I-a inclus direct sau in colaborare cu terti.

3. Pentru ce sunt utilizate Cookie-urile pe Platforma noastra?

Cookie-urile sunt o parte esentiala a modului in care functioneaza Platforma noastra. Scopul
principal al cookie-urilor noastre este de a va face experienta de navigare cat mai usoara si
eficienta posibil. De exemplu, acestea sunt folosite pentru a va aminti preferintele (limba, tara
etc.) atat in timpul navigarii, cat si la vizitele ulterioare. De asemenea, folosim cookie-urile
noastre pentru a imbunatati continuu serviciile si Platforma noastra si pentru a oferi publicitate
personalizata in functie de obiceiurile dumneavoastra de navigare.

Informatiile colectate prin intermediul cookie-urilor ne permit, de asemenea, sa imbunatatim
Platforma noastra prin efectuarea de estimari privind datele statistice si modelele de utilizare
(numarul de vizite, sectiunile cele mai vizitate, timpul de vizitare etc.), sa obtinem o intelegere
statisticd a modului in care utilizatorii interactioneaza cu Platforma pentru a imbunatati
servicile noastre si pentru a adapta Platforma la interesele dumneavoastra individuale, a
accelera cautarile etc.

In anumite situatii, putem utiliza cookie-uri pentru a obtine informatii care ne permit sa afisam
publicitate, fie pe Platforma noastra, fie pe platforme terte sau prin alte mijloace, pe baza unei
analize a obiceiurilor dumneavoastra de navigare (produse vizitate, sectiuni accesate etc.).



n orice caz, Cookie-urile pe care le folosim nu stocheaza niciodata informatii sensibile, cum
ar fi parole, detalii despre cardul de credit sau de debit etc.

4. Cum puteti gestiona Cookie-urile pe aceasta Platforma?

in panoul de setari Cookie-uri, disponibil in orice moment pe Platforma noastra, puteti gasi
toate informatiile despre Cookie-urile utilizate de aceasta Platforma, inclusiv informatii despre
scopul, durata si gestionarea (proprii sau terte) a fiecarui Cookie, astfel incat sa puteti activa
sau dezactiva utilizarea Cookie-urilor care nu sunt strict necesare pentru functionarea
Platformei.

Cand dezactivati cookie-urile, ori de céate ori este posibil, cookie-urile afectate sunt sterse din
browserul dumneavoastra si, in orice caz, cand respingeti un cookie, dar nu este posibil sa il
stergeti, procedam intotdeauna la blocarea acestuia. Prin urmare, nu vom utiliza niciodata
cookie-urile pe care le respingeti si vom face tot posibilul sa le stergem (va rugam sa retineti
ca anumite mecanisme de stergere sunt in afara controlului nostru, deoarece depind de terta
parte responsabila pentru cookie).

Alternativ, daca navigati pe internet, puteti dezactiva utilizarea Cookie-urilor in browserul
dumneavoastra, inclusiv in legatura cu cookie-urile terte pe care le-ati acceptat si ulterior doriti
sa le respingeti. lata cum puteti face acest lucru pe cele mai populare browsere:

. Google Chrome
. Internet Explorer
. Mozilla Firefox

. Safari

Puteti impiedica utilizarea cookie-urilor in orice moment.

Retineti ca atat gestionarea panoului de setari Cookie-uri, cat si optiunea de respingere a
cookie-urilor sunt specifice fiecarui browser pe care il utilizati. Prin urmare, daca configurati
cookie-urile intr-un fel pe un dispozitiv si doriti ca optiunea dumneavoastra sa se aplice in mod
egal si pe un alt dispozitiv, trebuie sa activati aceeasi optiune pe celalalt dispozitiv.

In plus, in ceea ce priveste cookie-urile terte utilizate pentru a oferi publicitate bazata pe
interesele dumneavoastra, retineti cad anumite terte parti pot fi membre ale unora dintre
urmatoarele programe de autoreglementare pentru publicitatea comportamentala online, cu
optiunile relevante de excludere voluntara:

. Network Advertising Initiative (NAI) - http://www.networkadvertising.org/choices/
. Google Analytics - https://tools.google.com/dIpage/gaoptout

. Meta - https://www.youronlinechoices.com/

5. Cine utilizeaza informatiile stocate in Cookie-uri?

Informatiile stocate prin cookie-urile utilizate pe Platforma noastra sunt folosite exclusiv de
catre noi, cu exceptia celor identificate in sectiunea 2 ca fiind ,cookie-uri terte”, care sunt
utilizate si gestionate de entitati externe pentru a ne furniza servicii menite sa imbunatateasca
serviciile noastre si experienta utilizatorului atunci cand navigheaza pe Platforma noastra. Mai


http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=es&answer=95647
https://support.microsoft.com/es-es/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.mozilla.org/es/kb/habilitar-y-deshabilitar-cookies-sitios-web-rastrear-preferencias
https://support.apple.com/es-es/HT201265
http://www.networkadvertising.org/choices/
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
https://www.youronlinechoices.com/

multe informatii in panoul de setari Cookie-uri sunt disponibile in orice moment pe Platforma
noastra.

Pentru informatii mai detaliate despre modul in care prelucram datele dumneavoastra cu
caracter personal in colaborare cu terte parti si despre datele care fac obiectul transferurilor
internationale de date, va rugam sa cititi Politica noastra de confidentialitate disponibila pe
Platforma noastra si politicile de confidentialitate/setarile de confidentialitate ale acestor
colaboratori terti, disponibile pe platformele lor.

lata cele mai relevante terte parti carora le permitem sa plaseze cookie-uri pe platforma
noastra. Aflati mai multe despre modul in care aceste terte parti prelucreaza informatiile
dumneavoastra:

e (Google Business Safety Site

e Microsoft
o Meta

e Pinterest


https://business.safety.google/privacy/
https://www.microsoft.com/en-us/privacy/privacystatement#page-top
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2Flegal%2Fcontroller_addendum&data=05%7C02%7Cjorgerme%40inditex.com%7Cb6e256dea4b441ea31ff08dcfdbe321d%7Cc8e8bdb68e7c41d5bc4137fff3c33b75%7C0%7C0%7C638664240556271129%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=YRSfNMqhFbL8GCnirNSsUy8xeHbjWOjxvvQnv5hNSXM%3D&reserved=0
https://policy.pinterest.com/en/privacy-policy#section-additional-info-for-eea-swiss-and-uk-data-subjects-legal-bases-we-rely-on-where-we-use-your-information

