POLITICA DE CONFIDENTIALITATE
S| COOKIES

POLITICA NOASTRA DE
CONFIDENTIALITATE DINTR-O
PRIVIRE

1. CINE SUNTEM? suntem ZARA BUCURESTI S.R.L., e Industria de
Disefio Textil, S.A. (INDITEX, S.A) si prelucram datele dvs. personale in calitate
de operatori asociati. Aceasta inseamna ca suntem impreuna responsabili pentru
modul de utilizare si protejare a datelor dvs. Vezi mai mult.

2. IN CE SCOP UTILIZAM DATELE DVS.? vom folosi datele dvs.

(obtinute online sau personal), printre alte scopuri, pentru a va gestiona
inregistrarea ca utilizator, pentru a gestiona achizitiile de produse sau servicii,
pentru a va raspunde intrebarilor, precum si, daca doriti, pentru a va trimite
comunicarile noastre personalizate. Vezi mai mult.

3. DE CE LE FOLOSIM? va prelucram datele din diferite motive. Cel mai

important este ca trebuie sa le prelucram pentru a executa contractul pe care 1l
incheiati cu noi atunci cand va inregistrati si cand cumparati ceva sau pentru a
beneficia de oricare dintre serviciile sau functionalitatile noastre, dar exista si alte
motive care ne legitimeaza, cum ar fi, printre altele, interesul de a raspunde
intrebarilor dvs. sau consimtaméantul pe care ni-l dati pentru a va trimite
newsletterul nostru. Vezi mai mult.

4. Cu cine facem schimb cu datele dvs.? vom face schimb cu
datele dvs. cu furnizorii de servicii care ne ajutd sau ne ofera sprijin, indiferent
daca sunt societati ale Grupului Inditex sau colaboratori externi cu care am

incheiat un acord si care se afla in spatiul sau in afara Uniunii Europene. Vezi mai
mult.

5. DREPTURILE DVS. Aveti dreptul de a accesa, corecta sau sterge datele
dvs. personale. iIn unele cazuri, aveti si alte drepturi, spre exemplu, va puteti

opune ca noi sa va utilizam datele sau solicitati portabilitatea lor astfel cum vom
explica detaliat mai jos. Vezi mai mult.

Va invitim sa cititi Tn continuare Politica noastrd completd privind
confidentialitatea si cookie-urile pentru a intelege in detaliu modul in care va
vom folosi datele personale si drepturile pe care le aveti in legatura cu acestea.
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INAINTE DE A INCEPE ...

e In aceasta Politici de confidentialitate si cookie-uri veti gasi toate informatiile relevante
care se aplica utilizarii datelor personale ale clientilor si utilizatorilor nostri, indiferent de
canal sau mijloace (online sau de personal) ale ZARA in Romania pe care le utilizati pentru a
interactiona cu noi.

e Suntem transparenti in legaturd cu ceea ce facem cu datele dvs. personale, astfel incat sa
intelegeti implicatiile utilizarilor pe care le dam sau drepturile pe care le aveti in legatura cu datele
personale:

o Va punem la dispozitie permanent toate informatiile in aceasta Politica de
confidentialitate si cookie-uri pe care le puteti consulta atunci cand considerati ca este
necesar si in plus,

o veti gasi informatii despre fiecare prelucrare a datelor personale pe masurd ce veti
interactiona cu noi.

e Unele denumiri pe care le vom folosi in aceasta Politica de confidentialitate si cookie-uri:

o Atunci cand vorbim despre Platforma noastrd, ne referim in general la oricare dintre
canalele sau mijloacele digitale sau personale pe care le-ati folosit pentru a interactiona
Cu noi, principalele canale fiind:

=  Web-ul nostru, www.zara.com.

= Aplicatia noastra Zara, denumitad aici App, respectiv atat aplicatia de mobil pe
care ati instalat-o pe telefonul mobil cat si cele pe care le putem utiliza in
magazinele noastre.

» In persoan, intr-unul din magazinele noastre fizice ale Zara din Romania.

1. CINE ESTE OPERATORUL RESPONSABIL PENTRU
PRELUCRAREA DATELOR DVS.?

Operatorii responsabili privind prelucrarea datelor dvs. suntem:

= ZARA BUCURESTI S.R.L., societate care in prezent opereaza in Romania vanzarea de produse
ale marcii ZARA (in continuare ,ZARA ROMANIA "):

o Adresa postala: Bucharest, Str. Barbu Vacarescu, nr. 201, birou nr. 1, etaj 9, sector 2,
Romania.

o E-mailul Responsabilului pentru Protectia datelor: dataprotection@zara.com

= |INDUSTRIA DE DISENO TEXTIL, S.A. (INDITEX, S.A.), societate spaniola care actioneaza ca
holding al ZARA ROMANIA (denumita in continuare ,INDITEX"):

o Adresa postala: Avda. De la Diputacion, Edificio Inditex, 15143, Arteixo (A Corufia),
Spania.

o E-mailul Responsabilului pentru Protectia datelor: dataprotection@zara.com



http://www.zara.com/
mailto:dataprotection@zara.com
mailto:dataprotection@zara.com

Cu alte cuvinte, atat ZARA ROMANIA cat si INDITEX (in continuare, denumite impreuna ,Noi" sau
,Operatorii asociati"), suntem Operatori Asociati ai datelor. Aceasta Inseamna ca am reglementat si ne
asumam Tmpreuna responsabilitatea prelucrarii si protectiei datelor dvs. personale.

2. IN CE SCOP VA PRELUCRAM DATELE PERSONALE?

In functie de produsele, serviciile sau functionalitstile de care doriti s3 beneficiati oricand, va trebui sa
prelucram anumite date personale, care, in general, vor fi dupa caz urmatoarele:

= datele de identificare (de exemplu, numele, prenumele, limba si tara din care interactionati cu
noi, informatiile de contact etc);

= informatii economice si de tranzactionare (de exemplu, informatiile privind platile sau pe cele
privind cardul bancar, informatii despre achizitii, comenzi, returnari etc.);

= datele privind conectarea, geolocalizarea si navigatia (in cazul in care interactionati cu noi, de
exemplu, de pe telefonul mobil);

= informatii comerciale (de exemplu, daca sunteti abonat la newsletter-ul nostru);
= date privind gusturile si preferintele dvs.

Retineti ca atunci cand va rugam sa completati datele personale pentru a va oferi acces la anumite
functionalitati sau servicii ale Platformei, vom marca unele campuri ca fiind obligatorii, deoarece acestea
sunt informatii de care avem nevoie pentru a va putea furniza serviciul sau pentru a va oferi acces la
functionalitatea respectiva. Va rugam retineti ca, daca decideti sa nu ne furnizati aceste informatii, este
posibil sa nu puteti finaliza inregistrarea dvs. ca utilizator sau sa nu puteti beneficia de aceste servicii sau
functionalitati.

in cazuri specifice, este posibil ca un tert sa ne fi furnizat informatii despre dvs. utilizand o caracteristica
sau un serviciu de pe Platforma, de exemplu trimitdndu-va un card cadou sau expediindu-va o comanda.
In aceste cazuri, vom procesa datele dvs. numai atunci cand acest lucru este relevant pentru
caracteristica sau serviciul respectiv, asa cum se mentioneaza in aceasta Politicd de confidentialitate si
cookies.

In functie de modul in care interactionati cu Platforma noastra, v& vom prelucra datele personale in
urmatoarele scopuri:

SCOP +info
1. Pentru a va gestiona In cazul in care decideti sa va inregistrati ca utilizator pe Platforma
inregistrarea ca utilizator al noastra, trebuie sa va prelucram datele pentru a va identifica ca
Platformei utilizator al acesteia si pentru a va oferi acces la diferitele sale

functionalitati, produse si servicii disponibile pentru dvs. ca utilizator
inregistrat. Puteti s& va anulati contul de utilizator inregistrat
contactandu-ne prin Serviciul Clienti.

2. Pentru dezvoltarea, Acest scop include prelucrarea datelor personale, in principal astfel:
indeplinirea si executarea

contractului de vanzare- = Pentru a va contacta in legatura cu actualizarile sau




cumparare sau servicii pe
care l|-ati incheiat cu Noi pe
Platforma

comunicarile informative referitoare la functionalitatile,
produsele sau serviciile contractate, inclusiv trimiterea de
sondaje privind calitatea produselor sau serviciilor furnizate.

Pentru gestionarea platilor pentru produsele achizitionate,
indiferent de mijlocul de plata utilizat. De exemplu:

= Tn cazul in care, la cumpdararea oricarui produs prin intermediul
Site-ului web sau App, optati pentru activarea functionalitatii de
salvare a datelor cardului dvs. pentru cumparaturi viitoare
(acolo unde aceasta caracteristica este disponibild), este necesar
sa prelucram datele indicate pentru activarea si dezvoltarea
functionalitatii respective. Consimtamantul pentru activarea
acestei functionalitati permite ca datele dvs. pentru plata sa se
completeze automat pentru achizitiile viitoare, astfel incat sa nu
fie necesar sa le reintroduceti la fiecare noua achizitie si vor fi
considerate valide si valabile pentru achizitiile ulterioare. Puteti
sa modificati sau sa stergeti cardurile dvs. Tn orice moment prin
sectiunea privitoare la informatiile de plata, fie din contul dvs. de
utilizator Tnregistrat pe Web, fie din functia Wallet a App ZARA.

= Daca utilizati functia Wallet a App pentru plata cumparaturilor
realizate in magazin, trebuie sa va prelucram datele pentru
activarea acesteia, astfel incat sa puteti ordona platile pentru
achizitiile efectuate in magazinele fizice ale ZARA din Roménia
(in continuare ,Magazinele fizice ") si autorizate in acest scop.

preveni si a detecta cazurile de utilizare neautorizata
Platformei (de exemplu, Tn timpul procesului de cumparare s
returnare, precum si potentiala frauda comisa impotriva
dvs. si/sau impotriva noastra. Daca apreciem ca tranzactia
ar putea fi frauduloasa sau daca detectam un comportament
anormal, care indica o tentativa de utilizare frauduloasa a
caracteristicilor, produselor sau serviciilor noastre, aceasta
prelucrare poate avea consecinte ca blocarea tranzactiei sau
stergerea contului dvs. de utilizator.

Pentru activarea mecanismelor necesare cu scopul de a
a

Pentru gestionarea posibilelor schimburi sau returnari dupa
ce ati facut o cumparatura si pentru gestionarea cererilor de
informatii privind disponibilitatea articolelor, rezervarile
de produse prin intermediul Platformei, in functie de
disponibilitatea respectivelor optiuni in orice moment.

in scopul facturérii si pentru a va pune la dispozitie chitantele
si facturile aferente achizitilor pe care le-ati efectuat pe
Platforma.

Pentru a ne asigura ca puteti utiliza alte functionalitati sau
servicii disponibile, cum ar fi cumpararea, primirea,
gestionarea si utilizarea Cardului cadou sau a Bonului




cadou, precum si pentru a va facilita accesarea si utilizarea
retelei Wi-Fi pe care o punem la dispozitia clientilor nostri in
Magazinele fizice.

3. Pentru a raspunde solicitarilor
sau cererilor pe care le faceti
prin intermediul canalelor
Serviciului Clienti

Prelucram numai datele personale strict necesare pentru a va
gestiona sau a va rezolva solicitarea sau cererea.

Daca ne contactati telefonic, este posibil ca apelul sa fie inregistrat in
scopul cresterii calitatii si pentru a va putea raspunde la solicitare.

4. Tn scopuri de marketing

Acest scop include prelucrarea datelor personale, in principal pentru:

= A personaliza serviciile pe care vi le oferim si pentru a ne
permite sa va facem recomandari pe baza interactiunilor dvs.
cu ZARA pe Platforma si a unei analize a profilului dvs. de
utilizator (de exemplu, pe baza istoricului dvs. de cumparare si
navigare).

= In masura in care va abonati la Newsletter, va vom prelucra
datele personale pentru a va gestiona abonamentul, inclusiv
trimiterea de informatii personalizate despre produsele sau
serviciile noastre prin diverse mijloace (cum ar fi prin e-mail
sau SMS). De asemenea, va putem trimite aceste informatii
prin notificari push in cazul in care le-ati activat pe dispozitivul
mobil.

=  Prin urmare, retineti ca aceasta prelucrare a datelor implica
analiza profilului dvs. de utilizator sau de client in scopul
crearii de profiluri prin care determindm preferintele dvs. si,
astfel, ce produse si servicii se potrivesc cel mai bine stilului
dvs. de la momentul expedierii informatiilor. De exemplu, pe
baza istoricului dvs. de cumparéturi si de navigare (adica,
pe baza articolelor de imbracaminte pe care ati facut clic),
va vom face sugestii cu privire la produsele despre care
credem ca va intereseaza si, daca sunteti un utilizator
inregistrat, va vom oferi functia ,recuperare cos de
cumparaturi”.

= Retineti ca va puteti dezabona de la Newsletter in orice
moment si total gratuit prin sectiunea "Newsletter" a
Platformei, precum si prin instructiunile furnizate in fiecare
comunicare. Daca nu doriti sa& primiti notificari push, puteti
dezactiva aceasta optiune pe dispozitivul dvs. mobil.

= A va putea afisa reclame pe Internet, pe care este posibil sa
le vedeti cand vizitati site-uri web si aplicatii, de exemplu, pe
retelele de socializare. Reclamele pe care le vedeti pot fi
aleatorii, insa, Tn alte cazuri, acestea pot fi legate de
preferintele dvs. sau de istoricul dvs. de cumparare si
navigare.




= Daca utilizati retele de socializare, este posibil sa furnizam
companiilor cu care colabordm anumite informatii pentru ca
acestea sa va poata afisa reclame ZARA si, in general, sa
va ofere dvs. si altor utilizatori ca dvs. reclame care tin cont
de profilul dvs. de pe site-urile de socializare respective.
Daca doriti informatii despre utilizarea datelor dvs. si despre
cum functioneaza publicitatea pe retelele de socializare, va
recomandam sa consultati politicile de confidentialitate ale
site-urilor de socializare pe care aveti profiluri.

= De asemenea, utilizdm datele dvs. pentru a desfasura
masuratori si analize pe segmente privind reclamele pe care
le afisam utilizatorilor pe platformele unora dintre
colaboratorii nostri. In acest sens, colaboram cu acesti terti
care ne ofera tehnologia necesara (de exemplu, cookies,
pixeli, SDK) pentru utilizarea acestor servicii. Retineti ca,
desi nu le furnizam date de identificare personale acestor
colaboratori, le oferim insa de fiecare data, sub o anumita
forma, un identificator (de exemplu, ID-ul de publicitate
asociat cu dispozitivul, un identificator asociat cu un cookie
etc.). Daca doriti mai multe informatii in acest sens, va
rugdm sa consultati Politica noastra de cookies. De
asemenea, va puteti reseta ID-ul de publicitate sau puteti
dezactiva reclamele personalizate pe dispozitivul dvs. (daca
ati instalat App noastra pe un dispozitiv iOS va puteti ajusta
preferintele in  Configurari/Intimitate/Publicitate. =~ Daca
dispozitivul dvs. ruleaza Android, accesati
Setari/Google/Anunturi).

Imbogétirea datelor: atunci cand adundm datele dvs.
personale dintr-o varietate de surse, este posibil ca Tn anumite
circumstante sa le consoliddm pentru o mai buna intelegere a
nevoilor si preferintelor dvs. legate de produsele si serviciile
noastre (inclusiv in scopurile de desfasurare a analizelor,
generare a profilurilor de utilizator, realizare a unor studii de
marketing, a unor sondaje privind calitatea si in scopuri de
imbunétatire a interactiunilor cu clientii nostri). Aceasta se
refera, de exemplu, la modul Tn care putem combina
informatiile dvs. daca aveti un cont inregistrat si, folosind
aceeasi adresa de e-mail asociata contului dvs., efectuati o
cumparatura in calitate de invitat, sau la informatiile care sunt
compilate in mod automat (cum ar fi adresele IP si MAC sau
metadatele) pe care le putem asocia cu informatiile pe care ni
le-ati furnizat direct prin activitatea dvs. de pe Platforma sau
din oricare dintre magazinele noastre (de exemplu, informatii
legate de cumparaturile dvs. efectuate fie in magazinele fizice,
fie online, de preferintele dvs. etc.).




Realizarea de actiuni promotionale (de exemplu, pentru
desfasurarea de concursuri sau trimiterea listei de articole
salvate pe adresa de e-mail pe care ne-o indicati). Prin
participarea la orice actiune promotionald, ne autorizati sa
prelucram datele furnizate aferente fiecarei actiuni si pe care
le putem comunica prin diverse mijloace, cum ar fi retelele de
socializare sau chiar pe Platforma. La fiecare actiune
promotionald la care participati, veti putea accesa sectiune de
termeni si conditii, in care va vom oferi informatii mai detaliate
cu privire la prelucrarea datelor dvs.

Diseminarea pe Platforma sau prin canalele noastre de pe
retelele de socializare a fotografiilor sau imaginilor pe care le-
ati partajat Tn mod public, cu condita sa ne dati
consimtadmantul in acest sens.

5. Analiza utilizarii i a calitatii
pentru imbunatatirea serviciilor

noastre

Daca accesati Platforma noastra, va informdm ca vom prelucra datele
dvs. de navigare Tn scopuri analitice si statistice, adica pentru a
intelege modul in care utilizatorii interactioneaza cu Platforma noastra
si cu actiunile pe care le implementam pe alte site-uri web si aplicatii,
astfel incat sa ne putem imbunatati serviciile.

De asemenea, uneori realizam actiuni si sondaje de calitate care
vizeaza cunoasterea gradului de satisfactie al clientilor si utilizatorilor
nostri si detectarea ariilor in care ne putem imbunatati.

3. CARE ESTE BAZA LEGALA PENTRU PRELUCRAREA DATELOR

DVS.?

Baza legala care ne permite sa va prelucram datele personale depinde si de scopul pentru care le
prelucram, astfel cum explicam in urmatorul tabel:

Scop

Baza legala

1. Gestionarea inregistrarii dvs. ca utilizator al | Prelucrarea datelor dvs. este necesara pentru

Platformei

semnarea termenilor care reglementeaza
utilizarea Platformei. Cu alte cuvinte, pentru
inregistrarea dvs. ca utilizator al platformei, trebuie
sa va prelucram datele personale, altfel nu am
putea sa va gestionam inregistrarea.

2. Dezvoltarea,

indeplinirea si

executarea | Prelucrarea datelor dvs. este necesara pentru
contractului de vanzare sau de servicii

executarea contractului de vanzare-cumparare
sau de furnizare a serviciilor in relatie cu dvs.

Anumite prelucrari de date aferente procesului de




cumpdrare se activeaza doar pentru ca solicitati
acest lucru sau ne autorizati in acest sens, cum ar
fi In cazul stocarii datelor de plata (datelor cardului)
pentru cumparaturi viitoare sau al prelucrarii datelor
necesare pentru scanarea bonurilor de casa prin
sectiunea Wallet din App sau pentru a va furniza
functionalitatile Tn curand/Revine in curand pentru
produsele noastre (acolo unde aceste functionalitati
sunt disponibile). in aceste cazuri, baza legala in
temeiul careia va prelucram datele este
consimtamantul dvs.

Consideram ca avem un interes legitim pentru
efectuarea verificarilor necesare menite sa
detecteze si sd prevind posibilele fraude sau
utilizari frauduloase ale Platformei, de exemplu
atunci cand faceti o cumparare sau o returnare.
Tn’;elegem ca prelucrarea acestor date este in
avantajul tuturor partilor implicate: al dvs., deoarece
ne permite sa ludm masuri pentru a va proteja de
tentativele de fraudéd comise de catre terti; al
nostru, deoarece ne permite sa evitam utilizarile
neautorizate ale Platformei; al tuturor clientilor
nostri si al societdtii, deoarece protejeazad si
interesul acestora, prin asigurarea faptului ca
activitatile frauduloase sunt descurajate si detectate
cand au loc.

3. Serviciul Clienti

Consideram ca avem un interes legitim sa
raspundem solicitarilor sau intrebarilor pe care ni le
puneti prin diferitele mijloace de contact existente.
Tn’;elegem ca prelucrarea acestor date este de
asemenea in avantajul dvs., deoarece ne permite
sd va putem ajuta in mod corespunzator si sa
gasim solutie intrebarilor.

Cand ne contactati, in special, pentru gestionarea
incidentelor legate de comanda dvs. sau de
produsul/serviciul  achizitionat prin  Platforma,
prelucrarea este necesara pentru executarea
contractului de vanzare-cumparare.

Cand interogarea dvs. este in legatura cu
exercitarea drepturilor despre care va informam
mai jos sau n legatura cu reclamatii fata de
produsele sau servicile noastre, prelucrarea
datelor dvs. este pentru indeplinirea obligatiilor
noastre legale.

4. Marketing

Avem permisiunea din punct de vedere legal de a
va prelucra datele in scopuri de marketing in baza




consimtaméantului pe care ni-l dati, de exemplu
atunci cand sunteti de acord s& primiti informatii
personalizate prin mijloace multiple, atunci cand
autorizati receptionarea de notificari push pe
dispozitivul dvs. mobil sau configurati setarile
dispozitivului dvs. mobil pentru a permite reclamele
personalizate sau cand acceptati termenii si
conditile legale pentru a participa la o actiune
promotionald sau a va publica fotografile pe
Platforma sau pe canalele noastre de pe retele de
socializare.

Pentru a va oferi servicii personalizate sau a va
prezenta informatii personalizate, pe Platforma
noastrd sau pe platformele unor terti, precum si
pentru a ne angaja 1n Timbogatirea datelor,
consideram ca avem un interes legitim privind
intocmirea unui profil cu informatile pe care le
avem despre dvs. (cum ar fi navigarea pe care o
efectuati, preferintele sau istoricul dvs. de
cumpdrare) si cu datele personale pe care ni le-ati
furnizat, cum ar fi intervalul de varsta sau limba,
deoarece intelegem ca prelucrarea acestor date
este de asemenea in avantajul dvs. pentru ca va
permite sa aveti o experientd mai buna ca utilizator
si sa accesati informatiile in functie de preferintele
dvs.

5. Analiza utilizarii si a calitatii

Consideram c& avem un interes legitim pentru
analizarea caracterului de utilizare al Platformei si a
gradului de satisfactie a utilizatorului, deoarece
intelegem ca prelucrarea acestor date este de
asemenea 1n avantajul dvs. Tntrucat scopul este
imbunatatirea experientei utilizatorului si oferirea
unui serviciu de calitate superioara.

4. CAT TIMP VOM STOCA DATELE DUMNEAVOASTRA?

Perioada de stocare a datelor dvs. va depinde de scopurile pentru care le prelucram, dupa cum detaliem

mai jos:

Scop

Termen de stocare

1. Gestionarea inregistrarii dvs. ca utilizator al
Platformei

Vom prelucra datele dvs. pe perioada cat aveti
statutul de utilizator Tnregistrat (adica pana cand
decideti sa va dezabonati).

2. Dezvoltarea, indeplinirea si executarea
contractului de vanzare sau de servicii

Vom prelucra datele dvs. pe durata de timp
necesara pentru a gestiona achizitionarea




produselor sau a serviciilor pe care le-ati cumparat,
incluzand eventuale returnari, reclamatii sau
plangeri legate de achizitionarea produsului sau a
serviciului respectiv.

in unele situatii, vom prelucra datele doar pana in
momentul pe care il stabiliti dvs., asa cum este
cazul datelor privind platile (datelor cardului) pe
care ne-ati solicitat sad le stocam pentru
cumparaturile viitoare (acolo unde este disponibila
aceasta caracteristica).

3. Serviciul Clienti

Vom prelucra datele dvs. atat timp céat este necesar
pentru a va satisface solicitarea sau cererea.

4. Marketing

Vom prelucra datele dvs. panad cénd va veti
dezabona sau veti anula abonamentul Ila
newsletter.

De asemenea, va vom afisa reclame personalizate
panad in momentul in care va modificati setarile
dispozitivului mobil sau ale browserului pentru a
revoca aceasta permisiune.

Daca participati la actiuni promotionale, vom stoca
datele pentru o perioada de 6 luni de la incheierea
actiunii promotionale.

5. Analiza utilizarii si a calitatii

Vom prelucra punctual datele dvs. pe durata n
care efectuam o actiune sau un sondaj specific
privind calitate sau pana cadnd vom anonimiza
datele dvs. de navigare.

Indiferent de modul in care prelucram datele pe durata strict necesara atingerea scopului vizat, ulterior le
vom stoca si proteja in mod corespunzétor pe durata de timp in care pot decurge responsabilitati derivate
din respectiva prelucrare, in conformitate cu reglementarile in vigoare. Odata ce actiunile posibile se
prescriu in fiecare caz, vom proceda la stergerea datelor cu caracter personal.

5. TRANSFERAM DATELE DVS. PERSONALE CATRE TERTI?

Pentru a indeplini scopurile indicate Tn aceasta Politica de confidentialitate si cookie-uri, este necesar
sa acordam acces la datele dvs. personale societatilor din cadrul Grupului Inditex si tertilor care
ne ofera sprijin in serviciile pe care vi le oferim, si anume:

= institutii financiare,

= organe specializate in descoperirea si prevenirea fraudei,

= furnizori de servicii tehnologice si analitice,




= furnizori si parteneri de servicii logistice, de transport si de livrare si/sau unitatile lor
partenere,

= furnizorii de servicii aferente serviciului clienti.

= furnizori si colaboratori de servicii legate de marketing si publicitate, cum ar fi site-urile de
socializare, agentiile de publicitate sau partenerii de publicitate.

Pentru a asigura eficienta serviciului, unii dintre furnizorii mentionati mai sus sunt situati in teritorii in
afara Spatiului Economic European, care nu ofera un nivel de protectie a datelor comparabil cu cel al
Uniunii Europene, adica Statele Unite. Pentru astfel de cazuri, va informam ca va vom transfera
datele cu asigurarea unor garantii adecvate si pastrand intotdeauna securitatea datelor dvs.:

= Unii furnizori sunt certificati conform Privacy Shield, certificare pe care o puteti consulta la
urmatorul link:

https://www.privacyshield.gov/welcome

= Cu alti furnizori am semnat Clauze contractuale standard aprobate de Comisie, al caror
continut poate fi consultat la urmatorul link:

6. CARE SUNT DREPTURILE DUMNEAVOASTRA CAND NE PUNETI
LA DISPOZITIE DATELE PERSONALE?

Ne angajam sa respectam confidentialitatea datelor dvs. personale si s& garantdm exercitarea
drepturilor dvs. in acest sens, Noi, Operatorii asociati, am convenit ca le puteti exercita Tn mod complet
gratuit trimitdnd un mesaj la o adresa de e-mail unica (dataprotection@zara.com), indicand pur si
simplu motivul solicitarii si dreptul pe care doriti s&-1 exercitati. In acest sens Noi v& vom raspunde in
maximum o lun& de la primirea fiecarei solicitari. In cazul in care considerdm c& este necesar pentru a va
putea identifica, va putem solicita o copie a unui document prin care sa va dovediti identitatea.

in mod special, indiferent de scopul sau baza legala in temeiul careia va prelucram datele, aveti dreptul:

e Sa ne cereti accesul la datele dvs. personale care sunt in posesia noastra. Va reamintim ca,
daca sunteti utilizator inregistrat al Platformei, puteti verifica aceste informatii si in sectiunea
corespunzatoare datelor dvs. personale.

e Sa ne cereti sa rectificam datele pe care le avem deja. Retineti ca daca sunteti utilizator
inregistrat al Platformei, puteti accesa sectiunea corespunzatoare datelor personale din
contul dvs. pentru a modifica sau actualiza datele personale. Oricum, retineti ca prin
furnizarea activa a datelor dvs. personale prin orice mijloace, garantati ca acestea sunt
adevarate si exacte si va angajati s4 ne comunicati orice modificare sau schimbare a
acestora. Orice pierdere sau dauna provocata Platformei sau operatorului Platformei sau
oricarei parti terte prin comunicarea unor informatii eronate, inexacte sau incomplete in
formularele de inregistrare, va constitui responsabilitatea exclusiva a utilizatorului. Va rugam
retineti ca regula generala ca trebuie sa puneti la dispozitie doar datele dvs. personale, nu si
pe cele ale altor persoane, cu exceptia cazurilor permise in aceasta Politica de
confidentialitate si cookie-uri.


https://www.privacyshield.gov/welcome
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/model-contracts-transfer-personal-data-third-countries_en
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/model-contracts-transfer-personal-data-third-countries_en
mailto:dataprotection@zara.com

e Sé ne cereti sa va stergem datele in masura in care acestea nu mai sunt necesare pentru
scopul pentru care este nevoie sa le prelucram astfel cum v-am informat mai sus sau in cazul
Tn care nu mai avem legitimitatea de a face acest lucru.

e Sa ne cereti sa anulam sau sa limitam prelucrarea datelor dvs., ceea ce inseamna ca in
anumite cazuri, ne puteti solicita sa suspendam temporar prelucrarea datelor sau sa le
stocam o perioada mai indelungata decat cea necesara pentru atunci cand este posibil sa
aveti nevoie de ele.

Daca ne-ati dat consimtamantul pentru prelucrarea datelor dvs. in orice scop, aveti, de asemenea,
dreptul sa il retrageti in orice moment. Unele dintre modalitatile prin care va puteti retrage
consimtdmantul sunt explicate in sectiunea 2, in care explicdm in ce scop va prelucram datele. De
exemplu, daca nu doriti sa trimitem informatii catre terti pentru a va afisa reclame, va puteti modifica
preferintele pe dispozitivul dvs. mobil resetdnd ID-ul dvs. de publicitate sau dezactivand reclamele
personalizate pe dispozitivul dvs. Daca ati instalat App noastrd pe un dispozitiv iOS va puteti ajusta
preferintele Tn Configurari/Intimitate/Publicitate. Daca dispozitivul dvs. ruleaza Android, accesati
Setari/Google/Anunturi. Daca vizitati site-ul web, puteti modifica setarile privind cookies in browserul dvs.

Atunci cand legalitatea prelucrarii datelor se intemeiazd pe consimtdmaéntul dvs. sau pe executarea
contractului, astfel cum am explicat in sectiunea 3, veti avea de asemenea dreptul sa solicitati
portabilitatea datelor personale. Aceasta inseamna ca veti avea dreptul sa primiti datele personale pe
care ni le-ati pus la dispozitie intr-un format structurat, utilizat in mod curent si care poate fi citit automat,
pe care sa il puteti transmite altui operator Th mod direct, cu conditia sa fie posibil din punct de vedere
tehnic.

Pe de alta parte, atunci cand prelucrarea datelor se intemeiaza pe interesul nostru legitim, veti avea, de
asemenea, dreptul de a va opune prelucrarii datelor.

In cele din urma, va informam despre dreptul dvs. de a depune o plangere la autoritatea competenta
de control al protectiei datelor, in special catre:

- Agencia Espafiola de Protecciéon de Datos (https://www.agpd.es/portalwebAGPD/index-ides-
idphp.php).

- Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal. Adresa: B-dul
G-ral. Gheorghe Magheru 28-30, Sector 1, cod postal 010336, Bucuresti Romania, tel.
+40.318.059.211; +40.318.059.212, Fax: +40.318.059.220, e-mail: anspdcp@dataprotection.ro,
web-site-ul: www.dataprotection.ro

7. CE SE INTAMPLA CAND NE FURNIZATI DATE ALE TERTILOR SAU
DACA UN TERT NE-A FURNIZAT DATELE DVS.?

Oferim functionalitati sau servicii care necesita prelucrarea datelor personale ale unui tert pe care dvs., in
calitate de utilizator sau client, trebuie sa ni le furnizati, astfel cum se intdmpla in cazul activarii si trimiterii
Cardului cadou sau al gestionarii cererii pentru Bonul cadou (acolo unde sunt disponibile aceste
caracteristici), sau in momentul in care autorizati un tert sa ridice o comanda din magazinele noastre sau
unitatile noastre partenere. Daca ne furnizati datele personale ale unor terti sau daca este necesar sa
solicitam aceste date pentru ca un tert sa ridice o comanda plasata pe numele dvs., confirmati ca ati


https://www.agpd.es/portalwebAGPD/index-ides-idphp.php
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informat persoana respectiva cu privire la scopurile si modul in care este necesar sa prelucram datele
sale personale.

Daca un tert ne-a furnizat datele dvs. sau le-ati furnizat chiar dvs. ca urmare a unei caracteristici sau al
unui serviciu solicitat de unul dintre utilizatorii nostri, le vom folosi pentru a gestiona caracteristica sau
serviciul Th cauza in fiecare caz, in limitele scopurilor enumerate in aceasta Politica de confidentialitate si
cookies, iar un link spre aceasta din urma este inclus intotdeauna in comunicarile noastre.

8. MODIFICARI ALE POLITICII DE CONFIDENTIALITATE SI COOKIES

Este posibil sa modificam informatiile cuprinse in prezenta Politica de confidentialitate si cookie-uri atunci
cand vom aprecia ci va fi necesar. In acest caz, vd vom comunica in diferite moduri prin intermediul
Platformei (de exemplu, printr-un anunt tip banner, printr-o fereastra pop-up sau printr-o notificare push)
sau va vom transmite la adresa de e-mail atunci cAnd modificarea in cauza este importantd pentru
confidentialitatea dvs., astfel incat sa puteti verifica modificarile, sa le evaluati si, daca este cazul, sa va
opuneti sau sa anulati orice serviciu sau functionalitate. In orice caz, va sugeram s& verificati periodic
prezenta Politicd de confidentialitate si cookie-uri pentru cazul in care existd modificari minore sau daca
introducem o imbunatatire interactiva, profitdnd de faptul ca veti gasi intotdeauna prezenta Politica ca
punct de informare permanent pe Web-ul nostru si pe App.

9. INFORMATII PRIVIND COOKIE-URILE

Utilizam cookie-uri si dispozitive similare pentru a va facilita navigarea pe Platforma, pentru a sti cum
interactionati cu Noi si, in unele cazuri, pentru a va putea afisa reclame pe baza obiceiurilor dvs. de
navigare. Va rugam sa cititi Politica de cookie-uri pentru a cunoaste in detaliu cookie-urile si dispozitivele
similare pe care le folosim, scopul acestora si alte informatii de interes.



Informatii despre cookie-uri

Ce este un cookie?

Un cookie este un mic fisier text pe care un site web il stocheaza pe PC-ul dvs., pe telefon sau pe orice
alt dispozitiv, cu informatii despre navigarea pe site-ul web respectiv. Cookie-urile sunt necesare pentru a
facilita navigarea si a o face mai usor de utilizat si nu dduneaza computerului.

Aceasta Politica foloseste termenul general de "cookie-uri" deoarece acestea sunt principala metoda
pentru stocarea informatiilor utilizate de acest site web, dar spatiul de "Stocare Locald" al browser-ului
este, de asemenea, utilizat in aceleasi scopuri ca si cookie-urile. Toate informatiile incluse in aceasta
sectiune sunt, de asemenea, valabile pentru aceasta "Stocare Locala".

- . . -
Cookie-urile reprezinta o parte esentiala a functionarii site-ului nostru web. Scopul principal al cookie-
urilor noastre este de a va imbunatati experienta de navigare. De exemplu, ele sunt folosite pentru a ne
aminti preferintele (limba, tara etc.) in timpul navigarii si vizitelor viitoare.

Informatiile colectate de fisierele cookie ne permit, de asemenea, sad imbunatatim site-ul web prin
estimarea numerelor si tiparelor de utilizare, adecvarea site-ului web la interesele individuale ale
utilizatorilor, cautari mai rapide etc.

In unele cazuri, daca am obtinut in prealabil consimtamantul dvs. informat, este posibil s& folosim cookie-
uri, tag-uri sau alte dispozitive similare pentru a obtine informatii care ne permit sa va prezentam, fie de
pe site-ul nostru web propriu, fie de pe site-uri web terte sau prin orice alt mijloc, publicitate pe baza
analizei obiceiurilor dvs. de navigare.

ie-uri i i ?
Nu stocam informatii personale sensibile, cum ar fi adresa dvs., parola, datele de pe cardul dvs. de credit
sau de debit, etc. in cookie-urile pe care le folosim

cine fol inf il . Kie-uri?
Informatiile stocate Tn cookie-urile de pe site-ul nostru web sunt utilizate exclusiv de noi, cu exceptia celor
identificate mai jos ca "cookie-uri tertd parte", folosite si gestionate de entitati externe pentru a furniza
serviciile solicitate de noi, pentru imbunatatirea serviciilor noastre si a experientei utilizatorului cand
navigheaza pe site-ul nostru. Principalele servicii pentru care se utilizeaza aceste "cookie-uri terta parte”
sunt obtinerea de statistici de acces si garantarea operatiunilor de plata care se efectueaza.

- -
Daca preferati sa evitati utilizarea cookie-urilor in aceasta pagina, tindnd cont de limitarile descrise mai
sus, trebuie mai intai s dezactivati utilizarea cookie-urilor in browser-ul dvs. si apoi sa stergeti Cookie-
urile salvate n browser-ul asociat acestui site web.

Puteti utiliza aceasta optiune pentru a impiedica utilizarea cookie-urilor in orice moment.

S T S TIT Anrlaro

Puteti restrictiona, bloca sau sterge cookie-urile de pe acest site web oricand, modificand configuratia
browser-ului dvs., urmand pasii indicati mai jos. Tn timp ce setérile sunt diferite in fiecare browser, cookie-
urile sunt configurate in mod normal in meniul "Preferinte" sau "Instrumente". Pentru mai multe detalii
despre configurarea fisierelor cookie in browser-ul dvs., consultati meniul "Ajutor” din browser-ul propriu-
zis.

-~ . - y . . "
Tabelul de mai jos afiseaza cookie-urile, tag-urile si alte dispozitive similare utilizate de acest site web,
impreund cu informatii despre scopul, durata si gestiunea (proprietate si terte parti) ale fiecaruia dintre
ele.



Cookie-uri tehnice si de personalizare: pentru identificare si autentificare, navigare, personalizare interfata, preferinte ...

Aceste cookie-uri sunt folosite pentru a identifica utilizatorul in timpul sesiunii, pentru a Tmpiedica utilizatorul sa repete procesele de conectare pe site-ul
web, sa accelereze anumite proceduri de pe site-ul web, sa retina selectiile facute in timpul sesiunii sau la vizitele ulterioare, sa retina paginile pe care le-a
vizitat deja , etc.

COOKIE-uri SCOP DURATA GESTIUNE

. Acestea sunt folosite pentru a identifica si autentifica utilizatorul. Acestea contin, de asemenea, . .

Identificarea . . ) " 7 . . ' , Cookie-uri
. . datele tehnice din sesiunea utilizatorului, cum ar fi, de exemplu, timpul de asteptare pentru Sesiune ,
utilizatorilor . o — : proprii

conectare, identificatorul sesiunii etc.

. ... | Ele sunt folosite pentru a identifica sesiunea http a utilizatorului. Acestea sunt comune in toate . Cookie-uri
Stabilirea sesiunii s ; o e . S : S Sesiune .
aplicatiile web pentru a identifica solicitarile utilizatorilor in timpul unei sesiuni. proprii

. ... | Acestea permit identificarea starii de navigare a utilizatorului (inceputul sesiunii, prima pagina, , Cookie-uri
Starea navigatiei ; . Sesiune »
’ primul acces, starea scroll, starea de voting etc.). proprii

Selectiile Stocheaza valorile sesiunii alese de utilizator, cum ar fi magazinul, limba, moneda, produsele, Sesiune Cookie-uri
utilizatorului marimile etc. proprii

Favorite si Ele permit selectionarea preferintelor utilizatorului (cum ar fi magazinele), precum si ultimele selectii Persistent Cookie-uri
ultimele selectii (magazine, produse, consimtamantul de instalare a cookie-urilor etc.) Tn sesiunile web ulterioare. proprii

CO$ DE Ele stocheaza informatii despre mini cosul de cumparaturi, cum ar fi detaliile de identificare a Sesiune Cookie-uri
CUMPARATURI utilizatorului asociate cu cosul mai sus mentionat. proprii

Acestea permit ca modificarile sa fie procesate Tntre domeniile securizate (https) si nesecurizat . Cookie-uri
Protocol ’ Sesiune ,
(http) (protocol). proprii
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Cookie-uri pentru analiza navigatiei

Aceste cookie-uri obtin informatii generale despre accesul utilizatorului la site-ul web (nu la continutul propriu-zis) pentru a ne furniza ulterior informatii
agregate despre aceste accesari in scopuri statistice.

COOKIE-uri SCOP DURATA GESTIUNE
. Acestea sunt utilizate pentru a determina originea unui utilizator atunci cand ajunge pe o pagina a . .
Origin A . X .. : . Cookie-uri
acestui site web, de exemplu, daca a ajuns pe pagina cu detalii despre produs dintr-o retea de Persistent "
(WC_GASource) . M : > : proprii
produse, din browser-ul de cautare sau dintr-un site web extern.
Acestea permit monitorizarea site-ului web prin intermediul instrumentului Google Analytics, care
este un serviciu oferit de Google pentru a obtine informatii de acces pe site-ul web. Unele dintre
datele salvate sunt: de cate ori un utilizator acceseaza site-ul web, datele primei si ultimei vizite,
. durata vizitelor, pagina de unde utilizatorul a accesat site-ul web, motorul de cautare pe care
Google Analytics i N i ite-ul web linkul fscut clic. locul din | q
utma.  utmb utilizatorul I-a Utvl izat pentru a accesa site-ul web sau linkul pe care a facut clic, locul din lume de
- — " | unde acceseaza utilizatorul etc. Configuratia acestor cookie-uri este predeterminatd de serviciul .
__utmc, __utmd, ) o . ’ . o i ) ' : . | Persistent Tert
oferit de Google, iar informatiile generate de cookie despre utilizarea site-ului web vor fi transmise si ’
utmv, __utmz, 5 ’ i o . : o A
— — stocate de catre Google, Inc (o companie cu sediul in Statele Unite). Prin urmare, va sugeram sa
_ga..) ; ; - :
consultati pagina de confidentialitate a Google Analytics,
mmwwmmm@mzﬁﬂﬂ pentru a obtine informatii suplimentare
despre fisierele cookie pe care le utilizeaza si despre cum sa le dezactlva’g Re’gmet,l €a nu suntem
responsabili pentru continutul sau exactitatea site-urilor web apartinand unor terte parti.
Cookie-urile identificate cu domeniul optimizely.com sau www.optimizely.com ne permit sa
o optimizam aspectul, impresiile, mesajele si, in general, scopul este acela de a ne asigura ca
Optimizely " S . o ; . «
L utilizatorul are o experienta consistenta de navigare pe site-ul nostru web, bazandu-ne pe modul
(optimizelySegme - i L . : . C ! N
nts: cum il folosesc utilizatorii nostri. Unele dintre datele salvate pentru analiza ulterioara sunt: numarul
- de actualizari pe care le-a vazut utilizatorul, informatii despre segmentele de vizitatori, cum ar fi
optimizelyEndUse . . . o ) o
browser-ul, campania, tipul surselor mobile si toate segmentele personalizate definite etc. .
rid ; ; . : T - : . Persistent Tert
. . Configuratia acestor cookie-uri este predeterminatd de serviciul oferit de furnizorul nostru, ’
optimizelyPending
LogEvents; Optimizely, Inc. (o companie cu sediul in Statele Unite), prin urmare va sugeram sa consultati site-ul

optimizelyBuckets

)

sau web, https://help.optimizely.com/hc/en-us/articles/200040335, pentru a obtine mai multe

informatii cu privire la cookie-urile pe care le foloseste, precum si cum sa le dezactivati prin

intermediul urmétorului link hmmmﬂymmmmm Retlnetl €a nu suntem responsablll

pentru continutul sau exactitatea site-urilor web apartindnd acestor terte parti.
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Aceste instrumente ne permit sa urmarim navigarea unui utilizator, cu scopul de a implementa
servicii de masurare prin intermediul tehnologiei oferite de terti (Facebook, de exemplu) si de a oferi
reclame personalizate pe aceste site-uri de socializare si alte pagini web cum ar fi Google.

Pentru mai multe informatii privind aceasta tehnologie si cum o puteti dezactiva (retindnd ca nu
suntem raspunzatori pentru continutul sau acuratetea site-urilor web terte), cititi Tn continuare:

- Informatii privind aceste tehnologii:
Pixelii de ’ .

o Persistent Tert
conversie si SDK ’

- Facebook: h

Daca ati instalat App noastra si nu doriti sa va afisam reclame, va puteti modifica preferintele pe
dispozitivul dvs. mobil resetand ID-ul dvs. de publicitate sau dezactivand reclamele personalizate pe
dispozitivul dvs., dupa cum urmeaza: Daca ati instalat Zara App pe un dispozitiv iOS va puteti
ajusta preferintele in Configurari/Intimitate/Publicitate. Daca dispozitivul dvs. ruleazd Android,

accesati Setéri/GooiIe/Anunturi.

Cookie-uri pentru analiza achizitionarii

Aceste cookie-uri permit colectarea de informatii despre dispozitivul de pe care s-a facut achizitia pe acest site web, pentru a verifica daca tranzactiile ofera
garantii suficiente clientilor. Aceste cookie-uri nu includ niciodata informatii sensibile, cum ar fi detaliile cardului.

COOKIE-uri SCOP DURATA GESTIUNE

. . Acestea permit identificarea dispozitivului (PC, telefon etc.) de pe care se fac achizitile pe acest site
Dispozitivul de X VI A e o S
cumparare web pentru analiza ulterioara, in scopul de a oferi clientilor nostri suficiente garantii in operatiunile

par: de cumparare. Informatiile colectate in aceste cookie-uri sunt colectate de o companie externa
(thx_guid) ' N RS
(Cybersource) pentru a efectua aceasta analiza.

Persistent Tert

Acest tabel de informatii va fi actualizat cat mai curdnd posibil, pe méasura ce serviciile oferite pe acest site web se vor schimba. Cu toate acestea, tabelul de
informatii poate s& nu includéa in mod temporar un cookie, un tag sau un alt dispozitiv similar, ca urmare a actualizarii, desi vor fi intotdeauna dispozitive cu scopuri
identice cu cele incluse in acest tabel.

17


https://www.facebook.com/ads/about/?entry_product=ad_preferences
https://policies.google.com/technologies/ads?hl=es

