POLITICA DE CONFIDENTIALITATE $I COOKIE-URI ZARA

1. De fiecare data cand utilizati acest site web va aflati sub incidenta Politicii de confidentjalitate si cookie-
uri in vigoare la anumite intervale de timp si trebuie sa consultati textul respectiv, pentru a confirma faptul

ca sunteti de acord cu acesta.

2. Datele personale pe care ni le furnizati vor fi procesate intr-un figsier de care este responsabila
societatea FASHION RETAIL, S.A. (,Fashion Retail”) si ale carui scopuri vor fi, in functie de diferitele

Tntrebuintari, urmatoarele:

|. Desfagurarea, indeplinirea si executia contractului de vanzare-cumparare a produselor

pe care le-ati achizitionat sau a oricarui contract intre noi;
Il. Raspunderea la solicitarile pe care ni le transmiteti;

IIl. Furnizarea de informatii cu privire la produsele ZARA si alte marci si/sau societati din
Grupul Inditex (ale caror activitati au legatura cu sectorul decoratiunilor, textil, de produse
finite de vestimentatie si pentru casa si orice altele complementare celor de mai sus,
inclusiv cosmetica si marochinarie si desfasurarea si sustinerea activitatilor de comert
electronic) inclusiv, cu privire la produsele respective, transmiterea de comunicari
comerciale prin posta electronica sau prin orice alt mijloc de comunicare electronica
echivalenta (cum sunt  SMS-urile), ca si prin apeluri  telefonice.
In cazul in care sunteti utilizator Tnregistrat, v& puteti modifica preferintele cu privire la
transmiterea comunicarilor comerciale respective accesand sectiunea Contul meu.

Va puteti dezabona prin intermediul secfiunii Newsletter.

IV. Tn cazul in care ne transmiteti datele personale ale unor terti, veti fi responsabil pentru
informarea si obtinerea consimfamantului acestora pentru transmiterea datelor in
scopurile detaliate Tn continuare. Tn cazul in care ati achizitionat un produs sau un card
cadou (denumit in continuare marfa), datele personale ale terfilor furnizate vor fi utilizate
exclusiv pentru (a) gestionarea expedierii sau verificarea primirii marfii si (b) raspunsul la

solicitarile dvs. sau ale tertului respectiv;

V. Tn cazul in care aveti un bon cadou si doriti s& returnati articole asociate acestuia prin
intermediul site-ului web, vom utiliza datele dvs. personale furnizate in formularul de
returnare exclusiv pentru (a) a gestiona cererea si a procesa ridicarea articolelor de la
domiciliu, (b) a solutiona cererile pe care ni le-afi putea adresa referitor la bonul cadou
sau la returnare si (c) a confirma acceptarea returnarii si a trimite prin e-mail sau prin alte

mijloace electronice echivalente cardul cadou cu suma restituita.

VI. Tn cazul in care alegeti bifarea optiunii de salvare a cardului dvs., ne autorizati in mod
expres sa procesam datele indicate ca necesare pentru activare si desfasurare. CVV-ul
cardului va fi utilizat doar pentru efectuarea achizitiei curente si nu va fi stocat, nici

procesat ulterior ca facand parte din datele cardurilor dvs.



Consimtamantul pentru activarea acestei functionalitafi permite aparifia datelor dvs.
completate automat la cumparaturile ulterioare, motiv pentru care nu este necesara
completarea datelor de fiecare data si va fi considerat valabil si valid pentru cumparaturile

ulterioare.

Puteti modifica datele cardurilor si anula consimtamantul pentru procesare in orice

moment prin intermediul sectiunii Carduri din Contul meu.

Fashion Retail stocheaza si transmite datele cardurilor dvs. in conformitate cu principalele
standarde de confidentialitate si siguranta internationale privind cardurile de credit si
debit.

Utilizarea acestei functionalitafi poate necesita, din motive de sigurantd, modificarea
codului dvs. de acces. Nu uitafi ca siguranta utilizarii site-ului web depinde si de corecta
utilizare si pastrare a anumitor coduri confidentiale.

3. FASHION RETAIL, S.A. cu sediul social in Avenida de la Diputacion, Edificio Inditex, 15142 Arteixo (A
Corufia), Spania, Tn calitate de responsabilda a fisierului, se angajeaza sa respecte confidentialitatea
informatiilor dvs. cu caracter personal si sa garanteze exercitarea drepturilor dvs. de acces, rectificare,
anulare si opozitie printr-o scrisoare expediata la adresa indicata mai sus in atentia ,Funcion LOPD” sau
trimitdnd un mesaj electronic la funcionlopd@inditex.com. Daca este necesar, va putem solicita o copie
dupa buletin, pasaport sau un alt document valid care s& facd dovada identitatii dvs. In cazul in care
decideti sa exercitati drepturile respective si deoarece adresa dvs. de mesagerie electronica face parte din
datele personale furnizate, va rugam ca in comunicarea respectiva sa mentionati aceasta informatie,

indicand adresa electronica pentru care exercitafi drepturile de acces, rectificare, anulare si opozitie.

4. Pentru a Indeplini scopurile indicate in sectiunea 2, poate fi necesar sa comunicam sau sa cedam
informatiile pe care ni le-afi furnizat societatii Holding al Grupului Inditex [Industria de Disefio Textil, S.A.
(Inditex, S.A.)] si anumitor societafi care fac parte din Grupul Inditex In Spania (ale caror activitati sunt
legate de sectorul decoratiunilor, textil, vestimentar si pentru casa si altora complementare celor de mai
sus, inclusiv cosmetica si marochinaria si dezvoltare si asistenta pentru activitatile de comert electronic),
motiv pentru care intelegem ca, atunci cand va inregistrati si ne furnizati informatii prin intermediul acestui
site web, ne autorizati iTn mod expres sa efectuam comunicarile si/sau transmiterile respective societatilor

care apartin Grupului Inditex.

5. Utilizatorul (dvs.) prin prezenta garanteaza ca datele personale furnizate sunt adevarate si se angajeaza
sa notifice orice schimbare sau modificare a acestora. Orice pierdere sau daune cauzate site-ului sau
persoanei responsabile de site-ul web sau oricarui ter{ prin comunicarea de informatii eronate, inexacte

sau incomplete pe formularele de Tnregistrate va atrage raspunderea exclusiva a utilizatorului.

6. Informatii despre Cookie-uri: Acceptand prezenta Politica de confidentialitate si Cookie-uri, sunteti de

acord cu utilizarea cookie-urilor utilizate de acest site web, descrise in pagina de mai sus.


mailto:funcionlopd@inditex.com

Informatii despre Cookie-uri

Ce este un cookie?

Un cookie este un mic figier text pe care un site web il plaseaza pe PC-ul, telefonul sau un alt dispozitiv al dvs., care confine informatii despre résfoirea dvs. pe site-ul
respectiv. Cookie-urile sunt necesare pentru a facilita rdsfoirea gi a o face mai placutd si nu va afecteaza computerul.

Desi in aceastd politicd se utilizeaza termenul general de cookie, deoarece aceasta este principala metoda de stocare a informalfiilor pe care o utilizeaza acest site
web, se utilizeazd si spatiul de ,Stocare locald” a browser-ului In aceleasi scopuri ca si cookie-urile. Tn acest sens, intreaga informafie inclusa in aceastd secfiune se
aplicé si acestei ,Stocéri locale”.

La ce se utilizeaza cookie-urile pe acest site web?

Cookie-urile reprezintd o parte esenfiald a modului de functionare a site-ului nostru web. Obiectivul principal al cookie-urilor noastre este imbunétatirea experientei de
rasfoire. De exemplu, sa va inregistram preferinfele (limba, fara etc.) in timpul rasfoirii si al vizitelor urmatoare.

Informatiile colectate de cookie-uri ne permit, de asemenea, sa imbunétafim site-ul web, estimand numarul si sabloanelor de utilizare, sa adaptdm site-ul web la
interesele individuale ale utilizatorilor, accelerarea cautdrilor etc.

Tn anumite cazuri, dacd am obfinut consimamantul dvs. in cunostintd de cauza, putem utiliza cookie-uri, tag-uri sau alte dispozitive similare pentru a obfine informatfii
care ne permit s& va afisdm pe site-ul nostru web, pe cele ale terfilor sau prin orice mijloc, publicitate bazatd pe analiza deprinderilor dvs. de rasfoire.

La ce NU sunt utilizate cookie-urile pe acest site web?

Noi nu stocam informafii sensibile de identificare personald cum sunt adresa, parola, datele cardului dvs. de credit sau debit etc. Tn cookie-urile pe care le utilizam.

Cine utilizeaza informatiile stocate Tn cookie-uri?

Informatiile stocate Tn cookie-urile site-ului nostru web sunt utilizate exclusiv de cétre noi, cu exceptia celor identificate drept ,cookie-uri ale tertilor”, utilizate si
gestionate de entit&fi externe pentru a ne furniza servicii solicitate de noi pentru a ne imbunatati serviciile si experienfa utilizatorilor care rasfoiesc site-ul nostru web.
Principalele servicii pentru care se utilizeaza aceste ,,cookie-uri ale tertilor” sunt obfinerea de statistici referitoare la acces si garantarea operafiunilor de platd efectuate.

Cum pot evita utilizarea cookie-urilor pe acest site web?




Daca preferafi evitarea utilizarii cookie-urilor pe aceastd pagind avand in vedere limitdrile de mai sus trebuie, in primul rAnd, s& dezactivafi in browser utilizarea cookie-
urilor si, in al doilea rénd, sa eliminati cookie-urile salvate in browser asociate acestui site web.

Aceastd posibilitate de a evita utilizarea cookie-urilor poate fi activatd de cétre dvs. Tn orice moment.

Cum dezactivez utilizarea cookie-urilor?

Putefi restrange, bloca sau elimina cookie-urile de pe acest site web in orice moment, modificAnd configuratia browser-ului dvs. urménd pasii de mai jos. Desi setérile
fiecdrui browser sunt diferite, configurarea cookie-urilor este efectuata, de obicei, in meniul ,,Preferinte” sau ,Instrumente”. Pentru mai multe detalii privind configurarea
cookie-urilor in browser-ul dvs., consultati meniul ,Ajutor” al acestuia.

Ce cookie-uri utilizeazd exact acest site web si in ce scopuri?

n continuare, includem un tabel cu cookie-urile, tag-urile sau alte dispozitive similare utilizate de acest site web si informatii privind scopul, durata si administrarea
(proprie sau de caétre terti) fiecaruia.

Aceste cookie-uri sunt utilizate pentru identificarea utilizatorului Tn timpul sesiunii, evitarea repetarii de catre utilizator a proceselor de autentificare pe web, accelerarea
anumitor procese ale site-ului web, refinerea selectiilor efectuate in timpul sesiunii sau la accesarile ulterioare, retinerea paginilor deja vizitate etc.

Sunt utilizate pentru identificarea si autentificarea utilizatorului. Contine, de asemenea, date tehnice privind
Identificarea utilizatorului sesiunea utilizatorului cum sunt, de exemplu, timpul de asteptare pentru conectare, identificarea sesiunii etc. | Sesiune Proprii

Identifica sesiunea http a utilizatorului. Este comun tuturor aplicatiilor web pentru identificarea solicitarilor
Identificarea sesiunii unui utilizator din timpul unei sesiuni. Sesiune Proprii

Permite identificarea starii rasfoirii utilizatorului (initierea sesiunii, prima pagina, primul acces, starea unui
Starea rasfoirii scroll, starea unui vot etc.). Sesiune Proprii

Stocheaza valorile sesiunii selectate de utilizator cum sunt magazinul, limba, moneda, produsele, marimea
Selectiile utilizatorului etc. Sesiune Proprii




Provenienta (WC_GASource)

Se utilizeaza pentru a cunoaste provenienta unui utilizator atunci cand ajunge pe o pagina din acest site
web, de exemplu, daca ajunge la pagina cu detalii privind produsul de la o grila de produse, de la motorul
de cautare sau de la o pagina externa.

Permite retinerea selectiilor preferate ale utilizatorului (magazine, de exemplu) sau a ultimelor selectate
(magazine, produse, consimtamantul pentru instalarea cookie-urilor etc.) la accesarile ulterioare ale site-ului
Favorite si ultimele selectii | web. Persistente Proprii
Stocheaza informatii privind mini-cosul de cumparaturi si datele de identificare ale utilizatorului asociate
Cos de cumparaturi cosului respectiv. Sesiune Proprii
Protocoale Permite gestionarea comutarii intre domeniu (protocol) sigur (https) si nesigur (http) Sesiune Proprii

Aceste cookie-uri obtin informatii generale cu privire la accesul utilizatorilor la site-ul web (nu la continutul acestuia) pentru a ne oferi ulterior informatii agregate cu privire la
accesul respectiv Tn scopuri statistice.

Persistente

Proprii

Google Analytics (__utma,
__utmb, __utmc, __utmd,
__utmv, __utmz, ga...)

Permit efectuarea urmaririi site-ului web prin intermediul instrumentului Google Analytics, un serviciu
furnizat de Google pentru a obtine informatii privind accesul utilizatorilor la site-urile web. Anumite date
sunt stocate pentru analiza ulterioara, de exemplu: de céte ori viziteaza utilizatorul site-ul web, data primei
si ultimei vizite a utilizatorului, durata vizitelor, de la ce pagina a accesat utilizatorul site-ul web, ce motor
de cautare a utilizat utilizatorul pentru a ajunge la site-ul web sau pe ce link a facut clic, din ce loc din lume
a accesat utilizatorul site-ul web etc.

Configuratia acestor cookie-uri este predeterminata de serviciul oferit de Google, motiv pentru care va
sugeram sa consultati pagina de confidentfialitate a Google Analytics,
http://www.google.com/intl/es/analytics/privacyoverview.html, pentru mai multe informafii despre cookie-
urile utilizate si activarea acestora (avand in vedere ca nu suntem raspunzatori pentru continutul sau
veridicitatea site-urilor web ale terilor).

Persistente

De la terti




Optimizely
(optimizelySegments;
optimizelyEndUserld
optimizelyPendingLogEvents;
optimizelyBuckets...)

Dispozitivul de cumparare
(thx_guid)

Cookie-urile identificate cu domeniul optimizely.com sau www.optimizely.com, ne permit optimizarea
aspectului, a senzatiilor, a mesajelor si, In general, scopul acestora este asigurarea ca utilizatorul obtine o
experienta de rasfoire consecventa pe site-ul nostru web, bazandu-ne pe modul Tn care-l utilizeaza
utilizatorii nostri. Cateva exemple de date stocate pentru analize ulterioare: numarul de actualizari ale
paginii pe care a vizualizat-o utilizatorul, informatii pe segmente de vizitatori, cum sunt browser-ul,
campania, tipul de surse mobile si toate segmentele personalizate definite etc.
Configuratia acestor cookie-uri este predeterminata de serviciul oferit de furnizorul nostru Optimizely, Inc.,
motiv pentru care va rugam sa-i consultati pagina web:
https://help.optimizely.com/hc/fr/articles/200040335-What-information-does-Optimizely-store-in-its-cookies-
., pentru mai multe informafii despre cookie-urile utilizate si modul de activare a acestora:
https://www.optimizely.com/opt _out. Va rugam sa aveti in vedere faptul ca nu suntem responsabili pentru
continutul sau veridicitatea site-urilor web ale tertilor).

Permite identificarea Tn mod unic a dispozitivului (PC, telefon etc.) de pe care sunt utilizate cumparaturile pe
acest site web pentru analiza ulterioara a acestora, pentru a le putea oferi clientilor nostri garantarea
suficienta a operatiunilor de cumparare. Informatiile continute de acest cookie sunt colectate de o societate
externa (Cybersource) pentru efectuarea analizei respective.

Persistente

Aceste cookie-uri permit colectarea de informatii despre dispozitivul de pe care se efectueaza achizitia pe acest site web Tn scopul verificarii faptului ca operatiunile respective
prezinta garantii suficiente pentru clientj.

Persistente

De la terti

De la terti

Acest tabel informativ va fi actualizat cat de repede posibil pe mésuré ce se modificd serviciile oferite prin intermediul acestui site web. Totusi, punctual pe parcursul
actualizarii respective, se poate Tntampla ca tabelul informativ s& nu confind anumite cookie-uri, tag-uri sau alte sisteme similare care permit trasabilitatea unui
utilizator sau dispozitiv, desi intotdeauna vor fi sisteme cu scopuri identice celor din prezentul tabel.


http://www.optimizely.com/
https://help.optimizely.com/hc/fr/articles/200040335-What-information-does-Optimizely-store-in-its-cookies-
https://help.optimizely.com/hc/fr/articles/200040335-What-information-does-Optimizely-store-in-its-cookies-
https://www.optimizely.com/opt_out

