POLITICA DE PRIVACIDADE E DE
COOKIES

A NOSSA POLITICA DE
PRIVACIDADE RESUMIDA

1. QUEM SOMOQOS. somos a ZARA PORTUGAL - CONFECOES S.A e
Industria de Disefio Textil, S.A. (INDITEX, S.A) e tratamos os seus dados
pessoais como corresponsaveis pelo tratamento. Isto quer dizer que somos
conjuntamente responsaveis sobre como tratamos e protegemos os seus dados.
Ver mais.

2. PARA QUE UTILIZAMOS OS SEUS DADQOS. utilizaremos os

seus dados (recolhidos online ou pessoalmente), entre outras finalidades, para
gerir o seu registo como utilizador, gerir a compra de produtos ou servicos,
responder as suas perguntas, assim como para, se assim quiser, lhe
enviarmos as nossas comunicac8es personalizadas. Ver mais.

3. PORQUE UTILIZAMOS OS SEUS DADOS. Estamos

legitimados para tratar os seus dados por diferentes fundamentos. O principal é
gue precisamos de o0s tratar para executar o contrato que aceita celebrar
€coNNosSco ao registar-se e ao fazer uma compra ou usufruir de algum dos nossos
servicos ou funcionalidades, embora haja outras razdes que nos legitimam para
os utilizar, como o interesse em responder as suas perguntas ou o
consentimento que nos concede para lhe enviarmos as nossas newsletter, entre
outras. Ver mais.

4. COM QUEM PARTILHAMOS OS SEUS DADOS.

Partilharemos os seus dados com prestadores de servicos que prestam
assisténcia ou suporte, quer sejam empresas do proprio Grupo Inditex, quer
sejam colaboradores externos com o0s quais celebramos um acordo, quer
estejam situados dentro ou fora da Unido Europeia. Ver mais.

5. OS SEUS DIREITOS. Tem direito a aceder, retificar ou apagar os seus

dados pessoais. Nalguns casos também tem outros direitos, por exemplo, de se
opor a utilizarmos os seus dados ou direito a porta-los, como explicamos
pormenorizadamente abaixo. Ver mais.

Convidamo-lo a ler abaixo a nossa Politica de Privacidade e de Cookies
completa para compreender devidamente a forma como utilizaremos os seus
dados pessoais e os direitos que tem em relacdo aos mesmos.
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ANTES DE COMECAR...

e Nesta Politica de Privacidade e de Cookies encontrara toda a informacéo relevante aplicavel
a utilizacdo que fazemos dos dados pessoais dos nossos clientes e utilizadores,
independentemente do canal ou meio (online ou pessoalmente) da ZARA em Portugal que
utilizar para interagir connosco.

e Somos transparentes sobre aquilo que fazemos com os seus dados pessoais, para que
compreenda as implicacfes das utilizacBes que realizamos ou os direitos que tem em relacéo
aos seus dados:

o Colocamos ao seu dispor de forma permanente toda a informacao incluida nesta
Politica de Privacidade e de Cookies que pode consultar quando quiser e, além disso,

o também ir4 encontrando informacdo acerca de cada tratamento dos seus dados
pessoais conforme for interagindo connosco.

¢ Alguns nomes que utilizaremos nesta Politica de Privacidade e de Cookies:

o Quando falamos da nossa Plataforma, referimo-nos em geral a qualquer dos canais ou
meios, digitais ou em pessoa, que utilizou para interagir connosco. Os principais séo:

= O nosso Site, www.zara.com.

* A nossa App da Zara, isto é, tanto a aplicagcao que instalou no seu dispositivo
movel como as que possamos utilizar nas nossas lojas.

= Pessoalmente, em alguma das nossas Lojas Fisicas da Zara em Portugal.

1. QUEM E O RESPONSAVEL DO TRATAMENTO DOS SEUS DADOS?

Os responsaveis do tratamento dos seus dados séo:

= ZARA PORTUGAL — CONFECOES S.A., sociedade que atualmente opera em Portugal a venda
de produtos da marca ZARA (doravante, “ZARA PORTUGAL”):

o Endereco postal: Avenida Fontes Pereira de Melo, n.°49 2.° Esq. 1050-120, Lisboa,
Portugal.

o Endereco de correio eletrénico do Encarregado de Prote¢cdo de Dados:
dataprotection@zara.com

= INDUSTRIA DE DISENO TEXTIL, S.A. (INDITEX, S.A), sociedade-mde do Grupo Inditex
(doravante, "INDITEX"):

o Endereco postal: Avda. de la Diputacién, Edificio Inditex, 15143, Arteixo (A Corunha),
Espanha.

o Endereco de correio eletronico do Encarregado de Protecdo de Dados:
dataprotection@zara.com

Por outras palavras, tanto a ZARA PORTUGAL como a INDITEX (doravante, conjuntamente “N6s” ou “os
Corresponsaveis pelo Tratamento”), sédo Corresponsaveis pelos dados. Isto quer dizer que regulamos e
SOmMOs responsaveis conjuntamente por tratar e proteger os seus dados pessoais.


http://www.zara.com/
mailto:dataprotection@zara.com
mailto:dataprotection@zara.com

2. PORQUE TRATAMOS OS SEUS DADOS PESSOAIS

Dependendo das finalidades para as quais tratamos os seus dados em cada momento, tal como
explicado acima, necessitamos de tratar uns ou outros daos que, em geral, serdo, consoante o caso, 0S
seguintes:

= 0s seus dados de identificacdo (por exemplo, 0 seu nome, apelido, lingua e pais a partir do
gual interage connosco, dados de contacto, etc.);

» informacéo econdmica e transacional (por exemplo, os seus dados de pagamento ou de cartdo,
informacéo acerca das suas compras, encomendas, devolucdes, etc.);

= dados de conexdao, geolocalizacdo e/ou navegacao (no caso de interagir connosco através do
telemével, por exemplo);

» informac&@o comercial (por exemplo, se subscreveu a nossa newsletter),
» dados sobre os seus gostos e preferéncias.

Recorde que, ao pedirmos que preencha os seus dados pessoais para dar-lhe acesso a alguma
funcionalidade ou servigo da Plataforma, marcaremos alguns campos como obrigatdrios, pois sdo dados
gue necessitamos para lhe poder prestar o servi¢co ou dar-lhe acesso a funcionalidade em questéo. Por
favor tenha em conta que se decidir ndo nos fornecer esses dados, podera ndo possa completar o seu
registo como utilizador ou podera ndo conseguir usufruir esses servicos ou funcionalidades.

Dependendo de como interaja com a nossa Plataforma, i.e., dependendo dos servigos, produtos ou
funcionalidades que pretender usufruir, trataremos o0s seus dados pessoais para as seguintes
finalidades:

FINALIDADE + info

1. Para gerir 0 seu registo Se decidir registar-se como utilizador na nossa Plataforma,
como utilizador da Plataforma | necessitamos de tratar os seus dados para o identificar como
utilizador da mesma e dar-lhe acesso as suas diversas
funcionalidades, produtos e servigcos que estdo ao seu dispor como
utilizador registado. Pode cancelar a sua conta de utilizador registado
contactando-nos através do Apoio ao Cliente.

2. Para o desenvolvimento, Esta finalidade inclui o tratamento dos seus dados, principalmente,
cumprimento e execuc¢do do para:

contrato de compra e venda
ou de servigcos que celebrou
connosco na Plataforma

= Contactar consigo relativamente a atualizacbes ou
comunica¢des  informativas  relacionadas com  as
funcionalidades, produtos ou servicos contratados,
incluindo inquéritos de qualidade e para permitir
estabelecer o grau de satisfacdo do cliente com o servigco
prestado.

= Gerir o pagamento dos produtos que comprar,
independentemente do procedimento de pagamento utilizado.




Por exemplo:

= Se, ao comprar algum dos nossos produtos através do Site ou
da App, decidir ativar a funcionalidade de guardar os seus
dados de cartdo para futuras compras, necessitamos de tratar
os dados indicados para a ativagdo e desenvolvimento dessa
funcionalidade. O consentimento para a ativacdo desta
funcionalidade permite que aparecam os seus dados de
pagamento preenchidos automaticamente em compras
posteriores para ndo ter de voltar a introduzi-los em cada novo
processo, e estes dados serdo considerados validos e vigentes
para compras posteriores. Pode modificar ou eliminar os seus
cartbes em qualquer momento através da seccdo sobre
informagcdo de pagamento, tanto da sua conta de utilizador
registado no Site, como da funcionalidade Wallet da App da
ZARA.

= Se utilizar a funcionalidade Wallet da App para pagar as suas
compras presenciais, necessitamos de tratar os seus dados para
a ativacdo da mesma, de modo que possa iniciar os seus
pagamentos nas compras que realizar nas lojas fisicas da ZARA
em Portugal (doravante “as Lojas Fisicas”) que permitam tal
funcionalidade.

Ativar os mecanismos necessarios com o fim de prevenir
potenciais fraudes contra si e contra nds durante o
processo de compra. Se considerarmos que a operacéo pode
ser fraudulenta, este tratamento pode ter como consequéncia
0 bloqueio da transacéo.

Gerir possiveis devolucBes depois de ter realizado uma
compra e gerir pedidos de informacdo sobre a
disponibilidade de artigos, reservas de produtos através
da Plataforma, ou prestar-lhe os servicos relacionados com
a funcionalidade de Personal Tailoring, dependendo da
disponabilidade dessas em cada momento.

Finalidades de faturacdo e para lhe disponibilizar os taldes e
faturas das compras que realizou através da Plataforma.

Garantir-lhe a utilizagcdo de outras funcionalidades ou
servi¢os disponiveis, como a compra, gestao e utilizacao do
Cartdo Oferta ou do Vale de Oferta, assim como para lhe
facilitar o acesso e utilizagdo da Wifi que disponibilizamos
aos nossos clientes na Loja Fisica.

3. Para atender as solicitacfes
ou pedidos que realizar através
dos canais de Apoio ao Cliente

Sé

tratamos o0s dados pessoais que sejam estritamente

necessarios para gerir ou resolver a sua solicitacdo ou pedido.

4. Parafins de marketing

Esta finalidade inclui o tratamento dos seus dados, principalmente,




para:

Na medida em que subscrever a nossa Newsletter,
trataremos os seus dados pessoais para gerir a sua
subscricdo, incluindo para envio de informacéo
personalizada acerca dos nossos produtos ou servigcos
através de diversos meios (como o correio eletrénico ou
SMS). Também lhe podemos disponibilizar esta informacéo
através de notificagcdes push no caso de as ter ativado no seu
dispositivo movel.

= Neste sentido, tenha em conta que este tratamento de
dados pressupde a analise do seu perfil de utilizador ou
cliente para determinar quais sdo as suas preferéncias e
portanto quais sdo os produtos e servicos mais adquados
no seu estlo quando lhe enviamosinformacdo. Por
exemplo, com base no seu histérico de compras e
navegacdo (isto é, em funcdo dos artigos em que
carregou), faremos sugestfes acerca de produtos que
pensamos que lhe podem interessar e, se for utilizador
registado, facilitaremos a funcionalidade de "recuperacdo
de carrinho".

= Recorde que pode cancelar a subscricdo da Newsletter
a qualquer momento e sem nenhum custo através da
seccdo de "Newsletter" da Plataforma, para além do
cancelamento através das instru¢des que lhe indicamos em
cada comunicagdo. Se nado quiser receber notificacbes
push, pode desativar esta opgdo no seu dispositivo movel.

Realizar a¢bes promocionais (por exemplo, para a
organizacdo de concursos ou para envio da sua lista de
artigos guardados para o endereco de correio eletronico que
nos indicar). Ao participar em alguma acdo promocional,
autoriza-nos a tratar os dados que nos disponibilizou em
funcdo de cada acdo promocional e a comunica-los através
de diversos meios como redes sociais ou na propria
Plataforma. Em cada acdo promocional em que participar tera
disponiveis os termos e condicdes onde lhe daremos
informacdo mais detalhada sobre o tratamento dos seus
dados pessoais.

Difundir na Plataforma ou através dos nossos canais nas
redes sociais fotografias ou imagens que partilhou de forma
publica, sempre que nos der 0 seu consentimento expresso
para o efeito.

5. Analise de funcionalidade e
de qualidade para melhorar os
NOSS0S Servigos

Se aceder a nossa Plataforma, informamos que trataremos os seus
dados de navegacao para fins analiticos e estatisticos, isto &, para
entender de que forma os utilizadores interagem com a nossa




Além disso,

em determinadas ocasifes
inquéritos de qualidade destinados a conhecer o grau de satisfacao
dos nossos clientes e utilizadores e detetar as areas em que
podemos melhorar.

Plataforma e assim sermos capazes de melhorar a mesma.

realizamos acbes e

3.QUAL E O

FUNDAMENTO DE LEGITIMIDADE

PARA O

TRATAMENTO DOS SEUS DADOS?

O fundamento juridico que nos permite tratar os seus dados pessoais também depende da finalidade
para a qual os tratamos, conforme se explica na seguinte tabela:

Finalidade

Legitimidade

1. Gerir o seu
Plataforma

registo como utilizador da

O tratamento dos seus dados é necesséario de
acordo com os termos que regulam a utilizagéo
da Plataforma. Por outras palavras, para se poder
registar como utilizador na  Plataforma,
necessitamos de tratar os seus dados pessoais,
pois em caso contrario ndo poderiamos gerir 0 seu
registo.

2. Desenvolvimento, cumprimento e execucao
do contrato de compra e venda ou de servigos

O tratamento dos seus dados é necessario para a
celebracdo do contrato de compra e venda ou
de prestacéo de servigos consigo.

Alguns tratamentos de dados relacionados com o
processo de compra sO serdo ativados porque o
solicita ou o autoriza, como é o caso do
armazenamento dos dados de pagamento (cartdo)
para futuras compras ou do tratamento de dados
necessario para passar pelo scanner os taldes de
compra através da sec¢do Wallet da App ou para
Ihe disponibilizar as funcionalidades Em breve /
Regressa brevemente. Nestes casos, o0
fundamento para tratarmos os seus dados é o seu
préprio consentimento.

Consideramos que temos um interesse legitimo
para realizar as verificacbes necessarias para
detetar e prevenir possiveis fraudes quando realiza
uma compra. Entendemos que o tratamento destes
dados é positivo para todas as partes que intervém
quando se realiza o pagamento de uma compra e,
em particular para si, pois permite-nos tomar
medidas para o proteger contra tentativas de
fraude realizadas por terceiros.




3. Apoio ao Cliente

Consideramos que temos um interesse legitimo
para responder aos pedidos ou perguntas que nos
fizer através dos diversos meios de contacto
existentes. Entendemos que o tratamento destes
dados também € benéfico para si, na medida em
que nos permiteassisti-lo adequadamente e
responder aos pedidos realizados.

Quando nos contatar, em particular, para a gestao
de incidentes relacionados com a sua encomenda
ou o produto/ servico adquirido através da
Plataforma, o tratamento dos seus dados é
necessario para a celebragdo do contrato de
compra e venda.

Quando o seu pedido estiver relacionado com o
exercicio dos direitos sobre os quais o informamos
abaixo, ou com reclamacdes relacionadas com os
nossos produtos ou servigcos, o que nos legitima a
tratar os seus dados é o cumprimento das
nossas obrigacdes legais.

4. Marketing

O fundamento de legitimidade para tratar os seus
dados para finalidades de marketing € o
consentimento que nos concede, por exemplo,
quando aceita receber informacdo personalizada
através de diversos meios, quando autoriza o
envio de notificagcBes push no seu dispositivo
movel, ou quando aceita os termos e condi¢Bes
para participar numa acdo promocional ou para
publicar as suas fotografias na Plataforma ou nos
Nnossos canais de redes sociais.

Para Ilhe mostrar informagdo personalizada,
consideramos que temos um interesse legitimo
para definir um perfil com a informacéo que temos
sobre si (como o seu histérico de navegacéo,
preferéncias ou compras) e os dados pessoais que
nos forneceu, tais como faixa etaria ou lingua, pois
entendemos que o tratamento destes dados
também é benéfico para si porque lhe permite
melhorar a sua experiéncia como utilizador e
aceder a informacdo de acordo com as suas
preferéncias.




5. Analise de funcionalidade e de qualidade

Consideramos que temos um interesse legitimo
para analisar a funcionalidade da Plataforma e o
grau de satisfacdo do utilizador pois entendemos
que o tratamento destes dados também é benéfico
para si porque a finalidade é melhorar a
experiéncia do utilizador e oferecer um servico
com mais qualidade.

4. DURANTE QUANTO TIEMPO CONSERVAREMOS OS SEUS DADOS?

O prazo de conservacdo dos seus dados dependera das finalidades para as quais os tratamos,

conforme como se explica de seguida:

Finalidade

Prazo de conservacéao

1. Gerir o seu
Plataforma

registo como utilizador da

Trataremos os seus dados durante o tempo em
gue mantiver a condicdo de utilizador registado
(isto é, até decidir cancelar o seu registo).

2. Desenvolvimento, cumprimento e execugao
do contrato de compra e venda ou servi¢os

Trataremos o0s seus dados durante o tempo
necessario para gerir a compra dos produtos ou
servicos que adquiriu, incluindo possiveis
devolucgdes, queixas ou reclamacfes associadas a
compra do produto ou servico em particular.

Por vezes, apenas trataremos os dados até ao
momento em que decidir, como € o caso dos
dados de pagamento (cartdo) que nos pediu para
armazenar para compras futuras.

3. Apoio ao Cliente

Trataremos os seus dados durante o tempo que for
necessario para atender a sua solicitagdo ou
pedido.

4. Marketing

Trataremos os seus dados até cancelar a sua
subscricdo da newsletter.

Se participar em acles promocionais,
conservaremos 0s seus dados por um prazo de 6
meses a partir do término da agéo.

5. Andlise de funcionalidade e de qualidade

Trataremos os seus dados de modo esporadico
durante o tempo em que realizarmos uma
determinada agdo ou inquérito de qualidade ou até
anonimizarmos os seus dados de navegacao.




Independentemente de tratarmos os seus dados durante o tempo estritamente necessario para cumprir a
finalidade correspondente, conservaremos posteriormente 0s mesmos devidamente guardados e
protegidos durante o tempo em que puderem surgir responsabilidades decorrentes do tratamento,
cumprindo a legislacdo vigente em cada momento. Quando cada uma das possiveis acdes prescrever,
apagaremos os dados pessoais.

5. PARTILHAMOS OS SEUS DADOS COM TERCEIROS?

Para cumprir as finalidades indicadas na presente Politica de Privacidade e de Cookies, é necessario
darmos acesso aos seus dados pessoais a entidades do Grupo Inditex e a terceiros que nos
prestam apoio nos servicos que Ihe oferecemos, por exemplo:

instituicbes financeiras,

entidades de detecédo e prevencdo de fraude,

prestadores de servicos tecnoldgicos,

prestadores e colaboradores de servi¢os de logistica, transporte e entrega,
prestadores de servigos relacionados com apoio ao cliente.

parceiros e prestadores de servigos relacionados com marketing e publicidade.

Por razdes de eficiéncia do servigo, alguns dos prestadores mencionados situam-se em territorios
situados fora do Espa¢o Econdmico Europeu que nédo proporcionam um nivel de protecdo de dados
equiparavel ao da Unido Europeia, isto €, Estados Unidos. Em tais casos, informamos de que
transferimos os seus dados com garantias adequadas e sempre mantendo a seguranca dos
seus dados:

Alguns prestadores estdo certificados no ambito do Escudo de Prote¢cdo da Privacidade
(Privacy Shield), certificagdo que pode consultar no seguinte link:

https://www.privacyshield.gov/welcome

Com outros prestadores, celebrdmos Clausulas Contratuais Tipo aprovadas pela
Comisséo, cujo contetdo pode consultar no seguinte link:

https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/model-
contracts-transfer-personal-data-third-countries _en

6. QUAIS SAO OS SEUS DIREITOS QUANDO NOS FORNECE OS
SEUS DADOS

Comprometemo-nos a respeitar a confidencialidade dos seus dados pessoais e a garantir-lhe o
exercicio dos seus direitos. Determindmos que pode exercer os seus direitos sem nenhum custo
escrevendo-nos uma mensagem de correio eletrénico para um endereco de correio eletrénico Unico
(dataprotection@zara.com), simplesmente indicando-nos o motivo do seu pedido e o direito que quer

exercer. No caso de considerarmos necessario para o podermos identificar, podemos solicitar uma copia
de um documento identificativo.
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Em particular, independentemente da finalidade ou do fundamento juridico ao abrigo do qual tratarmos
os seus dados, tem direito a:

e Pedir-nos acesso aos dados que dispomos de si. Recordamos que, no caso de ser utilizador
registado na Plataforma, também pode consultar esta informacado na seccéo correspondente
aos seus dados pessoais.

e Pedir-nos que retifiguemos os dados que ja dispomos. Recorde que se for utilizador
registado na Plataforma também pode aceder a secgdo correspondente aos seus dados
pessoais da sua conta para modificar ou atualizar os seus dados pessoais. Em qualquer
caso, tenha em conta que, ao fornecer-nos ativamente os seus dados pessoais por qualquer
via, garante que 0s mesmos Sao certos e exatos e compromete-se a notificar-nos qualquer
mudanca ou alteracdo dos mesmos. Qualquer perda ou dano causados a Plataforma ou ao
responsavel da Plataforma ou a qualquer terceiro decorrente de uma comunicacdo de
informacao errada, inexata ou incompleta nos formularios de registo, sera responsabilidade
exclusiva do utilizador. Por favor, recorde que, regra geral, s6 nos deve fornecer os seus
préprios dados pessoais, ndo os de terceiros, salvo se doutra forma for permitido nesta
Politica de Privacidade e de Cookies.

e Pedir-nos que apaguemos os seus dados na medida em que ja ndo sejam necessarios para
a finalidade para a qual necessitamos de continuar a trata-los, conforme acima explicado, ou
guando ja ndo estivermos legalmente autorizados a trata-los

o Pedir-nos que cancelemos ou limitemos o tratamento dos seus dados, o que significa que
em determinados casos nos possa solicitar que suspendamos temporariamente o tratamento
dos dados ou que os conservemos para além do tempo necessario quando o necessitar.

Se nos facultou o seu consentimento para o tratamento dos seus dados para qualquer finalidade,
também tem direito a retird-lo em qualquer momento. Algumas das formas por que pode retirar o seu
consentimento estdo explicadas na secgdo 2, onde explicamos para que finalidades tratamos 0s seus
dados.

Quando a nossa legitimidade para o tratamento dos seus dados for o seu consentimento ou a
execuc¢do do contrato, conforme se explica na seccao 3, também tera direito a solicitar a portabilidade
dos seus dados pessoais. Isto significa que tera direito a receber os dados pessoais que nos forneceu
num formato estruturado, de uso corrente e de leitura automética, para poder transmiti-los diretamente a
outra entidade sem impedimento da nossa parte.

Por outro lado, quando o tratamento dos seus dados se fundar no nosso interesse legitimo, também
tera direito a opor-se ao tratamento dos seus dados.

Por dltimo, informamos que tem direito a apresentar uma reclamacéo a autoridade de controlo em
matéria de protecéo de dados competente, em particular:

- a Agéncia Espanhola de Protecdo de Dados (https://www.agpd.es/portalwebAGPD/index-ides-
idphp.php)

- A autoridade do pais em que estiver situada a empresa retalhista:
http://ec.europa.eu/justice/article-29/structure/data-protection-authorities/index_en.htm
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7. O QUE ACONTECE SE NOS FORNECER DADOS DE TERCEIROS

Oferecemos funcionalidades ou servigos que requerem que tratemos os dados pessoais de um terceiro
gue nos deva fornecer, como para o caso da ativacéo e envio do Vale de Oferta ou da gestdo do pedido
do Vale de Oferta. Se nos proporcionar Dados Pessoais de terceiros, garante té-las informado acerca
das finalidades e da forma em que precisamos de tratar os seus dados pessoais.

8. ALTERACOES A POLITICA DE PRIVACIDADE E DE COOKIES

E possivel modificarmos a informac&o enunciada nesta Politica de Privacidade e de Cookies quando
considerarmos adequado. Nesse caso, recebera uma notificacédo por diversas vias através da Plataforma
(por exemplo, através de um banner, um pop-up ou uma notificacdo push), poderemos enviar-lhe uma
mensagem para o seu enderec¢o de correio eletrénico quando a alteragdo em questdo for significativa em
relacdo a sua privacidade, de modo a poder rever as alteracdes, avalid-las e, se for o caso, opor-se
cancelar algum servico ou funcionalidade. Em qualquer caso, sugerimos que reveja esta Politica de
Privacidade e de Cookies de vez em quando, caso alteragcbes menores sejam feitas ou introduzamos
alguma melhoria interativa, aproveitando que sempre a encontrara como ponto permanente de
informac&o no nosso Site e na hossa App.

9. INFORMACAO SOBRE COOKIES

Utilizamos cookies e dispositivos similares para facilitar a sua navegacdo na Plataforma, compreender
como interage connosco e, em determinados casos, poder mostrar-lhe publicidade em funcdo dos seus
hébitos de navegacéo. Por favor, leia a nossa Politica de Cookies para conhecer em maior detalhe os
cookies e dispositivos similares que utilizamos, a sua finalidade e outra informacao util.



Informacao relativa a Cookies

O que é um Cookie?

Um Cookie é um pequeno ficheiro de texto que um sitio Internet armazena no seu computador pessoal,
telefone ou noutro dispositivo, contendo informacdo relativa a sua navegacdo nesse sitio Internet. As
Cookies sdo necessarias para facilitar a pesquisa e torna-la mais amiga do utilizador e ndo danificam o seu
computador.

N&o obstante esta Politica empregar a expressao geral “Cookies”, uma vez que estas s3o o principal
método de armazenamento de informacéo utilizado por este sitio Internet, o espago de "Armazenamento
Local" do browser é igualmente utilizado para 0s mesmo propdsitos que os Cookies. Toda a informacao
incluida nesta sec¢do também se aplica a este “Armazenamento Local”.

Para que sdo utilizadas os Cookies neste sitio Internet?

Os Cookies sdo uma parte essencial do funcionamento deste sitio Internet. O principal objetivo dos
nossos Cookies é o de melhorar a experiéncia de pesquisa do utilizador. Por exemplo, sdo usadas para
recordar as suas preferéncias (lingua, pais, etc.) durante a navegacdo e em futuras visitas.

A informacdo recolhida pelos Cookies também nos permite melhorar o sitio Internet através de
estimativas e de padrGes de uso, adequabilidade do sitio Internet aos interesses individuais dos
utilizadores, buscas rapidas, etc.

Nesta ocasido, caso tenhamos obtido o seu consentimento prévio e esclarecido, podemos usar Cookies,
etiquetas ou outros dispositivos semelhantes de modo a obter informacdo que nos permita mostrar ao
utilizador publicidade baseada na analise dos seus habitos de pesquisa, quer a partir do nosso sitio Internet
ou dos de terceiros ou gquaisquer outros meios.

Para que é que NAO sio utilizados os Cookies neste sitio Internet?
N&o armazenamos informacdo pessoal sensivel, como a sua morada, palavra-passe, dados relativos a
cartdo de crédito ou débito, etc. nos Cookies que usamos.

Quem utiliza a informagdo armazenada nos Cookies?

A informacdo armazenada nos Cookies a partir do nosso sitio Internet é utilizada exclusivamente por Nos,
com excec¢do daquela identificada abaixo como “cookies de terceiros”, que sdo utilizados e geridos por
entidades externas para prestarem servicos que nos sdo solicitados com o prop6sito de melhorar 0s nossos
servicos e a experiéncia do utilizador durante a navegagdo no nosso sitio Internet. Os principais servigos
para os quais sao utilizados estes “cookies de terceiros” sdo a obtencdo de acesso as estatisticas e garantia
de pagamento de transaces realizadas.

Como posso evitar a utilizagdo de Cookies neste sitio Internet?

Caso prefira evitar a utilizacdo de Cookies nesta pagina, tendo em conta as limitacfes acima referidas,
devera em primeiro lugar desativar a utilizacdo de Cookies no seu navegador e posteriormente apagar 0s
Cookies guardados no seu navegador associado a este sitio Internet.

Pode utilizar esta opgéo para prevenir a utilizacdo de Cookies a qualquer momento.

Como desativar e prevenir a utilizacdo de Cookies?

Podera restringir, bloquear ou apagar os Cookies deste sitio Internet em qualquer momento através da
configuracdo do seu navegador seguindo os passos indicados abaixo. N@o obstante as configuragdes
serem diferentes em cada navegador os Cookies normalmente estdo configurados nos menus
“Preferéncias” ou “Ferramentas”. Para mais informa¢do relativa a configuracdo dos Cookies no seu
navegador ver o menu “Ajuda” no proprio navegador.




Que Cookies especificos este sitio Internet utiliza e para gue efeitos?

A tabela abaixo mostra os Cookies, etiquetas e outros dispositivos semelhantes utilizados neste sitio
Internet, juntamente com informacdo a esse respeito, duracdo e gestdo (proprietario e terceiros) de cada
um deles.



Cookies técnicos e personalizagdo: para identificacédo e autenticagdo, navegacao, personalizacio de interface, favoritos...

Estes Cookies sdo utilizados para identificar o utilizador durante a sessdo, evitar que o utilizador repita o processo de credenciagdo no sitio Internet, acelerar determinados
procedimentos do sitio Internet, recordar as selegdes efetuadas durante a sessdo ou em visitas subsequentes, recordar as paginas ja visitadas, etc.

COOKIES OBJETIVO DURAGAO GESTAO
Identificacéo do | Sao utilizados para identificar e autenticar o utilizador. Contém igualmente os dados técnicos dos utilizadores x . L.
o x S . ~ Sessao Cookies proprios
utilizador de sessdo como, por exemplo, tempo de espera por ligacdo, indentificador de sessdo, etc.
Indentificador  de | Séo utilizados para identificar a sessdo http do utilizador. Sdo comuns em todas as aplicacBes web para x . L.
N : e . e ~ Sessao Cookies proprios
sessdo identificar pedidos do utilizador durante a sesséo.
Estado da | Permitem a identificacdo do estatuto de navega¢do do utilizador (inicio da sessdo, primeira pagina, primeiro x . .
x x Sessao Cookies proprios
Navegacéo acesso, estado do scroll, estado da votacéo, etc.)
Escolhas do | Armazenam os valores da sessdo escolhidos pelo utilizador, tais como a loja, lingua, divisa, produtos, x . .
. . . Sessao Cookies proprios
utilizador dimensao, etc.
Favoritos e Gltimas | Permitem que as escolhas favoritas do utilizador sejam recordadas (lojas, por exemplo) bem como as Ultimas . . L.
o - ; L » . - 9 Persistente Cookies proprios
selecBes escolhas (lojas, produtos, consentimento a instalacdo de cookies, etc.) em posteriores sessfes na Internet.
CESTO DE | Armazenam informagcdo relativa ao mini cesto de comprar, bem como aos elementos de identificacdo do Sessiio Cookies proprios
COMPRAS utilizador associado ao cesto anteriormente referido. prop
Protocolo Permitem que sejam processadas alteracdes entre dominios (protocolo) seguros (https) e ndo-seguros (http). Sessdo Cookies proprios
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Cookies para analise de navegacao

Estes Cookies obtém informacdo genérica acerca do acesso do utilizador ao sitio Internet (ndo ao contelido em si) de modo a disponibilizar-nos subsequentemente
informacdo agregada acerca destes acessos para efeitos estatisticos.

(WC_GASource)

de um sitio Internet externo.

Persistente

COOKIES OBJETIVO DURAGAO GESTAO
Séo utilizados para determinar a origem de um utilizador quando este chega ao sitio Internet, por exemplo, se
Origem tiverem chegado a pagina dos elementos do produto através de uma grelha de produto, do motor de busca ou

Cookies proprios

Google Analytics
(__utma, __utmb,

Permitem monitorizar o sitio Internet através da ferramenta Google Analytics que é um servigo
disponibilizado pela Google para obter informacéo do acesso do utilizador no sitio Internet. Parte dos dados
armazenados referem-se a: nimero de vezes que um utilizador visita o sitio Internet, datas da primeira e
Gltima visita, duracdo das visitas, a pagina a partir da qual o utilizador acedeu ao sitio Internet, o0 motor de
busca usado pelo utilizador para aceder ao sitio Internet ou a hiperligacdo em que clicaram, o local no mundo
a partir do qual o acesso é feito, etc. A configuracdo destes cookies é predeterminada pelo servigo proposto

optimizelyPending
LogEvents;
optimizelyBuckets

)

proposto pelo nosso fornecedor Optimizely, Inc. (sociedade dos Estados Unidos da América), pelo que
sugerimos a consulta do sitio Internet https://help.optimizely.com/hc/en-us/articles/200040335, por forma
obter mais informagdo acerca dos cookies utilizados e como desativa-los através da seguinte hiperligacdo
https://www.optimizely.com/opt_out. Por favor tenha em conta que ndo somos responsaveis pelo contetido
nem pela precisdo dos sitios Internet de terceiros.

__utmc, __utmd, pela Google e a informacdo gerada pelo cookie acerca da utilizagdo do sitio Internet é transmitida e | Persistente Terceiro
__utmv, __utmz, armazenada pela Google, Inc (uma empresa dos Estados Unidos da América). Assim sugerimos uma consulta
_ga..) a pégina de privacidade da Google Analytics,
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage, por forma obter mais
informacgdo acerca dos cookies utilizados e como desativa-los. Por favor tenha em conta que ndo somos
responséveis pelo conteido nem pela precisdo dos sitios Internet de terceiros.
Os cookies identificados com o dominio optimizely.com ou www.optimizely.com, permite-nos otimizar o
Optimizely aspeto, sensacdes, mensagens e, em geral, o objetivo é assegurar que o utilizador tem uma experiéncia de
(optimizelySegment | navegacdo consistente no nosso sitio Internet, baseando-nos na forma como os nossos utilizadores o usam.
S; Parte dos dados armazenados para anélise posterior referem-se a: nimero de atualiza¢fes que o utilizador viu,
optimizelyEndUserl | informacdo para segmentos do visitante como o navegador, campanha, tipo de fontes méveis e todos os
d segmentos personalizados definidos, etc. A configuracdo destes cookies € predeterminada pelo servico | Persistente Terceiro
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https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage
https://help.optimizely.com/hc/en-us/articles/200040335
https://www.optimizely.com/opt_out

Cookies para andlise de compras

Estes Cookies tornam possivel a recolha de informacdo a respeito do dispositivo a partir do qual a compra foi efetuada neste sitio Internet, de modo a verificar se as
transacOes fornecem garantias suficientes aos clientes. Estes cookies nunca incluem informacéo sensivel como elementos do cartéo.

COOKIES OBJETIVO DURACAO GESTAO

Permitem a identificacdo do dispositivo (computador pessoal, telefone, etc.) a partir do qual as compras neste
Dispositivo de sitio Internet sdo efetuadas para analise subsequente., com o objetivo de poder oferecer suficientes garantias . .

. - ~ . ~ ; o X - Persistente Terceiro
compra (thx_guid) | aos clientes em operag¢bes de compra. A informagéo recolhida nestas cookies é recolhida por uma sociedade
externa (a Cybersource) de forma a realizar a presente analise.

Esta tabela informativa é atualizada logo que possivel a medida que mudem os servicos oferecidos neste sitio Internet. No entanto, a tabela informativa pode
ocasionalmente ndo incluir um cookie, etiqueta ou dispositivo semelhante em consequéncia de atualizagdo, embora se trate sempre de dispositivos com propdsitos

idénticos aos contidos nesta tabela.
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