POLITYKA PRYWATNOSCI
| PLIKOW COOKIES

OGOLNY ZARYS NASZEJ POLITYKI
PRYWATNOSCI

1. KIM JESTESMY? Jestesmy Zara Polska sp. z 0.0. e Industria de Disefio Textil, S.A.
(INDITEX, S.A) i przetwarzamy dane osobowe uzytkownikéw jako ich
wspotadministratorzy. Oznacza to, ze jesteSmy wspotodpowiedzialni za uzywanie i ochrone
danych naszych uzytkownikéw. Dowiedz sie wiecej

2. DO CZEGO UZYWAMY DANYCH UZYTKOWNIKOW? Bedziemy

uzywac¢ danych uzytkownikéw (uzyskanych online lub osobiscie), miedzy innymi, w celu
zarzadzania ich rejestracja, zarzadzania zakupami produktéw lub ustug, obstugiwania
zapytan oraz, jezeli uzytkownik sobie tego zyczy, aby wysyta¢ mu powiadomienia dostosowane
do jego indywidualnych potrzeb. Dowiedz sie wiecej

3. DLACZEGO ICH UZYWAMY? Mamy prawo do przetwarzania danych naszych

uzytkownikéw z kilku powoddw. Najwazniejszym z nich jest potrzeba ich przetwarzania celem
wykonania umowy, ktérg uzytkownik akceptuje w momencie zarejestrowania sie na naszej
stronie oraz podczas dokonywania zakupéw lub korzystania z ktérejkolwiek z naszych ustug lub
funkcji, aczkolwiek istniejg réwniez inne upowazniajgce nas do tego przyczyny, takie jak
mozliwos¢ obstugi zapytan lub upowaznienie, udzielane nam przez uzytkownika do wysytania
mu, miedzy innymi, naszego Newslettera. Dowiedz sie wiecej

4. KOMU UDOSTEPNIAMY DANE UZYTKOWNIKOW? Bedziemy

udostepnia¢ dane naszych uzytkownikdw wspétpracujgcym z nami ustugodawcami, ktérymi
mogg by¢ zaréwno firmy nalezace do Grupy Inditex jak i partnerzy zewnetrzni, z ktérymi mamy
podpisane umowy. Dowiedz sie wiecej

5. PRAWA UZYTKOWN|KA. Uzytkownik ma prawo do uzyskania dostepu do

dotyczgcych go danych, ich sprostowania lub usuniecia. W niektorych przypadkach, posiadajg
réwniez inne prawa, takie jak prawo do wyrazenia sprzeciwu do wykorzystywania swoich danych
lub do ich przenoszenia, co wyjasniamy szczegétowo ponizej. Dowiedz sie wiecej

Zapraszamy do przeczytania catej, zawartej ponizej Polityki Prywatnosci i Plikéw Cookies, aby
zrozumie¢, w jaki sposoéb bedziemy wykorzystywaé dane osobowe uzytkownikow oraz aby
dowiedzie¢ sie, jakie przystugujg im wzgledem nich prawa.




ZANIM ZACZNIEMY...

e W niniejszej Polityce Prywatnosci i Plikow Cookies uzytkownicy moga znalez¢ wszystkie wazne informacje
dotyczgce wykorzystywania przez nas danych osobowych naszych klientéw i uzytkownikow, niezaleznie od
kanatu lub srodka (online lub osobiscie) uzywanego do interakcji z nami.

e Uzytkownikom, ktérzy chcg dowiedziec sie, w jaki sposob korzystamy z plikdw cookies i podobnych technologii,
ktére mogg by¢ instalowane na urzadzeniach koncowych naszych klientéw i uzytkownikow, zalecamy
zapoznanie sie z Politykg plikdw cookie.

e Jestesmy przejrzysci, jezeli chodzi o wykorzystywanie danych osobowych, aby uzytkownik byt swiadomy
skutkéw, jakie niesie ze sobg okreslony sposéb korzystania przez nas z jego danych, jak rowniez praw, jakie
przystuguja mu w zwigzku z jego danymi:

o W niniejszej Polityce Prywatnosci i Plikow Cookies pozostawiamy na state do dyspozycji uzytkownikow
wszystkie informacje, z ktérymi beda sie mogli w dowolnej chwili zapoznaé, a ponadto

o znajdg w niej rowniez informacje dotyczgce kazdego rodzaju przetwarzania danych osobowych, w
zaleznosci od sposobu interakcji z nami.

o Niektére pojecia uzywane w niniejszej Polityce Prywatnosci i Plikow Cookies:

o Pojecie ,,Platforma” odnosi sie ogdlnie do wszystkich kanatéw lub mediéw wykorzystywanych przez
uzytkownika cyfrowo lub tez osobiscie do kontaktu z nami. Gtéwne z nich to:

= Strona internetowa.

= Aplikacja, to znaczy zaréwno aplikacja zainstalowana na urzadzeniu uzytkownika, jak i inne, z
ktérych mozemy korzystac¢ na Platformie.

= Osobiscie, w dowolnym z naszych Sklepow Stacjonarnych.

1. KTO JEST ODPOWIEDZIALNY ZA PRZETWARZANIE DANYCH
UZYTKOWNIKOW?

Za przetwarzanie danych uzytkownikéw odpowiedzialni sa:

= ZARA Polska sp. z 0.0, spdtka dziatajgca obecnie w Hiszpanii w zakresie sprzedazy produktéw marki ZARA
(zwana dalej, ,ZARA POLSKA"):

o Adres pocztowy: ul. Chmielna 69 (38 pietro), 00-801, Warszawa, Polska.
o Adres e-mail do Inspektora Ochrony Danych: dataprotection@zara.com

= INDUSTRIA DE DISENO TEXTIL, S.A. (INDITEX, S.A), spdtka hiszpanska dziatajgca, jako spotka macierzysta
ZARA POLSKA (zwana dalej, ,INDITEX"):

o Adres pocztowy: Avda. de la Diputacion, Edificio Inditex, 15143, Arteixo (A Coruia), Hiszpania.
o Adres e-mail do Inspektora Ochrony Danych: dataprotection@zara.com
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Innymi stowy, zaréwno ZARA POLSKA jak i INDITEX (nazwane dalej tacznie ,My” lub ,Wspoétadministratorzy
przetwarzania”), jesteSmy Wspoétadministratorami przetwarzania. Oznacza to, ze ustanowiliSmy wspdlnie stosowne
regulacje i jestesmy wspdlnie odpowiedzialni za przetwarzanie i ochrone danych osobowych uzytkownikéw.

2. W JAKIM CELU PRZETWARZAMY DANE OSOBOWE UZYTKOWNIKOW?

W zaleznosci od produktu, ustugi lub funkcji, z ktérej kazdorazowo uzytkownik bedzie chciat skorzystaé, bedziemy
potrzebowali réznych danych, ktére na ogét, w zaleznosci od sytuacji, obejmujg nastepujgce informacije:

= dane umozliwiajgce identyfikacje uzytkownika (na przyktad, imie, nazwisko, zdjecie, jezyk i panstwo, z
ktérego uzytkownik sie z nami kontaktuje, dane kontaktowe, itd.);

= informacje finansowe i transakcyjne (np., dane dotyczace ptatnosci lub karty ptatniczej, informacje dotyczgce
zakupow, zamoéwien, zwrotéw, itd.);

= dane dotyczagce potaczenia, dane geolokalizacyjne i dotyczace przegladania stron internetowych (na
przyktad dane lokalizacyjne, numer identyfikacyjny urzgdzenia lub identyfikator wyswietlania reklam itp.);

= informacje handlowe (np., czy uzytkownik jest zapisany do naszego Newslettera),
= dane dotyczgce upodoban i preferencji uzytkownika.

= mogg byé wymagane specjalne kategorie danych (np. dane dotyczgce zdrowia w przypadkach, w ktérych
konieczne jest zarzgdzanie niektérymi zdarzeniami, takimi jak te zwigzane z produktami kosmetycznymi).

Prosimy pamietac, ze jezeli poprosimy uzytkownika o podanie jego danych osobowych, w celu udzielenia mu dostepu
do ktorejkolwiek z naszych funkcji lub ustugi na Platformie, niektére z pdl zaznaczone beda, jako obowigzkowe,
poniewaz sg to dane, ktdére sg nam niezbedne do $wiadczenia tej ustugi lub do udzielenia uzytkownikowi dostepu do
konkretnej funkcji. Prosimy mie¢ na uwadze, ze jezeli uzytkownik zdecyduje sie nie udostepni¢ nam tych danych,
mozliwe, ze nie bedzie mogt on zarejestrowac sie, jako uzytkownik lub ze nie bedzie on miat mozliwosci skorzystania z
tych ustug lub funkcji.

W szczegdlnych przypadkach mozemy otrzymac¢ dane uzytkownika od oséb trzecich, ktére skorzystaty z okreslonych
funkcji lub ustug swiadczonych za posrednictwem naszej Platformy, np. przestaty uzytkownikowi karte podarunkowg lub
wystaly zamowienie na adres uzytkownika. Wéwczas przetwarzamy dane uzytkownika wytgcznie w zakresie tej funkcji
lub ustugi, zgodnie z trescig niniejszej Polityki Prywatnosci i Plikéw Cookies.

W innych przypadkach mozemy gromadzi¢ informacje w sposob pasywny, poniewaz mozemy uzywa narzedzi
sledzacych, takich jak pliki cookie przegladarki i inne podobne technologie, na naszej Platformie oraz w wiadomosciach,
ktére wysytamy do uzytkownika.

W zalezno$ci od sposobu, w jaki uzytkownik korzysta z naszej Platformy, bedziemy przetwarza¢ jego dane osobowe w
nastepujgcych celach:

CEL + info
1. Zarzadzanie rejestracjg Jezeli osoba zdecyduje sie zarejestrowac jako uzytkownik naszej Platformy,
uzytkownika Platformy bedziemy potrzebowali przetwarzac jej dane, aby moc jg zidentyfikowaé, jako

uzytkownika oraz aby da¢ jej dostep do poszczegdinych funkcji, produktow i
ustug, ktére znajdujag sie do dyspozycji zarejestrowanych uzytkownikéw. Konto




CEL

+ info

zarejestrowanego uzytkownika mozna w kazdej chwili zamkna¢, kontaktujac sie
Zz nami za posrednictwem Obstugi Klienta.

Niniejszym informujemy, ze gromadzone przez nas dane dotyczace aktywnosci
uzytkownika, ktére zostaty zebrane za posrednictwem réznych kanatéw na
Platformie i ktére obejmujg zakupy uzytkownika, pozostang powigzane z kontem
uzytkownika, aby wszystkie informacje byty dostepne w jednym miejscu.

2. Rozwdj, zastosowanie i
wykonanie umowy sprzedazy
lub swiadczenia ustug, zawartej
z Nami za posrednictwem
Platformie

W tym celu dane przetwarzane sg gtéwnie po to, aby:

Skontaktowaé sie z uzytkownikiem w celu poinformowania go o
aktualizacjach lub przekazania mu informacji zwigzanych =z
zamoéwionymi funkcjami, produktami czy ustugami, w tym wysytania
ankiet dotyczacych jakosci produktéw lub swiadczonych ustug.

Zarzgdzaé ptatnosciami za zakupione produkty, niezaleznie od
wybranego sposobu ptatnoéci. Na przyktad:

= Jezeli podczas dokonywania zakupu ktéregokolwiek z naszych produktow
za posrednictwem strony internetowej lub aplikacji uzytkownik zaznaczy
funkcje zachowania danych ptatniczych i adresu do wysytki na potrzeby
przysztych zakupdéw (jesli jest ona dostepna), bedziemy zmuszeni do
przetwarzania wskazanych danych w celu uruchomienia i spetnienia
wspomnianej funkcji. Zgoda na uaktywnienie tej funkcji pozwala na
automatyczne wypetnienie danych dotyczacych ptatnosci podczas
dokonywania kolejnych zakupéw, tak aby uzytkownik nie musiat ich
ponownie wpisywaé. Dane te uwazane bedg za wazne i bedg obowigzywaé
przy kolejnych zakupach. Uzytkownik bedzie mégt w kazdej chwili zmienié
lub usung¢ dane ptatnicze w zaktadce z informacjg dotyczaca ptatnosci na
koncie zarejestrowanego uzytkownika na naszej stronie internetowej lub w
zaktadce Moje konto w Aplikacji.

Uruchomi¢ niezbedne mechanizmy w celu zapobiegania i wykrywania
nieautoryzowanego wykorzystania Platformy (na przyktad podczas
procesu zakupéw lub przy dokonywaniu zwrotéw, =za takze
zapobiegania ewentualnym naduzyciom wzgledem uzytkownika
illub wzgledem Nas. Jezeli w naszej opinii transakcja jest nielegalna
lub wykryjemy nietypowe zachowania swiadczgce o prébie nielegalnego
wykorzystania naszych funkcji, produktéw lub ustug, mozemy przystgpi¢
do zablokowania transakcji lub usuniecia konta uzytkownika.

Zarzgdza¢ ewentualnymi wymianami lub zwrotami po dokonaniu
zakupu, zarzadza¢ zapytaniami o dostepnos$¢ artykutéw,
rezerwacjami produktow za posrednictwem Platformy lub Swiadczy¢
ustugi zwigzane z funkcjg Personal Tailoring, w zaleznosci od
dostepnosci wymienionych ustug w danym momencie.

Do celéw fakturowania oraz aby wystawiaé paragony i faktury za zakupy
dokonane za posrednictwem Platformy.
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=  Zapewni¢ mozliwos¢ korzystania z innych dostepnych funkcji lub
ustug, takich jak zakup, wydawanie paragonu, zarzgdzanie i uzywanie
Karty Podarunkowej lub Paragonu Prezentowego, jak rowniez zeby
utatwi¢ dostep i korzystanie z Wi-Fi, ktére oferujemy naszym klientom w
sklepach stacjonarnych.

= Aby moc oferowal okreslone spersonalizowane ustugi (takie jak
wyszukiwarka artykutdw, rezerwacja przymierzalni itp.) dostepne w
niektérych sklepach stacjonarnych, mozemy przetwarza¢ lokalizacje i
dane kontaktowe uzytkownika.

= Mozemy tez przetwarza¢ dane dotyczgce uzytkownika w celu
wypetnienia wszelkich zobowigzan prawnych, ktére mogg mieé
zastosowanie.

3. Obstuga wnioskow i zgdan
sktadanych za posrednictwem
kanatéw Obstugi Klienta

Przetwarzamy wylgcznie dane osobowe, ktére sg absolutnie niezbedne do
zarzadzania lub rozwigzywania wnioskéw i zgdan.

Jezeli uzytkownik skontaktuje sie z nami drogg telefoniczng, rozmowa moze
zosta¢ zarejestrowana w celu kontroli jakosci obstugi klienta oraz dla
zapewnienia udzielenia odpowiedzi na zapytania uzytkownika.

Jezeliistnieje taka mozliwosc¢ i uzytkownik zdecyduje sie uzywaé WhatsApp jako
kanatu komunikacji z Obstugg Klienta, udostepnimy numer telefonu uzytkownika
firmie WhatsApp Inc. (z siedzibg w USA) w celu potwierdzenia, ze uzytkownik
korzysta z tej ustugi. Zalecamy dokonanie przegladu ustawien prywatnosci i
zapoznanie sie z politykg prywatnosci WhatsApp w celu uzyskania bardziej
szczegbtowych informacji na temat sposobu wykorzystywania przez firme
WhatsApp danych osobowych uzytkownikdéw korzystajgcych z jej ustug.

Jezeli istnieje taka mozliwo$¢ i uzytkownik zdecyduje sie komunikowaé z
Obstuga Klienta za posrednictwem ustugi czatu portalu spotecznosciowego lub
innego serwisu partnerskiego, niektére dane osobowe uzytkownika, takie jak
imie i nazwisko lub nazwa uzytkownika, zostang zaimportowane z jego konta na
portalu spotecznosciowym lub w serwisie partnerskim. Uzytkownik powinien
réwniez mie¢ na uwadze, ze dane, ktére przesyta za posrednictwem tej ustugi,
zostang udostepnione takze portalowi spoftecznosciowemu Ilub serwisowi
partnerskiemu i bedg podlega¢ ich polityce prywatnosci, dlatego zalecamy
dokonanie przegladu ustawien prywatnosci i zapoznanie sie z politykg
prywatnosci portalu spotecznosciowego lub serwisu partnerskiego w celu
uzyskania bardziej szczegotowych informacji na temat sposobu
wykorzystywania przez nie danych osobowych uzytkownikéw korzystajgcych z
ich ustug.

4. Cele marketingowe

W tym celu dane przetwarzane sg gtéwnie po to, aby:

= Personalizowa¢ ustugi oferowane uzytkownikowi oraz sugerowa¢ mu
rekomendowane produkty w oparciu o interakcje z nasza Platforma oraz
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analize profilu uzytkownika (na przyktad na podstawie historii zakupéw i
przegladanych stron internetowych).

W zakresie, w jakim uzytkownik zapisze sie na otrzymywanie naszego
Newslettera, bedziemy przetwarza¢ jego dane osobowe w celu
zarzadzania subskrypcja, w tym wysylaniem informacji
dostosowanych do jego indywidualnych potrzeb, dotyczacych
naszych produktow lub ustug, za posrednictwem réznorakich srodkéw
(takich jak poczta elektroniczna lub SMS, jezeli uzytkownik wyrazi na to
zgode). Ponadto, bedziemy mogli dostarczy¢ te informacje
uzytkownikom przy uzyciu powiadomien push, jezeli uzytkownicy
wyrazili na to zgode i uruchomili je w swoich urzadzeniach.

= Nalezy mie¢, zatem na uwadze, ze tego rodzaju przetwarzanie danych
niesie ze sobg analize profilu uzytkownika lub klienta, aby okreslic,
jakie sg jego preferencje, a co za tym idzie, jakie produkty i ustugi
najbardziej odpowiadajg jego stylowi, celem wysytania mu
odpowiednich dla niego informacji. Na przyktad, w oparciu o historie
zakupow i preferencji uzytkownika dotyczacych przegladania stron
internetowych (ij., w zaleznosci od ubran, na ktére klika), bedziemy
sugerowa¢ mu produkty, ktére naszym zdaniem mogg go interesowac,
a jezeli jest on zarejestrowanym uzytkownikiem, udostepnimy mu takze
funkcje ,0dzyskiwania koszyka“.

=  Prosimy pamieta¢, ze uzytkownik mozne w kazdej chwili bezptatnie
zrezygnowa¢ z otrzymywania Newslettera, za posrednictwem
dostepnej na Platformie zaktadce ,Newsletter” lub stosujgc sie do
wskazowek zawartych w kazdej korespondencji wysytanej przez nas
uzytkownikom. Jezeli uzytkownik nie zyczy sobie otrzymywaé
powiadomien push, moze on wytgczyc¢ te opcje w swoim urzgdzeniu.

Wyswietla¢ uzytkownikowi reklamy internetowe, ktére zobaczy, na
przyktad, w mediach spotecznosciowych po przegladaniu witryn i
korzystaniu z aplikacji. Reklamy wyswietlane uzytkownikowi mogg by¢
losowe, lecz réwniez mogg by¢ zwigzane z jego preferencjami lub
historig zakupow i przeglagdanych stron internetowych.

= Jezeli uzytkownik korzysta z medidw spotecznosciowych, mozemy
udostepni¢ niektére dane wspodtpracujgcym z nami firmami, dzieki
czemu uzytkownikowi zostang wyswietlone reklamy naszej marki, a
takze zaréwno uzytkownikowi, jak i innym osobom o podobnych
preferencjach, bedg oferowane reklamy biorgce pod uwage profil
uzytkownika w danych mediach spotecznosciowych. Dla dodatkowych
informacji w zakresie wykorzystania danych uzytkownika oraz
wyswietlania reklam w mediach spotecznosciowych, zalecamy
uzytkownikom zapoznanie sie z politykg prywatnosci mediéw
spotecznosciowych, w ktérych majg oni swoje profile.
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=  Wykorzystujemy réwniez dane uzytkownika do analizy pomiaru i
segmentéw rynku za posrednictwem reklam wyswietlanych
uzytkownikom niektorych ze wspotpracujacych z nami platform. W tym
celu wspotpracujemy z ww. osobami trzecimi, ktére oferujg nam
niezbedne narzedzia technologiczne (np. pliki cookies, pixele, SDK),
umozliwiajgce nam wykorzystanie tych opcji. Prosimy pamieta¢, ze
mimo iz nie udostepniamy naszym wspoétpracownikom zadnych danych
osobowych uzytkownika, za kazdym razem przekazujemy im pewien
rodzaj identyfikatora (np. identyfikator wyswietlania reklam przypisany
do urzgdzenia, identyfikator przypisany do pliku cookie itp.). Dla
dodatkowych informacji w danym zakresie prosimy zapoznac¢ sie z
naszg Polityka Plikéw Cookies. Uzytkownik moze takze zresetowaé
swoj identyfikator wysSwietlania reklam Ilub wylgczy¢ opcje
personalizacji reklam na urzadzeniu, wprowadzajgc zmiany w
ustawieniach urzadzenia.

Zarazem uzytkownik moze zresetowac¢ swoj identyfikator wyswietlania
reklam lub wytgczy¢ opcje personalizacji reklam na urzadzeniu,
wprowadzajgc zmiany w ustawieniach urzgdzenia. Wzbogacanie
danych: kiedy gromadzimy dane uzytkownika pochodzgce z rdéznych
zrodet, w niektérych przypadkach mozemy fgczyé je, aby lepiej
zrozumie¢ potrzeby i preferencje uzytkownika w zakresie oferowanych
przez nas produktéw i ustug (a takze w celu prowadzenia analiz,
generowania profilow uzytkownika, prowadzenia badan
marketingowych, analizy jakosci i doskonalenia naszych interakcji z
klientami). Dotyczy to, na przyktad, sposobu w jaki mozemy fgczy¢ dane
zarejestrowanego uzytkownika, ktdry wykorzystat przypisany do
swojego konta adres mailowy, aby dokona¢ zakupu bez logowania, bgdz
sposobu tgczenia automatycznie gromadzonych danych (np. adresy IP i
MAC Ilub metadane), ktére mozemy przypisa¢ do informacji
pozyskanych bezposrednio od uzytkownika w wyniku jego aktywnosci
na Platformie lub w dowolnym z naszych sklepéw (np. informac;ji
zwigzanych z dokonanymi zakupami w sklepach stacjonarnych lub w
sklepie internetowym badz z preferencjami uzytkownika itp.).

Przeprowadza¢ dziatania promocyjne (na przyktad, w celu
przeprowadzania konkurséw lub  wysytania listy produktéw
zachowanych przez uzytkownika na wskazany przez niego adres e-
mail). Poprzez uczestnictwo w jakiejkolwiek akcji promocyjnej,
uzytkownik upowaznia nas do przetwarzania udostepnionych przez
niego danych, w zaleznosci od akcji promocyjnej, jak réwniez do
przekazywania ich réznym mediom, takim jak portale spotecznosciowe
lub w obrebie samej Platformy. Kazda akcja promocyjna, w ktorej
uzytkownik wezmie udziat, posiada¢ bedzie swoje wiasne podstawy
prawne, w ktérych zawarte bedg bardziej szczegétowe informacje na
temat przetwarzania danych uzytkownika.
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= Rozpowszechnia¢ na Platformie lub za posrednictwem naszych kanatéw
na portalach spotecznosciowych zdjecia lub obrazy udostepnione przez
uzytkownika w sposob publiczny, pod warunkiem, ze udzieli on nam na

to zgody.
5. Analiza uzytecznosci i W przypadku korzystania z naszej Platformy, informujemy, Zze bedziemy
jakosci w celu ulepszenia przetwarza¢ dane uzytkownika dotyczace przeglgdania stron internetowych w
naszych ustug celach analitycznych i statystycznych, tj. w celu ustalenia, w jaki sposob

uzytkownicy korzystajg z naszej Platformy oraz aby méc wprowadzi¢ ulepszenia
w oferowanych przez nas ustugach poprzez wdrazane przez nas dziatania na
innych stronach internetowych i w innych aplikacjach.

Ponadto, przeprowadzamy niekiedy dziatania i ankiety dotyczace jakosci,
stuzagce poznaniu stopnia zadowolenia naszych klientéw i uzytkownikéw oraz
zidentyfikowaniu obszaréw, ktére wymagajg ulepszen.

3. NA JAKIEJ PODSTAWIE MOZEMY PRZETWARZAC DANE UZYTKOWNIKA?

Podstawa prawna pozwalajgca nam na przetwarzanie danych uzytkownika zalezy od celu ich przetwarzania, co
wyjasniamy w ponizszej tabeli:

Cel Podstawa prawna
1. Zarzadzanie rejestracjq Przetwarzanie danych uzytkownika jest konieczne pod katem spetnienia
uzytkownika Platformy warunkéw regulujacych korzystanie z Platformy. Innymi stowy, aby

uzytkownik moégt sie zarejestrowa na Platformie, potrzebujemy przetwarzac
jego dane osobowe, gdyz w przeciwnym razie nie moglibySmy zarzgdzac jego
rejestracja.

Uwazamy, ze mamy prawnie uzasadniony interes w pofgczeniu z kontem
uzytkownika jego zakupow oraz danych o jego aktywnosci zgromadzonych za
posrednictwem roéznych kanatéw na Platformie.




Cel

Podstawa prawna

2. Rozwdj, zastosowanie i
wykonanie umowy sprzedazy
lub swiadczenia ustug

Przetwarzanie danych uzytkownika jest niezbedne do wykonania umowy
sprzedazy lub swiadczenia ustug, ktérg jestesSmy z nim zwigzani.

Mozliwe, ze niektére z typdw przetwarzania danych, powigzane z procesem
zakupow, uruchamiajg sie jedynie wtedy, gdy uzytkownik sam o nie poprosi lub
autoryzuje, tak jak w przypadku zapisywania danych dotyczgcych ptatnosci w
celu utatwienia kolejnych zakupow lub jak przetwarzanie danych potrzebnych do
skanowania paragonow zakupu w opcji Wallet dostepnej w naszej aplikacji, badz
do informowania uzytkownikéw o dostepnosci naszych produktéw (jezeli funkcje
te sg dostepne). W takich przypadkach podstawg do przetwarzania danych
uzytkownika jest jego wiasna zgoda. Ponadto za zgodg uzytkownika
przetwarzamy takze jego dane lokalizacyjne, aby za posrednictwem Aplikacji
zaoferowaé mu okreslone ustugi, kiedy odwiedza niektére z naszych sklepow
stacjonarnych.

Uwazamy, ze mamy prawnie uzasadniony interes, aby przeprowadzac
niezbedne weryfikacie w celu wykrywania i zapobiegania potencjalnym
oszustwom lub nieuczciwemu korzystaniu z Platformy, na przyktad podczas
dokonywania zakupu lub zwrotu badz w celu analizy wydajnosci réznych ustug
dostepnych na Platformie takich jak, na przyktad, narzedzie Pomocy w doborze
rozmiaru. W naszej opinii, przetwarzanie tych danych jest pozytywne dla
wszystkich stron: dla uzytkownika - poniewaz pozwala nam na podjecie
odpowiednich $rodkéw chronigcych go przed préobami naduzy¢ ze strony oséb
trzecich; dla Nas - poniewaz pozwala nam na unikniecie nieautoryzowanego
wykorzystania naszej Platformy; dla wszystkich klientow i ogotu spoteczenstwa
- poniewaz pozwala rowniez chroni¢ ich interesy poprzez wykrywanie i
zapobieganie nielegalnym dziataniom, kiedy majg miejsce.

3. Obstuga klienta

Uwazamy, ze posiadamy prawnie uzasadniony interes do obstugi wnioskow i
zapytah formutowanych przez uzytkownikdw za posrednictwem réznych
dostepnych form kontaktu. W naszym rozumieniu przetwarzanie tych danych jest
réwniez korzystne dla uzytkownika, ze wzgledu na mozliwos$¢ jego odpowiedniej
obstugi oraz udzielenia odpowiedzi na formutowane zapytania.

Gdy uzytkownik sie z nami kontaktuje, zwlaszcza w celu zarzgdzania
zdarzeniami zwigzanymi z zamoéwieniem lub produktem/ustugg zakupiong za
posrednictwem Platformy, przetwarzanie danych jest konieczne do wykonania
umowy sprzedazy.

Jezeli zapytanie uzytkownika dotyczy skorzystania z praw, o ktérych
informujemy ponizej, bgdz reklamacji naszych produktéw lub ustug, jestesmy
upowaznieni do przetwarzania jego danych w ramach spoczywajacych na nas
obowigzkéw prawnych.

W niektorych przypadkach, zwigzanych z reklamacjami produktow,
przetwarzanie danych moze by¢ konieczne w celu zapewnienia interesu
publicznego w zakresie ochrony zdrowia.




Cel

Podstawa prawna

4. Marketing

Podstawg prawng do przetwarzania danych uzytkownika w celach
marketingowych jest jego zgoda wyrazana, na przyktad, w chwili
zaakceptowania przez niego otrzymywania informacji dostosowanej do jego
indywidualnych preferencji za posrednictwem réznych s$rodkéw, badz gdy
uzytkownik zgadza sie na otrzymywanie powiadomien typu push na swoim
urzadzeniu lub gdy konfiguruje to w ustawieniach prywatnosci swojego
urzadzenia, lub gdy wyraza zgode poprzez ustawienia plikdw cookie, albo tez
kiedy akceptuje on regulamin uczestnictwa w okreslonej akcji promocyjnej lub
zgadza sie na publikacje zdje¢ na Platformie lub na naszych kanatach
spotecznosciowych.

Aby zaoferowaé¢ uzytkownikowi personalizowane ustugi lub informacje zgodne z
jego indywidualnymi preferencjami, zarazem na naszej Platformie Ilub
platformach os6b trzecich, a takze w celu wzbogacenia posiadanych przez nas
danych, uwazamy, iz posiadamy uzasadniony interes do tego, aby sporzadzi¢
profil uzytkownika w oparciu o posiadane przez nas informacje (takie jak
preferencje dotyczgce przeglgdania stron internetowych, upodobania lub historia
zakupdw) oraz w oparciu o udostepnione nam dane osobowe, takie jak wiek czy
jezyk. Przetwarzanie tych danych jest wedilug nas korzystne takze dla
uzytkownika, gdyz pozwala mu na polepszenie jego doswiadczenia oraz na
dostep do informacji zgodnej z jego preferencjami.

5. Analiza uzytecznosci i
jakosci

Uwazamy, ze posiadamy uzasadniony interes do przeprowadzenia badania
uzytecznosci Platformy oraz stopnia zadowolenia uzytkownika, gdyz w naszej
opinii przetwarzanie tych danych jest rowniez korzystne dla niego. Pozwala
bowiem na ulepszenie jego doswiadczenia jako uzytkownika oraz na
zaoferowanie mu lepszej jakosci ustug.
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4. PRZEZ JAKI OKRES PRZECHOWUJEMY DANE UZYTKOWNIKOW?

Okres przechowywania danych zalezy od celéw, do jakich bedg one przetwarzane, zgodnie z ponizszym wyjas$nieniem:

Cel Czas przechowywania
1. Zarzadzanie rejestracja Bedziemy przetwarza¢ dane uzytkownika przez czas, przez jaki utrzymywac
uzytkownika Platformy bedzie on status zarejestrowanego uzytkownika (to znaczy do momentu, az

zdecyduje sie on wyrejestrowad).

2. Rozwdj, zastosowanie i Bedziemy przetwarzaé¢ dane uzytkownika przez czas potrzebny do zarzadzania

wykonanie umowy sprzedazy zakupem nabytych przez niego produktéw lub ustug, w tym ewentualnymi

lub swiadczenia ustug zwrotami, skargami czy reklamacjami zwigzanymi z okreslonym produktem lub
ustuga.

W niektorych przypadkach bedziemy przetwarza¢ dane uzytkownika wytgcznie
do wybranej przez niego samego chwili, na przyktad w przypadku danych
dotyczacych ptatnosci, na ktérych zapisanie uzytkownik wyraza zgode, celem
wykorzystania do przyszitych zakupow (jezeli funkcja ta jest dostepna).

3. Obstuga klienta Bedziemy przetwarzaé dane uzytkownika przez czas niezbedny do spetnienia
jego zadania lub wniosku, a takze przez czas okreslony w przepisach, ktore
mogg mie¢ zastosowanie w kazdym z przypadkow.

4. Marketing Bedziemy przetwarza¢ dane uzytkownika dopdki nie cofnie on zgody na
otrzymywanie komunikatéw marketingowych za posrednictwem danego
narzedzia (np. SMS, e-mail, powiadomienia typu push).

Zarazem bedziemy wyswietla¢ uzytkownikowi spersonalizowane reklamy dopoki
nie dokona on zmian w ustawieniach urzgdzenia, przegladarki lub plikéw cookie,
skutkujgcych cofnieciem uprzednio udzielonego pozwolenia.

Jezeli uzytkownik wezmie udziat w jakiejkolwiek akcji promocyjnej, bedziemy
przechowywac jego dane przez okres 6 miesiecy od momentu zakonczenia tej

akgciji.
5. Analiza uzytecznosci i Bedziemy przetwarzaC dane uzytkownika wytgcznie przez okres
jakosci przeprowadzania przez nas konkretnego dziatania lub ankiety dotyczgcej jakoSci

lub do chwili dokonania przez nas anonimizacji danych odnoszacych sie do
preferencji uzytkownika dotyczgcych przegladania stron internetowych.

Oprécz tego, ze bedziemy przetwarza¢ dane uzytkownika przez czas absolutnie niezbedny do osiggniecia
odpowiedniego celu, bedziemy je nastepnie przechowywac¢ odpowiednio zapisane i chronione przez taki okres czasu,
przez jaki mogtyby powsta¢ odpowiedzialnosci z tytutu ich przetwarzania, zgodnie z regulacjami obowigzujgcymi w
kazdym momencie. Po przedawnieniu sie ewentualnych dziatah, w zaleznosci od kazdego przypadku, przystgpimy do
usuniecia danych osobowych uzytkownika.
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5. UDOSTEPNIANIE DANYCH OSOBOWYCH OSOBOM TRZECIM

Aby osiggng¢ cele wymienione w niniejszej Polityce Prywatnosci i Plikow Cookies, bedziemy potrzebowali udostepnic
dane osobowe uzytkownika podmiotom nalezagcym do Grupy Inditex oraz osobom trzecim, kiére wspierajg nas w
swiadczeniu oferowanych przez nas ustug, to znaczy:

= instytucjom finansowym,
= instytucjom zajmujgcym sie wykrywaniem i zapobieganiem naduzyciom,
= dostawcom ustug technologicznych i analitycznych,

= dostawcom i partnerom w $wiadczeniu ustug logistycznych, transportowych i doreczeniowych i/lub
wspotpracujgcym z nimi firmom,

= dostawcom ustug zwigzanych z obstuga klienta.

= dostawcom i partnerom w $wiadczeniu ustug zwigzanych z marketingiem i reklama, takim jak portale
spotecznosciowe, agencje reklamowe lub partnerzy reklamowi.

= organom wiadz

W celu jak najwiekszej skutecznosci swiadczonej ustugi, niektorzy z wymienionych ustugodawcow majg siedzibe w
krajach potozonych poza terenem Europejskiego Obszaru Gospodarczego, w ktérych poziom ochrony danych
osobowych moze nie by¢ poréwnywalny do poziomu panujgcego w Unii Europejskiej. W takich przypadkach,
informujemy uzytkownika o przekazywaniu jego danych z odpowiednimi gwarancjami i zawsze z zapewnieniem
bezpieczenstwa jego danych, korzystajgc z najstosowniejszych narzedzi do miedzynarodowego przesytania danych,
na przyktad Standardowych klauzul umownych i odpowiednich s$rodkéw uzupetniajgcych. Z trescig takich
Standardowych klauzul umownych mozna sie zapoznaé, klikajgc na ponizszy link: https://ec.europa.eu/info/law/law-
topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/model-contracts-transfer-personal-data-third-countries_en

Wylgcznie w przypadku, gdy zakupig Panstwo artykuty Zara Home za posrednictwem Platformy ZARA, przekazemy
potrzebne dane osobowe ZARA HOME Polska sp. z 0.0. ({j. firmie, ktéra obecnie zajmuje sie sprzedazag artykutéw ZARA
HOME na terenie Polski) celem zaoferowania, wykonania i realizacji zakupéw. Adres pocztowy firmy i adres e-mail do
Inspektora Ochrony Danych sg takie same jak obowigzujgce dla ZARA POLSKA, zawarte w czesci 1. niniejszego
dokumentu. Podstawy prawne dla przekazania tych danych to realizacja umowy sprzedazy, jak wyja$niono w czesci 3.
niniejszej Polityki Prywatnosci. Informacje dot. okresu przechowywania danych zostaty réwniez zawarte w czesci 4.
niniejszej Polityki Prywatnosci, za$ informacje o przekazywaniu Panstwa danych oraz o tym, w jaki sposdb mozna
egzekwowaé prawa przystugujgce w zwigzku z ich przetwarzaniem, zostaly szczegétowo opisane odpowiednio w
czesciach 5. i 6. niniejszego dokumentu.

W przypadku sprzedania lub przekazania przez nas catosci lub cze$ci naszej dziatalnosci lub aktywow innej spotce w
ramach Grupy Inditex lub poza nig, lub jesli w wyniku reorganizacji firmy zostanie wdrozona jakakolwiek inna dziatalno$¢é
handlowa, mozemy ujawni¢ dane osobowe uzytkownika potencjalnemu odbiorcy takiej dziatalnosci lub aktywéw. W
przypadku takowej sprzedazy lub przeniesienia dotozymy wszelkich staran, aby podmiot przejmujgcy przekazane nam
przez uzytkownika dane osobowe wykorzystywat je w sposéb zgodny z naszg politykg prywatnosci i plikéw cookie.
Uwazamy, ze w takim przypadku mamy prawnie uzasadniony interes polegajgcy na reorganizacji naszej struktury
korporacyjne;.

Ponadto, jesli uzytkownik zdecyduje sie korzysta¢ z Platformy na réznych rynkach (przez tworzenie kont
zarejestrowanego uzytkownika na réznych rynkach z tym samym adresem e-mail), moze by¢ konieczne ujawnienie lub
przekazanie informacji powigzanych z kontem uzytkownika lub jego aktywnos$cig spétkom dziatajgcym w ramach marki
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na tychze rynkach, w zakresie, w jakim sg one bezposrednio zaangazowane w realizacje ktéregokolwiek z celéw
opisanych w punkcie 2. Uwazamy to za konieczne zgodnie z naszymi wspdlnymi interesami i preferencjami.

6. JAKIE PRAWA PRZYSLUGUJA UZYTKOWNIKOWI PO TYM, JAK
UDOSTEPNI NAM SWOJE DANE?

Zobowigzujemy sie do poszanowania poufnosci danych osobowych uzytkownika oraz do zagwarantowania mu
mozliwosci wykonania swoich praw. Jako Wspétadministratorzy uzgodnilismy, ze uzytkownik moze wykonywaé swoje
prawa bez ponoszenia zadnych kosztéw ze swojej strony, wysytajagc do nas wiadomosé e-mail pod adres
(dataprotection@zara.com) i wskazujgc po prostu przyczyne swojego zgdania oraz prawo, z ktérego chce skorzystac.
Jezeli uznamy to za potrzebne, do celéw identyfikacji uzytkownika mozemy zazgda¢ od niego kopii dokumentu
potwierdzajgcego tozsamosé.

Ponadto mozemy zaoferowa¢ uzytkownikowi mozliwos¢ skorzystania ze swoich praw i ustawienia preferencji
prywatnos$ci podczas korzystania z niektorych naszych ustug, bgdz udostepniajgc okreslone kanaty w ramach naszej
Platformy.

Mianowicie, niezaleznie od celowosci czy podstawy prawnej, w mysl ktorej przetwarzamy dane osobowe uzytkownika,
ma on prawo do:

e Zarzadania od nas dostepu do danych, ktére posiadamy odnosnie jego osoby. Przypominamy, ze jezeli
uzytkownik jest zarejestrowanym uzytkownikiem Platformy, ma réwniez dostep do tych informacji w
zaktadce dotyczacej jego danych osobowych.

e Zazadania od nas sprostowania danych, ktére juz posiadamy. Prosimy pamietac, ze jezeli uzytkownik jest
zarejestrowanym uzytkownikiem Platformy, moze on réwniez przej$¢ do zaktadki dotyczgcej swoich danych
osobowych na koncie uzytkownika, aby zmieni¢ lub zaktualizowa¢ swoje dane osobowe. W kazdym
przypadku, nalezy mie¢ na uwadze, ze poprzez aktywne udostepnienie nam jakgkolwiek drogg swoich
danych osobowych, uzytkownik oswiadcza, ze sg one prawdziwe i doktadne oraz Zze zobowigzuje sie on
powiadomi¢ nas o jakiejkolwiek zmianie zaistniatej w tych danych. Jakakolwiek strata lub szkoda
wyrzgdzona Platformie lub podmiotowi odpowiedzialnemu za Platforme lub jakiejkolwiek osobie trzeciej, na
skutek podania btednej, nieprawdziwej lub niekompletnej informacji w formularzach rejestracyjnych,
pozostanie wytaczng odpowiedzialnoscig uzytkownika. Prosimy pamietaé, ze na ogét uzytkownik musi
podawa¢ nam wylgcznie swoje dane osobowe, a nie 0sdb trzecich, z wyjatkiem zakresu dozwolonego w
niniejszej Polityce Prywatnosci i Plikow Cookies.

e Zazadania od nas usuniecia swoich danych, w zakresie, w jakim nie bedg juz one potrzebne do celéw, do
ktérych byly przetwarzane, tak jak poinformowalismy we wczes$niejszych rozdziatach lub jezeli nie bedziemy
posiadac juz podstawy prawnej do ich przetwarzania.

e Zazadania od nas ograniczenia przetwarzania swoich danych, co w niektérych przypadkach oznacza, ze
uzytkownik moze zazgda¢ od nas czasowego zawieszenia przetwarzania danych lub przechowania ich
dtuzej niz to potrzebne do chwili, az bedg mu ponownie potrzebne.

Jezeli uzytkownik udzielit nam zgody na przetwarzanie swoich danych w dowolnym celu, przystuguje mu réwniez
prawo do wycofania tej zgody w dowolnej chwili. Niektére ze sposobow wycofania zgody wyjasnione sg w pkt. 2, w
ktérym wymienione sg réwniez cele, w jakich przetwarzane sg dane.
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Jezeli uzytkownik nie zyczy sobie, bysSmy przekazywali informacje osobom trzecim w celu wyswietlania reklam, moze
temu zapobiec na kilka sposobdw, takich jak dokonanie zmiany ustawien swojego urzadzenia, przegladarki i/lub plikow
cookie, dokonanie przegladu polityki prywatnosci i ustawieh w portalach spotecznosciowych, na ktérych uzytkownik
posiada konta, lub przestanie nam wiadomosci e-mail ze swoim zgdaniem na wyzej wymieniony adres.

Jezeli podstawg prawng do przetwarzania danych jest zgoda uzytkownika lub wykonanie umowy, zgodnie z
wyjasnieniami zawartymi w pkt. 3, uzytkownik posiada rowniez prawo do zazgdania przeniesienia swoich danych
osobowych. Oznacza to, ze uzytkownik posiada prawo do otrzymania udostepnionych nam danych osobowych w
usystematyzowanym formacie, powszechnego uzytku, nadajgcym sie do odczytu przez okreslone urzgdzenie, aby mogt
on zosta¢ przekazany bezposrednio do innego podmiotu, pod warunkiem, ze jest to mozliwe z punktu widzenia
technicznego.

Ponadto, jezeli przetwarzanie danych opiera sie na naszym uzasadnionym interesie, uzytkownik posiada réwniez
prawo do wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych.

Informujemy réowniez uzytkownikéw o ich prawie do sktadania reklamacji przed organami nadzorczymi w odniesieniu
do ochrony danych osobowych, a konkretnie przed:

= Hiszpanskg Agencjg ds. Ochrony Danych:
https://www.agpd.es/portalwebAGPD/index-ides-idphp.php;

= [nstytucja w panstwie, w ktérym znajduje sie krajowa spotka retail:
https://edpb.europa.eu/about-edpb/board/members _en

7. CO SIE DZIEJE, KIEDY UZYTKOWNIK UDOSTEPNI NAM DANE OSOB
TRZECICH LUB OSOBA TRZECIA PODALA NAM DANE UZYTKOWNIKA?

Oferujemy funkcje i ustugi, ktére wymagajga od nas przetwarzania danych osobowych oséb trzecich
udostepnianych nam przez uzytkownikéw lub klientéw, tak jak w przypadku aktywacji i wysylki Karty
Podarunkowej lub przetwarzania wniosku o wystawienia Paragonu Prezentowego (jezeli opcje te sa
dostepne), badz kiedy uzytkownik upowaznia osobe trzecig do odebrania zaméwienia w naszym sklepie lub
lokalu naszego partnera. Jezeli uzytkownik udostepni nam dane osobowe osoby trzeciej lub kiedy konieczne
jest, bysmy otrzymali je w celu odebrania zamowienia w imieniu uzytkownika, oznacza to, ze uzytkownik
poinformowat wyzej wymieniong osobe o celach i sposobie przetwarzania jej danych.

Jezeli natomiast osoba trzecia udostepnita nam dane uzytkownika lub sam uzytkownik podat nam swoje dane w wyniku
skorzystania z funkcji lub ustugi na zyczenie innego uzytkownika, dane te zostang wykorzystane do wykonania danej
funkgciji lub ustugi, zgodnie z ograniczeniami wymienionymi w niniejszej Polityce Prywatno$ci i Plikéw Cookies, do ktérej
link zawsze widnieje w przesytanych przez nas wiadomosciach.

8. ZMIANY POLITYKI PRYWATNOSCI | PLIKOW COOKIES

Informacje zawarte w niniejszej Polityce Prywatnosci i Plikéw Cookies mogg ulec zmianie, wedle naszego uznania. W
przypadku wprowadzenia przez nas jakichkolwiek zmian, poinformujemy o tym uzytkownikow za posrednictwem
réznych kanatéw przy uzyciu naszej Platformy (na przyktad, poprzez wyswietlenie bannera, wyskakujacego okienka lub
powiadomienia push) lub wysytajgc nawet do uzytkownikow wiadomo$¢ e-mail, jezeli wprowadzana zmiana miataby
duzy wptyw na ich prywatnos¢, aby da¢ im mozliwo$¢é zaznajomienia sie ze zmianami, ocenienia ich i, jezeli wyrazg takg
cheé, sprzeciwienia sie im lub wyrejestrowania sie z okreslonej ustugi lub funkcji. W kazdym przypadku, zalecamy
uzytkownikom czyta¢ regularnie niniejszg Polityke Prywatnosci i Plikéw Cookies, na wypadek gdyby wprowadzone w
niej zostaty niewielkie zmiany lub jakiekolwiek interaktywne ulepszenie, wykorzystujgc fakt, ze stanowi ona state zrédto
informacji dostepne na naszej stronie internetowej i aplikacji mobilne;.
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https://www.agpd.es/portalwebAGPD/index-ides-idphp.php
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9. INFORMACJE DOTYCZACE PLIKOW COOKIES

Uzywamy plikow cookies i innych, podobnych mechanizméw, aby utatwic¢ uzytkownikom korzystanie z Platformy, pozna¢,
w jaki sposob sie z Nami kontaktujg i, w niektérych przypadkach, aby wyswietla¢ im reklamy dostosowane do ich
nawykéw w zakresie korzystania z Internetu. Prosimy o zapoznanie si¢ z naszg Politykg Plikow Cookies, aby dowiedzie¢
sie wiecej o plikach cookies i podobnych, uzywanych przez nas mechanizmach, o ich przeznaczeniu, o sposobach
zarzadzania swoimi ustawieniami, a takze aby poznac inne, wazne informacije.
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POLITYKA PLIKOW COOKIE

ZANIM ZACZNIEMY...

W niniejszej Polityce plikow cookie znajdziesz informacje o sposobie korzystania przez nas z plikdw cookie i podobnych
urzadzen, ktére sg instalowane w terminalach naszych klientéw i uzytkownikéw. Czasami stosowanie plikéw cookies
moze wigzacé sie z przetwarzaniem danych osobowych, dlatego zalecamy zapoznanie si¢ z naszg Polityka prywatnosci,
dostepng na naszej Platformie, jesli chcesz uzyskaé informacje o tym, jak wykorzystujemy dane osobowe naszych
klientow i uzytkownikéw, w jaki sposdb mozesz egzekwowal swoje prawa oraz jakiej terminologii uzywamy w
odniesieniu do naszej Platformy (sklepy internetowe, aplikacje lub sklepy fizyczne).

INFORMACJE O PLIKACH COOKIE
Co to jest plik cookie?

Plik cookie to maty plik tekstowy, ktéry witryna internetowa, aplikacja lub inna platforma przechowuje na komputerze,
tablecie, smartfonie lub innym podobnym urzadzeniu, z informacjami o przegladaniu lub korzystaniu przez uzytkownika
z danych tresci, na przyktad tag identyfikujgcy urzadzenie. Pliki cookie sg niezbedne na przyktad w celu ufatwienia
nawigacji i poznania sposobu, w jaki uzytkownicy wchodzg w interakcje z platformami, aby mozna byto je ulepszaé. Sg
réwniez bardzo przydatne, aby moc oferowac reklamy zgodnie z preferencjami uzytkownika, a takze w innych celach,
ktére zostang szczegotowo opisane pdzniej. Pliki cookie nie szkodzg Twojemu komputerowi ani urzgdzeniu.

Kiedy méwimy o ,plikach cookie”, odnosimy sie réwniez do innych podobnych technologii instalowania i/lub gromadzenia
informacji na urzgdzeniu (takich jak pliki cookie flash, sygnaty nawigacyjne lub btedy w sieci Web, piksele, technologie
HTML5 (pamie¢ lokalna) i SDK dla formatéw aplikacji. Podobnie termin ,pliki cookie” odnosi sie réowniez do
wykorzystania technik fingerprinting, to znaczy technik tgczenia informacji, ktére pomagajg nam zidentyfikowa¢ Twoje
urzadzenie. Czasami technologie te wspétpracujg z plikami cookie w celu gromadzenia i przechowywania informac;ji,
zapewnienia okreslonych funkgji lub ustug na naszej Platformie lub w celu wyswietlania reklam na platformach stron
trzecich, biorgc pod uwage przegladanie.

To wyjasnienie stanowi ogdlny przyktad tego, co oznaczajg pliki cookie, wytgcznie w celach informacyjnych. Pliki cookie,
ktérych uzywamy, sg szczegoétowo opisane w panelu ustawien plikdw cookie dostepnym na naszej Platformie.

Jakie rodzaje plikéw cookie wyrézniamy?
Zapoznaj sie z tg sekcja, ktéra zawiera przeglad rodzajéw plikéw cookie, ktére mogg by¢ uzywane w Srodowisku online.
W zalezno$ci od wtasciciela plikéw cookie mozna je podzieli¢ na:

a. Wiasne pliki cookie: Sg to pliki wysytane do komputera lub urzgdzenia uzytkownika z komputera lub domeny
zarzadzanej przez samego wydawce i w ktérej oferowana jest platforma lub ustuga zadana przez uzytkownika.

b. PIliki cookie stron trzecich: Sg to pliki wysytane do komputera lub urzadzenia uzytkownika z komputera lub
domeny, ktéra nie jest zarzadzana przez wydawce, ale przez inny podmiot przetwarzajgcy dane pozyskane za
pomocg plikéw cookie.

W zaleznosci od celu stosowania plikow cookie mozna je podzieli¢ na:

a. Niezbedne (techniczne) pliki cookie: Pliki cookie, ktére umozliwiajg uzytkownikowi przeglgdanie strony
internetowej, platformy lub aplikacji oraz korzystanie z r6znych opciji lub ustug w nich dostepnych. Przyktadowo:
kontrolowanie ruchu, identyfikacja danych lub sesji, dostep do sekcji lub treSci ograniczonego dostepu,
zapamietywanie elementéw sktadajgcych sie na zamdéwienie, realizacja procesu zakupu zamowienia,
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zarzadzanie pfatnosciami, kontrola naduzy¢ zwigzanych z bezpieczeristwem ustugi, korzystanie z elementow
bezpieczenstwa podczas nawigacji, dokonywanie zgtoszenia rejestracyjnego lub udziat w wydarzeniu,
przechowywanie tresci do emisji wideo lub dzwieku, wigczanie tresci dynamicznych (na przyktad animacja
wczytywania tekstu lub obrazu) lub udostepnianie tresci za posrednictwem sieci spotecznosciowych.
Techniczne pliki cookie, ktére sg absolutnie niezbedne, sg pobierane domysinie, gdy umozliwiajg wyswietlanie
platformy lub $wiadczenie ustugi zgdanej przez uzytkownika.

b. Funkcjonalne pliki cookie umozliwiajgce personalizacje: Te pliki cookie sg niezbedne do zachowania informaciji,
aby uzytkownik moégt uzyskac¢ dostep do ustugi lub platformy z okreslonymi indywidualnymi funkcjami, ktére
mog3a by¢ inne niz w przypadku pozostatych uzytkownikéw. Przykladami mogg by¢ jezyk, liczba wyswietlanych
wynikéw, gdy uzytkownik uruchamia wyszukiwanie, wyglad lub zawartos¢ ustugi w oparciu o typ uzywanej
przegladarki lub region, z ktérego uzyskuje sie dostep do ustugi itp. Brak akceptacji plikéw cookie moze
spowodowaé powolne dziatanie strony internetowej lub Zle dostosowane rekomendacje.

c. Analityczne pliki cookie: Sg to pliki, ktére pozwalajg na ilosciowe okreslenie liczby uzytkownikéw, odwiedzanych
sekcji na platformie i sposobu, w jaki uzytkownicy wchodzg z nig w interakcje w celu przeprowadzenia pomiaru
i analizy statystycznej korzystania z niej przez uzytkownikdéw oraz wprowadzenia ulepszen opartych na analizie
danych dotyczgcych uzytkowania platformy lub ustugi przez uzytkownikow.

d. Behawioralne (reklamowe) pliki cookie: S3 to pliki, ktére przechowujg informacje o zachowaniu uzytkownikéw
uzyskane dzieki ciggtej obserwacji ich nawykéw przegladania, co pozwala na opracowanie na ich podstawie
okreslonego profilu wyswietlania reklam. Te pliki cookie umozliwiajg zarzgdzanie w najbardziej efektywny
sposob przestrzeniami reklamowymi, ktére w stosownych przypadkach redaktor wigczyt bezposrednio lub we
wspotpracy z osobami trzecimi.

Do czego stuzg pliki cookie na naszej Platformie?

Pliki cookie sg istotng czescig dziatania naszej platformy. Gtéwnym celem naszych plikéw cookie jest zapewnienie
wygodniejszego i wydajniejszego przegladania stron internetowych. Stuzg one na przyktad do zapamietywania Twoich
preferencji (jezyka, kraju itp.) podczas nawigacji i podczas przysztych wizyt. Uzywamy réwniez naszych plikdw cookie
do ciggtego ulepszania naszych ustug i platformy, a takze do oferowania spersonalizowanych reklam w oparciu o Twoje
nawyki przegladania.

Informacje gromadzone w plikach cookie pozwalajg nam rowniez ulepsza¢ naszg Platforme poprzez szacowanie danych
statystycznych i wzorcéw uzytkowania (liczba odwiedzin, najczesciej odwiedzane sekcje, czas wizyty itp.), aby mieé
statystyczny poglad na to, w jaki sposéb uzytkownicy wchodzg w interakcje z Platformg w celu ulepszenia naszych
ustug, a takze dostosowania Platformy do Twoich indywidualnych zainteresowan, przyspieszenia wyszukiwan itp.

Czasami mozemy uzywac plikbw cookie, aby uzyskac informacje, ktére pozwalajg nam wyswietla¢ z naszej Platformy
platformy stron trzecich lub w jakikolwiek inny sposéb reklamy oparte na analizie Twoich nawykéw przegladania
(odwiedzane produkty, odwiedzane sekcje itp.)

W kazdym razie w uzywanych przez nas plikach cookie nigdy nie przechowujemy poufnych informaciji, takich jak
hasta, dane karty kredytowej lub debetowe; itp.

Jak moge zarzadzaé¢ wykorzystaniem plikéw cookie na tej platformie?

W panelu konfiguracyjnym plikéw cookie dostepnym w kazdej chwili na naszej Platformie znajdujg sie wszelkie
informacje na temat plikow cookie uzywanych przez te Platforme, wraz z informacjg o celu, czasie trwania i zarzadzaniu
(wkasnym lub przez osoby trzecie) kazdym z nich, abys mégt zarzgdzaé aktywacjg i dezaktywacjg korzystania z tych
plikéw cookie, ktdre nie sg absolutnie niezbedne do dziatania Platformy.
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Alternatywnie, jesli przeglgdasz Internet, mozesz wytgczy¢ obstuge plikow cookie w swojej przegladarce. Pokazujemy,
jak to zrobi¢ w najpopularniejszych przegladarkach:

. Google Chrome
. Internet Explorer
. Mozilla Firefox

. Safari

Z mozliwosci uniknigcia korzystania z plikdw cookie mozna skorzysta¢ w kazdej chwili.

Pamietaj, ze zarébwno zarzadzanie panelem konfiguracji plikéw cookie, jak i opcja odrzucania plikéw cookie sg
specyficzne dla kazdej przegladarki, z ktérej korzystasz. Dlatego jesli zdecydujesz sie skonfigurowac pliki cookie w
jeden sposéb na jednym urzadzeniu i chcesz, aby Twéj wybor miat zastosowanie na innym urzgdzeniu, musisz
aktywowac te samg opcje dla tego innego urzadzenia.

W ramach dodatkowego kroku, w odniesieniu do plikdw cookie stron trzecich, w celu dostarczania reklam opartych na
Twoich zainteresowaniach, pamietaj, ze niektére strony trzecie mogg byé czionkami ktéregokolwiek z ponizszych
samoregulacyjnych behawioralnych programoéw reklamowych online, ktére udostepniajg odpowiednie opcje rezygnaciji:

. Network Advertising Initiative (NAI) - http://www.networkadvertising.org/choices/

. Google Analytics - https://tools.google.com/dIpage/gaoptout

Kto korzysta z informacji przechowywanych w plikach Cookies?

Informacje przechowywane w plikach cookie naszej Platformy sg wykorzystywane wytgcznie przez nas, z wyjgtkiem
tych okreslonych w sekcji 2 jako ,Pliki cookie stron trzecich”, ktére sg uzywane i zarzgdzane przez podmioty zewnetrzne
w celu $wiadczenia nam ustug majgcych na celu ulepszanie naszych ustug i doswiadczen uzytkownika podczas
przegladania naszej Platformy. Wiecej informacji znajduje sie w panelu konfiguracyjnym plikéw cookie dostepnym w
kazdej chwili na naszej Platformie.

Aby uzyska¢ bardziej szczegdtowe informacje na temat przetwarzania Twoich danych osobowych w ramach naszej
wspotpracy ze stronami trzecimi i danych bedacych przedmiotem miedzynarodowych transferéw, zalecamy zapoznanie
sie z nasza Politykg prywatnosci dostepng na naszej Platformie oraz politykami prywatnosci / ustawieniami prywatnosci
tych wspotpracownikéw zewnetrznych, dostepnymi za posrednictwem ich platform.
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