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OSWIADCZENIE DOTYCZACE DOSTEPNOSCI

1. OPIS UStUGI

ZARA swiadczy ustugi handlu elektronicznego za posrednictwem swojej strony internetowej oraz aplikacji
mobilnej. Te kanaty cyfrowe umozliwiajg uzytkownikom, migedzy innymi uzyskiwanie dostepu do informacji
o produktach, sktadanie zaméwieni, dokonywanie ptatnosci, zarzadzanie zakupami i zwrotami, a takze
korzystanie z wszelkich innych funkcji udostepnianych im w danym momencie.

2. ZAKRES OSWIADCZENIA

Niniejsze oswiadczenie dotyczgce dostepnosci dotyczy strony internetowej ZARA (www.zara.com/pl) oraz
jej aplikacji mobilnej, dostepnej dla systemdw operacyjnych iOS i Android.

Jedli chodzi o dostepnos¢, niektdre elementy ustug firmy ZARA mogg opierac sie na rozwigzaniach
technicznych stron trzecich lub by¢ od nich zalezne. W takich przypadkach, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami, firma ZARA podejmuje odpowiednie dziatania majace na celu zapewnienie, ze w sytuacji, gdy
funkcje te sg udostepniane w ramach ustugi, spetniaja one obowigzujgce wymogi dotyczgce dostepnosci.
Z zastrzezeniem powyzszego firma ZARA nie moze zagwarantowa¢ dostepnosci zadnych tresci, ustug ani
zasobow stron trzecich, ktére nie zostaly opracowane przez firme ZARA ani nie znajduja sie pod jej
faktyczna kontrolg, takich jak niektére tresci lub funkcje stron trzecich zintegrowane z ustuga, ktére moga
wykraczaé poza zakres niniejszego o$wiadczenia o dostepnosci.

3. ZAANGAZOWANIE

W ZARA uwazamy, ze dostep do informacji i naszych kanatéw cyfrowych musi by¢ zagwarantowany
wszystkim osobom, niezaleznie od ich mozliwosci fizycznych, sensorycznych, poznawczych czy
technologicznych. Nasze zaangazowanie na rzecz dostepnosci stanowi czes¢ naszych podstawowych
wartosci, jakimi sg integracja, odpowiedzialnosc i jakosc.

Stosujemy podejscie oparte na ciggtym doskonaleniu, aby zapewnic, ze zaréwno nasza strona internetowa,
jak i aplikacja mobilna sg dostepne i fatwe w obstudze dla jak najszerszego grona uzytkownikéw. W tym
celu regularnie analizujemy nasze srodowiska cyfrowe, identyfikujemy przeszkody i wdrazamy rozwigzania
majgce na celu stopniowga poprawe komfortu uzytkowania.

Firma ZARA dazy do zapewnienia dostepnosci swojej strony internetowe;j i aplikacji mobilnej zgodnie z
obowigzujacymi w danym kraju przepisami. Ponadto niniejsze Srodowiska cyfrowe sg tworzone w oparciu
o Wytyczne dotyczace dostepnosci tresci internetowych (Web Content Accessibility Guidelines - WCAG)
2.2, majac na celu osiggniecie zgodnosci z poziomem AA, a takze zgodnie z norma EN 301 549 w wersji
obowigzujacej w danym momencie, w zakresie wymogow dotyczacych dostepnosci produktow i ustug ICT,
oraz/lub sekcjg 508 amerykanskiej ustawy o rehabilitacji (Rehabilitation Act), w stosownych przypadkach.

ZARA aktywnie wspiera wewnetrzne szkolenia i dziatania uswiadamiajagce w zakresie dostepnosci,
zapewniajac swoim zespofom wiedze i zasoby niezbedne do wdrazania tych zasad w codziennej pracy. W
tym celu udostepnia konkretng dokumentacje i szkolenia dostosowane do potrzeb réznych dziatéw i
stanowisk, majgc na celu utatwienie praktycznego stosowania kryteriow dostepnosci w procesach
cyfrowych, tresciach i rozwigzaniach.

4. RAMY PRAWNE | NORMY

Niniejsze oswiadczenie o dostepnosci opiera sie na zgodnosci z nastepujgcymi przepisami i normami:
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e  Wytyczne dotyczace dostepnosci tresci internetowych (Web Content Accessibility Guidelines -
WCAG) 2.2, poziom AA.

e Norma EN 301 549 w wersji obowigzujgcej w danym momencie i/lub sekcja 508 amerykanskiej
ustawy o rehabilitacji, o ile ma to zastosowanie.

e Obowiazujace przepisy krajowe dotyczace dostepnosci.

5. METODA OCENY

Dostepnosc strony internetowej i aplikacji mobilnej zostata oceniona w ramach systematycznego procesu
audytdéw wewnetrznych przeprowadzanych przez wyspecjalizowane zespoty firmy ZARA, a takze w ramach
audytéw zewnetrznych przeprowadzonych przez renomowanych dostawcéw ustug z zakresu dostepnosci
cyfrowej.

Oceny te przeprowadzono poprzez pofaczenie recznych przeglagddéw i zautomatyzowanych analiz w réznych
srodowiskach technicznych, w tym miedzy innymi w systemach operacyjnych Windows, iOS i Android oraz
w przeglgdarkach Chrome, Firefox i Safari. Do weryfikacji jakosci obstugi oraz ogdlnej dostepnosci
wykorzystano réwniez technologie wspomagajace, takie jak czytniki ekranu JAWS, NVDA, VoiceOver i
TalkBack.

6. STAN ZGODNOSCI

Deklaracja zgodnosci

Firma ZARA doktada wszelkich staran, aby zapewni¢, Ze najwazniejsze informacje dotyczace
funkcjonowania jej serwisu internetowego —w tym informacje o produktach, poszczegdlne etapy procesu
zakupowego, realizacja zamdwien oraz powigzana korespondencja — sg udostepniane w formatach
przystepnych dla uzytkownikow i w petni kompatybilnych z technologiami wspomagajgcymi.

Strona internetowa i aplikacja mobilna ZARA sg czeSciowo dostepne zgodnie z Wytycznymi dotyczgcymi
dostepnosci tresci internetowych (Web Content Accessibility Guidelines - WCAG) 2.2 na poziomie AA.
Kwestie, ktére obecnie nie sg zgodne z tymi standardami, zostaty szczegétowo opisane w podrozdziale
,Ograniczenia dostepnosci”.

Architektura techniczna

Strona internetowa i aplikacja mobilna ZARA umozliwiajg uzytkownikom uzyskiwanie dostepu do
informacji o produktach, przegladanie katalogu i poruszanie sie po réznych kategoriach, sktadanie
zamowien, dokonywanie ptatnosci oraz zarzgdzanie kontem klienta za posrednictwem interfejséw
cyfrowych. Funkcje te zostaty zaprojektowane tak, aby zapewnic ich dostepnosc¢ i zgodnos¢ z powszechnie
uzywanymi przegladarkami i systemami operacyjnymi, a takze z technologiami wspomagajgcymi. Zostaty
one réwniez zaprojektowane i opracowane zgodnie z uznanymi standardami branzowymi oraz z
uwzglednieniem najlepszych praktyk w zakresie dostepnosci, aby zapewnic¢ spdjne wrazenia uzytkownika
oraz zagwarantowa¢, ze tresci i funkcje sg dostepne i zrozumiate w réznych przegladarkach, systemach
operacyjnych i technologiach wspomagajgcych. Na wszystkich ekranach i stronach zastosowano
odpowiednig strukture i oznaczenia, a takze wbudowano mechanizmy wspomagajace dostepnos¢, w tym
standard WAI-ARIA w komponentach wymagajacych zfozonych interakcji, aby ufatwi¢ wszystkim
uzytkownikom dostep do tresci i funkgji.

Funkcje utatwien dostepu

Ponizej opisano gtéwne funkcje utatwien dostepu znajdujace sie na stronie internetowej i w aplikacji
mobilnej ZARA, ktorych celem jest utatwienie uzytkownikom dostepu i interakcji. Funkcje te odnoszg sie
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do obecnie dostepnych parametréw eksploatacyjnych oraz do kompatybilnosci z réznymi technologiami
wspomagajacymi:

- Nawigacja za pomocg klawiatury: petna nawigacja przy uzyciu klawiszy "Tab", "Shift+Tab’, strzatek
oraz klawiszy ‘Enter’/'Spacja’. Zawiera linki do pomijania elementéw oraz widoczne wskazniki
fokusu.

- Nawigacja mobilna: zgodna ze standardowymi gestami stosowanymi w technologiach
wspomagajacych, takimi jak VoiceOver i TalkBack.

- Powiekszenie, tekst i kontrast: obstuga powiekszenia do 200%, regulacja rozmiaru czcionki oraz
tryby wysokiego kontrastu bez utraty tresci ani funkcjonalnosci.

- Technologie wspomagajgce: semantyczny kod HTML i atrybuty ARIA. Tekst alternatywny dla
obrazéw informacyjnych; obrazy dekoracyjne sg ukryte. Zgodnos¢ z czytnikami ekranu, lupami,
narzedziami do rozpoznawania gtosu oraz alternatywnymi urzgdzeniami wejsciowymi.

- Formularze: pola wraz z przypisanymi etykietami i jasnymi instrukcjami. Btedy walidacji
przedstawione w przystepny sposdb.

- Tresci multimedialne: alternatywy tekstowe. Animacje, ktére uzytkownik moze wstrzymacd.

Ograniczenia w zakresie dostepnosci

Na stronie internetowej i w aplikacji mobilnej ZARA stwierdzono pewne ograniczenia, ktére majg wptyw
na zgodnos¢ z niektdrymi kryteriami dostepnosci:

- SC 1.3.1 (Informacje i powigzania): na stronie gtdéwnej zarzadzanie regionami nie dziata
poprawnie; wystepujg okna modalne o niekompletnej strukturze.

- SC2.1.1 (Klawiatura): niektdre karuzele nie obstugujg sterowania za pomocg klawiatury.

- SC 2.4.3 (Kolejnos¢ fokusu): niektdre siatki produktow obstugujg funkcje nieskoriczonego
przewijania.

- SC4.1.2 (Nazwa, rola i wartos¢): implementacja ARIA wymaga weryfikacji.

7. DATA PUBLIKACII | RECENZJI

Niniejsze oswiadczenie o dostepnosci zostato sporzagdzone w dniu 30/09/2026, zastosowano metode
samooceny.

Strona internetowa i aplikacja mobilna poddawane sg okresowym wewnetrznym przeglagdom pod katem
dostepnosci, ktére stanowig integralng czesc standardowych proceséw konserwacji i ulepszania.

Ze wzgledu na dynamiczny charakter platform cyfrowych firmy ZARA, ktére podlegajg ciagtym
aktualizacjom, wprowadzaniu nowych funkcji oraz publikowaniu nowych tresci, mozliwe jest, ze niektore
aspekty opisane w niniejszym oswiadczeniu mogty ulec zmianie lub korekcie w momencie zapoznania sie
z nim.

8. KONTAKT

W ZARA dokfadamy wszelkich staran, aby nasza strona internetowa i aplikacja mobilna byty dostepne dla
wszystkich uzytkownikéw. Jesli zauwazysz jakgkolwiek przeszkode w dostepnosci, napotkasz trudnosci
podczas korzystania z jakiejkolwiek sekcji lub funkcji, chcesz zadaé pytanie dotyczace dostepnosci lub
podzieli¢ sie sugestiami dotyczagcymi poprawy komfortu uzytkowania, mozesz to zrobi¢ za posrednictwem
nastepujacego, dostepnego kanatu pisemnego:

e  E-mail: support.ww@zara.com
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WSszystkie otrzymane wiadomosci doktadnie analizujemy. Gdy zgtoszona zostanie sprawa zwigzana z
dostepnoscia, jest ona rejestrowana, analizowana i przekazywana do odpowiedniego zespotu w celu oceny
i rozwigzania, w zaleznosci od jej charakteru i pilnosci.

Firma ZARA posiada specjalng procedure rozpatrywania skarg dotyczgcych dostepnosci. Jesli uwazasz, ze
nie otrzymates odpowiedniej odpowiedzi lub chcesz ztozy¢ formalng skarge, mozesz zwrdcic sie o jej
rozpatrzenie, korzystajagc z kanatu wskazanego powyze;j.

Bedziemy wdzieczni za wszelkie uwagi, sugestie lub uwagi, ktére moga pomdc w poprawie dostepnosci
strony internetowe;j i aplikacji. Uprzejmie prosimy, aby wszelkie informacje przekazywane w zwigzku z
zapytaniem, sugestig lub skargg ograniczaty sie do tego, co jest absolutnie niezbedne do wtasciwego
zrozumienia sytuacji.



