RREGULLAT E PERGJITHSHME DHE KUSHTET E BLERJES DHE TE PERDORIMIT
1. HYRJE
Ky dokument (sé bashku me dokumentet e pérmendura né tekst) pércakton rregullat dhe kushtet e

pérgjithshme qé rregullojné pérdorimin e késaj fageje interneti (www.zara.com.mk) dhe blerjen e
produkteve né té (né tekstin e métejmé "Kushtet").

Ju lutemi lexoni me kujdes Kushtet, Politikén e Cookies Sl dhe Politikén e privatésisé (né tekstin e métejme,
kolektivisht, "Politikat e mbrojtjes sé té dhénave") pérpara se té pérdorni kété fage interneti. Kur pérdorni
kété fage interneti ose porositni népérmijet saj, ju jeni té detyruar nga kéto Kushte dhe Politika té mbrojtjes
sé té dhénave. Nése nuk jeni dakord me Kushtet dhe Politikén e mbrojtjes sé té dhénave, mos e pérdorni
kété fage interneti.

Kéto Kushte mund té ndryshohen. Eshté pérgjegjésia juaj t'i lexoni ato né ményré periodike, pasi Kushtet
do té zbatohen gjaté pérdorimit té fages sé internetit ose pérfundimit té Marréveshjes pérkatése (sic
pércaktohet mé poshté) e cila éshté né fuqi.

Nése keni ndonjé pyetje né lidhje me Kushtet ose Politikén e mbrojtjes sé té dhénave, mund té na
kontaktoni pérmes formularit té kontaktit.

Marréveshja (si¢c pércaktohet mé poshté) mund té ekzekutohet, sipas déshirés tuaj, né ciléndo nga gjuhét
né té cilat Kushtet jané té disponueshme né kété fage interneti. Megjithaté, versioni né gjuhén anglishte
pér kushtet do té mbizotérojé.

2. IMPRESUM

Shitja e mallit pérmes késaj fage interneti béhet me emrin ZARA nga Kompania pér prodhim, tregti dhe
shérbime ITHR Makedonija SHPK Shkup, shogéri me pérgjegjési té kufizuar me adresé té regjistruar né Bul.
“Cetet partizane” nr. 15A Shkup, Republika e Magedonisé sé Veriut, e regjistruar me regjistrin afarist. nr.
6791980 né Regjistrin gendror té Republikés sé Magedonisé sé Veriut dhe me numér tatimor
MK4080012529498. Adresa joné e emailit pér kontakt éshté info-mk@zara.com.

3. DETAJE PER JU DHE VIZITAT QE BENI NE FAQEN E INTERNETIT
Informacioni ose té dhénat personale gé jepni do té pérpunohen né pérputhje me Politikat e mbrojtjes sé

té dhénave. Kur pérdorni kété fage interneti, ju pranoni pérpunimin e informacionit dhe detajeve dhe
deklaroni se té gjitha informacionet dhe detajet e dhéna jané té sakta dhe korrespondojné me realitetin.

4. PERDORIMI | FAQES SE INTERNETIT

Kur pérdorni kété fage interneti dhe porositni népérmjet saj, ju pranoni:

i. Pérdorurimi i késaj fage interneti éshté vetém pér pyetje dhe vetém pér porosi té vlefshme ligjérisht.
ii.Pér té mos béré urdhra té rrejshme ose mashtruese. Nése njé porosi e kétij lloji né ményré té
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arsyeshme mund té konsiderohet se éshté béré, ne jemi té autorizuar ta anulojmé até dhe té
informojmé autoritetet kompetente.

iii. Na jepni adresén tuaj té emailit, adresén postare dhe/ose detaje té tjera kontakti me vértetési dhe
saktési. Ju gjithashtu pranoni gé ne mund t'i pérdorim kéto informacione pér t'ju kontaktuar né
kontekstin e porosisé tuaj nése éshté e nevojshme (shihni Politikén e privatésisé)

Nése nuk na jepni té gjithé informacionin gé na nevojitet, nuk mund ta béni porosiné.

Ne rezervojmé té drejtén t'ju ndalojmé té hyni né fagen toné té internetit ose té mbyllim llogariné tuaj
nése sjellja juaj pérbén shkelje té kétyre Kushteve ose ndonjé ligji né fugqi.

Kur porositni nga kjo fage interneti, ju tregoni se jeni mbi 18 vje¢ dhe jeni té kualifikuar ligjérisht pér té
lidhur kontrata detyruese.

5. DISPONUESHMERIA E SHERBIMEVE

Shérbimi i dorézimit té artikujve té ofruara né kété fage interneti éshté i disponueshém vetém né
Republikén e Magedonisé sé Veriut.

6. FORMALIZIMI | MARREVESHJES

Pér té béré njé porosi, duhet té ndigni procedurén e blerjes online dhe té klikoni "Lejo pagesén". Pasi ta
keni béré kété, do té merrni njé e-mail me njé faturé pér porosiné ("Vértetimi i porosisé"). Ju do té
informoheni me e-mail se porosia po dérgohet ("Konfirmimi i dérgesés"). Kéto Kushte dhe Marréveshja
pérbéjné njé marréveshje me shkrim ndérmjet nesh. Njé faturé elektronike qé detajon porosiné do t'i
bashkéngjitet gjithashtu Konfirmimit té dérgesés ("Faturé elektronike").

7. MJETET TEKNIKE TE KORRIGJIMIT TE GABIMIT

Nése shihni se ka ndodhur njé gabim gjaté futjes sé té dhénave gjaté regjistrimit si pérdorues i fages né
internet, mund t'i ndryshoni ato né seksionin "Profili im".

Né cdo rast, ju do té jeni né gjendje té korrigjoni gabimet né lidhje me té dhénat personale gé keni dhéné
gjaté procesit té blerjes duke kontaktuar shérbimin e klientit pérmes kutisé hyrése té disponueshme
pérmes fages sé internetit ose pérmes llogarive tona zyrtare té mediave sociale, ose pérmes adresés
soné té kontaktit me kontaktin me email né info-mk@zara.com, si dhe duke pérdorur té drejtén e
korrigjimit né Politikén e privatésisé. Kjo fage interneti ofron fusha konfirmimi né pjesé té ndryshme té
procesit té blerjes gé nuk lejojné qé porosia té vazhdojé nése informacioni né kéto pjesé nuk jepet sakté.
Gjithashtu, kjo fage interneti ofron detaje pér té gjitha produktet gqé keni shtuar né shporté gjaté procesit
té blerjes, késhtu gé ju mund té modifikoni detajet e porosisé pérpara blerjes.

Nése véreni njé gabim né porosiné tuaj pas pérfundimit té procesit té arkétimit, duhet té kontaktoni
menjéheré shérbimin e klientit pérmes bisedés sé disponueshme pérmes fages sé internetit ose pérmes
profileve tona zyrtare té mediave sociale pér té korrigjuar gabimin.
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8. DISPONUESHMERIA E PRODUKTEVE

Té gjitha porosité e produkteve varen nga disponueshméria. Né rast se paragiten probleme lidhur me
furnizimin e produkteve apo nése artikujt jané jashté stokut, do té béhet rimbursimi i shumés sé paguar.

9. REFUZIMI | PERPUNIMIT TE POROSISE

Ne rezervojmé té drejtén pér té hequr ¢do produkt nga kjo fage interneti né ¢do kohé dhe pér té hequr
ose ndryshuar ¢do material ose pérmbajtje nga fagja. Edhe pse ne gjithmoné do té béjmé ¢cmos pér té
pérpunuar té gjitha porosité, mund té keté rrethana té jashtézakonshme gé na detyrojné té refuzojmé
té pérpunojmé njé porosi pasi té kemi dérguar Konfirmimin e porosisé. Ne rezervojmé té drejtén pér ta
béré kété né ¢do kohé.

Ne nuk do té jemi pérgjegjés ndaj jush ose ndonjé pale té treté pér hegjen e njé produkti nga fagja e
internetit, pér hegjen ose ndryshimin e ndonjé materiali ose pérmbajtjeje nga fagja e internetit, ose pér
mospérpunimin e njé porosie pasi té kemi dérguar Konfirmimin e porosisé.

10. DOREZIMI:

Pavarésisht nga Klauzola 8 mé sipér né lidhje me disponueshmériné e produktit dhe me pérjashtim té
rrethanave té jashtézakonshme, ne do té pérpigemi té dérgojmeé porosiné e pérbéré nga produkti(et) i(e)
pércaktuar(a) né ¢do konfirmim dérgese pérpara datés sé dhéné né konfirmimin pérkatés té dorézimit,
ose nése nuk ka daté dorézimi té specifikuar, brenda kornizés kohore té specifikuar té dhéné kur zgjidhni
ményrén e dorézimit dhe, né c¢do rast, brenda njé periudhe maksimale prej 30 ditésh nga data e
Konfirmimit té porosisé.

Megjithaté, mund té keté vonesa pér arsye té tilla si ndodhja e rrethanave té paparashikuara ose zona e
dorézimit.

Nése, pér ndonjé arsye, nuk jemi né gjendje té pérmbushim datén e dorézimit, ne do t'ju informojmé pér
situatén dhe do t'ju japim mundésiné té vazhdoni me blerjen tuaj, duke vendosur njé daté té re dérgese
ose té anuloni porosiné me njé rimbursim té ploté té shumés sé paguar. Ju lutemi mbani mend né ¢do
rast se ne nuk dérgojmé né adresat e shtépisé té shtunave, té dielave apo festave kur bankat jané té
mbyllura.

Pér géllimin e kétyre Kushteve, "dorézimi" do té konsiderohet se éshté béré, ose njé urdhér té

"dorézuar", kur ju ose njé palé e treté e eméruar nga ju fiton posedim fizik té mallrave, té cilat do té
regjistrohen duke nénshkruar Faturén e porosisé né adresén pér dorézim té treguar nga ju.

11. PAMUNDESI E DOREZIMIT

Nése éshté e pamundur té dorézojmé porosiné, ne do té pérpigemi té gjejmé njé vend té sigurt pér ta
|éné até. Nése nuk mund té gjejmé njé vend té sigurt, porosia do té kthehet né depon toné.

Ne gjithashtu do té Iémé njé mesazh duke shpjeguar se ku éshté porosia dhe ¢faré té béjmé pér ta
ridorézuar. Nése nuk jeni né vendin e dorézimit né kohén e réné dakord, ju kérkojmé té na kontaktoni



né ményré qé té organizojmé dorézimin né njé dité tjetér.

Nése pas 30 ditésh nga data qé porosia éshté e disponueshme pér dorézim, porosia nuk mund té
dorézohet pér arsye qé nuk na atribuohen neve, ne do té supozojmé se ju déshironi té anuloni kontratén
dhe ajo do té ndérpritet. Si rezultat i pérfundimit t& Marréveshjes, ne do t'ju rimbursojmé té gjitha
pagesat qé kemi marré nga ju, sé bashku me kostot e dorézimit (pérveg kostove shtesé qé rezultojné nga
zgjedhja e cdo ményre té dorézimit pérvec metodés sé zakonshme té dorézimit té ofruar nga ne ) pa
vonesa té paarsyeshme dhe me ¢do kusht, brenda 14 ditéve nga dita e pérfundimit té Marréveshjes.

Ju lutemi vini re se transporti gé rrjedh nga pérfundimi i Marréveshjes mund té keté njé kosto shtesé té
cilén ne kemi té drejté t'jua kalojmé.

12.  TRANSFERIMI | RREZIKUT DHE PRONESIA E PRODUKTEVE

Ju do té jeni pérgjegjés pér Produktet gé nga momenti i dorézimit té tyre, si¢c pércaktohet né pikén 10
mé lart.

Ju do té fitoni titullin e pronésisé sé produkteve kur ne marrim pagesén e ploté té té gjitha shumave té
detyrimeve, té tilla si tarifat e dorézimit, ose né kohén e dorézimit (si¢ pércaktohet né pikén 10 mé lart),
né qofté se ndodh mé voné.

13. CMIMI DHE PAGESA

Cmimi i produkteve do té jeté gjithmoné ai i deklaruari né fagen toné té internetit, me pérjashtim té
rasteve té gabimeve té dukshme. Edhe pse ne do té béjmé ¢mos pér té siguruar qé ¢mimet e dhéna né
fagen e internetit té jené té sakta, mund té ndodhin gabime. Nése zbulojmé njé gabim né ¢gmimin e ndonjé
prej produkteve qé keni porositur, do t'ju informojmé sa mé shpejt qé té jeté e mundur dhe do t'ju japim
mundésiné té konfirmoni porosiné me ¢mimin e korrigjuar ose ta anuloni até. Nése nuk mund t'ju
kontaktojmé, porosia do té konsiderohet e anuluar dhe té gjitha shumat e paguara do té kthehen
plotésisht.

Ne nuk jemi té detyruar t'ju furnizojmé me ndonjé produkt me njé ¢gmim gabimisht mé té ulét (edhe kur
ju kemi dérguar konfirmimin e dorézimit) nése gabimi né ¢gmim éshté i dukshém dhe i garté dhe ju mund
ta kishit njohur né ményré té arsyeshme si njé ¢mim té pasakté.

Cmimet né fagen e internetit pérfshijné TVSH-né, por nuk pérfshijné tarifat e dorézimit, té cilat i shtohen
¢mimit total si¢ tregohet né Udhézuesin e blerjes (shih seksionin mbi Tarifat e dorézimit).

Cmimet mund té ndryshojné né ¢do kohé. Megjithaté, pérveg si¢c u pérmend mé lart, ndryshimet nuk do
té ndikojné né porosité pér té cilat ne kemi dérguar njé konfirmim porosie.

Pasi té keni pérzgjedhur té gjitha produktet gé déshironi té blini, ato do té shtohen né shporté. Hapi tjetér
do té jeté pérpunimi dhe pagesa e porosisé. Pér kété géllim, duhet té ndigni hapat e procesit té blerjes,
duke siguruar ose konfirmuar informacionin e kérkuar né ¢do hap. Pér mé tepér, gjaté procesit té blerjes,
para blerjes, mund té ndryshoni detajet e porosisé tuaj. Ju jepet njé pérshkrim i detajuar i procesit té



blerjes né Udhézuesin e Blerjes. Gjithashtu, nése jeni pérdorues i regjistruar, njé regjistrim i té gjitha
porosive éshté i disponueshém né seksionin "Profili im".

Ju mund ta paguani porosiné me para né doré korrierit qé do t'jua dorézojé.

14.  TATIMI MBI VLEREN E SHTUAR

Né pérputhje me rregullat dhe rregulloret né fuqi, té gjitha produktet e blera pérmes fages sé internetit
i nénshtrohen tatimit mbi vlerén e shtuar (TVSH).

Né kété drejtim, sipas rregullave té zbatueshme pér ZARA, vendi i furnizimit do té konsiderohet té jeté
né vendin ku do té dorézohen produktet dhe TVSH-ja korresponduese do té jeté né normén né fugi né
c¢do vend ku furnizohen produktet sipas porosive té béra.

Né varési té rregullave dhe rregulloreve pérkatése né ¢do juridiksion, rregulli i "pagesés sé kundért"
mund té zbatohet pér mallrat e furnizuara né vendin tuaj té banimit nése klienti éshté ose kérkohet té
jeté njé person i tatueshém pér TVSH-né. Nése éshté késhtu, ne nuk do té ngarkojmé TVSH-ng, bazuar

né konfirmimin e marrésit se TVSH-ja pér produktet e furnizuara do té shlyhet nga klienti sipas
procedurés sé tarifimit té kundért.

15.  POLITIKA E KEMBIMIT/KTHIMIT
15.1 E drejta statutore e revokimit

E drejta e revokimit

Nése keni njé kontraté si klient, keni té drejté té térhigeni nga kontrata, brenda 14 ditéve, pa asnjé arsye.

Periudha e térhegjes do té pérfundojé brenda 14 ditéve nga dita gé ju merrni, ose njé palé e treté pérveg
mbajtésit té emértuar nga ju merr posedimin fizik té mallrave ose, né rastin e mallrave té shumta né njé
porosi té dorézuar vegmas, pas 14 ditésh nga data kur merrni, ose njé palé e treté pérvec mbajtésit té
emértuar nga ju do té marré pronésiné fizike té mallit té fundit té porositur brenda njé porosie.

Pér té ushtruar té drejtén e revokimit, mund té njoftoni ZARA, né adresén bul. “Cetet partizane” nr. 15A
Shkup, Republika e Magedonisé sé Veriut, me shkrim né njé bisedé té disponueshme pérmes fages sé
internetit ose pérmes profileve tona zyrtare né rrjetet sociale, ose pérmes adresés soné té kontaktit né
emailin info-mk@zara.com té térhigeni nga kjo marréveshje me njé deklaraté té garté. Ju mund té
pérdorni modelin e formularit té revokimit t& dhéné né Shtojcé, por ai nuk éshté i detyrueshém.

Pér té respektuar periudhén e revokimit, mjafton té dérgoni njé mesazh né lidhje me té drejtén e
revokimit pérpara se té pérfundojé periudha e revokimit.

Efektet e revokimit

Nése zgjidhni té térhigeni nga kjo Marréveshje, ne do té rimbursojmé té gjitha pagesat qé kemi marré
nga ju, sé bashku me kostot e transportit (pérve¢ ¢do kostoje shtesé gé rezulton nga zgjedhja e njé
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dérgese té ndryshme nga lloji mé i liré i dérgesés standarde gé ne ofrojmé dhe kostot shtesé té kthimit
té korrierit) pa ndonjé vonesé té panevojshme, dhe me ¢do kusht, pér 14 dité nga dita e pérfundimit té
Marréveshjes. Ju do té bartni vetém shpenzimet e kthimit té mallrave si¢ thuhet né seksionin 15.3 té
kétyre Kushteve. Kéto rimbursime do té béhen népérmjet njé transaksioni bankar. Né ¢do rast, ju nuk do
té ekspozoheni ndaj asnjé kostoje si rezultat i njé kompensimi té tillé. Pavarésisht nga sa mé sipér, ne
mund té ndalojmé rimbursimin derisa té kemi marré mallrat mbrapa ose ju té na keni dhéné prova qé i
keni dérguar mallrat, cilado gofté mé herét.

Ju do t'i ktheni ose do t'i dorézoni mallrat ose do t'i dorézoni tek ne né cilindo dygan ZARA né Republikén
e Magedonisé sé Veriut pa ndonjé vonesé té panevojshme, dhe né ¢do rast, jo mé voné se 14 dité nga
dita né té cilén na tregoni se ju po térhigen nga kjo Marréveshje. Afati do té respektohet nése i ktheni
mallrat para skadimit té afatit 14-ditor.

Nése nuk i dorézoni mallrat né njé dygan té ZARA né Republikén e Magedonisé sé Veriut, ju do té
pérballoni koston direkte té kthimit té mallit.

Ju jeni pérgjegjés té vetém pér cdo vleré té zvogéluar té mallrave gé rezulton nga dérgimi i ¢cdo gjéje
tjetér pérvec asaj gé éshté e nevojshme pér té pércaktuar natyrén, karakteristikat dhe funksionimin e
mallrave.

15.2 E drejta kontraktuale pér revokim

Pérvec té drejtés ligjore té konsumatoréve pér té anulluar, té& pérmendur né Nenin 15.1 mé lart, ne ju
japim njé periudhé prej 30 ditésh nga data e dérgimit té produkteve pér kthimin e produkteve (pérveg
atyre té pérmendur né pikén 15.3 mé poshté, pér té cilat e drejta e revokimit éshté e pérjashtuar).

Né rast se i ktheni mallrat gjaté afatit kontraktual té sé drejtés sé revokimit pas skadimit té periudhés
ligjore, do té rimbursoheni vetém pér shumén e paguar pér produktet e specifikuara. Kostot e transportit
nuk do té rimbursohen. Nése nuk i dorézoni mallrat né njé dygan té ZARA né Republikén e Magedonisé
sé Veriut, ju do té pérballoni koston direkte té kthimit té mallit.

Ju mund té ushtroni té drejtén tuaj kontraktuale té térhegjes né pérputhje me dispozitén e pikés 15.1
mé sipér. Megjithaté, nése na informoni pér géllimin tuaj pér t'u térhequr nga kontrata pas periudhés
ligjore té térhegjes, né ¢do rast do té na dorézoni mallrat brenda 30 ditor nga Konfirmimi i Dérgesés..

15.3 Dispozitat e pérgjithshme

Ju nuk do té keni té drejté té térhigeni nga kontrata né lidhje me dorézimin e ndonjé prej produkteve té
méposhtme:

i. Produkte té personalizuara.
ii.CD/DVD muzikore pa paketimin e tyre origjinal.

iii. Mallra té vulosura gé nuk jané té pérshtatshme pér kthim pér arsye higjienike kur hapen pas
dorézimit.

E drejta pér t'u térhequr nga kontrata do té zbatohet vetém pér produktet qé kthehen né té njéjtén gjendje
né té cilén i keni marré. Asnjé rimbursim nuk do té béhet nése produkti éshté pérdorur pas hapjes, pér



produkte gé nuk jané né té njéjtén gjendje si ato té marra ose nése jané té démtuara, késhtu gé ju lutemi
kujdesuni miré pér produktin(et) derisa jané né kontrollin tuaj. Kthejini produktet duke pérdorur ose duke
pérfshiré gjithé paketimin e tyre origjinal, udhézimet dhe dokumentet e tjera, nése ka, sé bashku me
produktet. Né c¢do rast, ju duhet ta ktheni produktin sé bashku me faturén gé keni marré kur produkti ju
éshté dorézuar. Ju do té gjeni njé pasqyré té ushtrimit té késaj té drejte té térhegjes kur té merrni porosiné
tuaj.

Pas térhegjes, produktet né fjalé do té kthehen si mé poshté:

(i) Kthim né cilindo dygan té ZARA:

Ju mund té ktheni ¢cdo produkt né ¢cdo dygan ZARA né vendin ku éshté dorézuar produkti gé ka té njéjtin
departament me até té cilit i pérket produkti qé déshironi ta ktheni. Né njé rast té till¢, ju duhet té shkoni
né dygan dhe té jepni produktin sé bashku me faturén qé keni marré kur produkti ju éshté dorézuar.

(ii) Kthim me korrier:

Kur ktheni produktin(ét) pérmes njé korrieri té rregulluar nga ne, duhet té na kontaktoni pérmes bisedés
sé disponueshme pérmes fages sé internetit ose pérmes profileve tona zyrtare té mediave sociale ose
pérmes adresés soné té kontaktit té emailit info-mk@zara.com pér té rregulluar produktin té merret nga
shtépia juaj. Ju duhet ta dérgoni produktin né paketimin origjinal dhe té ndigni udhézimet né seksionin
KTHIME té késaj fageje interneti.

(iii)Kthim né njé piké dorézimi:

Mund té na kérkoni njé etiketé postare me parapagesé gé mund ta lidhni né paketé dhe ta lini pakon né
piké dorézimi. Pér ta béré kété, duhet té shkoni te seksioni "Profili im > Porosité dhe kthimet" té fages
sé internetit dhe té ndigni hapat e dhéné. Ju duhet ta dérgoni produktin né té njéjtén paketim né té cilin
e keni marré dhe té ndigni udhézimet né seksionin "Kthime" té késaj fage interneti. Nése keni ndonjé
pyetje, ju lutemi na kontaktoni pérmes inbox-it té disponueshém pérmes faqges sé internetit ose pérmes
profileve tona zyrtare té rrjeteve sociale ose pérmes adresés soné té kontaktit té emailit info-
mk@zara.com. Ju do té pérballoni shpenzimet pér pérdorimin e késaj mundésie né shumén e listuar né
seksionin "KTHIMET" té faqges sé internetit ZARA. Shuma pérkatése do té zbritet nga shuma gé ne jemi té
detyruart'ju rimbursojmé si pasojé e térhegjes tuaj.

Asnjé nga tre opsionet e pérmendura nuk kérkon pagesén e kostove shtesé.

Ju lutemi vini re se pas dorézimit té porosisé, nése e ushtroni té drejtén tuaj ligjore ose kontraktuale té
revokimit dhe organizoni veté transportin e mallrave té kthyera, pa u ofruar ky shérbim nga ne, ne nuk
mund té marrim pérsipér rrezikun e paketimit té kthyer ku ka té béjé me arsye gé nuk i atribuohen ZARA.
Mos harroni gjithashtu se ju jeni pérgjegjés pér pérmbajtjen e paketés sé kthyer kur pérdorni ndonjé nga
opsionet e kthimit té& ZARA. Né rast se ka njé gabim né pérmbajtjen e paketés sé kthyer qé nuk i atribuohet
ZARA, ne do té kemi té drejté t'ju kalojmé kostot gé rezultojné nése ia dalim ta kthejmé paketén e adresuar
né emrin tuaj.

Né cdo rast, asgjé né kété klauzolé nuk do té ndikojé né té drejtat ligjore gé keni.

Pas shqyrtimit té produktit, ne do t'ju informojmé nése keni té drejté pér rimbursim té shumave té
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paguara. Kostot e dorézimit do té rimbursohen kur e drejta e revokimit éshté ushtruar brenda periudhés
ligjore dhe té gjitha mallrat pérkatése jané kthyer. Rimbursimi do té paguhet sa mé shpejt té jeté e mundur
dhe né ¢do rast brenda 14 ditéve nga data né té cilén ju na keni njoftuar pér géllimin tuaj pér revokim.

Pavarésisht nga sa mé sipér, ne mund té ndalojmé rimbursimin derisa té kemi marré mallrat mbrapa ose
ju té na keni dhéné prova gé i keni dérguar mallrat, cilado qofté mé herét. Rimbursimi do té paguhet
gjithmoné me té njéjtén ményré gé keni pérdorur pér té paguar pér blerjen.

Ju do té pérballoni kostot dhe rreziget e kthimit té& mallrave tek ne, si¢c éshté pércaktuar mé sipér.
Nése keni ndonjé pyetje, mund té na kontaktoni pérmes formularit té kontaktit.
15.4 Kthimi i produkteve té démtuara

Nése besoni se né momentin e dorézimit produkti nuk éshté si¢ thuhet né Marréveshje, duhet té na
kontaktoni menjéheré pérmes formularit té kontaktit, duke dhéné detaje té produktit dhe démtimet qé
ka pésuar; ju gjithashtu mund té na kontaktoni pérmes inbox-it té disponueshém pérmes fages sé
internetit ose pérmes profileve tona zyrtare té mediave sociale.

Produktin duhet ta dérgoni né adresén e dhéné né faturé gé do ta merrni me produktin kur t'ju dorézohet,
né ¢do dygan ZARA né Republikén e Magedonisé sé Veriut ose t'ia jepni korrierit gé ne do ta dérgojmé né
shtépiné tuaj.

Ne do té shgyrtojmé me kujdes produktin e kthyer dhe do t'ju njoftojmé me email ose pérmes adresés
soné té kontaktit t& emailit info-mk@zara.com brenda njé kohe té arsyeshme nése produkti mund té
zévendésohet dhe nése keni té drejté pér rimbursim (sipas rastit). Kthimi ose shkémbimi i produktit do té
kryhet sa mé shpejt gé té jeté e mundur, dhe né ¢do rast, brenda 14 ditéve nga data né té cilén ju dérgojmé
njé email gé konfirmon se kthimi ose shkémbimi i produktit éshté duke u kryer.

Nése defekti ose démtimi konfirmohet né produktet e kthyera, ne do t'ju japim njé rimbursim té ploté
duke pérfshiré kostot e béra nga ju pér transportin dhe kthimin. Rimbursimi do té paguhet gjithmoné me
té njéjtén ményré gé keni pérdorur pér té paguar pér blerjen.

Né ¢do rast, té gjitha té drejtat e njohura né legjislacionin aktual do té mbrohen.

16. PERGJEGJESIA DHE HEQJA DORE NGA PERGJEGIJESIA, TE DREJTAT STATUTORE TE
KONSUMATORIT

Nése nuk shprehet ndryshe né kéto Kushte, pérgjegjésia joné né lidhje me ¢do produkt té bleré nga fagja
e internetit do té kufizohet vetém né ¢cmimin e blerjes sé produktit né fjalé.

Pavarésisht nga sa mé sipér, pérgjegjésia joné nuk do té pérjashtohet ose kufizohet né rastet e
méposhtme:

i. né rast vdekjeje ose |éndimi personal té shkaktuar nga neglizhenca joné;
ii.né rast té mashtrimit ose keginterpretimit mashtrues; ose
iii. né ¢do rast kur do té ishte e paligishme qé ne té pérjashtonim, kufizonim ose pérpigeshim té
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pérjashtojmé ose kufizojmé pérgjegjésiné.

Pavarésisht nga sa mé sipér, dhe né masén e lejuar me ligj, dhe nése kéto Kushte nuk parashikojné ndryshe,
ne nuk do té pranojmé asnjé pérgjegjési pér humbjet e méposhtme, pavarésisht nga origjina e tyre.

i. humbje e té ardhurave ose shitjeve;

ii.humbje operative;

iii. humbja e fitimeve ose kontratave;

iv. humbja e kursimeve té parashikuara;

v.humbja e té dhénave; dhe

vi. humbje kohe pér aktivitete biznesi ose kohé pér menaxhim.

Pér shkak té natyrés sé hapur té késaj fageje interneti dhe mundésisé sé gabimeve né ruajtjen dhe
transmetimin e informacionit digjital, ne nuk garantojmé saktésiné dhe siguriné e informacionit té
transmetuar ose marré pérmes késaj fageje interneti, pérvec nése shprehimisht éshté theksuar ndryshe
né kété fage interneti.

Té gjitha pérshkrimet e produkteve, informacionet dhe materialet e shfaqura né kété fage interneti jepen
"sic jané", pa autorizime té shprehura ose té nénkuptuara né lidhje me to, pérveg atyre té pércaktuara
me ligj. Né kété kuptim, nése keni njé kontraté si konsumator ose pérdorues, ne jemi té detyruar té
dorézojmé mallra gé jané né pérputhje me Kontratén, duke gené pérgjegjés ndaj jush pér cdo mungesé
pélgimi gé ekziston né momentin e dorézimit. Kuptohet qé mallrat jané né pérputhje me Kontratén nése
ato: (i) korrespondojné me pérshkrimin e dhéné nga ne dhe zotérojné cilésité qé kemi paraqitur né kété
fage interneti; (ii) jané té pérshtatshme pér géllimet pér té cilat zakonisht pérdoren mallrat e kétij lloji;
(iii) shfaqin cilési dhe karakteristika gé jané normale pér mallrat e té njéjtit lloj dhe qé mund té priten né
ményré té arsyeshme. Né masén e lejuar nga ligji, ne pérjashtojmé té gjitha garancité, pérveg atyre gé
nuk mund té pérjashtohen né ményré legjitime.

17. PRONESIA INTELEKTUALE

Ju pranoni dhe njihni gé té gjitha té drejtat e autorit, markat e regjistruara tregtare dhe té drejtat e tjera
té pronésisé intelektuale né té gjitha materialet dhe pérmbajtjen e ofruar si pjesé e fages sé internetit
do na pérkasin gjithmoné neve ose atyre gé na kané dhéné leje pér t'i pérdorur ato. Ju mund ta pérdorni
materialin né fjalé vetém né masén e autorizuar shprehimisht nga ne ose licencuesit tané. Kjo nuk ju
pengon té pérdorni kété fage interneti né masén e nevojshme pér té kopjuar informacionin e porosisé
tuaj ose detajet e kontaktit.

18.  VIRUSET, PRIVACIA DHE SULME TE TIERA KOMPJUTERIKE

Ju nuk duhet ta kegpérdorni kété fage interneti duke futur géllimisht viruse, trojané, krimba, bomba
logjike ose ndonjé softuer ose material tjetér teknologjik qé éshté i démshém ose i rrezikshém. Ju nuk do
té pérpigeni té fitoni akses té paautorizuar né kété fage interneti, serverin né té cilin ndodhet kjo faqe,
ose ndonjé server, kompjuter ose bazé té dhénash té lidhur me fagen e internetit. Ju merrni pérsipér té
mos e sulmoni kété faqe interneti pérmes ndonjé sulmi té mohimit té shérbimit ose sulmit té shpérndaré
té mohimit té shérbimit.



Mosrespektimi i késaj klauzole do té konsiderohet shkelje, si¢ pércaktohet né dispozitat né fuqgi. Ne do
té raportojmé ¢do shkelje té késaj dispozite tek autoritetet pérkatése dhe do té bashképunojmé me to
pér té zbuluar identitetin e sulmuesit. Gjithashtu, né rast mosrespektimi té késaj klauzole, vlefshméria e
lejes pér té pérdorur kété fage interneti do té pezullohet menjéheré. Ne nuk do té jemi pérgjegjés pér
asnjé démtim ose rrezik qé rezulton nga njé sulm i mohimit té shérbimit, virus ose ndonjé softuer ose
dém teknologjik ose material i rrezikshém gé mund té ndikojé né kompjuterin tuaj, pajisjet e Tl-sé, té
dhénat ose materialet si rezultat i pérdorimit né kété fage interneti ose shkarkimit pérmbajtje nga ajo
ose ato né té cilat ju ridrejton kjo fage interneti.

19. LIDHJE NGA FAQJA E INTERNETIT

Nése fagja joné e internetit pérmban lidhje me materiale té paléve té treta, ato lidhje ofrohen vetém pér
informacionin tuaj dhe ne nuk kemi asnjé kontroll mbi pérmbajtjen e atyre fageve té internetit ose
materialeve. Prandaj, ne nuk do té pranojmé asnjé pérgjegjési pér ndonjé démtim ose rrezik gé rezulton
nga pérdorimi i tyre.

20. KOMUNIKIM ME SHKRIM

Dispozitat né fuqgi kérkojné gé disa nga informacionet ose njoftimet gé ju dérgojmé té jené me shkrim.
Duke pérdorur kété fage interneti, ju pranoni gé shumica e komunikimeve me ne do té jené elektronike.
Ne do t'ju kontaktojmé me email ose do t'ju ofrojmé informacione duke postuar njoftime né kété fage
interneti. Pér géllimet e késaj Kontrate, ju pranoni té pérdorni kété mjet elektronik komunikimi dhe
pranoni gé té gjitha marréveshjet, njoftimet, informacionet dhe komunikimet e tjera gé ju dérgojmé né
ményré elektronike jané né pérputhje me kérkesat ligjore duke e zbatuar até né formé té shkruar. Ky
kusht nuk do té ndikojé né té drejtat tuaja ligjore.

21. NJOFTIME

Njoftimet qé na dérgoni duhet dhe mundésisht té dérgohen pérmes formularit té kontaktit. Duke iu
nénshtruar dispozitave né pikén 21 mé sipér, dhe nése nuk pércaktohet ndryshe, ne mund t'ju dérgojmé
njoftime me email ose né adresén postare té dhéné kur porosisni.

Kuptohet gé njoftimet do té merren dhe do té veprohet pasi té postohen né fagen e internetit, 24 oré
pas dérgimit me email ose tre dité pas datés sé postimit té ¢do letre. Si déshmi se njoftimi éshté dérguar,
do té jeté e mjaftueshme pér té vértetuar, nése éshté njé letér, se éshté adresuar sakté, se éshté paguar
sakté tarifa postare dhe se éshté dorézuar né kohén e duhur né zyrén postare ose kutiné postare; né
rastin e postés elektronike, ai njoftim éshté dérguar né adresén e postés elektronike té dhéné nga
marrési.

22. TRANSFERIMI | TE DREJTAVE DHE DETYRIMEVE

Kontrata i detyron té dyja palét, si dhe pasardhésit, pérfituesit ose pasardhésit tané pérkatés.

Ju nuk mund té transferoni, pranoni ose caktoni ndryshe Kontratén ose ndonjé té drejté ose detyrim



tjetér gé rrjedh nga kjo pa pélgimin toné paraprak me shkrim.

Ne mund té transferojmé, caktojmé, caktojmé, caktojmé ose transferojmé ndryshe Kontratén, ose ¢do
té drejté ose detyrim tjetér gé rrijedh nga ajo, né ¢do kohé gjaté ekzistencés sé Kontratés. Pér shmangien
e dyshimit, transferimet, caktimet dhe vendosjet né fjalé nuk do té cenojné té drejtat g€, sipas rastit, ju
keni si konsumator té njohura me ligj ose revokimin, reduktimin ose kufizimin né ¢farédo ményre té
garancive té shprehura ose té nénkuptuara gé ne ju kemi dhéné.

23. NGJARJE JASHTE KONTROLLIT TONE

Ne nuk do té jemi pérgjegjés pér cdo mospérputhje ose vonesé né pérputhje me ndonjé prej detyrimeve
tona sipas Kontratés, kur kéto ndodhin pér shkak té ngjarjeve jashté kontrollit toné té arsyeshém ("Forca
Madhore").

Forca madhore do té pérfshijé ¢cdo veprim, ngjarje, déshtim, mosveprim ose aksident pértej kontrollit toné

té arsyeshém, duke pérfshiré, por pa u kufizuar né sa vijon:

l. Greva, ndérprerje pune ose forma té tjera protestesh.

I. Trazirat civile, revolta, pushtimi, sulmi terrorist ose kércénimi i terrorizmit, lufta (e deklaruar ose jo)
ose kércénimi ose pérgatitja pér lufté.

M. Zjarr, shpérthim, stuhi, pérmbytje, térmet, kolaps, epidemi ose ndonjé fatkegési tjetér natyrore.

V. Pamundésia pér té pérdorur trena, anije, aviong, transport me motor ose mjete té tjera transporti,
publike ose private.

V. Pamundésia pér té pérdorur sistemet e telekomunikacionit publik ose privat.

VI. Aktet, dekretet, legjislacioni, dispozitat e cdo geverie ose autoriteti publik.

VII. Goditje, déshtim ose aksident né transportin detar ose lumor, transportin postar ose ¢do lloj

transporti tjetér.

Nénkupton se detyrimet e marra nga Kontratat jané pezulluar gjaté periudhés sé forcés madhore dhe do
té na jepet njé zgjatje e periudhés pér pérmbushjen e kétyre detyrimeve pér njé kohézgjatje té barabarté
me kohén gé ka zgjatur situata e forcés madhore. Ne do té pérdorim té gjitha burimet e arsyeshme pér
t'i dhéné fund situatés sé forcés madhore ose pér té gjetur njé zgjidhje gé na lejon té pérmbushim
detyrimet tona sipas késaj Kontrate pavarésisht situatés sé forcés madhore.

24. MOFIMI NGA TE DREITAT

Mungesa e njé kérkese nga ne pér respektim té rrepté nga ju ndaj ndonjé prej detyrimeve té marra nga
ju sipas Kontratés ose kétyre kushteve ose déshtimi nga ne pér té ushtruar ndonjé té drejté ose veprim
gé na pérkasin sipas késaj Kontrate ose kétyre kushteve nuk do té pérbéjé njé heqgja doré ose kufizimi i
té drejtave dhe procedurave té dhéna dhe as nuk do t'ju ¢lirojé nga pérmbushja e detyrimeve té dhéna.

Hegja doré nga ne nga njé e drejté ose veprim i caktuar nuk do té pérbéjé hegje doré nga ndonjé té
drejté ose veprim tjetér té fituar sipas Kontratés ose kushteve.

Njé mofim nga ne nga ndonjé prej kétyre kushteve ose té drejtave ose veprimeve té fituara sipas
Kontratés nuk do té jeté efektive pérvec nése deklarohet pa médyshje se éshté njé mofim dhe éshté



zyrtarizuar dhe ju njoftoheni né pérputhje me dispozitat e seksionit té njoftimeve mé sipér.

25.  SHFUQIZIMI | PJESSHEM

Nése ndonjé nga kéto terma dhe kushte ose ndonjé dispozité e Marréveshjes shpallet e shfuqitzar dhe e
pavlefshme me njé vendim pérfundimtar té autoritetit pérkatés geveritar, termat dhe kushtet e mbetura
do té mbeten né fuqi dhe efekt té ploté pa u ndikuar nga deklarimi i shfugizimit.

26. MARREVESHIE E PLOTE

Kéto Kushte dhe ¢do dokument i referuar pérbéjné Kontratén e ploté ndérmjet paléve pér géllimin e
tyre, duke zévendésuar ¢do besélidhje, marréveshje ose premtim té méparshém té béré ndérmjet
paléve, me gojé ose me shkrim.

Palét pranojné se ne kemi réné dakord té lidhim Kontratén pa u mbéshtetur né ndonjé deklaraté ose
premtim té béré nga pala tjetér ose gé mund té nxirret nga ndonjé deklaraté ose dokument gjaté
negociatave né té cilat té dyja palét kané qené para marréveshjes sé dhéné, pérveg atyre pérmendet pa
médyshje né kéto terma.

Asnjéra palé nuk do té ndérmarré asnjé veprim pér ¢do deklaraté té rreme té béré nga pala tjetér, me
gojé ose me shkrim, pérpara datés sé Kontraténs (pérve¢ nése deklarata éshté béré me mashtrim).
Veprimi i vetém qé mund té béhet nga pala tjetér do té jeté pér shkak té mospérmbushjes sé kontratés
né pérputhje me pércaktimet e kétyre kushteve.

27. E DREJTA JONE PER TE NDRYSHUAR KETO KUSHTE
Ne kemi té drejté t'i shqyrtojmé dhe t'i ndryshojmé kéto kushte né ¢do kohé.

Ju i nénshtroheni politikave dhe kushteve né fugi né kohén kur pérdorni kété fage interneti ose béni
ndonjé porosi, pérveg rastit kur na kérkohet nga ligji ose njésia geveritare qé té b&jmé ndryshime né
ményré retroaktive né politikat, kushtet ose politikén e privatésisé sé dhéné. Né kété rast ndryshimet e
mundshme do té ndikojné edhe né porosité qé keni béré mé paré.

28.  LIGJI DHE JURIDIKSIONI NE FUQI

Pérdorimi i fages sé internetit dhe marréveshjet pér blerjen e produkteve pérmes fages sé internetit do
té rregullohen nga ligjet e Republikés s& Maqgedonisé sé Veriut, pa iu referuar dispozitave té saj pér
konflikt té ligjeve.

Cdo mosmarréveshje gé lind ose lidhet me pérdorimin e fages sé internetit ose marréveshjet e ofruara
do t'i nénshtrohet juridiksionit ekskluziv té gjykatave té Republikés sé Maqgedonisé sé Veriut.

Nése po lidhni kontratén si konsumator, asgjé né kété klauzolé nuk do té ndikojé né té drejtat tuaja
statutore si¢ njihen sipas ¢do legjislacioni né fugi né kété fushé.



29. KOMENTE DHE SUGJERIME

Komentet dhe sugjerimet jané gjithmoné té miréseardhura. Dérgoni ¢cdo koment ose sugjerim pérmes
formularit té kontaktit ose pérmes adresés soné té kontaktit né postén elektronike info-mk@zara.com.

Pér mé tepér, ka formularé zyrtaré té kérkesave né dispozicion pér konsumatorét dhe pérdoruesit. Ato
mund té kérkohen pérmes inbox-it té disponueshém pérmes fages sé internetit ose pérmes profileve
tona zyrtare té mediave sociale.

Pérditésimi i fundit: 25.06.2025.
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SHTOICA

Shabllon formulari i revokimit
(Plotésoni dhe dérgoni kété formular vetém nése déshironi té revokoni kontratén)

Emri dhe Adresa: Shoqgéria pér prodhim, tregti dhe shérbime ITHR Makedonija SHPK Shkup, bul. “Cetat
partizane” nr. 15A Shkup, Republika e Magedonisé sé Veriut, qé operon me emrin tregtar ZARA

Ju njoftoj se revokoj kontratén time pér shitjen e mallrave né vijim:

Té porositura né /marra né

Emri i klientit:

Adresa e klientit:

Nénshkrimi i klientit (vetém pér formularét né letér)

Data:



