OPSTI USLOVI | ODREDBE KUPOVINE | UPOTREBE

1. uvoD

Ovim dokumentom (zajedno sa dokumentima koji su navedeni u ovom tekstu) se utvrduju opsti
uslovi i odredbe kojima se ureduje koris¢enje ovog veb-sajta (www.zara.com/me) i kupovina
proizvoda na veb-sajtu (dalje u tekstu ,,Odredbe").

Savetujemo vam da paZljivo procitate Odredbe, nasa Pravila o kolaci¢ima i Pravila privatnosti (u
daljem tekstu pod zajednickim nazivom ,,Pravila zastite podataka”) pre upotrebe ovog veb-sajta.
Prilikom koriséenja ovog veb-sajta ili porucivanja na njemu, imate obavezu da se pridrzavate ovih
Uslova i naSih Pravila zastite podataka. Ako se ne slaZete sa Odredbama i Pravilima zastite podataka,
nemojte da koristite ovaj veb-sajt.

Ove Odredbe se mogu menjati. Potrebno je da ih Citate periodi¢no zato Sto ¢e se primenjivati
Odredbe koje vaze u trenutku korisé¢enja veb-sajta ili zakljucivanja relevantnog Ugovora (kako je
definisano u nastavku).

Ako imate pitanja u vezi sa Odredbama ili Pravilima zaStite podataka, obratite nam se putem jednog
od kontakata Korisnicke sluzbe.

Ugovor (kako je definisano u nastavku) mozZe da se izvrsi, prema vasem izboru, na bilo kom od jezika
na kom su Odredbe dostupne na ovom veb-sajtu.

2. INFORMACIJE O NAMA

Prodaju proizvoda putem ovog veb-sajta pod imenom ZARA vrsi kompanija INDITEX MONTENEGRO,
D.0.0. PODGORICA, crnogorska kompanija sa registrovanom adresom na adresi Cetinjska 11, 5.
sprat, zgrada PC1, the Capital Plaza, Crna Gora, upisana u crnogorskom privrednom registru, sa
mati¢nim brojem 50443640.

3. INFORMACIJE O VAMA | VASE POSETE OVOM VEB-SAJTU

Informacije ili podaci o licnosti koje delite sa nama ée biti obradivani u skladu sa Pravilima zastite
podataka. Kada koristite ovaj veb-sajt, saglasni ste sa obradom podataka i informacija i izjavljujete da
su svi podaci i informacije koje navedete istinite i ta¢ne.

4, UPOTREBA NASEG VEB-SAJTA
Kada koristite ovaj veb-sajt i narucujete proizvode na ovom veb-sajtu, slaZete se sa slede¢im:
i Koristi¢ete ovaj veb-sajt samo za upite i pravno valjane porudzbine.

ii. Necete kreirati lazne ili obmanjujuce porudzbine. Ako razumno procenimo da je izvrSena
porudZbina ove vrste, bicemo ovlaséeni da je otkazemo i obavestimo nadleZzne organe.

iii. Navedena imejl adresa, postanska adresa i/ili druge informacije za kontakt koje navodite su
istinite i tacne. Pristajete i na to da koristimo ove informacije kako bismo vas, u slucaju potrebe,
kontaktirali u vezi sa vaSom porudzbinom (pogledajte nasa Pravila privatnosti).

Ako nam ne navedete sve podatke koji su nam potrebni, ne moZete da kreirate porudzbinu.

Kada kreirate porudzbinu na ovom veb-sajtu, izjavljujete da imate viSe od 18 godina i da ste pravno
opunomodeni za sklapanje obavezujucih ugovora.



5. DOSTUPNOST USLUGE
Usluga isporuke proizvoda koji se nude na ovom veb-sajtu je dostupna samo u Crnoj Gori.
6. FORMALIZOVANJE UGOVORA

Informacije koje su navedene u Odredbama i informacije koje se nalaze na ovom veb-sajtu ne
predstavljaju ponudu vec¢ poziv na davanje ponude. Nijedan ugovor o kupoprodaji bilo kog proizvoda
ne postoji izmedu nas i vas dok izri¢ito ne prihvatimo vasu porudzbinu (bez obzira nato dali su
sredstva skinuta sa vaseg racuna). Ako ne prihvatimo vasu ponudu i ako su sredstva vec skinuta,
sredstva ¢e vam biti u potpunosti refundirana.

Da biste kreirali porudzbinu, potrebno je da sledite postupak onlajn kupovine i da kliknete na
,Odobri pladanje”. Nakon toga éete primiti imejl sa potvrdom da smo primili vaSu porudzbinu
(,,Potvrda porudzbine"). Obavesticemo vas o slanju porudzbine putem imejla (,,Potvrda isporuke”),
koji ¢e sadrzati sve neophodne podatke u skladu sa vaze¢im lokalnim Zakonom o zastiti potrosaca.
Ove Odredbe i Ugovor predstavljaju nas medusobni sporazum u pisanom obliku. Uz Potvrdu
isporuke ¢emo priloziti i elektronski racun sa informacijama o vasoj porudzbini (,,elektronski racun®).

Ugovor o kupovini proizvoda ce biti kreiran tek kada vam posaljemo Potvrdu isporuke. Ugovor o
kupovini proizvoda pored vase porudzbine i Potvrde isporuke sadrZi i ove Odredbe.

Ugovor se odnosi iskljucivo na proizvode cije smo slanje potvrdili u Potvrdi isporuke. Nismo u obavezi
da isporucimo nijedan drugi proizvod koji je mogao da bude deo vase porudzbine dok slanje takvog
proizvoda ne potvrdimo u posebnoj Potvrdi isporuke.

Potvrda porudzbine i Potvrda isporuke se Salju na vasu imejl adresu. Ove Odredbe su vam dostupne
na veb-sajtu i/ili vam je omogucen pristup ovim Odredbama u Potvrdi porudzbine. Dokument se
¢uva i moZe vam biti dostupan.

7. TEHNICKA SREDSTVA ZA ISPRAVLJANJE GRESAKA

U slucaju da kao korisnik ovog veb-sajta primetite gresku prilikom unosa svojih podataka o licnosti u
toku registracije, podatke moZete da izmenite u odeljku ,,Moj nalog”.

U svakom slucaju, greske u vezi sa podacima o li¢nosti koje ste naveli tokom procesa kupovine
moZete da ispravite tako Sto éete se obratiti naSem korisnickom servisu preko ¢askanja na veb-sajtu i
putem drustvenih mreZa, kao i ostvarivanjem prava na ispravku koje je predvideno nasim Pravilima
privatnosti.

Tokom procesa kupovine, veb-sajt u razli¢itim odeljcima prikazuje polja za potvrdu koja ne
dozvoljavaju dalju obradu porudzbine ukoliko podaci u odredenom odeljku nisu pravilno navedeni.
Takode, veb-sajt navodi detaljne podatke o svim proizvodima koje ste dodali u korpu tokom
kupovine kako biste pre pla¢anja mogli da menjate informacije o svojoj porudzbini.

Ukoliko primetite greSku u svojoj porudzbini nakon zavrSenog postupka plaéanja, bez odlaganja se
obratite naSem korisnickom servisu na prethodno navedenu imejl adresu ili putem nasih zvani¢nih
naloga na drustvenim mreZama kako bismo ispravili gresku.

8. RASPOLOZIVOST PROIZVODA

Sve porudzbine proizvoda su podloZne raspoloZivosti. U tom smislu, ako postoje poteskoce u vezi sa
nabavkom proizvoda ili, ako na zalihama nema vise artikala, zadrzavamo pravo da vam pruzimo
informacije o zamenskim proizvodima jednakog ili boljeg kvaliteta i vrednosti proizvoda koje



narucujete. Ako ne Zelite da narucite zamenske proizvode, nadoknadi¢emo vam iznos koji ste
eventualno platili.

9. ODBIJANJE OBRADE PORUDZBINE

Zadrzavamo pravo na uklanjanje proizvoda sa ovog veb-sajta u svakom trenutku, kao i na uklanjanje
ili izmenu svih materijala ili sadrZaja sa veb-sajta. lako ¢éemo uvek nastojati da obradimo sve
porudzbine, moguce je da ¢emo u vanrednim okolnostima morati da odbijemo obradivanje
porudzbine nakon slanja Potvrde porudzbine. Zadrzavamo pravo da to u¢inimo u bilo koje vreme.

Za uklanjanje proizvoda sa veb-sajta ne odgovaramo ni vama ni bilo kojoj trecoj strani, kao ni za
uklanjanje ili menjanje bilo kojeg njenog materijala ili sadrzZaja ili za odbijanje obradivanja
porudzbine nakon slanja Potvrde porudzbine.

10. ISPORUKA

Bez obzira na Klauzulu 8 iznad u vezi sa raspoloZivo$¢u proizvoda i osim u slucaju vanrednih
okolnosti, nastojacemo da vam posaljemo porudzbinu koja sadrzi proizvod(e) navedene u svakoj
Potvrdi isporuke pre datuma navedenog na Potvrdi isporuke o kojoj se radi ili, ako nije naveden
datum isporuke, unutar procenjenog vremenskog okvira navedenog tokom odabira nacina isporuke
kao i, u svakom slucaju, u roku od 30 dana od datuma Potvrde porudzbine.

Medutim, moze doci do kasnjenja iz razloga kao Sto su javljanje nepredvidenih okolnosti ili podrucje
isporuke.

Ako iz bilo kog razloga ne moZzemo da ispoStujemo datum isporuke, obavestiéemo vas o toj situaciji i
pruzi¢éemo vam moguénost nastavka kupovine, postavljanja novog datuma isporuke ili otkazivanja
porudzbine sa povracajem kompletnog plac¢enog iznosa. U svakom slucaju, imajte na umu da
dostavu na kuénu adresu ne vr§imo subotom, nedeljom ili praznicima.

Za potrebe ovih Odredbi, ,isporuka” se smatra obavljenom, a porudzbina ,isporu¢enom” ¢im vi ili
treca strana koju ste naveli fizicki preuzme robu, sto ¢e biti potvrdeno potpisivanjem ra¢una
porudZbine na adresi za isporuku koju ste naveli.

Tokom perioda sniZenja, besplatna dostava se primenjuje samo na porudzbine koje sadrzZe artikle po
punoj ceni.

11. NEMOGUCNOST ISPORUKE

Ukoliko je nemoguce isporuciti porudzbinu, pokusa¢emo da pronademo sigurno mesto na kojem je
mozZemo ostaviti. Ako ne mozemo da pronademo takvo mesto, vasa porudzbina ce se vratiti u nase
skladiste.

Ostaviéemo vam i poruku sa podacima o tome gde se vasa porudzbina nalazi i $ta treba da ucinite
kako bismo vam je ponovo dostavili. Ako ne moZete da budete na mestu dostave u dogovoreno
vreme, obratite nam se kako bismo organizovali isporuku neki drugi dan.

Ako nakon 30 dana od datuma kada je vasa porudzbina bila dostupna za isporuku, porudzbina nije
isporucena iz razloga koji nemaju veze sa nama, pretpostaviéemo da Zelite da otkaZete Ugovor, pa ce
on biti ponisten. Usled ponistavanja Ugovora, refundiracemo sve uplate koje smo primili od vas,
ukljucujuci troskove isporuke (osim dodatnih troskova do kojih je doslo zbog vaseg izbora nacina
isporuke koji nije standardni nacin koji nudimo) bez preteranog odlaganja, a u svakom slucaju u roku
od 14 dana od datuma ponistavanja Ugovora.



Imajte na umu da prevoz koji je rezultirao prekidom Ugovora moZe ukljucivati dodatne troSkove koji
¢e vam biti obracunati.

12. PRENOS RIZIKA | VLASNISTVA PROIZVODA
Odgovorni ste za proizvode od trenutka isporuke kako je navedeno u Klauzuli 10 iznad.
Preuzimate vlasnistvo nad proizvodima kada primimo kompletan iznos uplate, uklju€ujuéi troskove

isporuke, ili u trenutku isporuke (kako je definisano u Klauzuli 10 iznad) ako se isporuka izvrSava
kasnije.

13. CENA | PLACANJE

Cena proizvoda ostaje u iznosu navedenom na nasem veb-sajtu, osim u sluc¢aju ocigledne greske.
lako nastojimo da navedemo tacne cene na veb-sajtu, greSke su mogucée. Ako uocimo gresku u ceni
bilo kog od porucenih proizvoda, o tome ¢emo vas obavestiti u najkracem mogucem roku i omoguciti
vam potvrdivanje porudzbine po ispravljenoj ceni ili njeno otkazivanje. Ukoliko ne uspemo da
stupimo u kontakt sa vama, smatra¢emo da je porudzbina otkazana i vraticemo vam placeni iznos u
celosti.

Nismo u obavezi da vam prodamo bilo koji proizvod po neispravnoj niZoj ceni (¢ak i nakon $to smo
vam poslali Potvrdu isporuke) ukoliko je greska u ceni ocigledna i nedvosmislena, zbog Cega se
razumno mogla prepoznati kao neispravna cena.

Cene navedene na veb-sajtu ukljucuju PDV, ali ne ukljucuju troskove isporuke koji se dodaju
ukupnom iznosu, kako je navedeno u Vodicu za kupovinu (pogledajte odeljak TroSkovi isporuke).
Molim vas da imate u vidu da ¢e se samo proizvodi sa punom/redovnom cenom koja je navedena na
www.zara.com/me uzeti u obzir (kvalifikovati) za dostizanje potrebnog praga za isporuku bez
dodatne naknade za dostavu.

Cene su podloZne izmenama u bilo kom trenutku. Medutim, osim kako je gore utvrdeno, promene
nece uticati na porudzbine za koje smo poslali Potvrdu porudzbine.

Kada odaberete sve artikle koje Zelite da kupite, oni ée se biti dodati u vasu korpu. Sledeci korak je
obrada porudzbine i njeno plac¢anje. U tu svrhu, morate slediti korake procesa kupovine, navodedi ili
potvrdujuci informacije koje se zatraZze u svakom koraku. Pored toga, tokom procesa kupovine, pre
placanja, moZete menjati detalje porudzbine. U Vodic¢u za kupovinu je naveden detaljan opis procesa
kupovine. Takode, ukoliko ste registrovani korisnik, u odeljku ,,Moj nalog” moZete pronadi evidenciju
svih svojih izvrSenih porudzbina.

Svoju porudzbinu moZete platiti dostavljacu gotovinom prilikom isporuke porudzbine.
14. POREZ NA DODATU VREDNOST

U skladu sa vazeéim pravilima i propisima koji su na snazi, sve kupovine na veb-sajtu podlezu Porezu
na dodatu vrednost (PDV-u).

U vezi sa tim, prema pravilima koja se primenjuju u kompaniji ZARA, smatrace se da ¢e mesto
isporuke biti u drzavi u kojoj se dostavljaju artikli i primenjivace se PDV po preovladujucoj stopi u
svakoj drzavi u koju se artikli isporucuju prema izvrsenim porudzbinama.

Na osnovu vazedih pravila i propisa za svako nadlezno podrucje, pravilo , prenosa obaveze pla¢anja”
moZe se primeniti na robu isporucenu u vasoj drzavi prebivalista ukoliko je kupac u sistemu PDV-a ili



ukoliko mora da bude. U tom slucaju ne¢emo obracunati PDV, pod uslovom da primalac potvrdi da
¢e PDV na isporucene artikle obracunati kupac u skladu sa postupkom prenosa obaveze plaéanja.

15. PRAVILA ZAMENE/POVRACAJA
15.1  Zakonsko pravo na odustajanje od kupovine
Pravo na odustajanje od kupovine

Ako sklapate ugovor kao potrosac, imate pravo da raskinete Ugovor u roku od 14 dana bez
navodenja razloga.

Rok za odustajanje ¢e isteci nakon 14 dana od dana kada vi ili treca strana koja nije kurir i koju ste vi
naveli fizicki primi robu ili, u slu¢aju kada se vise proizvoda iz jedne porudzbine isporucuju zasebno,
nakon 14 dana od dana kada vi ili tre¢a strana koja nije kurir i koju ste vi naveli fizicki primi poslednji
naruceni proizvod.

Da biste iskoristili pravo na odustajanje, o svojoj odluci da odustanete od ovog ugovora
nedvosmislenom izjavom mozete nas obavestiti u kompaniji ZARA, na adresi Cetinjska 11, 5. sprat,
zgrada PC1, the Capital Plaza, Podgorica, Crna Gora, putem ¢askanja dostupnog na nasem veb-sajtu
ili putem zvani¢nog naloga na drustvenim mreZzama. MoZete da koristite obrazac modela odustajanja
od kupovine koji je naveden u Dodatku, ali niste obavezni da ga koristite.

Kako bi se ispunio rok za odustajanje, dovoljno je da posaljete obavestenje u vezi sa vasim
ostvarivanjem prava na odustajanje pre nego Sto istekne rok za odustajanje.

Efekti odustajanja

Ako odlucite da raskinete Ugovor, refundira¢emo sve uplate koje smo primili od vas, ukljucujudi
troskove isporuke (osim dodatnih troskova do kojih je doslo zbog vaseg izbora nacina isporuke koji
nije standardni nacin koji nudimo i dodatnih troskova povracaja preko kurira) bez preteranog
odlaganja, a u svakom slucaju u roku od 14 dana od datuma poniStavanja Ugovora. Vi snosite samo
troskove vracdanja robe kako je navedeno u odeljku 15.3 ovih Uslova.Takvu naknadu izvrsiéemo
bankovnim transferom. U svakom slucaju, neéete imati troskove prilikom takvog povracaja. Bez
obzira na navedeno, moZzemo da zaustavimo povracaj novca dok ne primimo robu ili dokaz o tome
da nam je roba poslata, u zavisnosti od toga Sta nastupi ranije. Proizvode ¢ete nam poslati, isporuditi
ili predati u bilo kojoj prodavnici kompanije ZARA u Crnoj Gori, bez neosnovanog odlaganja, a u
svakom sluc¢aju najvise 30 dana od dana kada ste nas obesvetili o odustajanju od Ugovora sa nama.
Rok je isposStovan ako nam posaljete robu pre nego sto istekne rok od 30 dana.

Odgovorni ste samo za smanjenu vrednost robe koja proizlazi iz rukovanja koje prevazilazi rukovanje
koje je potrebno za uspostavljanje prirode, karakteristika i funkcionisanja proizvoda.

15.2  Ugovorno pravo na odustajanje od kupovine

Osim zakonskog prava korisnika na odustajanje od kupovine prethodno pomenutog u klauzuli 15.1,
imate pravo na povracaj proizvoda u roku od 30 dana od dana isporuke (osim proizvoda pomenutih
u Klauzuli 15.3 u nastavku, za koje je pravo odustajanja od kupovine isklju¢eno).

Povradaj poklon kartice takode podleze Uslovima koris¢enja poklon kartice.

U slucaju da vratite robu u ugovorenom periodu prava na odustajanje, nakon isteka zakonskog
perioda bi¢e vam vraéen samo iznos koji ste platili za navedene proizvode. Troskovi dostave vam
nece biti nadoknadeni.



Svoje ugovorno pravo na odustajanje od kupovine moZete ostvariti u skladu sa odredbom Klauzule
15.1 iznad. Medutim, ukoliko nas obavestite o svojoj nameri odustajanja od Ugovora nakon
zakonskog roka za odustajanje, u svakom slucaju treba da nam predate robu u roku od 30 dana od
Potvrde isporuke.

15.3  Opste odredbe
Nemate pravo da raskinete Ugovor kada se radi o isporuci nekog od sledeéih Proizvoda:
i. Prilagodeni artikli ii. Muzi¢ki CD/DVD diskovi bez originalnog omota.

iii. Zatvoreni proizvodi koji nisu prikladni za povradaj iz higijenskih razloga i kada su otvoreni nakon
isporuke.

Vase pravo na raskid Ugovora vazi iskljucivo za proizvode koji se vraéaju u istom stanju u kom su
primljeni. Povracaj sredstava ne vrS$imo u slucaju kada je proizvod koriséen nakon otvaranja, u
slucaju kada proizvodi nisu u stanju u kojem su isporuceni ili u sluc¢aju kada su osteceni. Zato je
potrebno da vodite racuna o proizvodima dok su u vasem vlasnistvu. Proizvode vratite u njihovom
originalnom pakovanju sa svim eventualno priloZzenim uputstvima i drugim dokumentima. U svakom
slu¢aju, proizvod morate vratiti zajedno sa racunom koji ste primili prilikom isporuke proizvoda.
Sazetak sprovodenja ovog prava na otkazivanje moZete pronadi prilikom primanja porudzbine.

Povradaj poklon kartice takode podleze Uslovima koriS¢enja poklon kartice. Nakon otkazivanja,
proizvodi se vracaju na slededéi nacin:

(i) Povradaji u bilo kojoj prodavnici ZARA:

Sve proizvode mozete da vratite u bilo koju prodavnicu kompanije ZARA u zemlji u kojoj je proizvod
isporucen i koja ima odjeljak sa proizvodima koje Zelite da vratite. U tom slucaju trebalo bi da odete
u prodavnicu i predate proizvod sa racunom koji ste dobili prilikom isporuke proizvoda. U slucaju
vracanja proizvoda snosié¢ete samo Vase direktne troskove u vezi povraéaja (npr. cijenu autobuske
karte ili cijenu goriva, itd.).

(ii) Povradaji preko kurira:

Kada vracate proizvod(e) preko Kurira cije usluge mi organizujemo, potrebno je da nam se obratite
putem ¢askanja dostupnog na veb-sajtu ili putem nasih zvanic¢nih naloga na drustvenim mreZzama kako
bismo dogovorili preuzimanje proizvoda sa vase ku¢ne adrese. Potrebno je da posaljete proizvod u
njegovom originalnom pakovanju da i slijedite uputstva u odjeljku ,,POVRACAIJI” na ovom veb-sajtu. U
slu€aju koris¢enja ove opcije snosicete troskove u iznosu koji je naveden u odjeljku ,,Povraéaji” na ovoj
veb stranici. Spomenuti iznos ¢e biti napla¢en na nacin Sto ¢e se odbiti od iznosa koji smo duZni da
vam nadoknadimo kao posledicu efekata Vaseg odustanka.

Imajte na umu da nakon isporuke posiljke, ukoliko iskoristite svoje zakonsko i ugovorno pravo na
odustajanje, a sami ste organizovali prevoz vraéenih proizvoda, a da vam takvu uslugu nismo mi
ponudili, ne moZemo preuzeti rizik za vraceni paket za uzroke koji se ne mogu pripisati kompaniji
ZARA.

Takode, ne zaboravite da ste odgovorni za sadrZaj vraéenog paketa u slucaju da koristite bilo koju
opciju za povradaj robe koju nudi ZARA. U slu¢aju da se utvrdi greSka u sadrZaju vracenog paketa
koja se ne moze pripisati kompaniji ZARA, ovlas¢eni smo da vam obracunamo povezane troskove
ukoliko uspijemo da vam vratimo paket.

U svakom slucaju, nista u ovoj klauzuli ne uti¢e na vasa zakonska prava.



Nakon pregleda proizvoda éemo vas obavijestiti da li imate pravo na povracaj plac¢enih iznosa.
Troskovi isporuke ¢e biti refundirani kada se pravo na otkazivanje iskoristi u zakonskom roku i kada
se svi relevantni proizvodi vrate. Povracaj ¢e biti ispla¢en u najkracem mogucéem roku, a u svakom
slu¢aju u roku od 14 dana od datuma kada ste nas obavijestili o svojoj namjeri otkazivanja kupovine

Bez obzira na navedeno, moZzemo da zaustavimo povracaj novca dok ne primimo robe ili dokaz o
tome da nam je roba poslata, u zavisnosti od toga Sta nastupi ranije. Povraéaj novca ¢e se uvijek
izvrsiti istim nacinom placanja koji ste koristili prilikom kupovine.

Vi éete preuzeti troskove i rizike vra¢anja proizvoda kako je gore navedeno.
Ako imate pitanja, obratite nam se putem jednog od kontakata Korisnicke sluzbe.
15.4  Povracaji ostecenih proizvoda

Ako mislite da proizvod u trenutku isporuke nije onakav kako je utvrdeno Ugovorom, morate nas
kontaktirati putem c¢askanja dostupnog putem veb-sajta ili putem nasih zvanic¢nih naloga na
drustvenim mrezama, pruzajuéi nam informacije o proizvodu i pretrpljenoj steti.

Proizvod morate vratiti na adresu navedenu na racunu primljenom sa isporu¢enim proizvodom, u
bilo koju prodavnicu kompanije ZARA u Crnoj Gori, ili ga predati dostavljacu kojeg ¢emo poslati na
vasu kuénu adresu.

PaZljivo éemo pregledati vradeni proizvod i obavestiti vas u razumnom roku da li se proizvod moze
zameniti i da li imate pravo na povracaj (prema potrebi). Povradaj ili zamena proizvoda ce se obaviti
u najkraéem moguéem roku, a u svakom slucaju u roku od 14 dana od datuma kada smo vam poslali
imejl sa potvrdom da ce se povracaj ili zamena obaviti.

Ako su nedostatak ili ostecenje potvrdeni na vracenim proizvodima, obaviéemo potpuni povracaj,
ukljucujuci troSkove koje ste imali tokom isporuke i povraéaja. Povracaj novca ¢e se uvek izvrsiti istim
nacinom placanja koji ste koristili prilikom kupovine.

Sva prava priznata vaZze¢im zakonima su u svakom sluc¢aju garantovana.

16. ODGOVORNOSTI | ODRICANJE OD ODGOVORNOSTI, ZAKONSKA PRAVA POTROSACA

Ako nije drugacije izricito navedeno u ovim Odredbama, nasa odgovornost u vezi sa bilo kojim
dobijenim

proizvodom na ovom veb-sajtu ¢e biti ograni¢ena iskljucivo na cenu kupovine navedenog proizvoda.

Bez obzira na gorenavedeno, nasa odgovornost nece biti izostavljena ili ogranicena u sledeéim
slu¢ajevima:

i u slucaju smrti ili licne stete do koje je doslo nasim nemarom; ii. u slucaju obmaneili
prevare; ili iii. u slu¢aju u kom bi bilo nezakonito ili nedopusteno iskljuciti, ograniciti ili poku3ati
iskljuciti ili ograniciti nasu odgovornost.

Bez obzira na odeljak iznad, i u zakonski dozvoljenoj meri, ako nije drugacije navedemo u
Odredbama, necemo prihvatiti nikakvu odgovornost za sledecée gubitke, bez obzira na njihovo
poreklo: i. gubitak prihoda ili prodaje; ii. operativni gubitak; iii. gubitak profita ili ugovora; iv. gubitak
predvidenih usteda; v. gubitak podataka; i vi. gubitak vremena za poslovanije ili upravljanje.



Zbog otvorene prirode ovog veb-sajta i mogucnosti greSaka u ¢uvanju i prenosu digitalnih podataka,
ne garantujemo tacnost i bezbednost podataka koji su preneti ili dobijeni putem veb-sajta, osim ako
nije drugacije izricito navedeno na ovom veb-sajtu.

Svi opisi proizvoda, podaci i materijali koji su prikazani na ovom veb-sajtu se pruzaju u ,,videnom
stanju”, bez izricitih ili impliciranih garancija na iste, osim onih koji su zakonski uspostavljeni. U tom
smislu, ako sklapate ugovor kao potrosac ili korisnik, u obavezi smo da isporu¢imo proizvode koji su
u skladu sa Ugovorom i odgovorni smo prema vama za bilo koji nedostatak uskladenosti koji postoji
u trenutku isporuke. Smatra se da je proizvod u skladu sa Ugovorom ako ispunjava sledece uslove: (i)
odgovara opisu koji smo naveli i poseduje kvalitete koje smo naveli na ovom veb-sajtu; (ii) prikladan
je za svrhe u koje se proizvodi takve vrste standardno koriste; (iii) poseduje kvalitete i efikasnost koja
je standardne za proizvode iste vrste i koji se razumno mogu ocekivati. U meri u kojoj je to
dozvoljeno zakonom, isklju¢ujemo sve garancije, osim onih garancija koje zakonski ne moZemo da
iskljuc¢imo.

17. INTELEKTUALNO VLASNISTVO

Prihvatate i saglasni ste sa time da sva autorska prava, registrovani zastitni znakovi i druga prava
intelektualnog vlasnistva na svim materijalima ili sadrzaju na ovom veb-sajtu pripadaju nama u
svakom trenutku ili onima koji nam izdaju dozvolu za njihovu upotrebu. Navedene materijale mozZete
da koristite samo u meri koju mi ili davaoci dozvole za koris¢enje izri¢ito navedemo. To vas ne
sprecava da koristite ovaj veb-sajt u meri koja je potrebna za kopiranje podataka u vasoj porudzbini
ili informacija za kontakt.

18. VIRUSI, PIRATERIJA | DRUGI RACUNARSKI NAPADI

Ovaj veb-sajt ne smete da koristite na neprikladan nacin namernim unos$enjem virusa, Trojanaca,
racunarskih crva, logickih bombi ili bilo kog drugog softvera ili tehnoloski Stetnog materijala. Ne
smete da pokusSavate da neovlaséeno pristupate ovom veb-sajtu, serveru na kom se stranica nalazi ili
bilo kom serveru, racunaru ili bazi podataka koji su povezani sa nasim veb-sajtom. Obavezujete se da
neéete napadati ovaj veb-sajt putem bilo kojeg napada koji za cilj ima onemogucavanja usluga ili
putem napada u cilju distribuiranog onemoguéavanja usluga.

Nepostovanje ove Klauzule se smatra prekrsajem kako je definisano vazeéim propisima. Prijavicemo
svako nepostovanje ovog propisa odgovaraju¢im organima vlasti i saradivacemo sa njima na
utvrdivanju identiteta napadaca. Takode, u slucaju nepostovanja ove Klauzule, odmah ¢emo ukinuti
odobrenje za koris¢enje ovog veb-sajta. Necemo snositi odgovornost ni za kakvu Stetu koja proizlazi
iz napada radi ponistavanja usluge, virusa ili drugog softvera ili tehnoloski Stetnog materijala koji
moZe uticati na vas racunar, IT opremu, podatke ili materijale usled koriséenja ovog veb-sajta ili
preuzimanja sadrzaja sa ovog veb-sajta ili onih na koje vas ovaj veb-sajt preusmeri.

19. VEZE SA NASEG VEB-SAJTA

Ako nas veb-sajt sadrzi veze ka drugim veb-sajtovima i materijalima trecih strana, navedene veze se
pruzaju samo u informativne svrhe i nemamo nikakvu kontrolu nad sadrZajem tih veb-sajtova ili
materijala. U skladu sa tim, ne prihvatamo odgovornost za Stetu koja proizlazi iz njihove upotrebe.

20. PISANA KOMUNIKACIJA
Vazedi propisi zahtevaju da neki podaci i obavestenja koja vam sSaljemo budu u pisanom obliku.

Koris¢enjem ovog veb-sajta prihvatate da se veéina komunikacije izmedu nas odvija elektronskim
putem. Obraticemo vam se putem imejla ili ¢emo vam pruziti informacije objavljivanjem obavestenja



na ovom veb-sajtu. U ugovorne svrhe slaZete se sa upotrebom elektronskih nacina komunikacije i
prihvatate da su svi ugovori, obavestenja, informacije i druga komunikacija koju vam Saljemo
elektronskim putem u skladu sa pravnim zahtevima njihovog pruzanja na pisani nacin. Ta odredba ne
uti¢e na vasa zakonska prava.

21. OBAVESTENJA

Preporucuje se da nam svoja obavestenja Saljete putem jednog od kontakata Korisnicke sluzbe. U
skladu sa odredbama navedenim u Klauzuli 22 iznad i osim ako nije drugacije odredeno, moZemo
vam slati obavesStenja putem imejla ili na postansku adresu koju ste naveli prilikom kreiranja
porudzbine.

Podrazumeva se da ¢e obavestenja biti primljena i obradena ¢im se objave na nasem veb-sajtu, 24
sata nakon Sto su poslata putem imejla ili tri dana nakon datuma slanja koji se nalazi na pismu. Kao
dokaz da je obavestenje poslato, bi¢e dovoljno da se, u slucaju pisma, dokazZe da je ispravno
adresirano, da je placena odgovarajuéa postarina i da je na vreme isporuceno u postu ili sanduce. U
slucaju imejla, bi¢e dovoljno dokazati da je obavestenje poslato na imejl adresu koju je naveo
primalac.

22. PRENOS PRAVA | OBAVEZA

Ugovor je obavezujuci za obe Strane, kao i za odgovarajuce pravne naslednike, prenosioce i
opunomocenike.

Ne moZete da prenosite, ustupate, dajete ili na bilo koji drugi nacin prenosite Ugovor ili bilo koja
prava ili obaveze koje proizlaze iz Ugovora bez nase prethodne pisane saglasnosti.

MoZemo da prenosimo, ustupamo, dajemo, podugovaramo ili na neki drugi nacin prenosimo Ugovor
ili neka od prava ili obaveza koje proizlaze iz Ugovora u svakom trenutku tokom trajanja Ugovora. Da
bismo izbegli nejasnoée, navedeni prenosi, ustupanja, davanja ili drugi transferi nece uticati na prava
koja, kako je primenjivo, po zakonu imate kao potrosac, niti na bilo koji nacin otkazati, smanijiti ili
ograniciti izri¢ite i podrazumevane garancije koje vam mogu biti pruzene.

23. DOGADAII IZVAN NASE KONTROLE

Ne snosimo odgovornost ni za jedno neispunjavanje ili odlaganje ispunjavanja bilo kojih obaveza koje
smo prihvatili prema Ugovoru ukoliko su uzrokovane dogadajima koji su izvan nase razumne
kontrole (,Visa sila").

Visa sila obuhvata svaki ¢in, dogadaj, neuspesno izvrSavanje, propust ili nesreéu koja je izvan nase
razumne kontrole, ukljucujuéi, izmedu ostalog, sledede:

i. Strajk, zatvaranje ili druge oblike protesta.

ii. Gradanske nemire, pobune, invazije, teroristicke napade ili teroristicke pretnje, rat
(objavljen ili neobjavljen) ili pretnja rata ili priprema za rat. iii. PoZare, eksplozije, oluje, poplave,
potrese, kolapse, epidemije ili druge prirodne katastrofe.

iv. Nemoguénost koriséenja Zeleznickog, brodskog, vazdusnog ili motornog saobradaja ili drugih
transportnih sredstava, javnih ili privatnih.
V. Nemogucénost koriSéenja javnih ili privatnih telekomunikacionih sistema.

vi. Uredbe, dekrete, zakoni, propise ili ograni¢enja bilo koje vlade ili organa vlasti.



vii. Strajk, kvar ili nesre¢u u morskom ili reénom saobracaju, po$tanskom saobracaju ili drugoj
vrsti saobracaja.

Podrazumeva se da se naSe obaveze koje proizlaze iz Ugovora obustavljaju tokom perioda u kom je
Visa sila na snazi i bice nam omoguceno produzenje roka u kojem mozemo da ispunimo te obaveze u
periodu koji je jednak periodu trajanja Vise sile. Obezbediéemo sve razumne resurse kako bi se
situacija Vise sile zavrsila ili kako bismo pronasli resenje koje nam omogucava ispunjavanje nasih
obaveza prema Ugovoru uprkos situaciji Vise sile.

24. PRAVA NA ODRICANIJE

Nedostatak zahteva sa nase strane u pogledu vase stroge uskladenosti sa bilo kojom od obaveza sa
vase strane, a koje se podrazumevaju u okviru ovog Ugovora ili ovih Odredbi ili nedostatak
sprovodenja nasih prava ili pokretanja pravnih postupaka sa nase strane prema ovom Ugovoru ili
Odredbama ne znaci odricanje ili ogranicenje navedenih prava ili radnji niti vas oslobada
ispunjavanja navedenih obaveza.

Odricanje odredenog prava ili pravnog postupka s nase strane ne znaci odricanje od drugih prava ili
pravnih postupaka koji proizlaze iz Ugovora ili Odredbi.

Odricanje od bilo koje od ovih Odredbi ili prava ili pravnih postupaka koji proizlaze iz Ugovora sa
nase strane ne stupa na snagu, osim ako izri¢ito nije odredeno da se radi o odricanju od pravai da je
formalizovano i da ste obavijeSteni u skladu sa odredbama u odjeljku Obavjestenja iznad.

25. DELIMICNO PONISTAVANJE

Ako se bilo koja od ovih Odredbi ili odredbi Ugovora proglasi nevaze¢om od strane odgovarajuceg
organa vlasti, ostali uslovi i odredbe ostaju na snazi bez ikakvog uticaja navedene izjave o
ponistavanju.

26. KOMPLETAN UGOVOR

Ove Odredbe i svaki dokument na koji se iste pozivaju, ¢ine cjelokupan ugovor izmedu Strana u
pogledu svrhe istog, zamjenjujudi bilo koji prethodni dogovor, ugovor ili sporazum izmedu dvije
Strane u usmenom ili u pisanom obliku.

Strane potvrduju da su sporazumno sklopile Ugovor nezavisno od bilo koje izjave ili obeéanja druge
Strane ili koja su se mogli izvesti iz bilo koje izjave ili dokumenta u pregovorima dvije Strane prije
navedenog Ugovora, osim onih koji su izri¢ito navedeni u ovim Odredbama.

Nijedna Strana nece pokrenuti nikakav pravni postupak povezan sa neistinitom izjavom druge
Strana, u usmenom ili u pisanom obliku, prije datuma Ugovora (osim ako navedena neistinita izjava
nije izre¢ena iz razloga prevare). Jedini pravni postupak koji druga Strana moZze pokrenuti je zbog
krsenja ugovora u skladu sa propisima ovih Odredbi.

27. NASE PRAVO NA IZMJENU OVIH ODREDABA
Imamo pravo da u svakom trenutku pregledamo i izmijenimo ove Odredbe.

Podlijezete pravilima i Odredbama koje su na snazi u trenutku u kom koristite ovaj veb-sajt ili
kreirate porudzbinu, osim ako prema zakonu ili odluci organa vlasti moramo retroaktivno da izvr§imo
promjene u navedenim pravilima, Odredbama ili Pravilima zastite privatnosti. U tom slu¢aju moguée
promjene ¢e takode uticati na porudzbine koje ste prethodno izvrsili.



28. VAZECE ZAKONODAVSTVO | SUDSKA NADLEZNOST
Koriséenje naseg veb-sajta i ugovori za kupovinu proizvoda se ureduju zakonima Crne Gore.

Svi sporovi koji nastanu ili se odnose na koris¢enje veb-sajta ili navedenih ugovora podlijezu
neiskljucivoj nadleznosti crnogorskih sudova.

Ako ugovor sklapate kao potrosac, nista iz ove klauzule nece uticati na prava koja imate u skladu sa
vazedéim propisima u ovom podrucju.

29. KOMENTARI | PREDLOZI

Vasi komentari i prijedlozi su uvijek dobrodosli. Posaljite nam komentare i prijedlog putem jednog od
kontakata Korisni¢ke sluzbe.

Pored toga, nasim potroSacima i korisnicima su dostupni zvani¢ni obrasci za zahtjeve. Oni mogu biti
zatraZeni putem ¢askanja dostupnog na nasem veb-sajtu ili putem zvanic¢nih naloga na nasim
drustvenim mreZzama.

12/09/22



DODATAK

Obrazac modela za odustajanje od kupovine
(popunite i vratite ovaj obrazac samo ako Zelite da raskinete ugovor)

Adresa: Cetinjska 11, 5. sprat, the Capital Plaza, Podgorica, Crna Gora, koja posluje pod
komercijalnim imenom ZARA, INDITEX MONTENEGRO D.0.0. PODGORICA:

Ovim putem izjavljujem da Zelim da raskinem kupoprodajni ugovor za sledece proizvode: Naruceno
dana/ primljeno dana (*)

Ime potrosaca Adresa potrosaca

Potpis potrosaca (samo za papirne obrasce)

Datum

(*) 1zbrisite prema potrebi



