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1. KO SMO MI. Mi smo INDITEX MONTENEGRO D.0.0. PODGORICA i Industria de
Disefio Textil, S.A. (Inditex, S.A.), S.A., a vaSe podatke o licnosti obradujemo kao
zajednicki rukovaoci. To znaCi da smo zajednicki odgovorni za nacin na koji obradujemo i
stitimo vase podatke. Pogledaijte vise.

2. ZA KOJU SVRHU KORISTIMO VASE PODATKE. vase podatke (koji

su prikupljeni putem interneta ili liéno) koristimo, izmedu ostalog, da upravljamo vaSom
registracijom kao korisnika, da upravljamo vasim kupovinama proizvoda ili usluga, da
vam pruzimo odgovore na upite i, ako Zelite, da vam Saljemo prilagodene komunikacije.

Pogledajte vise.
3. ZASTO KORISTIMO VASE PODATKE. imamo pravni osnov za obradu

vasih podataka iz razli€itih razloga. Glavni razlog je taj to moramo da obradujemo vase
podatke sa ciliem izvr§avanja ugovora koji prihvatate sa nama kada se registrujete i kada
obavljate kupovinu ili koristite bilo koju od nasih usluga ili funkcija. Vase podatke koristimo
i iz drugih razloga, na primer, da vam odgovorimo na upite ili da vam Saljemo biltene koje
ste zatrazZili od nas. Pogledaijte viSe.

4. SA KIM DELIMO VASE PODATKE vase podatke delimo sa pruzaocima

usluga koji nam pruzaju pomoc ili podrsku, a to su kompanije u sklopu Inditex Group ili
nezavisni pruZaoci usluga. Pogledajte viSe.

5. VASA PRAVA. imate pravo da pristupate, ispravljate ili briSete svoje podatke o
licnosti. U odredenim slu€ajevima, takode vam sleduju druga prava, kao Sto je na primer
pravo da se usprotivite nasoj upotrebi vasih podataka ili prenosu vasih podataka, kao $to je
obrazloZeno detaljno u nastavku. Pogledajte viSe.

Savetujemo vam da procitate celu nasSu Politiku o zastiti privatnosti i kolad¢i¢éima u nastavku
da biste podrobno razumeli nacin na koji koristimo vaSe podatke o li¢nosti i vaSa prava na
podatke.




PRE NEGO STO POCNETE...

e U ovoj Politici o zastiti privatnosti i kola¢i¢éima mozete da pronadete sve vazne podatke koji se odnose
na nasu upotrebu podataka o licnosti nasih korisnika i kupaca, bez obzira na kanale ili sredstva (onlajn
ili uzivo) koje koristite u komunikaciji sa nama.

e Ako zelite da dobijete informacije o nacinu na koji koristimo kolaci¢e i sli¢na sredstva koja se mogu instalirati
na uredajima na$ih kupaca i korisnika, preporu¢ujemo vam da pogledate Politiku o kolagi¢ima.

e Transparentni smo po pitanju toga Sta radimo sa vasim podacima o li¢nosti, da bismo vam pomogli da
razumete Sta podrazumeva nas nacin koriS¢enja vasih podataka, kao i prava koja vam sleduju u vezi sa
vasim podacima:

o Trajno vam obezbedujemo dostupnost svih informacija koje su prilozene u ovoj Politici o zastiti
privatnosti i kolaci¢ima, koje mozete da proverite kada vam bude potrebno, a pored toga,

o takode mozete da pronadete dodatne informacije o tome kako koristimo vase podatke u vasoj
interakciji sa nama.

o Postoje odredene odredbe koje redovno koristimo u ovoj Politici o zastiti privatnosti i kolaci¢ima:

o Kada govorimo o nasoj Platformi, uop$teno pod tim podrazumevamo sve kanale ili sredstva koje
ste mozda koristili da biste digitalnim putem ili liéno komunicirali sa nama. Glavne su sledece:

= Na$ veb-sajt.

= NasSa aplikacija, koja uklju€uje i mobilnu aplikaciju koju ste instalirali na svom uredaju i
druge koje mozemo Kkoristiti na nasoj Platformi.

= Li€no u bilo kojoj od nasih fizi€kih prodavnica.

1. KO JE RUKOVALAC VASIH PODATAKA?

Vasi rukovaoci podataka su:

= INDITEX MONTENEGRO D.O.0. PODGORICA, kompanija koja trenutno posluje u Crnoj Gori u prodaji
proizvoda brenda ZARA (,ZARA MONTENEGRO”):

o Postanska adresa: Cetinjska 11, 5. sprat, objekat PC1, Capital Plaza, Podgorica, Crna Gora.
o Imejl adresa lica za zastitu podataka: dataprotection@zara.com

» INDUSTRIA DE DISENO TEXTIL, S.A. (INDITEX, S.A.), S.A. (,INDITEX"):

o Postanska adresa: Avda. de la Diputacion, Edificio Inditex, 15143, Arteixo (A Corufia), Spanija.
o Imejl adresa lica za za$titu podataka: dataprotection@zara.com

Drugim re¢ima, i ZARA MONTENEGRO i INDITEX (zajednicki ,Mi”, ,Nas” ili ,zajednicki rukovaoci”) predstavljaju
Zajednic¢ke rukovaoce podataka. To znaci da smo uredili i zajedniCki smo zaduZeni za obradu i zastitu vasih
podataka o li¢nosti.
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2. ZASTO OBRADPUJEMO VASE PODATKE O LICNOSTI?

U zavisnosti od svrhe zbog koje obradujemo vase podatke s vremena na vreme, kao $to je obrazloZeno ispod,
moramo da obradujemo jednu ili drugu vrstu podataka, koji ée uopSteno u zavisnosti od svakog zasebnog
sluéaja biti slededi:

= vasi identifikacioni podaci (vase ime, prezime, slika, imejl adresa, adresa, telefon, jezik i trziSte sa kog
komunicirate sa nama, podaci za kontakt);

= ekonomske informacije i informacije o transakcijama (informacije o vasem pla¢anju ili kartici,
informacije o vasim kupovinama, porudzbinama, povracajima);

= informacije o povezivanju, geolokaciji i/ili pretrazivanju (na primer, podaci o lokaciji, identifikacioni broj
uredaja ili ID oglasavanja itd.);

= komercijalne informacije (ako ste se pretplatili za na$ bilten),

» informacije o vasem stilu i izborima.

Nemojte da zaboravite da ¢emo kada od vas zatrazimo da unesete podatke o li¢nosti da bismo vam obezbedili
pristup bilo kojoj funkciji ili usluzi Platforme, odredena polja oznacCiti kao obavezna, jer su to podaci koji su ham
neophodni da bismo mogli da obezbedimo uslugu ili da vam omoguéimo pristup datoj funkciji. Imajte u vidu da, ako
odlucite da nam ne obezbedite dostupnost tih podataka, mozda necete moci da obavite svoju korisniCku registraciju
ili mozda necéete moci da koristite date usluge ili funkcije.

U posebnim nam slu€ajevima tre¢a strana moze pruziti podatke o vama, koriste¢i znacajku ili uslugu dostupnu na
platformi, primjerice kako bi vam poslala darovnu karticu ili isporu€ila narudzbu na vasu adresu. U takvim
slu¢ajevima obradujemo samo one vase podatke koji su nam bitni za takvu zna€ajku ili uslugu, kao $to je navedeno
u ovim Pravilima o zastiti privatnosti i kolaci¢ima.

U drugim slu€ajevima ¢emo mozda prikupljati informacije pasivno jer moZemo koristiti alatke za pracenje kao Sto
su kolacici pregledaca i druge sli¢ne tehnologije na na8oj Platformi i u okviru komunikacije sa vama.

U zavisnosti od toga kako komunicirate sa nadom Platformom, tj. u zavisnosti od usluga, proizvoda ili funkcija koje
zelite da koristite, obradivacemo vasSe podatke o li€nosti za sledece svrhe:

SVRHA viSe informacija
1. Da bismo upravljali vaSom Ako odlucite da postanete registrovani korisnik nasSe Platforme, moramo da
registracijom kao korisnika obradujemo vaSe podatke da vas identifikujemo kao korisnika Platforme
Platforme i da odobrimo va$ pristup njenim razli€itim funkcijama, proizvodima i

uslugama koje su vam dostupne kao registrovanom korisniku. Mozete da
otkazete svoj nalog registrovanog korisnika tako $to ¢ete nam se obratiti
putem Korisni¢ke sluzbe.

Ovim vas obavedtavamo da ¢e podaci koje prikupliamo o vaSim
aktivnostima, a koji su prikuplieni putem razli¢itih kanala Platforme i
obuhvataju kupovine, ostati povezani sa vasSim nalogom kako bi se
omogucio objedinjeni pristup svim informacijama.

2. Za razvijanje i sprovodenje Ova svrha uklju€uje obradu vasih podataka uglavnom zbog sledeceg:

ugovora o kupovini ili } .
uslugama koji ste sklopili sa = Da bismo stupili u kontakt sa vama zbog obaveStenja o

Nama na Platformi azuriranjima ili informativnim obavestenjima koja se odnose na
ugovorene funkcije, proizvode ili usluge, uklju€ujuéi ankete za
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utvrdivanje kvaliteta, kao i da bismo mogli da ustanovimo stepen
zadovoljstva korisnika obezbedenom uslugom.

= Za upravljanje pla¢anjem proizvoda koje kupite, bez obzira na
primenjeni postupak pla¢anja. Na primer:

= Ako prilikom kupovne bilo kog od nasih proizvoda putem veb-sajta ili
aplikacije, izaberete da aktivirate funkciju €uvanja informacija o
plaéanju i adresi isporuke za buduc¢e kupovine, moramo da
obradujemo naznacene podatke za aktivaciju i razvoj date funkcije.
Davanje pristanka za aktivaciju ove funkcije omogucava da se vase
informacije o placanju koje se automatski unose pojave prilikom
narednih kupovina tako da ne morate da ih unosite prilikom svake nove
obrade, a smatra se da su dati podaci vazeéi i na snazi za naredne
kupovine. MoZete da promenite ili otkaZzete podatke o pla¢anju kartice
u svakom trenutku putem odeljka sa informacijama za placanje, bilo
putem registrovanog korisni¢kog naloga na veb-sajtu ili u odeljku Moj
nalog u aplikaciji.

= Za aktivaciju mehanizama za prevenciju i utvrdivanje
neovlaséenog koriStenja platforme (na primer, tokom kupovine i
povracaja kao i potencijalnih prevara poéinjenih na vasu il/ili
nasu Stetu. Ukoliko smatramo da je dosSlo do transakcije koja
nalikuje prevari ili ukoliko utvrdimo neuobi€ajeno ponasanje koje
upucuje na pokusaj zloupotrebe nasih opcija, proizvoda ili usluga,
takva obrada moze imati za posledicu blokiranje transakcije ili
brisanje vaseg korisni¢kog naloga.

= Radiupravljanja moguc¢im zamenama ili povraéajima nakon Sto ste
obavili kupovinu i upravljanja zahtevima u vezi sa informacija o
artiklima, u zavisnosti od raspolozivosti takvih opcija sa vremena
na vreme.

= Zasvrhe fakturisanja i da bi vam se obezbedila dostupnost ulaznica
i faktura o kupovini koju ste obavili putem Platforme.

= Kako bi osigurali da ste u mogucnosti koristiti i druge raspolozive
znacajke ili usluge kao Sto su kupnja, primanje, upravljanje i
koriStenje darovne kartice te da vam se omoguéi pristup i
koriStenje Wi-Fi mreze koju €inimo dostupnom nasim kupcima u
prodajnim mjestima — objektima maloprodaje.

= Da bismo putem aplikacije mogli da vam ponudimo odredene
usluge (kao $to je pronalazenje artikala, rezervisanje kabine itd.)
dostupne u nekim fizi€kim prodavnicama, mozda ¢emo obradivati
vase podatke o lokaciji i kontakt podatke.

3. Da bismo ispunili zahteve ili
uslove primena koje sprovodite

Obradujemo isklju€ivo podatke o li€nosti koji su strogo neophodni za
upravljanje i obradivanje vasih zahteva ili primena.
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putem kanala korisnicke
podrske

Ako nam se obratite putem telefona, poziv ¢e mozda biti snimljen za potrebe
osiguravanja kvaliteta i kako bismo mogli da vam odgovorimo na zahtev.

U zavisnosti od dostupnosti, ako odlucite da koristite WhatsApp kao kanal
komunikacije sa korisnickom podrs§kom, broj vaseg telefona éemo deliti sa
kompanijom WhatsApp Inc. (koja se nalazi u SAD) kako bismo potvrdili da
ste korisnik ove usluge. PreporuCujemo vam da pregledate podeSavanja
privatnosti i da procitate politiku privatnosti aplikacije WhatsApp kako biste
dobili detaljnije informacije o nacinu na koji WhatsApp koristi licne podatke
korisnika.

U zavisnosti od dostupnosti, ako odlucite da komunicirate sa korisnickom
podrskom putem usluge ¢askanja drustvene mreze ili drugog saradnika,
neki od licnih podataka, kao $to su ime ili korisni¢ko ime, uvoze se sa naloga
drudtvene mreze ili saradnika. Takode, imajte na umu da su podaci koje
prosledite preko ove usluge dostupni drustvenoj mrezi ili saradniku i podlezu
njihovim politkama privatnosti. Shodno tome, preporu€ujemo vam da
pregledate podeSavanja privatnosti i da procitate politike privatnosti
drustvene mreze ili saradnika kako biste dobili detaljnije informacije o
nacinu na koji koriste licne podatke kada koristite njihove usluge.

4. Za marketinske svrhe.

Ova svrha uklju¢uje obradu vasih podataka uglavnom zbog sledeceg:

= Za personalizaciju usluga koje vam nudimo i ponudu preporuka na
osnovu vas$ih interakcija sa nama na platformi i analize vaSeg
korisnickog profila (na primer, na osnovu vasih predasnjih kupovina
i istorije pretrazivanja).

= Ako i kada se pretplatite za na$ bilten, obradujemo vase podatke o
liEnosti da bismo upravljali vaSom pretplatom, ukljuéujuci slanje
prilagodenih informacija o nasSim proizvodima ili uslugama na
razliCite nacine (putem imejla ili SMS poruka). Takode moZzemo da
vam obezbedimo dostupnost ovih informacija putem push
obavestenja u slucaju da ste ih aktivirali na uredaju.

= U skladu sa tim, imajte u vidu da ova obrada podataka
podrazumeva analizu vaseg profila kao korisnika ili klijenta da
bi se utvrdili vasi izbori, a samim tim i koji proizvodi i usluge najvise
odgovaraju vasem stilu prilikom slanja informacija. Na primer, na
osnovu istorije vase kupovine i pretrage (1j. u zavisnosti od artikala
na koje ste kliknuli), predlagaéemo vam proizvode za koje
smatramo da ¢e vas zanimati i, ako ste registrovani korisnik,
obezbedi¢emo vam i funkciju ,povracéaja korpe”.

= Nemojte da zaboravite da mozete da otkazete pretplatu na bilten
u svakom trenutku besplatno putem odeljka ,Bilten” na Platformi,
pored toga $to to mozete da obavite i putem uputstava koje vam
obezbedujemo u svakom obavestenju. Ako ne zelite da primate
push obavestenja, mozete da deaktivirate ovu opciju na uredaju.
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Za prikazivanje oglasa na internetu koje mozete vidjeti prilikom
posjecivanja mreznih mjesta ili aplikacija (na primjer, na drudtvenim
mrezama). Oglasi koje vidite mogu biti nasumicni, ali se moze
dogoditi da budu povezani sa vaSim sklonostima ili kupovinama,
kao i sa vaSom istorijom pretrazivanja.

= Ukoliko Kkoristite druStvene mreze, mozemo pruzati odredene
informacije kompanijama sa kojima saradujemo kako bi oni mogli
da vam prikazuju oglase naseg brenda i, uopsteno, nuditi vama i
korisnicima poput vas oglase koji uzimaju u obzir va$ profil na
takvim drustvenim mrezama. Ukoliko Zelite da saznate viSe o
koriS¢enju svojih podataka i o principima oglasavanja na
drustvenim mrezama, savetujemo vam da procitate pravila o
zastiti privatnosti onih drustvenih mreza na kojima imate svoje
profile.

= Koristimo vaSe podatke i kako bismo izvrSili merenja i
segmentirane analize oglasa koje prikazujemo korisnicima na
nekim platformama na$ih saradnika. Da bismo to postigli,
saradujemo sa takvim tre¢im stranama koje nam pruzaju potrebnu
tehnologiju za koris¢enje takvih usluga (na primer, kolacice,
piksele, SDK-ove). Imajte ha umu da, iako takvim saradnicima ne
pruzamo identifikaciju licnih podataka, svaki put im pruzamo
odredeni oblik identifikatora (na primer, ID oglasa povezan sa
uredajem, identifikator povezan sa kola€icem i sli¢no). Ukoliko
Zelite da saznate viSe o ovoj temi, molimo vas da procitate Pravila
o koladi¢ima. Takode, moZete resetovati svoj ID oglasa ili
onemoguciti personalizovane oglase na svom uredaju tako $to
Cete podesiti zeljene postavke u odeljku PodeSavanja na svom
uredaju.

Obogacivanje podataka: Va$e licne podatke prikupljene iz raznih
izvora mozemo, u odredenim okolnostima, objediniti u cilju
poboljSanja naseg razumevanja vasih potreba i sklonosti vezanih
za naSe proizvode i usluge (kao i radi potrebe analiza, stvaranja
korisni¢kih profila, istraZivanja trziSta, ispitivanja kvaliteta i
poboljSanja nasih interakcija sa kupcima). To se, na primer, odnosi
na nacin na koji mozemo povezivati vaSe podatke ukoliko imate
registrovani nalog i kupujete kao gost, koristeci istu imejl adresu
povezanu sa vasSim nalogom odnosno sa podacima koji se
automatski prikupljaju (na primer, IP i MAC adrese ili metapodaci),
a koje moZemo povezati sa podacima koje ste nam pruZili svojom
aktivnos$c¢u na platformi ili u bilo kojoj nasoj prodavnici (na primer,
podaci vezani za vaSe kupovine, u prodajnim objektima ili onlajn,
vasSe sklonosti i sli¢no).

Za promotivne akcije (na primer, za organizovanje takmicenja ili
slanje liste saCuvanih artikala, ili samo jednog artikla, na naznacenu
Imejl adresu). Ako ucestvujete u bilo kakvoj promotivnoj akciji
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dajete nam ovlasdc¢enje da obradujemo podatke o li¢nosti koje ste
podelili sa nama u zavisnosti od promotivne akcije i da ih otkrijemo
putem razli¢itih medijuma kao Sto su drudtvene mreze ili sama
Platforma. U svakoj promotivnoj akciji u kojoj u€estvujete bi¢e vam
dostupni odredbe i uslovi u kojima ¢emo priloziti detaljnije
informacije o obradi vasih podataka o liCnosti.

= Za deljenje fotografija ili slika koje ste podelili javno na Platformi ili
putem nasih kanala na drustvenim mrezama, pod uslovom da za tu
svrhu date izri€iti pristanak.

5. Analiza korisnosti i kvaliteta | Ako pristupate nasoj Platformi, obavestavamo vas da éemo obradivati vase
za unapredenje nasih usluga podatke o pretrazi za analitiCke i statisticke svrhe, tj. da bismo razumeli
nacin na koji korisnici komuniciraju sa naSom Platformom i da bismo na taj
nacin mogli da uvedemo pobolj$anja na Platformi.

Pored toga, povremeno obavljamo ankete za procenu kvaliteta i akcije da
bismo stekli uvid u stepen zadovoljstva klijenata i korisnika i da bismo
ustanovili oblasti koje mozemo da unapredimo.

3. KAKO NAM JE PRAVNO DOPUSTENO DA OBRADUJEMO VASE
PODATKE?

Pravni osnov po kom nam je dopusteno da obradujemo vasSe podatke o li¢nosti takode zavisi od svrhe zbog koje ih
obradujemo, kao $to je obrazloZzeno u sledecoj tabeli:

Svrha Pravni osnov
1. Za upravljanje vaSom Obradujemo vaSe podatke jer je to neophodno u skladu sa odredbama
korisni€kom registracijom na koje regulisu koriSéenje Platforme. Drugim re€ima, da biste mogli da se
Platformi registrujete kao korisnik na Platformi, moramo da obradujemo vase podatke

0 liénosti jer u suprotnom ne bismo mogli da upravljamo vasom
registracijom.

Smatramo da imamo legitimni interes za povezivanje vaSeg naloga sa
kupovinama i podacima o vasim aktivnostima prikupljenim putem razli¢itih
kanala na Platformi.
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2. Razvijanje, izvrSenje i
sklapanje ugovora o kupovini

ili uslugama

Obradujemo vase podatke jer nam je to neophodno da bismo mogli za
sklapanje ugovora o kupovini ili uslugama sa vama.

Odredena obrada podataka koja se tie postupka kupnje aktivira se samo
zato jer je vi zahtijevate ili odobrite, kao Sto je slu€aj s pohranjivanjem
podataka o pla¢anju za buduce kupnje ili da bi vam se pruzile znacajke
,Dolazi uskoro* (Coming Soon) / ,Vrac¢a se uskoro* (Back Soon) (kada su te
znaCajke dostupne). U tim sluCajevima naSa obrada vasih podataka
podrzana je vasim pristankom. Pored toga, obradujemo podatke o lokaciji
kada nam date pristanak kako bismo vam ponudili odredene usluge putem
aplikacije prilikom poseta nekih od nasih fizickih prodavnica.

Smatramo da imamo legitiman interes za sprovodenje neophodnih
verifikacija da bi se detektovala i sprecila potencijalna prevara kada
obavljate kupovinu. Smatramo da je obrada ovih podataka pozitivha za sve
uklju€ene strane: za vas jer nam omogucava sprovodenje mera koje vas
Stite od pokusaja prevare trecih strana; za nas jer na taj nacin izbegavamo
neovladéeno koriS¢enje platforme; za naSe kupce i drustvo jer
onemogucéavanjem i otkrivanjem aktivnosti prevare S§titimo i njihove
interese.

3. Korisni¢ka podrska

Smatramo da imamo legitimni interes u pruzZanju odgovora na zahteve ili
konsultacije koje ste uputili putem postojecih razli€itih kanala za kontakt.
Smatramo da je obrada tih podataka takode korisna za vas u meri koja nam
omoguc¢ava da vam pruzamo pomo¢ na adekvatan nacin i da pruzimo
odgovor za upucene konsultacije.

Kada stupite u kontakt sa nama, naro€ito za svrhu upravljanja incidentima
koji se tiCu vaSe porudzbine ili proizvoda/usluge koje ste kupili putem
Platforme, obrada va$ih podataka je neophodna za sprovodenje ugovora
o kupovini.

Kada je va$ upit povezan sa ostvarivanjem prava o kojima vas
obaveStavamo u nastavku ili sa zahtevima za naSe proizvode ili usluge,
zakonski nam je dopusteno da obradujemo vasSe podatke da bismo ispunili
zakonske obaveze.
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4. Marketing

Zakonski nam je dopusteno obradivati vase podatke u marketinSke svrhe
zahvaljujuéi privoli koju nam dajete, primjerice, kada prihvac¢ate primanje
prilagodenih informacija preko brojnih kanala, odobravate primanje
-push® obavijesti na vaSem mobilnom uredaju, konfigurirate postavke svog
uredaja,kada ih konfiguriSete u podeSavanjima privatnosti svog uredaja,
dajuci saglasnost putem podeSavanja kolacic¢a ili kada prihvacate pravne
uvjete radi sudjelovanja u nekoj promotivnoj aktivnosti ili radi objave va$ih
slika na platformi ili na nasim kanalima drustvenih mreza.

Da bismo vam prikazali prilagodene informacije, smatramo da imamo
legitimni interes da obavimo profilisanje na osnovu informacija koje imamo
o0 vama (kao Sto su istorija vaSe pretrage, izbora ili kupovine) i podataka o
licnosti koje ste nam prilozili, kao $to su starosna dob ili jezik, s obzirom na
to da smatramo da je obrada ove vrste podataka takode korisna za vas jer
vam omogucava da unapredite korisniCko iskustvo i da pristupite
informacijama u skladu sa svojim izborima.

5. Analiza korisnosti i kvaliteta

Smatramo da imamo legitimni interes u analizi korisnosti Platforme i
stepena zadovoljstva korisnika, zato Sto smatramo da je obrada ovih
podataka takode korisna za vas jer je svrha da se unapredi korisni¢ko
iskustvo i da se obezbedi usluga viSeg kvaliteta.

4. KOLIKO DUGO CEMO CUVATI VASE PODATKE?

Vreme €uvanja vasih podataka zavisi od svrhe za koju ih obradujemo, kao $to je obrazlozeno u nastavku:

Svrha

Vreme €uvanja podataka

1. Za upravljanje vaSom
korisnickom registracijom na
Platformi

VaSe podatke obradujemo dok ste registrovani korisnik (odnosno, dok ne
odlucite da ponistite pretplatu).

2. Razvijanje, izvrSenje i
sklapanje ugovora o kupovini
ili uslugama

VaSe podatke obradujemo onoliko dugo koliko je potrebno za upravljanje
vasom kupovinom proizvoda ili usluga, ukljuujuci potencijalne povracéaje,
zalbe ili zahteve koji se odnose na kupovinu datih proizvoda ili usluga.

Ponekad ¢emo samo obradivati podatke do trenutka koji vi odredite, kao $to
je slu€aj sa podacima za plac¢anje koje ste zatraZili da skladi$timo za buduée
kupovine.

3. Korisnicka podrska

VaSe podatke obradujemo onoliko dugo koliko je potrebno za ispunjavanje
vasSih zahteva ili prijava.




Svrha Vreme ¢uvanja podataka

4. Marketing VaSe podatke obradujemo dok se ne odjavite ili otkazete svoju pretplatu za
bilten.

Takode, prikazivacemo vam personalizovane oglase dok ne promenite
podeSavanja uredaja, pregledaca i/ili kolaCi¢a kako biste opozvali dozvolu
za takve radnje.

Ako ucestvujete u promotivnim akcijama, podatke ¢uvamo Sest (6) meseci
od zavrSetka akcije.

5. Analiza korisnosti i kvaliteta | VaSe podatke povremeno obradujemo tokom perioda kada sprovodimo
posebne radnje ili ankete za procenu kvaliteta ili dok ne pretvorimo podatke
o vasim pretragama u anonimne.

Bez obzira na €injenicu da vase podatke obradujemo tokom vremena koje je strogo neophodno za postizanje date
svrhe, naknadno ih ¢uvamo skladistene i zastiCene na odgovarajuci nacin tokom perioda kada se moze javiti
duznost da se oni obrade, povremeno u skladu sa vazeé¢im zakonom. Kada istekne vremensko ograni¢enje za
svaku potencijalnu radnju, briSemo podatke o li€nosti.

5. DA LI DELIMO PODATKE SA TRECIM STRANAMA?

Da bismo ispunili svrhe navedene u ovoj Politici o za$titi privatnosti i kola€i¢ima, moramo entitetima u okviru
Inditex Group i tre¢éim stranama da obezbedimo pristup vasim podacima o liénosti koji nam pruzaju podrsku u
uslugama koje vam pruzamo f{j.:

» finansijskim ustanovama,
= entitetima za detekciju i spre€avanje prevara,
= pruzateljima tehnoloskih i analiti€kih usluga,

= pruzateljima i partnerima logisti€kih, prijevoznih i dostavnih usluga i/ili njihovim partnerskim
ustanovama,

= pruzaocima usluga koje se ti¢u korisni¢ke podrske,

= pruzaocima usluga i saradnicima iz oblasti marketinga i publiciteta, poput veb-sajtova drustvenih
mreza, reklamnih agencija ili reklamnih partnera.

Za potrebe ulinkovitosti usluga neki od ovih pruzatelja nalaze se na podrudjima izvan Europskog gospodarskog
prostora koji ne nude razinu zaStite podatka usporedivom s onom u Europskoj uniji. U takvim slu€ajevima,
obaveStavamo vas da prenosimo vaSe podatke uz primenu odgovarajuéih bezbednosnih mera kako bi vasi podaci
uvek bili bezbedni i u tom cilju koristimo naprikladnije alatke za medunarodni prenos podataka, u skladu sa
standardnim ugovornim klauzulama i drugim relevantnim dopunskim merama. MoZete pregledati sadrzaj takvih
standardnih ugovornih klauzula na slede¢em linku: https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-
transfers-outside-eu/model-contracts-transfer-personal-data-third-countries _en.

U slu€aju da u celosti ili delimi¢no prodamo ili prenesemo nase preduzece ili resurse drugoj kompaniji u okviru ili
van Inditex Group ili ako sprovedemo neku drugu poslovnu radnju usled reorganizacije kompanije, mozemo da
otkrijemo vase licne podatke licu koje ¢e ubuduce preuzeti navedeno preduzece ili resurse. Ako dode do takve
prodaje ili prenosa, uloziéemo razumne napore da preuzimaoca uputimo u kori§¢enje liénih informacija koje ste
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nam dali na nacin koji je u skladu sa nadom Politikom privatnosti i kolaci¢a. U tom slu€aju, smatramo da imamo
legitimni interes koji se sastoji iz reorganizacije strukture kompanije.

Pored toga, ako odlucite da koristite nasu Platformu na razli€itim trziStima (tj. ako kreirate korisnicke naloge na
razli¢itim trziStima sa istom imejl adresom), mozda ¢emo morati da otkrijemo ili prenesemo informacije povezane
sa vasim nalogom ili aktivnostima kompanijama brenda koje posluju na tim trzistima, u meri u kojoj su direktno
uklju¢ene u postizanje neke od svrha opisanih u odeljku 2. Smatramo da je to neophodno u skladu sa nasim
zajednickim interesima i izborima.

6. KOJA SU VASA PRAVA KADA NAM OBEZBEPUJETE DOSTUPNOST
SVOJIH PODATAKA?

Preuzimamo odgovornost da odrzavamo poverljivost vaSih podataka o liCnosti i da obezbedimo da mozete da
ostvarite svoja prava. Imajuéi to u vidu, mi, Zajedni¢ki rukovaoci, slozili smo se da mozete da ostvarujete svoja
prava besplatno tako Sto ¢ete nam poslati imejl na jednu imejl adresu (dataprotection@zara.com), u kom cete
nas jednostavno obavestiti 0 svom zahtevu i pravu koje Zelite da ostvarite. Ako smatramo da je to neophodno da
bismo mogli da vas identifikujemo, mozemo da zatrazimo od vas da prilozite primerak dokumenta kojim dokazujete
svoj identitet.

Pored toga, moZzemo vam ponuditi mogu¢nost da ostvarujete svoja prava i da konfiguriSete podeSavanja privatnosti
prilikom kori§¢enja nekih od nasih usluga ili vam staviti na raspolaganje odredene kanale na nasoj Platformi.

Pre svega, bez obzira na svrhu ili pravni osnov na koje se pozivamo za obradu vasih podataka, imate slede¢a prava:

e Da zatrazite pristup svojim podacima o li¢nosti kojima raspolazemo. Podse¢amo vas da ukoliko ste
registrovani korisnik Platforme, mozZete takode da proverite ove informacije u odgovaraju¢éem odeljku
na onlajn nalogu.

o Da zatrazite da ispravimo podatke o li¢nosti kojima raspolazemo. Imajte na umu da ako niste
registrovani korisnik Platforma, mozete takode da pristupite odgovaraju¢em odeljku sa podacima o
liEnosti na onlajn nalogu da promenite ili aZurirate svoje podatke o li¢nosti. U svakom slu&aju, imajte u
vidu da, aktivhim obezbedivanjem dostupnosti podataka o li€nosti nama putem bilo kog postupka,
garantujete da su istiniti i tacni i preuzimate odgovornost da nas obavestite o0 svakoj promeni ili izmeni
podataka. Snosite odgovornost za svaki gubitak ili Stetu na racun Platforme ili lica koje je zaduzeno za
Platformu ili bilo koje treCe strane prijavljivanjem pogresnih, netacnih ili nepotpunih podataka u
obrascima za registraciju. Nemojte da zaboravite da, po opStem pravilu, morate da nam prilozite
isklju€ivo svoje podatke, a ne podatke trecih strana, osim u meri koja je inaCe dopustena u ovoj Politici
o zastiti privatnosti i kolaci¢ima.

o Da zatraZite da izbriSemo vaSe podatke o li¢nosti u meri u kojoj viSe nisu neophodni za svrhu zbog

koje moramo da nastavimo da ih obradujemo, kao §to smo prethodno obrazlozili, ili kada nam vise nije
pravno dopusteno da ih obradujemo.

e Da zatrazite da otkazemo ili ograni€imo obradu vasih podataka o li¢nosti, $to podrazumeva da u
odredenim slu€ajevima moZete da zatraZite od nas da priviemeno suspendujemo obradu podataka ili
da ih duvamo duze nego sto je potrebno.

Ako ste nam prilozili saglasnost za obradu va$ih podataka za bilo koju svrhu, takode imate pravo da povucete
tu saglasnost u svakom trenutku. Neke od okolnosti u kojima mozete da povucete svoju saglasnost navedene
su u odeljku 2 gde obrazlazemo za koje svrhe obradujemo vase podatke.

Ako ne Zelite da Saljemo informacije tre¢im stranama kako bi vam se prikazivali oglasi, to moZete da postignete na
nekoliko nacina, na primer, tako Sto ¢ete promeniti podeSavanja na uredaju, pregledacu i/ili podeSavanja kolaci¢a,

11


mailto:dataprotection@zara.com

pregledati politike privatnosti i podeSavanja sajtova drustvenih mreza na kojima imate profile ili tako $to éete nam
poslati imejl na gorenavedenu imejl adresu i obavestiti nas o svom zahtevu. .

Kada nam je zakonski dopusteno da obradujemo vase podatke na osnovu vase saglasnosti ili zbog svrhe ugovora,
kao Sto je obrazlozeno u odeljku 3, takode imate pravo da zatrazite prenosivost podataka o licnosti. To znaci da
imate pravo da dobijate podatke o li¢nosti iju ste nam dostupnost obezbedili u strukturiranom formatu koji se
uobiCajeno koristi i koji se moze masinski o€itati, da bi mogli da se prenesu drugom entitetu direktno bez prepreka
po nas.

Pored toga, kada se obrada va$ih podataka zasniva na nasem legitimnom interesu, takode imate pravo da se
usprotivite obradi svojih podataka.

Na kraju, obaveStavamo vas da imate pravo da prilozite Zalbu nadleznom regulatornom organu za zastitu
podataka, a narocito:

- Spanskom nadleZnom organu za zastitu podataka
https://www.agpd.es/portalwebAGPD/index-ides-idphp.php

- Nadleznom organu trzista na kom se nalazi trgovinska maloprodajna kompanija: Agencija za zastitu
podataka o liénosti i slobodan pristup podacima Crne Gore.

7. STA SE DESAVA KADA NAM PRILOZITE PODATKE O TRECIM
STRANAMA?

Nudimo funkcionalnosti ili usluge koje od nas zahtijevaju obradu osobnih podataka tre¢e strane koje nam vi, kao
korisnik ili kupac,morate pruziti, primjerice prilikom aktivacije ili slanja darovne kartice (kada su takve znacajke
dostupne) ili kada ovlastite tre¢u stranu da u vasSe ime preuzme narudzbu u nasoj trgovini odnosno partnerskim
ustanovama. Ako nam prilozite podatke o li¢nosti tre¢ih strana, potvrdujete da ste ih obavestili o svrhama i nacinu
na koji moramo da obradujemo njihove podatke o li¢nosti.

Ukoliko nam treca strana pruzi podatke o vama ili nam ih vi pruzite zbog opcije ili usluge koju zahteva neko od nasih
korisnika, korist¢emo ih u svakom slu¢aju za upravljanje takvom opcijom ili uslugom, u okvirima namena navedenih
u ovim Pravilima o zastiti privatnosti i kolaci¢ima, a linkove ka istima uvek ¢emo navesti u nasim saopstenjima.

8. PROMENE POLITIKE O ZASTITI PODATAKA | KOLACICIMA

MoZemo da uvedemo izmene i dopune informacija koje su sadrZzane u ovoj Politici o zaé&titi privatnosti i kolaci¢éima
po sopstvenom nahodenju. Ukoliko to u€inimo, obavesti¢éemo vas razli¢itim nacinima putem Platforme (na primer,
putem banera, iskauéeg ili push obavestenja) ili moZemo €ak da vam posaljemo obavestenje na imejl adresu kada
je data izmena vazna za va$u privatnost, da biste mogli da pregledate promene, da im pristupite i, ukoliko je to
slu€aj, da se usprotivite ili da se odjavite sa bilo koje usluge ili funkcije. U svakom slu€aju, predlazemo vam da
pregledate ovu Politiku o zastiti privatnosti i kolagi¢ima s vremena na vreme u slu€aju da se unesu manje izmene
ili da uvedemo bilo kakva poboljSanja za interakciju, tako da imate mogucnost da uvek dobijete informacije na
nasem veb-sajtu ili u nasoj aplikaciji.

9. INFORMACIJE O KOLACICIMA

Koristimo kolacice i sli€na sredstva da olakSamo vasu pretragu na Platformi, da steknemo uvid u to kako
komunicirate sa nama, u odredenim slu€ajevima, da mozemo da vam prikazemo reklame u skladu sa vasim
navikama za pretragu. Procitajte nasu Politiku o kolaci¢ima da biste podrobnije razumeli kolacice i sli¢na sredstva
koja koristimo, njihovu svrhu, kako da upravljate Zeljenim podeSavanjima, kao i druge informacije koje mogu biti od
interesa.
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POLITIKA O KOLACICIMA

PRE SVEGA...

U ovoj Politici o kolaci¢ima pronaci ¢ete informacije o tome kako koristimo koladi¢e i sli¢na sredstva koja se
instaliraju na uredaje nasih kupaca i korisnika. U nekim slu¢ajevima upotreba kolacgi¢a je povezana s obradom li¢nih
podataka, pa vam preporu¢ujemo da pregledate Pravila privatnosti dostupna na nasoj platformi ako Zelite da
saznate kako koristimo li¢ne podatke kupaca i korisnika, kao i kako mozZete da ostvarite svoja prava ili ako Zelite da
pregledate terminologiju koju koristimo za upuéivanje na nasu platformu (veb-stranica, aplikacija ili fizicke
prodavnice).

INFORMACIJE O KOLACICIMA

Sta je kolagi¢?

Kolaci¢ je mala tekstualna datoteka s podacima o vasem pregledanju ili upotrebi, koju veb-stranica, aplikacija ili
neka druga platforma skladisti na vadem raCunaru, tabletu, pametnom telefonu ili na bilo kom sli€nom uredaju, kao
oznaku koja identifikuje uredaj. Kolaci¢i su, na primer, neophodni za lakSe pregledanje stranica i omogucuju
razumevanje nacina komunikacije izmedu korisnika i platforme u cilju dodatnog poboljSanja. Takode su vrlo korisni
za prikazivanje oglasa koji su u skladu sa zeljenim podeSavanjima korisnika, kao i za druge svrhe koje su detaljno
opisane u nastavku. Kolaci¢i ne Stete vaSem racunaru ili uredaju.

Pod pojmom ,kolagi¢” obuhvatamo i tehnologije koje se na sli¢an nacin instaliraju na vas ureda;j i/ili koje na sli¢an
nacin prikupljaju podatke s uredaja i o uredaju (kao $to su flash kolaci¢i, veb-slike za pracenje ili greske, pikseli,
HTML5 (lokalno skladistenje) i SDK tehnologije za formate aplikacija. Isto tako, pojam ,kolaci¢” odnosi se i na
upotrebu tehnike uzimanja digitalnog otiska, odnosno na one tehnike kombinovanja podataka koje nam pomaZzu da
identifikujemo va$ uredaj. Ponekad te tehnologije funkcioniSu zajedno s kolaci¢ima u svrhu prikupljanja i
skladidtenja podataka, bilo da bi vam pruzile odredene funkcije ili usluge na na3oj platformi, bilo da bi vam prikazale
oglasavanje na platformama trecih strana na osnovu vaSeg pregledanja.

Ovo objasnjenje je opsti prikaz onoga 5to se podrazumeva pod pojmom kolagi¢ samo u informativne svrhe. Kola€ici
koje posebno koristimo detaljno su opisani u meniju za konfiguraciju kola&i¢a koji je dostupan na na3oj platformi.

Koje vrste kolaci¢a postoje?
Pregledajte ovaj odeljak koji pruza opsti pregled vrsta kolaci¢a koji mogu da se koriste u onlajn okruzenju.
Prema vlasnistvu kolagi¢i se mogu podeliti na:

a. liéne kolacice: to su kolaci¢i koji se Salju na korisnikov racunar ili uredaj s uredaja ili domena kojim upravlja
sam objavljivag i preko kojeg se obezbeduje platforma ili usluga koju je korisnik zatraZio.

b. kolacice trece strane: to su kolacici koji se Salju na korisnikov radunar ili uredaj s uredaja ili domena kojim
ne upravlja objavljiva¢, vec¢ treéa strana koja obraduje podatke prikupljene kola&i¢ima.

Prema svrsi, kolaCi¢i se mogu podeliti na:

a. strogo neophodne (tehnicke) kolacice: re€ je o kolacCi¢ima koji korisniku omoguc¢uju pregledanje veb-
stranice, platforme ili aplikacije i upotrebu razliitih opcija ili usluga koje na njima postoje, kao $to su kontrola
saobracaja, identifikacija podataka ili sesije, pristup odeljicima ili sadrzajima ograni¢enog pristupa,
pamcenje elemenata koji €ine porudzbinu, izvrSavanje porudzbine, upravljanje pla¢anjem, kontrola prevara
povezanih sa bezbednosSéu usluge, upotreba bezbednosnih elemenata pri pregledanju, zahtev za
registraciju ili u¢eSée u nekom dogadaju, skladiStenje sadrzaja za reprodukciju video-zapisa ili zvuka,
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omogucavanje dinami¢nog sadrzaja (npr. animacija uc€itavanja teksta ili slike) ili deljenje sadrZzaja putem
drustvenih mreza. Buduci da su strogo neophodni, tehnicki kolaci¢i preuzimaju se prema podrazumevanim
podeSavanjima kada omogucuju prikaz platforme ili pruzanje usluge koju korisnik zatrazi.

b. funkcionalne kolaci¢e i kolacice za personalizaciju: ovi kola€i¢i omogucuju paméenje podataka kako bi
korisnik pristupio platformi s odredenim svojstvima zbog kojih se njegovo iskustvo moze razlikovati od
iskustva drugih korisnika, kao $to su jezik, broj rezultata koji se prikazuje pri pretrazivanju, izgled ili sadrzaj
usluge prema pregledacu koji korisnik koristi ili prema regiji u kojoj pristupa usluzi itd. Neprihvatanje ovih
kolaci¢a moZze dovesti do usporenog rada veb-stranice ili loSe prilagodenih preporuka.

c. kolaci¢e za analizu: oni koji dopustaju utvrdivanje broja korisnika i posec¢enih odeljka na platformi, kao i
kako korisnik s njima komunicira kako bi se izvrSila merenja i statistiCka analiza korisni¢ke upotrebe u svrhu
poboljSanja na osnovu te analize podataka o korisni¢koj upotrebi platforme ili usluga.

d. kolacdi¢e za ciljano oglaSavanje: oni koji skladidte podatke o korisnikovom ponasanju koji se prikupljaju
trajnim pracenjem navika pri pregledanju $to omogucuje razvijanje odredenog profila kako bi se korisniku
prikazala oglaSavanja koja su u skladu s njim. Ovi kolaci¢i omogucuju upravljanje, na najefikasniji moguci
nacin, prostorom za oglasavanje koje je objavljiva¢, tamo gde je to prikladno, uklju€io samostalno ili u
saradnji s tre¢im stranama.

U koju se svrhu koriste kolaéiéi na nasoj platformi?

Kolaci¢i ¢ine znagajan deo rada nase platforme. Glavna namena nasih kolaci¢a je da vase iskustvo pregledanja
bude Sto prijatnije i efikasnije. Na primer, koriste se da zapamte vasSe licne postavke (jezik, drzavu itd.) pri
pregledanju i budu¢im posetama. Takode koristimo kolacCi¢e kako bismo poboljSali usluge i platformu, kao i da
bismo mogli da vam ponudimo oglase koji su u skladu s vasim navikama pregledanja.

Podaci koje prikupe kolagi¢i takode nam omogucuju poboljSanje platforme procenom statistickin podataka i
obrazaca upotrebe (broj poseta, odeljci koje najceS¢e posecujete, trajanje poseta) kako bismo na statisticki nacin
saznali kako korisnici komuniciraju s platformom radi poboljSanja nasih usluga i prilagodavanja platforme
pojedina&nim interesovanjima korisnika, brzim pretragama itd.

Ponekad moZemo da koristimo kolaci¢e kako bismo prikupili podatke koji nam omoguéuju da vam na na3oj platformi,
na platformama trec¢ih strana ili na bilo koji drugi nadin prikazemo oglase zasnovane na analizi vasih navika
pregledanja (pregledani proizvodi ili odeljci i sl.).

U svakom slucaju, kolacici koje koristimo nikada nece Cuvati osetljive podatke kao Sto su lozinka, podaci kreditnih
ili debitnih kartica i sl.

Kako mogu da upravljam upotrebom kolaci¢a na ovoj platformi?

U meniju za konfiguraciju kolacica, koji je u svakom trenutku dostupan na naSoj platformi, mozete dobiti sve
informacije o kolagi¢ima koji se koriste na ovoj platformi, kao i informacije o svrsi i trajanju svakog od njih i
upravljanju kolaci¢ima (licnim ili kolaci¢ima tre¢ih strana), kako biste mogli da upravljate omogucavanjem ili
onemogucéavanjem onih kolaci¢a koji nisu strogo neophodni za ispravan rad ove platforme.

Kada onemogucite kolaci¢e, ukoliko je to moguce, kolaci¢i na koje se to odnosi briSu se iz pregledac¢a, a u svakom
slu¢aju, kada odbacite kolacgi¢, a brisanje nije moguce, uvek ga blokiramo. Shodno tome, nikada ne koristimo
kolacice koje odbacite i trudimo se da ih briSemo (imajte u vidu da su odredeni mehanizmi brisanja van nase kontrole
buduéi da zavise od trecih strana odgovornih za kolacic).

U slu€aju da pregledate internet, takode mozZete onemoguditi upotrebu kolagi¢a na svom pregledacu. U nastavku
mozete da pronadete uputstva o onemoguéavanju na najpopularnijim pregledacima:

. Google Chrome
. Internet Explorer
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http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=es&answer=95647
https://support.microsoft.com/es-es/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies

. Mozilla Firefox

. Safari

Ova moguc¢nost onemogucéavanja upotrebe kolaci¢a moze se izvesti u bilo kom trenutku.

Imajte na umu da su upravljanje menijem za konfiguraciju kolaci¢a i opcija onemogucavanja upotrebe kolaci¢a
jedinstveni za svaki pregledac koiji koristite. Shodno tome, ako konfiguriSete kolaci¢e na odredeni nacin na jednom
uredaju i zelite da slicna podeSavanja primenite i na nekom drugom uredaju, moracete iste opcije da podesite i na
tom drugom uredaju.

Kao dodatan korak vezan za kolaci¢e tre¢ih strana Cija je svrha pruzanje oglasa koji su u skladu s vasSim
interesovanjima, imajte na umu da neke trece strane mogu biti ¢lanovi nekih od sledec¢ih samoregulativnih programa
za ciljano oglasavanje s odgovaraju¢im opcijama dobrovoljne odjave:

. Network Advertising Initiative (NAI) - http://www.networkadvertising.org/choices/

. Google Analytics - https://tools.google.com/dIpage/gaoptout

Ko koristi podatke koje kolaci¢i skladiste?

Podatke koje kolaci¢i skladiste na nasoj platformi koristimo isklju€ivo mi, osim kolaci¢a koji su u odeljku 2. navedeni
kao ,kolacic¢i trecih strana”, a koje koriste i kojima upravljaju spoljni subjekti kako bi pruzili usluge u svrhu pobolj$anja
nasih usluga i korisni¢kog iskustva pri pregledanju nase platforme. ViSe informacija dostupno je u meniju za
konfiguraciju kolaci¢a koji je dostupan u svakom trenutku na nasoj platformi.

Za detaljnije informacije o obradi vasih li€nih podataka pri nasoj saradnji s tre¢im stranama i onima koji podlezu
medunarodnom prenosu podataka savetujemo vam da procCitate Pravila o zastiti privatnosti dostupna na nasoj
platformi, kao i pravila o zastiti privatnosti / podeSavanja privatnosti tih tre¢ih strana koje su dostupne na njihovim
platformama.
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https://support.mozilla.org/es/kb/habilitar-y-deshabilitar-cookies-sitios-web-rastrear-preferencias
https://support.apple.com/es-es/HT201265
http://www.networkadvertising.org/choices/
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout

