PRIVATUMA UN SIKDATNU POLITIKA

ISUMA PAR MUSU PRIVATUMA
POLITIKU

1. KAS MES ESAM? Mé&s esam SIA APRANGA LV un ITX MERKEN, B.V., un més
apstradajam jlsu personas datus ka kopigie parzini. Tas nozimé, ka més kopigi atbildam
par jisu datu apstradi un aizsardzibu. PlaSaka informacija.

2. KADIEM NOLUKIEM MES IZMANTOJAM JUSU DATUS? Mes

izmantosim jasu datus, cita starpa, lai parvalditu jasu ka lietotaja registraciju, parvalditu
jusu veikto precu vai pakalpojumu iegadi, atbildétu uz jlsu jautajumiem un, ja vélaties,
nosatitu jums misu individuali pielagotos pazinojumus. Plasaka informacija.

3. KADEL_ MES IZMANTOJAM JUSU DATUS? Mums ir tiestbas apstradat

jasu datus vairaku iemeslu dél. Galvenais jisu datu apstrades iemesls ir mdsu savstarpé&ja
liguma saistibu izpilde. Ta nosacijumus jls pienemat, registréjoties, veicot pirkumus vai
izmantojot kadu no masu piedavatajiem pakalpojumiem vai funkcijam. Més izmantojam jasu
datus ari citiem nollikiem, pieméram, lai atbildétu uz jusu jautadjumiem vai nosatitu jums
informativos izdevumus, kurus esat abonégjis. PlaSaka informacija.

4. AR KO MES KOPLIETOJAM JUSU DATUS? wmes koplietojam jasu

datus ar pakalpojumu sniedzé&jiem, kuri nodroSina mums palidzibu un atbalstu, un tie var
bat Inditex grupas uznémumi vai treSo personu pakalpojumu sniedzé&ji gan Eiropas
Savieniba, gan arpus tas. Pladaka informacija.

5. JUSU TIESIBAS. Jums ir tiestbas pieklGt saviem personas datiem, ka arf tos labot un
dzést. AtseviSkos gadijumos jums var bt arf citas tiesibas, pieméram, iebilst pret jisu datu
izmantoS$anu vai parsutiSanu, ka stkak paskaidrots talak teksta. PlaSaka informacija.

Més aicinam jus pilniba izlasit masu Privatuma un sikdatnu politiku, lai labak izprastu, ka
meés izmantosim jusu personas datus un kadas ir jusu tiesibas attieciba uz jasu datiem.
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PIRMS SAKAT...

o Saja Privatuma un sikdatnu politika jis atradisit visu svarigo informaciju par to, k& més izmantojam
masu lietotaju un klientu personas datus, neatkarigi no ta, kadus ZARA LATVIJA sazinas lidzeklus jus
izmantojat, lai sazinatos ar mums.

e Mes atklati informéjam par misu darbibdm ar jasu personas datiem, lai palidzétu jums saprast datu
izmanto$anas sekas, ka art jusu tiesibas attieciba uz jusu datiem:

o Visa 8aja Privatuma un sikdatnu politikd ietverta informacija bds jums vienmér pieejama un
apskatama jebkura piemérota bridr, turklat,

o sazinoties ar mumes, jas atradisit arT papildu informaciju par to, k& més izmantojam jdsu datus.
o Saja Privatuma un sikdatnu politika biezi izmantoti talak minétie termini.

o Ar Platformu més parasti apziméjam jebkadus sazinas kanalus vai Ilidzeklus, ko jus varétu bat
izmantojis saskarsmé ar mums. Galvenie sazinas kanali un lidzekli:

* Masu Timekla vietne www.zara.com;

= Muasu ZARA Lietotne, t.i., gan mobila lietotne, ko esat uzstadijis sava mobilaja ierice, gan
ari citas lietotnes, ko varam izmantot savos veikalos.

1. KAS IR JUSU DATU PARZINIS?

Jusu datu parzini ir:

= ITX MERKEN, B.V., Inditex grupai piedero8s uznémums, (,ITX MERKEN?”):

o Pasta adrese: Nieuwezijds Voorburgwal 307, 1012 RM Amsterdama, Niderlande.
o Datu aizsardzibas specialista e-pasta adrese: dataprotection@zara.com

= SIA APRANGA LV (,PARDEVEJS’):

o Pasta adrese: Elizabetes iela 51, Riga, Latvija
o Datu aizsardzibas specialista e-pasts: dataprotection@apranga.lv.

Citiem vardiem sakot, ITX MERKEN un PARDEVEJS (talak teksta kopa saukti ,Més”, ,Mums” vai ,Kopigie parzini”)
ir datu Kopigie parzini. Tas nozimé, ka esam reglamentéjusi jisu personas datu apstradi un aizsardzibu un kopigi
par to atbildam.


http://www.zara.com/
mailto:dataprotection@zara.com
mailto:dataprotection@apranga.lv

2. KAPEC MES APSTRADAJAM JUSU PERSONAS DATUS?

Atkariba no nolika, kadam més periodiski apstradajam jusu datus, ka paskaidrots iepriekS, mums jaapstrada

noteikti dati, kas atkariba no konkréta gadijuma parasti bus $adi:

= josu identitates dati (pieméram, josu vards, uzvards, valoda, valsts, no kuras sazinaties ar mums,

kontaktinforméacija utt.);

» saimnieciska un darijumu informacija (pieméram, jisu maksajumu vai kartes dati, informacija par jasu

pirkumiem, pasatijumiem, atgrieztajam precém utt.);

* savienojuma, geolokacijas un/vai parlikosanas dati (pieméram, ja sazinai ar mums izmantojat savu

mobilo talruni);

= komerciala informacija (pieméram, vai esat aboné&jis masu informativo izdevumu);

» informé&cija par jisu gaumi un vélmém.

Atcerieties, ka tad, kad lidzam ievadit personas datus, lai jis varétu pieklat jebkurai Platformas funkcijai vai
pakalpojumam, més noradam, ka atseviSku lauku aizpildiSana ir obligata, jo 81 informacija mums ir nepiecieSama,
lai sniegtu pakalpojumu vai nodroSinatu jums piekluvi attiecigajai funkcijai. Lddzu, nemiet véra, ja jus nolemsit
nesniegt Sos datus, tad, iespéjams, nevarésit pabeigt lietotdja registraciju vai arm nevarésit izmantot Sos

pakalpojumus vai funkcijas.

Ipados gadijumos tresas personas var nodot informaciju par jums mums, izmantojot kadu Platformas funkciju vai
pakalpojumu, piemé&ram, nositot jums davanu karti vai nosatot pasatljumu uz jasu adresi. Sados gadijumos més
apstradajam jasu datus tikai saistiba ar o funkciju vai pakalpojumu, ka noteikts masu Privatuma un stkdatnu politika.

Atkariba no ta, ka jus mijiedarbojaties ar masu Platformu, t.i., atkariba no pakalpojumiem, produktiem vai funkcijam,

ko vélaties izmantot, més apstradasim jusu personas datus talak minétajiem noltkiem.

NOLUKS

Vairak info

1. Lai parvalditu jasu ka
Platformas lietotaja
registraciju

Ja nolemsit klat par masu Platformas registrétu lietotaju, ITX MERKEN
apstradas jlisu datus, lai identificetu jus ka Platformas lietotaju un
nodroSinatu jums piekluvi dazddam funkcijam, produktiem un
pakalpojumiem, kas pieejami registrétiem lietotajiem. Jis varat anulét savu
registréta lietotaja kontu, sazinoties ar masu Klientu apkalpo$anas dienestu.

2. Lai sagatavotu, istenotu
un izpilditu ar Mums
Platforma noslégto pirkuma
vai pakalpojumu sniegSanas
ligumu

Sim nolikam Més galvenokart apstradasim jisu datus:

= Lai pazinotu jums par atjaunindjumiem un nosutitu informativus
pazinojumus attiecibd uz Iliguma paredzétajam funkcijam,
precém vai pakalpojumiem, tostarp kvalitates aptaujam, un lai
noteiktu klientu apmierinatibas ar sniegto pakalpojumu limeni;

= legadato preCu apmaksas parvaldiSsanai neatkarigi no izmantota
apmaksas veida. Pieméram:




= Ja, iegadajoties kadu no misu precém, izmantojot Timekla vietni
vai Lietotni, jos izvélaties aktivizét karSu datu saglabasanas
funkciju turpmakajiem pirkumiem (ja $ada iespéja pastav), més
apstradasim noraditos datus, lai So funkciju aktivizétu un attistrtu.
PiekriSsana STs funkciju aktivizéSanai nodroSina to, ka, veicot
turpmakos pirkumus, maksajuma dati tiks ievaditi automatiski,
tapéc jums tie nebls jaievada katru reizi; Sie dati tiks uzskatiti par
spéka esosiem un derigiem turpmakajiem pirkumiem. JUs varat
jebkura laika nomainit vai anulét savas kartes sadala par
maksajumu informaciju, kas pieejama josu Timekla vietné
registrétaja lietotaja konta vai ZARA Lietotnes Macina funkcija.

= Jaizmantojat Lietotnes Macina funkciju tieSo pirkumu apmaksai,
meés apstradasim jusu datus tas aktivizéSanai, lai jus varétu
izdarit pirkumus ZARA fiziskajos veikalos LATVIJA (,Fiziskie
veikali”), kuros So iespéju var izmantot.

Lai aktivizeétu pasakumus, kas nepiecieSami, lai novérstu un
konstatétu Platformas neatlautu izmantoSanu (pieméram,
pirkSanas vai atgrieSanas procesa laika), ka arT iespéjamu pret
jums vai mums vérstu krapsanu pirkSanas procesa laika. Ja més
uzskatisim, ka darijjums, iesp&jams, ir krapniecisks, vai arl
konstatésim neparastu uzvedibu, kas norada uz méginajumu
krapnieciski izmantot masu funkcijas, preces vai pakalpojumus,
8adas apstrades rezultatad dartjums var tikt blokéts un jasu lietotaja
konts var tikt dzésts.

Lai parvalditu iesp&jamu preéu atgrieSanu péc to iegades un
parvalditu pieprasijumus par preéu pieejamibu, precu
rezervésSanu, izmantojot Platformu, ja Sadas iespéjas periodiski
tiek piedavatas.

Rékinu izrakstiS8anas nolukiem, ka arT Platforma veikto pirkumu ¢eku
un rékinu pieejamibas nodrosinasanai.

Lai nodroSinatu citu pieejamo funkciju un pakalpojumu
izmantoSanu, pieméram, Davanu kartes vai Davanu kupona
iegadi, parvaldiSanu un izmantoSanu, ka arT lai nodroSinatu piekluvi
bezvadu internetam, kas ir pieejams muisu klientiem Fiziskajos
veikalos, un ST interneta izmantoSanu.

3. Lai apstradatu
pieprasijumus un pieteikumus,
kurus esat iesniedzis,
izmantojot Klientu
apkalposanas dienesta
kanalus

Més apstradajam tikai tadus personas datus, kas ir pilnigi nepiecieSami, lai
parvalditu un atbildétu uz jisu pieprasijumu vai pieteikumu.

Ja jus sazinaties ar mums pa talruni, saruna var tikt ierakstita kvalitates
apsvérumu dél un lai més varétu atbildét uz jasu pieprasijumu.




4. Marketinga nolikiem.

ITX MERKEN apstradas jusu datus galvenokart Sadiem noldkiem:

Pakalpojumu individualai pielago$anai ITX MERKEN jums piedava
un nodroSina iespé€ju sniegt jums ieteikumus, pamatojoties uz jlsu
mijiedarbtbu ar ZARA, izmantojot Platformu, un uz jusu lietotaja
profila anahzi (pieméram, pamatojoties uz juasu pirkumu un
parlikoSanas vésturi).

Ja jos abongjat miasu informativo izdevumu, ITX MERKEN
apstradas jusu personas datus, lai parvalditu jisu abonementu,
tostarp nositot individuali pielagotu informaciju par misu
precém vai pakalpojumiem, izmantojot dazadus sazinas [idzeklus
(pieméram, e-pastu vai SMS). ITX MERKEN var ar sniegt jums $o
informaciju, izmantojot paSpiegades pazinojumus, ja esat tos
aktivizéjis sava mobilaja ierice.

= Tadeél, ludzu, nemiet véra, ka ST datu apstrade nozimé jasu
lietotaja vai klienta profila analzi, lai informacijas
nosdtisanas noldkos noteiktu jisu vélmes un tadéjadi
preces un pakalpojumus, kas vislabak atbilst jisu stilam.
Pieméram, pamatojoties uz pirkumu un parlukoSanas
vésturi (t.i., atkartba no precém, uz kuram noklikskinajat),
ITX MERKEN sniegs jums ieteikumus par precém, ko ITX
MERKEN uzskata par jas intereséjosam, un, ja esat
registréts lietotajs, més nodrosinasim jums ,atgita groza”
funkciju.

= Atcerieties, ka jus jebkura laika bez maksas varat
atteikties no Jaunumu lapas abonésanas Platformas
sadala ,Jaunumu lapa”, ka ar izpildot noradijumus, kas
ieklauti katra musu sdtitaja pazinojuma. Ja nevélaties
sanemt paSpiegades pazinojumus, jis So iespé&ju varat
deaktivizét sava mobilaja iericé.

Lai raditu jums reklamas interneta, ko varat redzét, apmeklgjot
timekla vietnes un lietotnes, pieméram, socialajos plaSsazinas
l[dzeklos. Reklamas, ko redzat, var bat nejauSas, bet citos
gadijumos reklamas var bit saistitas ar jisu preferencém vai
pirkumu un parluokoSanas vésturi.

= Jaizmantojat socialos pla8sazinas lidzeklus, ITX MERKEN
var sniegt uznémumiem, ar kuriem tas sadarbojas, noteiktu
informaciju, lai tie varétu jums radit ZARA reklamas un
kopuma piedavat jums un jums I[idzigiem lietotajiem
reklamas, nemot véra josu profilu minéto socialo
plassazinas lidzeklu vietnés. Ja vélaties informaciju par jusu
datu izmantoSanu un reklamé8anu socialajos plassazinas
lldzeklos, l0dzu, parlasiet to socialo plasSsazinas Iidzek|u
vietnu privatuma politiku, kuras jums ir profils.




= |ITX MERKEN izmanto jusu datus ari tadel, lai veiktu
mérfjumu un segmentu analzi reklamam, ko ZARA rada
lietotajiem dazas miasu sadarbibas partneru platformas. Sim
nolikam ITX MERKEN sadarbojas ar STm treSam personam,
kuras tam piedava nepiecieSamas tehnologijas (pieméram,
sikdatnes, attéla elementus, programmatiras izstrades
komplektu) So pakalpojumu izmantoSanai. Ludzu, nemiet
véra, lai gan ITX MERKEN nesniedz Siem sadarbibas
partneriem personu identificéjoSus datus, tas nodod tiem
zinama veida identifikatoru ik reizi (pieméram, ar ierici
saistito reklamas ID, ar sikdatni saistito identifikatoru utt.).
Ja vélaties plasaku informaciju $aja sakara, lidzu, parlasiet
musu Sikdatnu politiku. Turklat jas varat atiestatit savu
reklamas ID vai atspé&jot individuali pielagotas reklamas
sava iericé (ja esat instaléjis masu lietotni iericé ar iOS,
varat pielagot savas preferences sadala
lestatTjumi/Privatums/Reklama. Ja jasu iericei ir Android,
piekluves cels ir lestatfjumi/Google/Reklama).

Datu bagatinaSana: Kad ITX MERKEN apkopo jusu personas datus
no vairakiem avotiem, zinamos apstaklos tie var tikt konsolidéti, lai
uzlabotu masu izpratni par jisu vélmém un vajadzibam saistiba ar
precém un pakalpojumiem (tostarp analizes noldkos, lai izveidotu
lietotaju profilu, veiktu marketinga izpéti, kvalitates apsekojumus un
uzlabotu misu mijiedarbibu ar misu klientiem). Tas attiecas,
pieméram, uz veidu, kada ITX MERKEN var apvienot jusu
informaciju, ja jums ir registréts konts un, izmantojot to pasu e-pastu,
kas piesaistits jusu kontam, veicat pirkumu ka viesis, vai uz
informaciju, kas tiek automatiski apkopota (pieméram, IP un MAC
adreses vai metadati), ko tas var saistit ar informaciju, ko esat
shiedzis mums tieS$a veida, veicot darbibas musu Platforma vai
jebkura masu fiziskaja veikala (pieméram, informacija saistiba ar
jusu pirkumiem gan fiziskajos veikalos, gan tieSsaisté, jusu vélmes
utt.).

Reklamas pasakumu veikSanai (pieméram, konkursu
organizé8anai vai saglabato pre€u saraksta nosutiSanai uz jasu
noradito e-pasta adresi).

Lai Platforma un musu socialo tiklu kanalos izplatitu fotografijas un
attélus, kurus esat publiski koplietojis, ar nosacijumu, ka esat
shiedzis skaidru un neparprotamu piekriSanu $adai ITX MERKEN
ricibai.




5. Lietojamibas un kvalitates | Ja jus pieklistat masu Platformai, ITX MERKEN informé, ka tiks veikta jasu
analizei, lai uzlabotu masu parlikoSanas datu apstrade analitiskiem un statistiskiem nolikiem, t.i.,
pakalpojumus lai saprastu lietotaju mijiedarbibu ar Platformu un ITX MERKEN Tstenotajiem
pasakumiem citas timekla vietnés, tadéjadi uzlabojot misu pakalpojumus.

Turklat ITX MERKEN periodiski veic kvalitates apsekojumus un
pasakumus, lai noteiktu masu klientu un lietotaju apmierinatibas limeni un
jomas, kuras nepiecieSams veikt uzlabojumus.

3. KADS IR MUSU JURIDISKAIS PAMATS JUSU DATU APSTRADEI?

Juridiskie nosacijumi, pamatojoties uz kuriem més drikstam apstradat jisu personas datus, ir atkarigi no nolika,
kada més tos apstradajam, ka paskaidrots talak ievietotaja tabula.

Noliks Juridiskais pamats

1. Lai parvalditu jusu Platformas lietotaja | ITX MERKEN apstrada jasu datus, jo $ada apstrade ir
registraciju nepiecieSama saskana ar Platformas lietoSanas
noteikumiem. Citiem vardiem sakot, lai jis varétu
registréties ka Platformas lietotajs, ITX MERKEN ir
jaapstrada jisu personas dati, jo pretéja gadijuma nebutu
iespéjama jlsu registracijas parvaldisana.

2. Pirkuma vai pakalpojuma sniegSanas liguma | Més apstradajam jasu datus, jo &1 apstrade ir
sagatavosana, Isteno$ana un noslégsana nepiecieSama, lai més varétu noslégt ar jums pirkuma
vai pakalpojuma sniegSanas ligumu.

Noteikta datu apstrade saistiba ar iegades procesu tiek
aktivizéta tikai tad, ja jus to pieprasat vai pilnvarojat; tas
pats attiecas uz maksajumu (kartes) datu glabasanu
nakotnes pirkumiem vai tddu datu apstradi, kas
nepiecieSami, lai skenétu kases d&ekus, izmantojot
Lietotnes sadalu ,Macin§”, vai arf, lai més varétu piedavat
jums funkcijas ,Drizuma / Drizuma atpakal” (ja 5adas
funkcijas ir pieejamas). Sados gadijumos jasu datu
apstrades pamats ir jusu piekriSana.

Més uzskatam, ka mums ir likumigas intereses veikt
nepiecieSamas parbaudes, lai atklatu un novérstu
iespéjamu  krapSanu vai krapniecisku Platformas
izmantoSanu, pieméram, kad izdarat pirkumu vai veicat
atgrieSanu. Més uzskatam, ka $§adu datu apstrade ir visu
iesaistito personu interesés: jisu interesés, jo tadéjadi
més varam ieviest pasakumus, kas jus aizsarga pret
treSo personu krapnieciskas ricibas meéginajumiem;
Musu interesés, jo tadéjadi més varam noveérst neatlautu
Platformas izmantoSanu; visu Masu klientu un
sabiedribas interesés, jo tad&jadi tiek aizsargatas vinu
intereses, nodroSinot krapniecisku darbtbu mazinasanu
un atklasanu, kad tas notiek.




3. Klientu apkalposana

Més uzskatam, ka mums ir likumigas intereses atbildét
uz josu pieprasijumiem vai jautajumiem, kas iesniegti,
izmantojot dazadus sazinas kanalus. Més uzskatam, ka
8adu datu apstrade ir ari jusu interesés, ciktal ta lauj
mums shniegt jums atbilstoSu palidzibu un atbildét uz
uzdotajiem jautajumiem.

Kad jOs sazinaties ar mums, jo 1pasi saistiba ar
incidentiem, kas attiecas uz josu Platforma veikto
pasdtijumu vai iegadato preci/pakalpojumu, jasu datu
apstrade ir nepiecieSama pirkuma liguma izpildei.

Ja jlsu pieprasijums ir saistits ar jasu tiesibu, par kuram
jus informésim talak teksta, izmantoSanu vai pretenzijam
par misu precém vai pakalpojumiem, mums ir tiesibas
apstradat josu datus, lai izpilditu masu juridiskas
saistibas.

4. Marketings

ITX MERKEN ir juridiskas tiesibas apstradat jasu datus
marketinga nolldkos, pamatojoties uz jlsu sniegto
piekriSanu, pieméram, ja jis piekritat sanemt individuali
pielagotu informaciju, izmantojot dazadus kanalus,
piekritat sanemt paSpiegddes pazinojumus sava
mobilaja iericé vai konfiguréjat savas mobilas ierices
iestatljumus, atlaujot nosdatit individuali pielagotas
reklamas, vai publiskojat savas fotografijas Platforma vai
socialo tiklu kanalos.

Lai piedavatu jums individuali pielagotus pakalpojumus
vai raditu jums individuali pielagotu informaciju gan
Platforma, gan treSo personu platformas, ka arT lai veiktu
datu bagatinaSanu, ITX MERKEN uzskata, ka tam ir
likumigas intereses profiléSanai, izmantojot par jums
pieejamo informaciju (pieméram, parlikoSanu, izvélém
vai pirkumu vésturi) un jisu sniegtos personas datus,
pieméram, vecuma grupu vai valodu, jo ITX MERKEN
uzskata, ka So datu apstrade ir arT jusu interesés, laujot
jums uzlabot lietotdja pieredzi un pieklit informacijai
atbilstosi jisu vélmém.

5. Lietojamibas un kvalitates analize

Meés uzskatam, ka ITX MERKEN ir likumigas intereses
analizet Platformas lietojamibu un lietotaja
apmierinatibas limeni, jo uzskatam, ka So datu apstrade
ir art josu interesés, jo tas mérkis ir uzlabot lietotaju
pieredzi un  nodroSindt augstdkas  kvalitates
pakalpojumus.




4. CIK ILGI MES GLABASIM JUSU DATUS?

Laikposms, cik ilgi més saglabasim jlsu datus, bls atkarigs no to apstrades nolikiem, k& paskaidrots talak
teksta.

Noliks Datu saglabasanas laikposms

1. Lai parvalditu jasu Platformas lietotaja | ITX MERKEN apstradas jisu datus tik ilgi, kamér basit
registraciju registréts lietotdjs (proti, I1dz bridim, kad nolemsit
partraukt registraciju).

2. Pirkuma vai pakalpojuma sniegSanas liguma | Més apstradasim jusu datus tik ilgi, cik nepiecieSams,
sagatavosana, Isteno$ana un izpilde lai parvalditu josu pre€u vai pakalpojumu iegadi,
tostarp iesp&amo pre€u atgrieSanu, stdzibas un
pretenzijas saistiba ar attiecigo preCu vai
pakalpojumu iegadi.

Dazkart més apstradasim datus tikai tik ilgi, kameér jas
to velésities, pieméram, ja lugsit mis saglabat jasu
maksajuma (kartes) informaciju  nakamajiem
pirkumiem (ja $ada iespéja ir pieejama).

3. Klientu atbalsts Més apstradasim josu datus tik ilgi, kamér tas bis
nepiecieSams jlsu pieprasijuma vai pieteikuma
apstradei.

4. Marketings ITX MERKEN apstradas jasu datus tik ilgi, I1dz jas
atteiksities no jaunumu lapas sanemsanas vai atcelsit
to.

Turklat meés radisim jums individuali pielagotas
reklamas tik ilgi, ldz jus mainisit savus mobilas ierices
vai  parlikprogrammas iestatijumus, atsaucot
piekrisanu.

5. Lietojamibas un kvalitates analize ITX MERKEN periodiski apstradas jusu datus
laikposma, kamér més istenosim konkrétus kvalitates
pasadkumus vai aptauju, vai Iidz jasu parliko$anas
datu anonimizacijai.

Neraugoties uz to, ka més apstradasim jasu datus tik ilgi, kameér tas noteikti nepiecieSams attiecigaja nolika, més
péc tam Sos datus pienacigi saglabasim un aizsargasim laika posma, kura var iestaties atbildiba par datu apstradi
saskana ar attiecigaja laika posma spéka esoSajiem tiesibu aktiem. Tiklidz katram iesp&amajam pasdkumam bas
iestajies noilgums, més personas datus izdzésisim.



5. VAI MES KOPLIETOJAM JUSU DATUS AR TRESAM PERSONAM?

Lai Tstenotu Saja Privatuma un sikdatnu politikd minétos noldkus, ITX MERKEN ir janodroSina piekluve jasu
personas datiem Inditex grupas struktiarvientlbam un treSam personam, kuras sniedz mums atbalstu jums
piedavato pakalpojumu nodro$inasana, t.i.:

= finansSu iestadém;
= krapniecibas atklaSanas un novérsanas iestadém;
= tehnologisko un analitisko pakalpojumu sniedzg&jiem;

» |ogistikas, transporta un piegades partneriem un pakalpojumu sniedzéjiem, un/vai to
partneriestadém;

= arklientu atbalstu saistrtu pakalpojumu sniedzéjiem;

= ar marketingu un reklamu saistitiem partneriem un pakalpojuma sniedz€&jiem, pieméram, socialo
pla$sazinas lldzeklu vietném, reklamas agentdram vai reklamas partneriem.

Efektivu pakalpojumu sniegSanas nollikos dazi no Siem pakalpojumu sniedzéjiem atrodas teritorijas arpus
Eiropas Ekonomikas zonas, kuras nenodroSina ar Eiropas Savienibas [Tmeni salidzinamu datu aizsardzibas
ITmeni, citiem vardiem sakot, Amerikas Savienotajas Valstis. Sados gadijumos ITX MERKEN nodos jisu datus,
piemérojot atbilstoSus piesardzibas pasakumus, ka ari vienmeér riipéjoties par jlisu datu drosibu:

= Dazi piegadataji ir sertificéti Privatuma vairoga ietvaros, un $adu sertifikaciju jis varat apldkot vietné:

https://www.privacyshield.gov/welcome

= Ar citiem piegadatdjiem més esam vienojuSies par Eiropas Komisijas apstiprinatajam Iliguma
standartklauzulam, kuru saturu varat aplikot $aja vietné:

https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/model-contracts-
transfer-personal-data-third-countries _en

Turklat ITX MERKEN informé, ka, izpildot saistibas pret mates uznémumu, mums ir janodod jasu dati mdsu
mates uznémumam Industria de Disefio Textil, S.A. (Inditex, S.A.), Inditex grupas parvalditajsabiedribai, kas
atrodas Spanija.

Papildus tam, lai 1stenotu noliikus, kas saistiti ar pirkuma vai pakalpojumu sniegSanas llguma sagatavoS$anu,
Tstenoanu un izpildi, ka arT ar klientu apkalpo$anu, PARDEVEJAM var bat pienakums izpaust vai nodot jasu
sniegto informaciju atseviskam citam struktlrvienibam, kas ietilpst APRANGA grupa.

6. KADAS IR JUSU TIESIBAS, LAUJOT MUMS PIEKLUT JUSU DATIEM?

Més apnemamies ievérot jisu personas datu konfidencialitati un nodroSinat jums iesp&jas izmantot savas tiesibas.
Nemot to véra, mes, Kopigie parzini, esam vienojusies, ka jiis varat izmantot tiesibas bez maksas, rakstot mums uz
vienotu e-pasta adresi (dataprotection@zara.com), vienkarsi informéjot mas par pieprasijuma iemeslu un tiesibam,
kuras vélaties izmantot. Ja més uzskatisim, ka nepiecieSama jusu identifikacija, més varam pallgt jas iesniegt jasu
personu apliecinoda dokumenta kopiju.



https://www.privacyshield.gov/welcome
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/model-contracts-transfer-personal-data-third-countries_en
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/model-contracts-transfer-personal-data-third-countries_en
mailto:dataprotection@zara.com

Konkréti runajot un neskarot jisu datu apstrades noluku vai juridisko pamatu, jums ir S$adas tiesibas:

e pieprasit piekluvi saviem personas datiem, kuri ir madsu riciba. Atgadinam, ka gadijumos, ja jus esat
registréts Platformas lietotajs, jUs $o informaciju varat aplUkot sava tie$saistes konta attiecigaja sadal3;

e pieprasTt labot savus personas datus, kuri ir masu riciba. Ladzu, nemiet véra, ka gadijuma, ja esat
registréts Platformas lietotajs, lai mainttu vai atjauninatu savus personas datus, jus varat arT piek|at
sava tieSsaistes konta attiecigajam personas datu sadalam. Jebkura gadijuma, IGdzu, nemiet véra, ka,
padarot jisu personas datus mums pieejamus neatkarigi no izmantotas proceddras, jis garantéjat, ka
Sie dati ir patiesi un precizi, ka arT apnematies informé&t mus par jebkadam izmainam vai grozijumiem
savos datos. Jus busit atbildigs par jebkadiem Platformai vai par Platformu atbildigajai personai, vai
jebkurai treSai personai nodaritiem zaudé&jumiem vai kaitéjumu, kas radusies, registracijas veidlapas
noradot kldainu, neprecizu vai nepilnigu informaciju. Ladzu, atcerieties, ka parasti jums jasniedz
mums tikai savi, ne treSo personu dati, iznemot gadijumus, ciktal to pielauj §1 Privatuma un sikdatnu
politika;

e Pieprastt, lai més dzéSam jlsu personas datus tiktal, ciktal tie vairs nav vajadzigi nolikam, kadam més
turpinam tos apstradat (ka jau ieprieks paskaidrots), ka arT gadijumos, ja més saskana ar likumu vairs
nedrikstam tos apstradat;

e Pieprasit atcelt vai ierobezot jisu personas datu apstradi, kas atseviSkos gadijumos ietver arT iespé&ju
pieprasit mums uz laiku apturét datu apstradi vai saglabat datus ilgak neka nepiecieSams.

Ja jis esat sniedzis mums piekriSanu apstradat jasu datus jebkddam noldkam, jums ir ari tiesibas jebkura laika
atsaukt Sadu piekriSanu. DaZi no apstakliem, kados varat atsaukt savu piekriS8anu, ir izklasttti 2. sadala, kura més
paskaidrojam, kadiem nollkiem apstradajam jasu datus. Pieméram, ja jas nevélaties, lai més satrtu informaciju
treSam personam, kas radrtu jums reklamas, jis varat mainit preferences sava mobilaja iericé, atiestatot savu
reklamas ID vai atspé€jojot reklamas sava iericé. Ja esat instalgjis masu lietotni iericé ar iOS, varat pielagot
preferences sadala lestatijumi/Privatums/Reklama. Ja izmantojat Android ierici, piekluves celS ir
lestatijumi/Google/Reklama. Ja jis apmeklgjat timekla vietni, jus varat mainit sikdatnu iestatijumus sava
parlukprogramma.

Ja mums ir juridisks pamats apstradat jisu datus, balstoties uz jasu piekriSanu vai ligumu, ka& paskaidrots
3. sadala, jums ir tiesibas arT pieprasit jusu personas datu parnesamibu. Tas nozimé, ka jums bls tiesibas
sanemt savus personas datus, kurus jis mums esat padarijis pieejamus, strukturéta, visparpienemtd un
masinlasama formata, lai tos varétu tiesi parsatit citai iestadei, neradot 8kérSlus no misu puses.

Turklat, ja jusu datu apstrade ir balstita uz masu likumigajam interesém, ari tad jums bds tiesibas iebilst pret jusu
datu apstradi.

Visbeidzot, més jus informé&jam, ka jums ir tiesibas iesniegt stdzibu atbildigajai datu aizsardzibas regulativajai
iestadei, jo Tpasi:

= Niderlandes Datu aizsardzibas iestadei (Autoriteit Persoonsgegevens)
https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl

= Latvijas Datu aizsardzibas iestadei (http://ec.europa.eu/justice/article-29/structure/data-protection-
authorities/index_en.htm)



https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl
http://ec.europa.eu/justice/article-29/structure/data-protection-authorities/index_en.htm
http://ec.europa.eu/justice/article-29/structure/data-protection-authorities/index_en.htm

7. KAS NOTIEK, JA JUS MUMS IESNIEDZAT :I'REéO PERSONU DATUS VAI
TRESA PERSONA IR IESNIEGUSI MUMS JUSU DATUS?

Més piedavajam funkcijas vai pakalpojumus, kuru d&l mums jaapstrada treSo personu dati, kurus iesniegt ir jusu ka
lietotdja vai klienta pienakums, pieméram, Davanu kupona aktiviz€Sanas un nositiSanas gadijuma vai Davanu
kupona pieteikuma parvaldibai (ja 8Ts funkcijas ir pieejamas), vai gadijuma, ja jas pilnvarojat treSo personu sanemt
pasutijumu masu veikalos vai partneru struktdrvienibas. Ja jus sniedzat mums treSo personu datus vai mums tie ir
nepiecieSami, lai treSa persona varétu josu varda sanemt pasatijumu, jis apstiprinat, ka esat informéjis So treso
personu par noldkiem un veidu, kada mums ir jaapstrada Sis personas dati.

Jatre$a persona ir sniegusi mums jasu datus vai jus pats tos esat sniedzis tadas funkcijas vai pakalpojuma rezultata,
ko pieprasijis kads no misu lietotajiem, més tos izmantosim, lai parvaldttu attiecigo iespéju vai pakalpojumu, katra
gadijuma $aja Privatuma un sikdatnu politika uzskaitito nolliku ietvaros. Saite uz $o politiku ir vienmér ieklauta
masu pazinojumos.

8. PRIVATUMA UN SIKDATNU POLITIKAS IZMAINAS

Més esam tiesigi grozit Saja Privatuma un sikdatnu politika ieklauto informaciju, ja uzskatam to par nepiecieSamu.
Tada gadijuma més jas informésim Platforma dazados veidos (pieméram, izmantojot reklamkarogu, uznirstoso vai
paspiegades pazinojumu), vai arT nosdtisim jums pazinojumu uz jisu e-pasta adresi, ja attiecigas izmainas skar
jusu privatumu, lai jas varétu parskatit izmainas, izvértét tas un atkariba no situacijas apstridét vai atteikties no
pakalpojuma vai funkcijas izmantoSanas. Jebkura gadijuma més jums iesakam periodiski parskatit So Privatuma
un stkdatnu politiku gadijuma, ja tiek veiktas nebultiskas izmainas vai més veicam interaktivus uzlabojumus,
izmantojot iespé&ju, ka jums ta vienmér bls pieejama ka informacijas avots musu Timekla vietné vai Lietotné.

9. INFORMACIJA PAR SIKDATNEM

Meés izmantojam sikdatnes un lidzigus rikus, lai atvieglotu jums parlikoSanu Platforma, saprastu, ka jUs
mijiedarbojaties ar mums, dazos gadijumos, lai radttu reklamas atbilstoSi jisu parlikoSanas paradumiem. Lidzu,
izlasiet masu Stkdatnu politiku, lai labak izprastu misu izmantotas sikdatnes un [tdzigus rikus, to noldku un citu jus
intereséjosu informaciju.



Sikdatnu politika

PIRMS DARBA UZSAKSANAS...

Saja Sikdatnu politika jis atradisiet informaciju par to, k& més izmantojam sikdatnes un Ilidzigus rikus, kas tiek
instaléti masu klientu un lietotaju gala iericés. DazZreiz sikdatnu izmantoSana var bat saistita ar personas datu
apstradi, tapéc més iesakam iepazities ar madsu Privatuma politiku, kas pieejama masu platforma, ja vélaties
sanemt informaciju par to, k& més izmantojam klientu un lietotaju personas datus, ka izmantot savas tiesibas vai
terminologiju, kuru izmantojam saistiba ar platformu (timekla vietne, lietotne vai fiziskie veikali).

INFORMACIJA PAR SIKDATNEM

1. Kas ir sikdatne?

Stkdatne ir mazs teksta fails, kuru vietne, lietotne vai cita platforma glaba jasu datora, planSetdatora, viedtalrunt vai
jebkura cita I1dziga iericé ar informaciju par parliko$anu vai lietoSanu, pieméram, tagu, kas identificé jasu ierici.
Stkdatnes ir nepiecieSamas, pieméram, lai atvieglotu navigaciju un noskaidrotu veidu, ka lietotaji mijiedarbojas ar
platformam, lai tas varétu uzlabot. Tas ir arT |oti noderigas, lai varétu piedavat reklamas atbilstosi lietotaju vélmém,
ka arT citiem mérkiem, kas ir izklastiti turpmak. Stkdatnes nekaité jasu datoram vai iericei.

Ar “Stkdatném” més apziméjam arf citas lidzigas instaléSanas un/vai informacijas apkopos$anas tehnologijas jasu
iericé vai saistiba ar jasu ierici (pieméram, zibatminas sikdatnes, timekla bakas vai kliadas, pikseli, HTMLS (vietéja
atmina) un SDK tehnologijas lietotnu formatus. Termins “Sikdatnes” arT attiecas arm uz pirkstu nospiedumu
nolasiSanu, t.i., $1s informacijas kombinéSanas metodes, kas palidz mums atpazit jGsu ierici. Dazreiz $is
tehnologijas darbojas kopa ar sikdatném, lai apkopotu un uzglabatu informaciju vai nodroSinatu jums noteiktas
funkcijas vai pakalpojumus misu platforma, vai arT paraditu jums reklamas treSo pusu platformas atbilstoSi jasu
parlukoSanai.

Sis skaidrojums ir visparéjs piemérs tam, ko sikdatnes nozimé, un tas paredzéts tikai informativiem nolakiem.
Sikdatnes, kuras més Tpasi izmantojam, ir sikak aprakstitas misu Platformas pieejamo sikdatnu iestatijumu panel.

2. Kada veida sikdatnes ir pieejamas?

Ladzu, parskatiet So sadalu, kura sniegts parskats par sikdatném, kuras var izmantot tieSsaistes vide.
Atkariba no sikdatnu TpaSnieka tas var iedalit $adi:

a. Pasu sikdatnes. Tas tiek nosutitas uz lietotaja datoru vai ierici no iekartas vai doména, kuru parvalda pats
izdevéjs, un no kuriem tiek piedavata lietotaja pieprasita platforma vai pakalpojums.

b. TreSas puses sikdatnes. Tas tiek nosititas uz lietotdja datoru vai ierici no iekartas vai doména, kuru
neparvalda izdevéjs, bet gan cita struktlrvieniba, kas apstrada ar sikdatném iegatos datus.

Atkariba no sikdatnes mérka tas var iedalit Sadi:

a. Obligati nepiecieSamas (tehniskas) sikdatnes. Tas lauj lietotdjam parvietoties pa timekla lapu, platformu
vai lietotni un izmantot dazadas tajas eso3as iespéjas vai pakalpojumus, pieméram, kontrolét datplismu,
identificét datus vai sesiju, pieklat sadalam vai ierobeZotas piekluves saturam, atceréties elementus, kas
veido pasutijumu, veikt pasatijuma iegades procesu, parvaldit maksajumu, kontrolét krapSanu, kas saistita
ar pakalpojuma drosibu, navigacijas laika izmantot dro$ibas elementus, veikt registracijas vai dalibas
pasakuma pieprasijumu, saglabat saturu video vai skanas parraidei, iespgjot dinamisku saturu (pieméram,
teksta vai attéla ielades animacija) vai kopigot saturu socialajos tiklos. Tehniskas sikdatnes, kas ir obligati
nepiecieSamas, péc nokluséjuma tiek lejupieladétas, ja tas lauj paradit platformu vai sniegt lietotaja
pieprasito pakalpojumu.



b. Funkcionalitates vai pielagoSanas sikdatnes. Sis sikdatnes lauj lietotdjam atgat informaciju, lai pieklatu
pakalpojumam vai platformai ar noteiktiem raksturlielumiem, kas var atSkirt vina pieredzi no citu lietotaju
pieredzes, pieméram, valoda, rezultati, kas japarada, kad lietotajs veic mekléSanu, pakalpojuma izskats vai
saturs atkariba no lietotaja izmantota parlika veida vai regiona, no kura tas pieklast pakalpojumam utt. So
sikdatnu noraidiSanas rezultata var paléninaties timekla vietnes darbiba vai bat slikti pielagoti ieteikumi.

c. Analizes sikdatnes. Tas lauj noteikt lietotaju skaitu, platforma apmeklétas sadalas un to, ka lietotaji
mijiedarbojas ar platformu, lai veiktu lietotaju realizéta lietojuma mérijumus un statistisko analizi uzlabojumu
ievieSanai, pamatojoties uz platformas vai pakalpojuma lietotaju lietojuma datu analizi.

d. Ricibas reklamas sikdatnes. Tas glaba informaciju par lietotaju ricibu, kas iegita, nepartraukti novérojot
vinu parldkoSanas paradumus, un kas |auj izstradat konkrétu profilu, lai uz ta balstitu reklamu. Sis stkdatnes
lauj péc iespéjas efektivak parvaldit reklamas vietas, kuras redaktors attieciga gadijuma ir ieklavis tieSi vai
sadarbiba ar treSajam pusém.

3. Kapéc musu platforma tiek izmantotas sikdatnes?

Sikdatnes ir batiska masu platformas darbibas sastdvdala. Misu sikdatnu galvenais mérkis ir padarit jdsu
parlikoSanas pieredzi értaku un efektivaku. Pieméram, tas izmanto, lai navigacijas laikd un nakamajos
apmekléjumos atgitu jasu izvéles (valodu, valsti utt.). Més sikdatnes arT izmantojam, lai nepartraukti uzlabotu masu
pakalpojumus un platformu un piedavatu personalizétu reklamu, pamatojoties uz jasu parliko$anas paradumiem.

Stkdatnés apkopota informacija lauj mums arT uzlabot savu platformu, novértéjot statistikas datus un lietoSanas
modelus (apmekl€jumu skaits, visvairak apmeklétas sadalas, apmekléjuma laiks utt.), lai statistiski uzzinatu ka
lietotdji mijiedarbojas ar Platformu, lai uzlabotu misu pakalpojumus, ka arT pielagotu Platformu jasu individualajam
interesém, mekléSanas atrumam utt.

DaZreiz més sikdatnes varam izmantot, lai iegltu informaciju, kas lauj mums no savas Platformas, treSo pusu
platformam vai jebkada cita veida paradrit reklamu, kuras pamata ir jisu parlikoSanas paradumu analize (aplikotie
produkti, skatitas sadalas utt.).

Jebkura gadijuma izmantotajas sikdatnés més nekad neglabajam sensitivu informaciju, pieméram, paroles,
kredttkartes vai debetkartes datus utt.

4. Ka es varu parvaldit sikdatnu izmanto$anu Saja platforma?

Stkdatnu konfiguracijas panell, kas vienmér ir pieejams musu platforma, jus iegusiet visu informaciju par $is
platformas izmantotajam stkdatném, ka art informaciju par katras stkdatnes mérki, ilgumu un parvaldibu (pasu vai
treSo personu puses), lai jis varétu parvaldit to sikdatnu aktivizéSanu un deaktivizéSanu, kuras nav obligati
nepiecieSamas Platformas darbibai.

Alternativi, ja parlikojat internetu, varat sava parlikprogramma atspéjot sikdatnu lietoSanu. Més paradisim, ka to
izdartt popularakajas parlikprogrammas:

. Google Chrome
. Internet Explorer
. Mozilla Firefox

. Safari

lespéju atteikties no sikdatnu izmantoSanas var izmantot jebkura laika.


http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=es&answer=95647
https://support.microsoft.com/es-es/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.mozilla.org/es/kb/habilitar-y-deshabilitar-cookies-sitios-web-rastrear-preferencias
https://support.apple.com/es-es/HT201265

Ladzu, nemiet véra, ka gan josu sikdatnu konfiguracijas panela parvaldiba, gan arT iespé&ja noraidtt sikdatnes ir
atSkiriga katram jlsu izmantotajam parlikam. Tapéc, ja izvélaties kada iericé konfigurét stkdatnes viena veida un
vélaties, lai jisu opcija [Tdzigi tiktu piemérota arT kadai citai iericei, jums ta pati opcija jaaktivizeé 3ai otrai iericei.

Ka papildu soli attieciba uz treSo pusu sikdatném, lai sniegtu reklamas, pamatojoties uz jlsu interesém, ladzu,
nemiet véra, ka dazas tre$as personas var bit dalibnieki jebkura no 8im paSreguléjoSajam tieSsaistes uzvedibas
reklamas programmam ar atbilsto§am atteikSanas iespé&jam:

. Network Advertising Initiative (NAI) - http://www.networkadvertising.org/choices/

. Google Analytics - https://tools.google.com/dIpage/gaoptout

5. Kas izmanto sikdatnés saglabato informaciju?

Informaciju, kas tiek glabata midsu Platformas sikdatnés, izmantojam tikai més, iznemot tas, kas 2. sadala ir
identificétas ka "TreSo pusu sikdatnes", kuras izmanto un parvalda aréjas struktdras, lai sniegtu mums
pakalpojumus, kuru mérkis ir uzlabot masu pakalpojumus un lietotaju pieredzi, parldkojot masu Platformu. Plasaka
informacija ir stkdatnu konfiguracijas panell, kas vienmér pieejams masu platforma.

Lai iegitu stkaku informaciju par jlsu personas datu apstradi, sadarbojoties ar treSajam pusém un personam, uz
kuram attiecas starptautiska datu parsdtiSana, iesakam izlasit misu Privatuma politiku, kas pieejama misu
Platforma, un So treSo pusu sadarbibas partneru datu privatuma politikas/privatuma iestattfjumus, kuriem var pieklat,
izmantojot vinu platformas.


http://www.networkadvertising.org/choices/
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
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