KONFIDENCIALITATES UN SIKFAILU LIETOSANAS POLITIKA

Timek|a vietne www.zara.com ir tieSsaistes iepirk§anas portals (turpmak teksta ,Portals” vai ,Timekla
vietne”), ko ieviesis uznémums ITX MERKEN, B.V. (turpmak teksta ,ITX MERKEN?”), kas ir Inditex Group
dalibnieks, un SIA APRANGA LV, uznémums ar registracijas numuru 40003672631 un juridisko adresi
Elizabetes iela 51, Riga, Latvija (turpmak teksta ,Pardevéjs”), izmanto Portalu ka ZARA precu e-

komercijas tirdzniecibas kanalu Latvija.

81 Konfidencialitates politika ir pamats tam, ka Pardevéjs un ITX MERKEN (turpmak tekstd ,més” vai

,vienoti datu apstrades specialisti”) apstrada informaciju, izmantojot $o Inditex Group portalu.

Izmantojot Timek|a vietni vai sniedzot mums savus personas datus Portala, vai izmantojot citus
pieejamus kanalus, jis apnematies pildit paSlaik spéka eso$as Konfidencialitates politikas nosacijumus,

un katru reizi, izmantojot Timek|a vietni, jums ir jAparskata Sis teksts, lai parliecinatos, ka piekritat tam.
1. DATU VAKSANA UN TO APSTRADES GALVENIE NOLUKI

Més apkopojam un apstraddajam personisko informéaciju par jasu personu (turpmak teksta ,personas
dati”), kad jus izmantojat Portalu. Sie personas dati bez ierobeZojuma ietver personisku informaciju, kuru
jus sniedzat, pierakstoties Inditex Group portala, navigéjat un/vai iepérkaties taja. Sada informacija ietver
jasu vardu, uzvardu, e-pasta adresi, talruna numuru, piegades un rékina adresi, parakstu (sanemot
tieSsaisté veiktos pirkumus), balss ierakstu (zvanot mums uz klientu apkalpo$anas nodalu), dzim$anas
datumu, vecumu, dzimumu, samaksas par pirkumu veidu, pirkumu informacijas vésturi, lietotaja ID un

informaciju par jisu maksajumu.

Ja jUs nesniegsiet mums pieprasito informaciju, més, iespéjams, nespésim izpildit attiecigo darbibu,

kuras nolika vacam datus, pieméram, piegadat jums preces.
Més apstradasim jusu personas datus $&dos nolukos:

a) Lietotaja registréSanas Inditex Group portdld. Mums sniegtie personas dati, jums ka lietotajam

registréjoties Portala, tiks apstradati, lai identificétu jis ka lietotaju Inditex Group timek|a vietné un
nodrosinatu piek|uvi dazadiem pakalpojumiem un funkcijam, kuras jums ka registrétam lietotajam ir

pieejamas.

b) Pirkumi. Més izmantosim personas datus jlsu iegadato pre€u pirkuma un pardoSanas liguma ar
Pardeveéju vai jebkuras citas vienoSanas starp abam pusém sagatavosanai, apstradei un izpildei un

saistitos administrativos un juridiskos nolukos.


http://www.zara.com/

Turklat més varam izmantot jisu datus sazinai ar jums, izmantojot e-pasta véstules, talruna zvanus
vai Tszinas, lai informétu jis par jisu pasitijuma statusu, ka art cita veida ar pakalpojumiem

saistitai sazinai, tostarp Portala dro&ibas atjaunindjumiem.

Ja jis sniedzat mums treSas personas informaciju, jis uznematies atbildibu par to, lai 8is personas
informétu un iegatu vinu piekriSanu $adas informacijas sniegSanai talak paskaidrotajos nolukos. Ja
jis iegadajaties preci vai davanu karti (turpmak tekstd ,preces”), par treSo personu sniegta
informacija tiks izmantota vienigi, lai izpilditu precu piegadi vai apstiprinatu to sanemsanu un

izpildTtu jebkuru jasu vai tre$as personas iesp&jamu ligumu vai pieprasijumu.

c) Davanu kupons. Ja jis esat sanémusi preces ka davanu un vélaties tas atdot atpakal, izmantojot

Timek|a vietni, més izmantosim atgrieSanas veidlapa jlasu sniegto informaciju vienigi, lai
a) apstradatu pieprasijumu un izpilditu pre€u atgrieSanu tieSi no majam, b) izpildttu jebkurus ar
davanu kuponu saistitus pieprasijumus vai jisu pieprasito preces atgrieSanu un c) apstiprinatu
atdotas preces sanemsanu un péc tam nosititu jaunu davanu kuponu atgriezto pre€u vértiba pa e-

pastu vai izmantojot citus [Tdzvértigus elektroniskus lTdzek|us.

d) Pieprasijumi. Ja vélaties uzdot kadu jautajumu, izmantojot sazinas veidlapu, kas ir pieejama Inditex
Group portala, jasu personas datus un kontaktinformaciju més varam izmantot, lai atbildétu uz jasu
jautajumiem, tostarp tadiem, kas ir saistiti ar Portala tehnisko apkalpo$anu, ta darbibu, ar
pasutijumiem saistitam neskaidribam utt. Lai pienacigi izpilditu jdsu pieprasijumus, mums,

iesp€jams, bis jasazinas ar jums pa e-pastu, izmantojot talruna zvanus vai 1szinas.

Lietotajs (JUs) ar So garanté, ka sniegtie personas dati ir patiesi un precizi, un apnemas mus informét par
jebkuram izmainam vai grozijumiem tajos. Lietotajs uznemas pilnigu atbildibu par jebkuriem zaud&jumiem
vai kaitéjumu, kas nodartti Timekla vietnei vai Inditex Group, Pardevéjam vai jebkurai tre3ai personai,

noradot registracijas veidlapa k|idainu, neprecizu vai nepilnigu informaciju.
2. INFORMATIVA IZDEVUMA ABONESANA

Mdasu informativa izdevuma aboné8anu var brivpratigi aktivizét, lietotdjam to akceptéjot Inditex Group

portala.

Ja piekritisiet, ITX MERKEN apstradas jlisu personas datus, lai sniegtu jums informaciju par ZARA
precém, ka arT citu tadu zZimolu un/vai uznémumu precém, kas izmanto misu Inditex Group tirdzniecibas
kanalus (un kuru darbiba ir saistita ar makslinieciska noforméjuma, tekstilizstradajumu, gatavo apgérbu
un majokla noformé&juma, ka arT citam saistitam jomam, pieméram, kosmétikas vai adas precém un

elektroniskas komercdarbibas attistibu un atbalstu), tostarp lai ar Siem produktiem vai pakalpojumiem



saistitu komercinformaciju nosititu pa e-pastu vai sniegtu, izmantojot citus [dzvértigus elektroniskas

sazinas Iidzek|us (pieméram, Tszinas) vai talruna zvanus.

Ja esat registréts lietotajs, savu izvéli attieciba uz komercialo pazinojumu snieg$anu varat maintt,
dodoties uz sadalu Mans konts. JUs sanemsiet vienigi tadus komercialus elektroniskus zinojumus, kuriem
piekritat vai kas citadi ir atlauti saskana ar tiestbu aktiem. Sadu abonementu jis varat anulét sadala

.Newsletter”.

3. PERSONAS DATU IZPAUSANA UN STARPTAUTISKA PARSUTISANA

Lai izpilditu iepriek$€éjas iedalas noraditos nolikus, mums, iespéjams, naksies atklat vai parsatit jasu
mums sniegto informaciju Inditex Group matesuznémumam [Industria de Disefio Textil, S.A., (Inditex,
S.A))] un noteiktdm citam Inditex Group struktdrvienibam (kuru darbiba ir saistita ar iepriek§ minétajam
jomam). Ar So més jis informé&jam, ka, registréjoties $aja Timek|a vietné un sniedzot taja mums
informaciju, jis skaidri atlaujat mums izpaust un/vai parsatit $adus datus iepriek§ minétajiem Inditex
Group uznémumiem. Turklat, lai tiktu sasniegti 1.b. un 1.e. sadalas noradttie mérki, Pardevéjam var bt
nepiecieSams atklat un nodot jisu mums sniegto informaciju noteiktiem “Aprangas” grupai piederoSiem
uznémumiem. Informéjam JUs, ka registréjoties un sniedzot mums informaciju ar $Ts vietnes starpniecibu,
jis dodat mums skaidri izteiktu atlauju atklat un/vai nodot $adus datus minétajiem “Aprangas” grupas

uznémumiem.

Kad tas ir noteikti nepiecieSams, meés drikstam izpaust So informaciju arT Inditex, S.A.
meitasuznémumiem un filidlém, tre$as puses datu apstradatajiem, izpildes centriem, finansu iestadéem vai
treSas puses pakalpojumu sniedzéjiem, kuri palidz mums Tstenot mdsu uznéméjdarbibu (pieméram,
partneriem, kas palidz krapniecibas izmekléSana, rékinu samaksa, sadarbibas un atlidzibas
programmas, tehnologisko pakalpojumu sniedzéjiem, finansu darifjumu parvaldibas partneriem, logistikas
pakalpojumu sniedzé&jiem, transporta, pasidtijumu parvaldibas un klientu apkalpoSanas nodroSinatajiem
un/vai partneriem, kas veic masu Timekla vietné veikto darijumu analizi, lai piedavatu musu lietotajiem
pietiekamu garantiju pirkumu dartfjumos utt.), ka arT gadijumos, kad tas ir nepiecieSams jlsu pirkumu
apstradei. Sniedzot mums informaciju $aja Timekl|a vietné vai citadi, jis skaidri atlaujat mums izpaust un
apstradat jusu informaciju, ka iepriek§ aprakstits. Jisu piekriSana Sai piekluvei/informacijas izpausanai
ietver arT tos gadijumus, kad pakalpojumu izpildes efektivitates nollka pakalpojumu sniedzgji var atrasties

Amerikas Savienotajas Valstis.
4, LIETOTAJA TIESIBAS

Jus varat Tstenot savas piekluves, labojumu, dzéSanas un iebildumu tiesibas, nositot e-pasta véstuli uz

adresi dataprotection@zara.com ar témas noradi ,ZARA — Latvia”. Ja vajadzigs, més varam lagt jas

konkréto pieprasijumu apstiprinat ticama veida ar pieteikuma iesniedzé&ja identitates apliecinajumu. Masu
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mérkis ir nodroSinat maksimalu droSibas un konfidencialitates limeni. Ja nolemjat izmantot $adas
tiesibas, IGdzu, noradiet mums e-pasta adresi, attieciba uz kuru $adas piek|uves, labojumu, dzéSanas un

iebildumu tiesibas ir Tstenotas.
5. INFORMACIJA PAR SIKFAILIEM

Saja Timekla vietné més izmantojam sikfailus — tie ir mazi teksta faili ar informaciju par jisu navigé$anu
Saja vietné, kuru galvenais mérkis ir uzlabot jisu darbibu Saja Timekla vietné. Ladzu, turpiniet lastt, lai

uzzinatu papildu informaciju par misu izmantotajiem sikfailiem, to noldku un citu intereséjosu informaciju.



Informacija par sikfailiem

Kas ir sikfails?

Sikfails ir mazs teksta fails, kuru timekla vietne saglaba jasu datorad, talruni vai cita iericé, ar informaciju
par jisu navigésSanu attiecigaja timek/a vietné. Sikfaili ir vajadzigi, lai uzlabotu un atvieglotu jisu timekla
parlikosanas iespéjas, turklat tie nenodara jisu datoram nekdadu Jaunumu.

Lai gan saja politika izmantojam visparigu terminu ,,sikfaili”, jo Sis ir galvenais veids Saja Timekla vietné
izmantotds informdcijas saglabasanai, jédziena ,sikfaili” nolika tiek lietots ari cits nosaukums —
parlikprogrammas ,lokala kratuve”. Visa Saja iedald ieklautd informdcija ir attiecinGma ari uz jédzienu
,lokala kratuve”.

Kadél saja Timekla vietné tiek izmantoti sikfaili?

Sikfaili ir batiska misu Timek]a vietnes dala. Sikfailu galvenais uzdevums ir uzlabot timekla parlikosSanas
iespéjas. Pieméram, sikfailus izmanto, lai atcerétos jisu izvéles (valodu, valsti u. c.), kad Timekla vietni
parlikosiet un apmeklésiet turpomak.

Sikfailu apkopota informacija mums palidz ari uzlabot Timekla vietni, nosakot lietosSanas bieZumu un
ipatnibas un Timekla vietnes piemeérotibu lietotdju individualam interesém un nodroSinot atraku
meklésanu utt.

DazZkart, ja ieprieks esam ieguvusi jisu informétu piekrisanu, sikfailus, atzimes vai lidzigus komponentus
varam izmantot, lai iegitu informdciju, kas lauj mums no savas vai tresas personas timekla vietnes vai
jebkadiem citiem lidzekliem radit jums reklamas, pamatojoties uz jusu parlikosanas paradumu analizi.

Kada noldka sikfaili saja Timekla vietné NETIEK izmantoti?
Misu izmantotajos sikfailos més nesaglabajam sensitivu personisku informdciju, pieméram, jiisu adresi,
paroli, kreditkartes vai debetkartes datus utt.

Kas izmanto sikfailos saglabdto informaciju?

Misu Timekla vietné sikfailos saglabato informdciju izmantojam vienigi més, iznemot tos talak noraditos
Htreso personu sikfailus”, kurus izmanto un pdarvalda aréjas struktirvienibas, lai sniegtu misu pieprasitos
pakalpojumus un uzlabotu misu pakalpojumus un lietotdja darbibu, padrlikojot misu Timekla vietni.
Galvenie pakalpojumi, kadiem ,treso personu sikfaili” tiek izmantoti, ir piekluves statistikas iegtsana un
veikto maksajuma transakciju garantija.

Ka es varu izvairities no sikfailu lietoSanas saja Timekla vietnée?

Ja vélaties nepielaut sikfailu lietoSanu saja lapd, nemot véra ieprieks aprakstitos ierobeZojumus, jums
vispirms ir jaatspéjo sikfailu lietoSana sava parlikprogramma un péc tam jadzes Saja parlikprogramma
ar so Timek/a vietni saistitie saglabatie sikfaili.

Lai nepielautu sikfailu lietoSanu, So opciju varat izmantot jebkura laika.

Ka es varu atspéjot un nepielaut sikfailu lietosanu?

Jas varat ierobeZot, blokét vai dzést sikfailus no Sis Timekla vietnes jebkurd laika, mainot savas
parliikprogrammas konfigurdciju un izpildot talak noraditas darbibas. Lai gan katra parlikprogramma
iestatijumi atskiras, sikfaili parasti tiek konfiguréti izvélné , Preferences” vai ,Riki”. Papildu informaciju
par sikfailu konfiguréSanu sava parlikprogramma skatiet parlikprogrammas izvélné , Palidziba”.




Kurus konkrétus sikfailus Si Timekla vietne izmanto un kada nolika?

Talak sniegtais parskats ietver sikfailus, atzimes un lidzigus Saja Timekla vietné izmantotus komponentus un informdciju par katra sada
komponenta noliiku, ilgumu un parvaldibu (patentétu un treso personu).

Tehniski un personalizéti sikfaili: identifikacijai un autentifikacijai, parlikosanai, interfeisa pielagosanai, popularakajam vietném utt.

Sos sikfailus izmanto, lai identificétu lietotaju sesijas laika, novérstu lietotdjam nepiecie$amibu atkartoti pieteikties timekla vietné, paatrinatu timekla vietné atseviskas
procediras, atcerétos sesija vai turpmakos apmekléjumos veiktas izvéles, atcerétos jau apmeklétas lapas utt.

Sikfaili navigacijas analizei

SIKFAILI NOLUKS ILGUMS PARVALDIBA
Lietotaja Izmanto lietotaja identifikacijai un autentifikacijai. Tie ietver ari lietotaja sesiju tehniskus datus, pieméram, . e
. et = L -y . . . Sesija Savi sikfaili
identifikacija savienojuma gaidisanas laiku, sesijas identifikatoru u. c.

Sesijas Izmanto lietotaja http sesijas identifikacijai. Tos parasti lieto visas timekla lietojumprogrammas, lai . e
. . . e =1 —. . I . L= Sesija Savi sikfaili
identifikators identificétu lietotaja pieprasijumus sesijas laika.
N Tie lauj identificét lietotaja navigacijas statusu (sesijas sakumu, pirmo lapu, pirmo piekluvi, ritindsanas " R,
Navigacijas statuss au] Y ) sacl (sesi P Py, P piexd Sesija Savi sikfaili
statusu, balsoSanas statusu utt.).
Lietot3ja atlases Tie saglaba lietotaja izraudzitas sesijas vértibas, pieméram, veikalu, valodu, valiitu, preces, izméru utt. Sesija Savi sikfaili
Biezak izraudzitas | Tie Jauj atceréties lietotaja iecienttakas izvéles (pieméram, veikalus), ka art pedéjo timekla sesiju laika veiktas . .
R . . S . oo Pastavigi Savi sikfaili
un pédeéjas atlases pédéjas atlases (veikalus, produktus, piekrisSanu instalét sikfailus utt.).
PIRKUMU GROZS Tlg faglab.a |n.forvma.cu_u par mazo pirkumu grozu, pieméram, lietotaja identifikacijas informaciju, kas ir Sesija Savi sikfaili
saistita ar iepriek$ minéto grozu.
Protokols Tie |auj apstradat pareju starp droSiem (https) un nedrosiem (http) doméniem (protokols). Sesija Savi sikfaili

par Sim piekluvem.

Sie sikfaili iegiist visparigu informaciju par lietotaja piekluvi timekla vietnei (ne pasam saturam), lai p&c tam mums statistiskas nolikiem piedavatu apkopotu informaciju
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optimizelyPendinglL
ogEvents;
optimizelyBuckets...

)

Valstls registréta uznémuma) sniegtais pakalpojums, tadé] més iesakam iellkoties $T uznémuma timekla
vietné https://help.optimizely.com/hc/en-us/articles/200040335, lai ieghtu vairak informacijas par $1
uznémuma izmantotajiem sikfailiem, ka art to atspéjosanu, izmantojot saiti
https://www.optimizely.com/opt out. Lidzu, nemiet véra, ka més neuznemamies atbildibu par So treso
personu timek|a vietnu saturu vai precizitati.

Sikfaili pirkumu analizei

Izcelsme Izmanto, lai noteiktu lietotaja izcelsmi, kad tas ierodas $is timekla vietnes lapa, pieméram, vai tas precu . R,
. - ~ . .. _y . ’ S . Pastavigi Savi sikfaili
(WC_GASource) informacijas lapa ir ieradies no precu rezga, meklésanas parlikprogrammas vai aréjas timek|a vietnes.
Tie Jauj parraudzit timek|a vietni, izmantojot riku Google Analytics, kas ir Google nodrosinats pakalpojumes, lai
iegtu informaciju par lietotaja piekluvi timek|a vietnei. Dazi saglabatie dati ir $adi: lietotaja timekl|a vietnes
apmeklgéjumu skaits, pirma un pédéja apmekléjuma datums, apmekl€jumu ilgums, lapa, no kuras lietotajs
Google Analytics piekluva timek|a vietnei, lietotaja piekluvé timekla vietnei izmantota meklétajprogramma vai saite, uz kuras
(__utma, __utmb, tas noklikskinaja, vieta pasaulé, no kuras lietotajs pieklast utt. So sikfailu konfiguraciju iepriek$ nosaka
__utmc, __utmd, Google piedavatais pakalpojums, un sikfaila generéta informacija par jlsu timekla vietnes lietoSanu tiks | Pastavigi Tresa persona
__utmv, __utmgz, parsitita Google, Inc (Amerikas Savienotajas Valstis registrétam uznémumam), kas to saglabas. Tadé|] més
_ga...) iesakam iepazities ar Google Analytics privatuma nosacijumiem vietné
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage, lai iegitu papildu
informaciju par ta izmantotajiem sikfailiem un to atspéjoSanas iesp&jam. Lidzu, nemiet véra, ka més
neuznemamies atbildibu par treso personu timekla vietnu saturu vai precizitati.
Sikfaili, kas identificéti ar doménu optimizely.com vai www.optimizely.com, lauj mums uzlabot timekla
Optimizely vietnes izskatu, jutigumu, zinojumus, un kopuma to noliks ir nodrosinat lietotajam konsekventu navigaciju
(optimizelySegment | masu timek|a vietngé, pamatojoties uz to, ka masu lietotaji to lieto. Dazi turpmakai analizei saglabati dati ir
s; sadi: lietotaja skatito atjaunindjumu skaits, informacija par apmeklétaja segmentiem, pieméram,
optimizelyEndUserl | parlikprogrammu, kampanu, mobilo avotu veidu un visiem noteiktajiem personalizétajiem segmentiem u. c.
d So sikfailu konfiguraciju iepriek$ nosaka misu pakalpojuma sniedzéja Optimizely, Inc. (Amerikas Savienotajas | Pastavigi Tresa persona

Sie sikfaili Jauj apkopot informaciju par ierici, no kuras pirkums $aja timekla vietné tika veikts, lai parbauditu, vai §is transakcijas nodrosina klientiem pietiekamu garantiju.
Sie sikfaili nekad neietver sensitivu informaciju, pieméram, sikaku informaciju par karti.

(thx_guid)

garantiju. Sajos sikfailos apkopoto informaciju to turpmakai analizei vac aréjs uznémums (Cybersource).

STKFAILI NOLUKS ILGUMS PARVALDIBA
. . Tie Jauj identificét ierici (dators, talrunis utt.), no kuras pirkums Saja timek|a vietné tiek veikts, Sis
Pirkuma ierice . - . o o _ . L S . - . Y=
informacijas turpmakai analizei, lai més varétu saviem klientiem piedavat pietiekamu pirkuma darifjumu | Pastavigi Tresa persona



https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage
https://help.optimizely.com/hc/en-us/articles/200040335
https://www.optimizely.com/opt_out

Sis informacijas parskats tiks iespéjami atri atjauninats, mainoties $aja timek|a vietné piedavatajiem pakalpojumiem. Tomér informacijas parskats atjauninajumu
rezultata dazkart islaicigi var neietvert kadu sikfailu, atzimi vai lldzigu komponentu, lai gan tie vienmér bds komponenti ar noldkiem, kas ir identiski Saja parskata
ieklautajiem.



