PRIVATUMO IR SLAPUKU POLITIKA

MUSU PRIVATUMO POLITIKA
TRUMPAI

1. KAS MES. Esame UAB ,,APRANGA LT“ ir ,ITX MERKEN, B.V.“, ir tvarkome jlsy
asmens duomenis kaip bendri duomeny valdytojai. Tai reiSkia, kad esame bendrai atsakingi
uz jasy duomeny tvarkyma ir apsauga. Zr. daugiau.

2. KAM NAUDOJAME JDSU DUOMENIS. Jasy duomenis, be kita ko,

naudojame tvarkydami jlsy registracija ir pirkinius (jsigytus gaminius ir paslaugas),
atsakydami | jasy klausimus ir, jums sutikus, siysdami jums pritaikytus prane$imus. Zr.
daugiau.

3. KODEL NAUDOJAME JUSY DUOMENIS. Turime teise tvarkyti jusy
duomenis dél jvairiy priezascCiy. Pagrindiné priezastis — jisy duomenis turime tvarkyti tam,
kad galétume vykdyti sutartj, su kuria sutinkate registruodamiesi ir pirkdami arba
naudodamiesi masy paslaugomis ar funkcijomis. Naudojame jasy duomenis ir dél kity
priezascCiy, pavyzdziui, norédami atsakyti j jisy uzklausas arba siysti jums naujienlaiSkius,
kuriuos sutikote gauti i$ misy. Zr. daugiau.

4. SUKUO DAL|JAMES JUSU DUOMENIMIS. Jasy duomenimis dalijamés

su paslaugy teikéjais, kurie teikia mums pagalbg (t. y. ,Inditex” grupés jmonémis), arba
trediyjy Saliy teikéjais tiek Europos Sajungoje, tiek uZ jos riby. Zr. daugiau.

5. JUSUY TEISES. Turite teise perzidréti, taisyti ar istrinti savo asmens duomenis. Tam tikrais
atvejais taip pat galite naudotis kitomis teisémis, pvz., nesutikti, kad naudotume jusy
duomenis arba juos perduotume (i§samesné informacija pateikta toliau). Zr. daugiau.

Rekomenduojame perskaityti visg toliau pateiktg privatumo ir slapuky politika, kad aiSkiai
suprastumeéte, kaip naudojame jisy asmens duomenis ir kokios yra jusy teises, susijusios
su Siais duomenimis.
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PRIES PRADEDANT...

e Sioje privatumo ir slapuky politikoje rasite visg svarbiag informacija apie tai, kaip naudojame savo
naudotojy ir klienty asmens duomenis, nepriklausomai nuo to, kokiais ,,ZARA“ kanalais ar
priemonémis LIETUVOJE juos teikiate.

e Atvirai nurodome jums, kaip naudojame jisy asmens duomenis, siekdami padéti suprasti jisy duomeny
naudojimo padarinius ir jisy teises, susijusias su jusy duomenimis.

o Visa Sioje privatumo ir slapuky politikoje pateikta informacija jums prieinama nuolatos ir jg galite
perziuréti bet kada panoréje.

o Suzinosite dar daugiau informacijos apie tai, kaip naudojame jlsy duomenis, kai jds
sgveikaujate su mumis.

o Pateikiame keletg terminy, kuriuos daznai vartojame Sioje privatumo ir slapuky politikoje.

o Vartodami terming platforma, paprastai turime omenyje kanalus ir priemones, kuriais jds
sgveikaujate su mumis. Pagrindiniai kanalai ir priemonés:

= misy interneto svetainé www.zara.com;

= misy ,ZARA® programélé, apimanti tiek programéle, kurig jdiegéte savo mobiliajame
jrenginyje, tiek kitas programéles, kurias galime naudoti misy parduotuvése.

1. KAS YRA JUSY DUOMENY VALDYTOJAS?

Jusy duomeny valdytojai:

= LITX MERKEN, B.V.“ — jmoné, priklausanti ,Inditex“ grupei (toliau — ,,ITX MERKEN®)

o Pasto adresas: Nieuwezijds Voorburgwal 307, 1012 RM Amsterdamas, Nyderlandai.
o Duomeny apsaugos pareigino el. pasto adresas: dataprotection@zara.com.

= UAB , APRANGA LT* (toliau — PARDAVEJAS)

o Pasto adresas: Ukmergés g. 362, 14311 Vilnius, Lietuva.
o Duomeny apsaugos pareigino el. pasto adresas: dataprotection@apranga.lt.

Kitaip tariant, ,ITX MERKEN* ir PARDAVEJAS (toliau bendrai — mes arba bendri duomeny valdytojai) esame bendri
duomeny valdytojai. Tai reiSkia, kad mes reguliuojame jisy asmens duomeny tvarkymg ir apsaugg bei esame
bendrai uz tai atsakingi.


http://www.zara.com/

2. KODEL TVARKOME JUSY ASMENS DUOMENIS

Priklausomai nuo duomeny tvarkymo tikslo, kaip nurodyta anksc¢iau, kiekvienu atveju tvarkomi vienokie ar kitokie

duomenys yra Sie:

= josytapatybés duomenys (pavyzdziui, jisy vardas, pavardé, kalba ir Salis, i$ kurios su mumis susisiekiate,
kontaktiniai duomenys ir t. t.);

= ekonominé ir sandoriy informacija (pavyzdziui, jisy mokéjimy ar kortelés duomenys, informacija apie

pirkinius, uzsakymus, gragzinimus ir t. t.);

= rySio, geografinés vietovés ir (arba) narSymo duomenys (jei, pavyzdziui, susisiekiate su mumis

mobiliuoju telefonu);

» komerciné informacija (pavyzdziui, jei uzsiprenumeravote masy naujienlaiskj);

» informacija apie jisy skonj ir pageidavimus.

Atminkite, jog praSydami pateikti asmens duomenis prieigai prie platformos funkcijy ar paslaugos, kai kuriuos laukus
pazymésime kaip privalomus, nes tokia informacija reikalinga tam, kad galétume suteikti tam tikrg paslauga arba
sudaryti galimybe naudotis atitinkamomis funkcijomis. Atkreipkite démesj, kad nusprende neteikti tokiy duomeny

galite prarasti galimybe atlikti naudotojo registracijg arba naudotis tokiomis paslaugomis ar funkcijomis.

Tam tikrais atvejais trecioji Salis gali mums pateikti informacijos apie jus naudodamasi platformos funkcijomis arba
paslaugomis, pavyzdziui, siysdama jums dovany kortele arba pristatydama uzsakymg jlsy nurodytu adresu.
Tokiais atvejais tvarkysime jasy duomenis tik tada, kai jie susije su Sia funkcija ar paslauga, kaip nurodyta misy

privatumo ir slapuky politikoje.

Priklausomai nuo jusy sgveikos su misy platforma, t. y. priklausomai nuo paslaugy, produkty ar funkcijy, kuriomis

naudosités, jusy asmens duomenis tvarkysime toliau nurodytais tikslais.

TIKSLAS

daugiau informacijos

1. Tvarkyti jusy registracija
platformos naudotoju

Jums nusprendus tapti registruotu misy platformos naudotoju, ,ITX
MERKEN* tvarkys jasy duomenis tam, kad galéty identifikuoti jus kaip
platformos naudotojg ir suteikti jums prieigg prie jvairiy jos funkcijy,
gaminiy ir paslaugy, prieinamy registruotiems naudotojams. Galite
at8aukti savo registruoto naudotojo paskyrg susisieke su masy klienty
aptarnavimo skyriumi.

2. Rengti ir vykdyti prekiy
pirkimo ar paslaugy teikimo
sutartj, kurig sudarote su mumis
platformoje

Siuo tikslu jisy duomenis daugiausia tvarkysime tam, kad galétume:

» siysti jums naujinius ar informacinius praneSimus dél sutartyje
numatyty funkciju, gaminiy ar paslaugy, atlikti kokybés
tyrimus ir nustatyti klienty pasitenkinimo teikiamomis
paslaugomis lygj;

= tvarkyti jisy jsigyjamy gaminiy apmokéjimus, nepriklausomai
nuo naudojamo mokéjimo bido. Pavyzdziui:




= jei pirkdami bet kurj misy gaminj interneto svetainéje ar
programeéléje, pasirenkate aktyvinti kortelés duomeny
iSsaugojimo funkcijg bisimiems pirkimams (ten, kur ji
galima), turime tvarkyti nurodytus duomenis funkcijai aktyvinti
ir vykdyti. Sutikus aktyvinti Sig funkcija, mokéjimo duomenys
bus automatiskai jvedami perkant ateityje, todél jums nereikés
kiekvieng kartg jvesti i§ naujo ir duomenys bus laikomi
galiojanciais perkant pakartotinai. Savo korteles galite bet
kada pakeisti ar paSalinti mokéjimo informacijos skiltyje
interneto svetainés registruoto naudotojo paskyroje arba
+ZARA" programélés funkcijoje ,Wallet*;

= jei naudojatés programélés funkcija ,Wallet” atsiskaitymams
fizinése parduotuvése, turime tvarkyti jisy duomenis funkcijai
aktyvinti, kad galétuméte pradéti atsiskaitinéti fizinése
LZARA" parduotuvése LIETUVOJE (toliau - fizinés
parduotuves);

aktyvinti priemones, bitinas apsisaugoti nuo neteiséto
platformos naudojimo ir nustatyti tokius atvejus (pavyzdziui,
pirkimo ir prekiy grgzinimo metu), taip pat apsisaugoti nuo
potencialaus sukéiavimo prie$ jus ir (arba) mus pirkimo
proceso metu. Jtarus, kad sandoris gali bati nesgziningas arba
nustacCius nejprastg elgesj, kuris rodo bandymus nesaziningai
naudotis misy funkcijomis, gaminiais arba paslaugomis, galime
uzblokuoti sandorj arba iStrinti jsy naudotojo paskyrg;

tvarkyti potencialius jsigyty prekiy keitimus arba grazinimus,
uzklausas deél produkty prieinamumo ir produkty
rezervacijas per platforma, jei tokios funkcijos siGlomos
atitinkamu laikotarpiu;

iSradyti sgskaitas faktdras ir pateikti jums kvitus ir sgskaitas
faktdras uz pirkinius, kuriuos jsigijote platformoje;

uztikrinti  jums galimybe naudotis kitomis sidlomomis
funkcijomis ar paslaugomis, pvz., dovany kortelés ar dovany
kupono pirkimu, gavimu ir naudojimu, ir suteikti jums prieigg prie
belaidzio interneto, kurj sidlome savo klientams fizinése
parduotuvése.

3. Vykdyti jisy uzklausas ir
prasymus, kuriuos teikiate per
klienty aptarnavimo kanalus

Tvarkome tik tuos asmens duomenis, kurie yra tikrai batini jisy uzklausai
ar prad8ymui tvarkyti ar patenkinti.

Jei susisiekiate su mumis telefonu, pokalbis gali bati jraSomas siekiant
uztikrinti kokybe ir tam, kad galétume atsakyti j jisy uzklausa.




4. Rinkodaros tikslais.

I TX MERKEN® jisy duomenis tvarkys daugiausia Siais tikslais:

siekdama pritaikyti ,ITX MERKEN" jums silGlomas paslaugas ir
pateikti jums rekomendacijas, pagrjstas josy veiksmais
ZARA* platformoje ir jisy naudotojo profilio analize (pavyzdziui,
remiantis jasy pirkimy ir nar§ymo istorija);

jei uzsiprenumeruosite masy naujienlaiskj, SHTX
MERKEN* tvarkys jdsy asmens duomenis tam, kad galéty
vykdyti jusy prenumeratg ir siysti jums pritaikyta informacija
apie mdsy gaminius ar paslaugas jvairiomis priemonémis (pvz.,
elektroniniu pastu arba SMS). ,ITX MERKEN* taip pat gali pateikti
jums 8ig informacijg per aktyviuosius pranesimus, jeigu juos esate
suaktyvine savo mobiliajame jrenginyje.

= Atitinkamai atkreipkite démesj, kad toks duomeny
tvarkymas reiskia, jog jisy naudotojo ar kliento profilis
bus analizuojamas, siekiant nustatyti, kokig informacija
jums siysti, kad ji atitikty josy pageidavimus ir jums
labiausiai tinkancius gaminius bei paslaugas. Pavyzdziui,
iSnagrinéjusi jasy pirkinius ir narSymo istorijg (t. y. prekes,
kurias spusteléjote), ,ITX MERKEN® pateiks gaminiy
pasiulymus, kurie, jmonés manymu, gali jus dominti, o jei
esate registruotas naudotojas — pasidlysime jums pirkiniy
krepSelio atkdrimo funkcija.

= Atminkite, kad galite bet kada nemokamai atsisakyti
naujienlaisSkio prenumeratos platformos naujienlaiskio
skiltyje arba laikydamiesi instrukcijy, kurias pateikiame
kiekviename praneSime. Jei nenorite gauti aktyviujy
pranedimy, galite iSjungti 8ig funkcijg savo mobiliajame
jrenginyje.

rodyti jums reklaminius skelbimus internete, kuriuos galite
matyti lankydamiesi svetainése ir programélése, pavyzdZiui,
socialiniuose tinkluose. Jums rodomi reklaminiai skelbimai gali
bati atsitiktiniai arba susije su jusy pageidavimais, pirkiniais ir
nar§ymo istorija.

= Jeinaudojatés socialine Ziniasklaida, ,ITX MERKEN® gali
suteikti bendrovéms, su kuriomis bendradarbiauja, tam
tikrg informacija, kad Sios galéty rodyti jums
LZARA" reklamg ir apskritai jums ir panaSiems
vartotojams reklaminius skelbimus, pritaikytus pagal jisy
profilj minétose socialinés Ziniasklaidos svetainése. Jei
pageidaujate informacijos apie jisy duomeny naudojimg
ir reklamos rodymg socialinéje Ziniasklaidoje,
perzidrékite socialinés ziniasklaidos svetainiy, kuriose
turite profilius, privatumo politikg.




= ITX MERKEN" jasy duomenis naudoja ir atlikdama kai
kuriose misy partneriy platformose  rodomos
ZARA® reklamos jvertinimo ir segmentavimo analizes.
Tai atlikdama ,ITX MERKEN®“ bendradarbiauja su
treCiosiomis  Salimis,  suteikianCiomis  reikalingas
technologijas (pavyzdZiui, slapukus, pikselius,
programinés jrangos kdrimo rinkinius), kad galéty
naudotis tokiomis paslaugomis. Turekite omenyje, kad
nors ,ITX MERKEN® Sioms bendradarbiaujanCioms
Salims nepateikia duomeny, pagal kuriuos galima
nustatyti asmeny tapatybe, taCiau kaskart suteikia tam
tikrg identifikavimo informacijg (pavyzdziui, su jrenginiu
susietg reklamos identifikacinj numerj, su slapuku susietg
identifikatoriy ir pan.). Jei norétuméte iSsamesnés
informacijos apie tai, praSome ziGréti masy slapuky
politikg. Taip pat galite i naujo nustatyti savo reklamos
ID arba iSjungti individualizuotus skelbimus savo
jrenginyje  (jei esate jdiege misy programéle
L0S" jrenginyje, galite nustatyti parinktis
Nustatymai/Privatumas/Reklama.  Jeigu  naudojate
~Android* jrenginj, prisijunkite
Nustatymai/,Google“/Reklama).

Duomeny gerinimas Kai ,ITX MERKEN® renka josy asmens
duomenis i$ jvairiy Saltiniy, tam tikromis aplinkybémis ji gali
sujungti Siuos duomenis, siekdama geriau suprasti su gaminiais
ir paslaugomis susijusius jusy poreikius ir pageidavimus (tai gali
biti atliekama dél analizés, naudotojy profiliy kdrimo, rinkodaros
tyrimy, kokybés nustatymo apklausy ir masy sgveikos su klientais
gerinimo). Pavyzdziui, ,ITX MERKEN* gali tam tikru bddu sujungti
jusy duomenis, jeigu turite registruotg paskyrg ir naudodamiesi su
ja susietu el. pastu atlikote pirkimg svecio teisémis, arba susieti
automatidkai renkamg informacijg (pvz., IP ir MAC adresus arba
metaduomenis) su mums tiesiogiai jusy pateikta informacija, kai
atliekate veiksmus platformoje arba misy parduotuvése (pvz.,
informacija, susijusia su jasy pirkimais fizinése parduotuvése ar
internetu, jasy pageidavimais ir pan.).

Reklaminei veiklai vykdyti (pavyzdziui, konkursams organizuoti
arba iSsaugoty prekiy sgraSams siysti jasy nurodytu elektroniniu
pastu).

Platinti platformoje ar per misy socialiniy tinkly kanalus

MERKEN* esate dave aisky savo sutikima.




5. Patogumo naudoti ir Jums atsidarius miasy platformg, ,ITX MERKEN® informuos, kad jasy
kokybés analizé, siekiant gerinti | narSymo duomenys bus naudojami analizés ir statistikos tikslais, t. y.
paslaugas siekiant suprasti, kaip naudotojai sgveikauja su platforma ir su veiksmais,
kuriuos ,ITX MERKEN® atlieka kitose svetainése ir programélése, ir pagal
tai tobulinti mdsy paslaugas.

Be to, ,ITX MERKEN® kartais atlicka kokybés tyrimus ir veiksmus, kad
suzinoty klienty ir naudotojy pasitenkinimo lygj ir nustatyty sritis, kurias
baty galima tobulinti.

3. KOKIU TEISINIU PAGRINDU TVARKOME JUSY DUOMENIS?

Teisinis pagrindas, kuriuo mums leidziama tvarkyti jusy asmens duomenis, priklauso nuo to, kokiu tikslu juos
tvarkome. ISsamiau paaiSkinta toliau pateiktoje lenteléje.

Tikslas Teisinis pagrindas

1. Tvarkyti naudotojo registracijg | ,ITX MERKEN" tvarko jisy duomenis, nes tai batina dél
platformoje salygy, reglamentuojanciy platformos naudojima. Kitaip
tariant, kad galétuméte registruotis platformos naudotoju,
LJTX MERKEN® turi tvarkyti jisy asmens duomenis, nes
kitaip nebus galima atlikti registracijos.

2. Parengti, sudaryti ir vykdyti pirkimo ar | Tvarkome jasy duomenis, nes tai batina tam, kad galétume
paslaugy teikimo sutartj su jumis sudaryti pirkimo ar paslaugy teikimo sutart;.

Tam tikras su pirkimu susijusiy duomeny tvarkymas
pradedamas tik todél, kad jo praSote arba duodate jam
leidimg (pavyzdziui, mokéjimo (kortelés) duomeny
saugojimas bisimiems pirkimams arba duomeny tvarkymas
tam, kad bdty galima nuskaityti kasos €ekius naudojantis
programélés ,Wallet* funkcija arba suteikti jums netrukus
pasirodysian€iy ir (arba) artimiausiu metu vél atsirasianciy
gaminiy funkcijas (ten, kur Sios funkcijos yra prieinamos).
Tokiais atvejais duomeny tvarkymas atliekamas jasy duoto
sutikimo pagrindu.

Turime teiséta interesg atlikti reikiamus patikrinimus, kad
galétume nustatyti galimus suk&iavimo arba nesgziningo
platformos naudojimo atvejus pirkimo metu ar grgzinant
prekes ir uzkirsti jiems kelig. Suprantame, kad toks duomeny
tvarkymas yra palankus visoms dalyvaujanéioms 3Salims:
jums, nes surinkti duomenys leidZia mums jgyvendinti
priemones, skirtas jums apsaugoti nuo treciyjy 3aliy
suk&iavimo; mums, nes tokiu bldu iSvengiame neteiséto
platformos naudojimo; visiems misy klientams ir
visuomenei, nes taip saugomi jy interesai, uztikrinant, kad
nepalaikoma ir aptinkama, jei yra vykdoma, sukgiavimo
veikla.




3. Klienty aptarnavimas

Turime teiséta interesa atsakyti | jisy praSymus ar
klausimus, pateiktus jvairiais rySiy kanalais. Suprantame,
kad toks duomeny tvarkymas taip pat naudingas ir jums, nes
leidzia suteikti jums reikiamg pagalbg ir atsakyti j iSkilusius
klausimus.

Jums susisiekus su mumis, ypa¢ dél incidenty, susijusiy su
jisy uzsakymu ar per platformg jsigytais gaminiais ar
paslaugomis, jisy duomeny tvarkymas yra bitinas pirkimo
sutarciai vykdyti.

Jei jusy uzklausa yra susijusi su naudojimusi savo teisémis
(apie kurias jus informuosime toliau) arba pretenzijomis dél
mdsy gaminiy ar paslaugy, teisiSkai galime tvarkyti jsy
duomenis savo teisiniams jsipareigojimams vykdyti.

4. Rinkodara

JTX MERKEN® teisiSkai gali tvarkyti jisy duomenis
rinkodaros tikslais, jei davéte tam sutikima, pavyzdziui,
sutikote jvairiais kanalais gauti jums pritaikytg informacija,
leidote siysti aktyviuosius praneSimus j savo mobilyjj jrenginj
arba nustatéte savo mobiliojo jrenginio parinktis, kad baty
leidziama pritaikyta reklama, arba publikavote savo
nuotraukas platformoje ar socialiniuose tinkluose.

Tam, kad galéty teikti individualias paslaugas arba rodyti
jums pritaikytg informacijg bendrovés arba treciyjy Saliy
platformose, taip pat pagerinti duomenis, ,|ITX MERKEN* turi
teisétg interesg atlikti profiliavimg pagal josy pateiktg
informacijg (pvz., narS8ymo istorija, pageidavimus ar pirkiniy
istorijg) ir asmens duomenis (pvz., amziaus grupe ar kalbg),
kuriuos pateikéte, nes tokiy duomeny tvarkymas yra
naudingas ir jums patiems, kadangi leidZia jums gerinti savo
naudotojo potyrius ir gauti informacijg, atitinkancig jusy
pageidavimus.

5. Patogumo naudoti ir kokybés analizé

L TX MERKEN" turi teisétg interesg analizuoti platformos
patogumg ir naudotojo pasitenkinimg, nes tokiy duomeny
tvarkymas yra naudingas ir jums patiems, kadangi juo
siekiama pagerinti naudotojo patirtj ir teikti kokybiSkesnes
paslaugas.




4. KIEK LAIKO SAUGOME JUSY DUOMENIS?

Tai, kiek laiko saugome jlasy duomenis, priklauso nuo tikslo, kuriuo Siuos duomenis tvarkome. Paaiskinimg
pateikiame toliau.

Tikslas Duomeny saugojimo laikas

1. Tvarkyti naudotojo registracijg platformoje JTX MERKEN* tvarkys jasy duomenis tol, kol basite
registruotas naudotojas (t. y. tol, kol nuspresite
iSsiregistruoti).

2. Parengti, sudaryti ir vykdyti pirkimo ar paslaugy | Tvarkysime jasy duomenis tol, kol tai bus bdtina jiasy
teikimo sutartj su jsigytu gaminiu ar paslauga susijusiam
aptarnavimui, jskaitant galimg gragzinimg, skundus ar
pretenzijas dél jsigyto gaminio ar paslaugos.

Tam tikrais atvejais duomenis tvarkysime tik tol, kol
neapsigalvosite (pvz., jei praSote jsiminti jdsy
mokéjimo (kortelés) duomenis bisimiems pirkimams
(jei tokia funkcija yra).

3. Pagalba klientams Tvarkysime jasy duomenis tol, kol to reikés jusy
pradymui ar uzklausai jvykdyti.

4. Rinkodara JTX MERKEN® tvarkys josy duomenis tol, kol
neatsisakysite naujienlaiskio prenumeratos.

Lygiai taip pat matysite pritaikytus reklaminius
skelbimus, kol nepakeisite savo mobiliojo jrenginio
arba narSyklés nustatymy, kad leidimas tam baty
atSauktas.

5. Patogumo naudoti ir kokybés analizé JTX MERKEN* kartais tvarkys josy duomenis tol, kol
bus atlikta kokybés gerinimo veikla ar tyrimas, arba
tol, kol bus anonimizuoti jasy narSymo duomenys.

Nepaisant to, kad josy duomenis tvarkysime tik tol, kol tai batina tikslui pasiekti, jj pasieke kartais duomenis
pasiliksime ir tinkamai saugosime tokj laikg, per kurj gali kilti atsakomybé uz jy tvarkymag, remiantis galiojanciais
teisés aktais. Pasibaigus kiekvieno galimo veiksmo terminui, asmens duomenis istrinsime.

5. AR DALIJAMES JUSY ASMENS DUOMENIMIS SU TRECIOSIOMIS
SALIMIS?

Siekdami Sioje privatumo ir slapuky politikoje numatyty tiksly, ,ITX Merken® privalo pateikti jisy asmens
duomenis ,Inditex“ grupés jmonéms ir treciosioms Salims, padedanCioms mums teikti jums siilomas
paslaugas, t. y.:

= finansinéms institucijoms;

= sukciavimo nustatymo ir prevencijos jstaigoms;



= technologiniy ir analitiniy paslaugy teikéjams;
= logistikos, transporto ir pristatymo partneriams bei paslaugy teikéjams ir (arba) jy partneriams;
= pagalbos klientams paslaugy teikéjams;

= reklamos ir rinkodaros partneriams ir paslaugy teikéjams, pavyzdziui, socialinés zZiniasklaidos
tinklalapiams, reklamos agentiroms ir reklamos partneriams.

Dél paslaugy efektyvumo: kai kurie paslaugy teikéjai yra jsiklire ne Europos ekonominés erdvés Salyse, kuriose
duomeny apsaugos lygis skiriasi nuo Europos Sgjungos, t. y. Jungtinése Amerikos Valstijose. Tokiais atvejais
praneSame, kad ,ITX MERKEN® jasy duomenis perduos taikydama tinkamas apsaugos priemones ir visais
atvejais apsaugodama jusy duomenis.

» Kai kurie paslaugy teikéjai yra sertifikuoti pagal Privatumo skyda (ES ir JAV duomeny apsaugos
susitarimg), apie kurj daugiau suzinosite spusteléje Sig nuoroda:

https://www.privacyshield.gov/welcome

= Su kitais teikéjais esame sutare standartines sutarciy salygas, patvirtintas ES Komisijos. Jy turinj
galite perzitreti spusteléje Sig nuoroda:

https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/model-contracts-
transfer-personal-data-third-countries _en

Be to, ,ITX MERKEN" praneSa, kad turime dalintis jusy duomenimis su ,ITX MERKEN® patronuojanciaja
bendrove ,Industria de Disefio Textil, S.A.” (toliau — ,Inditex S.A.*) — ,Inditex” grupés kontroliuojanciaja bendrove,
jsikdrusia Ispanijoje, laikydamiesi patronuojanciosios bendrovés jsipareigojimy.

Taip pat siekiant parengti, sudaryti ir vykdyti pirkimo ar paslaugy teikimo sutartj ir aptarnauti klientus,
PARDAVEJUI gali tekti atskleisti arba perduoti jisy mums pateiktg informacijg tam tikroms jmonéms,
sudarancioms ,,APRANGOS“ grupe.

6. JUSY TEISES PATEIKUS MUMS SAVO DUOMENIS

|sipareigojame laikyti jisy asmens duomenis konfidencialiais ir uztikrinti jums galimybe pasinaudoti savo teisémis.
Atsizvelgdami j tai, mes, bendri duomeny valdytojai, sutinkame, kad galite pasinaudoti savo teisémis nemokamai,
parade mums el. pasto adresu (dataprotection@zara.com), tiesiog nurodydami pradymo priezastj ir teise, kuria
norite pasinaudoti. Jei manytume, kad tai badtina jisy tapatybei nustatyti, galime papradyti pateikti juosy tapatybe
patvirtinangio dokumento kopija.

Nepriklausomai nuo tikslo ar teisinio pagrindo, kuriuo remdamiesi tvarkome jasy duomenims, jds turite Sias teises:

o prasyti perziaréti misy turimus jisy asmens duomenis. Atminkite, kad jei esate uzsiregistrave
platformoje, Sig informacija taip pat galite suzinoti atitinkamame savo internetinés paskyros skyriuje;

o prasyti iStaisyti misy turimus jisy asmens duomenis. Atminkite, kad jei esate uZzsiregistrave
platformoje, savo asmens duomenis taip pat galite atnaujinti atitinkamame savo internetinés paskyros
asmens duomeny skyriuje. Bet kuriuo atveju atkreipkite démesj, kad bet kokia tvarka aktyviai
pateikdami mums savo asmens duomenis, garantuojate, kad duomenys yra teisingi ir tikslas, ir
jsipareigojate pranesti mums apie bet kokius jy pasikeitimus. Jus busite atsakingi uz bet kokius
nuostolius ar zalg, padarytg platformai, uz jg atsakingam asmeniui arba bet kokiai treciajai Saliai dél


https://www.privacyshield.gov/welcome
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/model-contracts-transfer-personal-data-third-countries_en
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/model-contracts-transfer-personal-data-third-countries_en
mailto:dataprotection@zara.com.

registracijos formose pateiktos klaidingos, netikslios ar neiSsamios informacijos. Atminkite, kad
paprastai turite pateikti tik savo, o ne tre€iyjy Saliy duomenis, iSskyrus atvejus, kai tai leidziama Sioje
privatumo ir slapuky politikoje.

e prasyti iStrinti jUsy asmens duomenis, jei jie nebéra reikalingi tikslui, kuriam buvo tvarkomi pirmiau
nurodyta tvarka, arba jei mums teisiSkai nebeleidziama jy tvarkyti;

e prasyti nutraukti arba apriboti jisy asmens duomeny tvarkyma, jskaitant, tam tikrais atvejais,
praSyma laikinai sustabdyti duomeny tvarkyma arba praSymag saugoti juos ilgiau nei batina.

Suteike mums sutikima tvarkyti jisy duomenis bet kuriuo tikslu, taip pat turite teise bet kuriuo metu atSaukti
tokj sutikima. Kai kurios aplinkybés, kurioms esant galite atSaukti savo sutikima, iSsamiai aprasytos 2 skyriuje,
kuriame aiSkiname tikslus, kuriais tvarkome jlisy duomenis. Pavyzdziui, jei nepageidaujate, kad mes siystume
informacijg treCiosioms Salims, kurios jums rodyty reklamg, galite pakeisti savo mobiliojo jrenginio nustatymus
atstatydami savo reklamos identifikacinj numerj arba iSjungdami pritaikytus reklaminius skelbimus savo jrenginyje.
Jeigu masy programéle jdiegéte ,iOS" jrenginyje, galite nustatyti parinktis skiltyje Nustatymai/Privatumas/Reklama.
Jeigu naudojate ,Android“ jrenginj, eikite j skiltj Nustatymai/,Google“/Reklama. Jeigu lankotés interneto svetainéje,
slapuky nustatymus galite pakeisti savo narSykléje.

Kai teisiSkai galime tvarkyti jusy duomenis remdamiesi jisy sutikimu arba sutarties tikslais, kaip aiSkinama 3
skyriuje, taip pat turite teise pradyti jisy asmens duomeny perkeliamumo. Tai reiskia, kad turite teise gauti mums
pateiktus asmens duomenis struktdrizuotu, placiai naudojamu ir kompiuteriu perskaitomu formatu, kad galétuméte
tiesiogiai juos perduoti kitam subjektui be masy jsikiSimo.

Be to, jei jisy duomeny tvarkymas grindZziamas masy teisétais interesais, jis taip pat turite teise nesutikti su jasy
duomeny tvarkymu.

Galiausiai informuojame, kad turite teise kreiptis | atsakingg duomeny apsaugos reguliavimo institucija, t. y.:

= Nyderlandy duomeny apsaugos institucijg (Autoriteit Persoonsgegevens)
https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl;

= Lietuvos valstybine duomeny apsaugos  inspekcijg (http://ec.europa.eul/justice/article-
29/structure/data-protection-authorities/index_en.htm).

7. KAS NUTINKA, KAl PATEIKIATE MUMS 'I_'RE_CIUJU SALIY DUOMENIS
ARBA KAI TRECIOJI SALIS MUMS PATEIKE JUSYU DUOMENIS?

Sitlome funkcijas arba paslaugas, kurioms reikalingas tre€iosios Salies asmens duomeny, kuriuos kaip naudotojas
arba klientas privalote pateikti jus, tvarkymas, pvz., kai aktyvinama ir siun¢iama dovany kortelé arba tvarkomas
praSymas gauti dovany kupong (kur Sios funkcijos yra prieinamos), arba kai autorizuojate treCigjg Salj atsiimti
uzsakymg misy parduotuvése arba partneriy jstaigose. Teikdami treciyjy Saliy asmens duomenis arba mums jy
paprasius tuo atveju, kad trecioji Salis galéty atsiimty uzsakyma jasy vardu, patvirtinate, kad informavote juos apie
tikslus ir tvarka, kuriais jy asmens duomenys bus tvarkomi.

Jei treCioji Salis mums pateiké juosy duomenis arba juos pateikéte patys dél funkcijos ar paslaugos, kurios paprase
vienas i masy naudotojy, kiekvienu atveju naudosime juos tam, kad tvarkytume atitinkamg funkcijg arba paslauga,
laikydamiesi Sioje Privatumo ir slapuky politikoje (nuoroda | jg visada pateikiama misy praneSimuose) numatyty
tiksly.


https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl
http://ec.europa.eu/justice/article-29/structure/data-protection-authorities/index_en.htm
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8. PRIVATUMO IR SLAPUKU POLITIKOS KEITIMAS

Galime keisti Sioje privatumo ir slapuky politikoje pateiktg informacija, jei manome, kad tai reikalinga. Tai darydami,
praneSime jums jvairiais bddais per platformg (pvz., naudodami reklamjuoste, iSkylantjjj langg arba aktyvuyjj
pranes§img) arba iSsiysdami jums pranesimg jlsy el. pasto adresu, jei pokyciai yra svarbis jlsy privatumui, kad
galétuméte perzitréti pakeitimus, juos jvertinti ir prireikus jiems papriestarauti arba atsisakyti atitinkamy paslaugy
ar funkcijy prenumeratos. Bet kuriuo atveju rekomenduojame kartkartémis perzidréti Sig privatumo ir slapuky politika,
nes joje gali bati nedideliy pakeitimy. Jei baty atliekama interaktyviy pakeitimy, jie visada bus pateikiami kaip
nuolatiné informacija masy interneto svetainéje ir programéléje.

9. INFORMACIJA APIE SLAPUKUS

Slapukus ir panaSias priemones naudojame tam, kad palengvintume narS§yma platformoje, suprastume, kaip
sgveikaujate su mumis, ir tam tikrais atvejais galétume pateikti jums skelbimy pagal jasy narS§ymo jproc€ius.
Perskaitykite masy slapuky politikg, kad geriau suprastuméte slapukus ir panasias misy naudojamas priemones,
ju paskirtj ir kitg dominancig informacija.



Slapuky politika

PRIES PRADEDANT...

Sioje slapuky politikoje rasite informacijos apie tai, kaip naudojame slapukus ir panasias priemones, kurios yra
jdiegiamos misy klienty ir vartotojy jrenginiuose. Kartais slapuky naudojimas gali bati susijes su asmens duomeny
tvarkymu, todél jei norite informacijos apie tai, kaip naudojame savo klienty ir vartotojy asmens duomenis, kaip
naudotis savo teisémis, arba norite suZinoti apie terminus, kuriuos vartojame kalbédami apie savo platformag
(ziniatinklj, programéle ar fizines parduotuves), rekomenduojame perskaityti miasy platformoje pateikiamg
privatumo politikg.

INFORMACIJA APIE SLAPUKUS

1. Kas vyra slapukas?

Slapukas yra nedidelé tekstiné rinkmena, kurig svetainé, programa ar kita platforma iSsaugo jasy kompiuteryje,
plan$etiniame kompiuteryje, iSmaniajame telefone ar kitame panaSiame jrenginyje, su informacija apie jlsy
narSymg ar naudojima, kaip zyma, leidzianc€ig atpazinti jdsy jrenginj. Slapukai yra bdtini, pavyzdziui, norint
palengvinti nar§yma ir suzinoti, kaip vartotojai sgveikauja su platformomis, kad jas baty galima tobulinti. Jie taip pat
labai naudingi norint pasidlyti reklamg pagal vartotojo pomégius bei kitiems tikslams, kurie iSsamiau apraSyti toliau.
Slapukai nekenkia jasy kompiuteriui ar jrenginiui.

Kalbédami apie ,slapukus® turime galvoje ir kitas panasias technologijas, kuriomis j jasy jrenginj jdiegiama ir (arba)
apie jj renkama informacija (pvz., vietiniai bendrieji objektai (dar vadinami ,flash* slapukais), ziniatinklio indikatoriai
ar klaidos, sekimo pikseliai, HTML5 vietiné saugykla), ir programinés jrangos kidrimo rinkinius (SDK), skirtus
programéléms. Panasiai terminas ,slapukai“ taip pat vartojamas naudojant skaitmeniniy atspaudy kdrimo
(,fingerprinting“) technologijas, t. y. informacijos derinimo metodus, kurie padeda atpaZinti jasy jrenginj. Kartais Sios
technologijos veikia kartu su slapukais, kad blty renkama ir saugoma informacija, siekiant uztikrinti tam tikry
funkcijy veikima ar teikti paslaugas musy platformoje, arba rodyti reklamg tre€iyjy Saliy platformose, atsizvelgiant
jisy narSyma.

Tai yra tik bendro pobldzio paaiSkinimas apie slapukus, suteikiamas informaciniais tikslais. Slapukai, kuriuos mes
tikslingai naudojame, yra iSsamiai aprasyti musy platformos slapuky nustatymy lange.

2. Kokios yra slapuky rasys?

Prasome perzidreti §j skyriy, kuriame pateikiama slapuky, naudojamy internetinéje aplinkoje, apzvalga.
Priklausomai nuo slapuky savininko, juos galima skirstyti j toliau pateiktas grupes.

a. Nuosavi slapukai. Tai yra slapukai, kurie siuniami j vartotojo kompiuterj ar jrenginj i§ kompiuterio ar
domeno, kurj valdo pats svetainés leidéjas, ir i$ kurio silloma platforma ar vartotojo pageidaujama paslauga.

b. Trediosios Salies slapukai. Tai yra slapukai, kurie siunciami j vartotojo kompiuterj ar jrenginj i kompiuterio
ar domeno, kurj valdo ne leidéjas, o kitas subjektas, kuris apdoroja duomenis, gautus per slapukus.



Priklausomai nuo paskirties, juos galima skirstyti j tokias grupes:

a. bdtinieji (techniniai) slapukai. Tai yra slapukai, kurie leidzia vartotojui narsyti tinklalapyje, platformoje ar
programéléje ir naudoti jvairias juose esancias parinktis ar paslaugas, pvz., valdyti srautg, nustatyti
duomenis ar seansa, pasiekti ribotos prieigos skiltis ar turinj, prisiminti uzsakymg sudarancius elementus,
vykdyti uzsakymo pirkimo procesa, atlikti mokéjimg, kontroliuoti suk&iavimo, susijusio su paslaugos
saugumu, pavojy, naudoti saugos elementus narSymo metu, pateikti registracijos uzklausg arba dalyvauti
renginyje, iSsaugoti turinj vaizdo ar garso transliavimui, jgalinti dinamiska turinj (pavyzdziui, animacijg jkélus
tekstg ar vaizdg) arba dalintis turiniu per socialinius tinklus. Techniniai slapukai, kurie yra batini,
atsisiun¢iami pagal numatytuosius nustatymus, kai suteikiamas leidimas rodyti platformg arba teikti
vartotojo prasomg paslaugg;

b. funkciniai slapukai. Sie slapukai leidZia jsiminti informacijg, kad vartotojas pasiekty paslaugg ar platforma,
esant nustatytoms tam tikroms savybéms, kurios iSskirty jo patirtj i$ kity vartotojy patirties. Tokiy savybiy
pavyzdziai: kalba, rodomy paieSkos rezultaty skai€ius, paslaugos iSvaizda ar turinys, priklausomai nuo
vartotojo naudojamos narSyklés tipo ar regiono, i$ kurio pasiekiama paslauga, ir kt. Jei nepriimsite Siy
slapuky, svetainé gali veikti [étai arba gausite ne jums pritaikytas rekomendacijas;

c. analitiniai slapukai. Tai yra slapukai, kurie leidzia kiekybiskai jvertinti vartotojy skaiciy, aplankytus skyrius ir
kaip vartotojai sgveikauja su platforma, kad bity galima statistiSkai jvertinti ir analizuoti naudojimasi
platforma, siekiant jdiegti patobulinimus, pagrjstus platformos ar paslaugos vartotojy narSymo duomenimis;

d. elgsena paremti reklaminiai slapukai. Tai yra slapukai, kurie kaupia informacijg apie vartotojy elgsena,
gautg nuolat stebint jy nar§ymo jpro€ius, o tai leidzia sukurti konkrety profilj, kuriuo remiantis rodoma
atitinkama reklama. Sie slapukai leidzia kuo efektyviau valdyti reklaminj plota, kurj, jei yra, svetainés
valdytojas nusprendé pateikti pats arba bendradarbiaudamas su tre€iosiomis Salimis.

3. Kam naudojami slapukai musy platformoje?

Slapukai yra itin svarbi musy platformos veikimo dalis. Pagrindinis masy slapuky tikslas yra padaryti jusy narSymo
patirtj kuo patogesne ir efektyvesne. PavyzdZiui, jie naudojami jasy nustatymams (kalbai, Saliai ir kt.) jsiminti
narSymo ir basimy apsilankymy metu. Mes naudojame slapukus ir tam, kad nuolat tobulintume savo paslaugas ir
platformg bei galétume pasitlyti individualizuotg reklaminj turinj pagal jisy narS§ymo jprogius.

Be to, slapukuose surinkta informacija leidzia mums tobulinti savo platformg jvertinant statistinius duomenis ir
naudojimo tendencijas (apsilankymy skaiciy, lankomiausias skiltis, apsilankymo laikg ir kt.), remiantis statistiniais
vartotojy saveikos su platforma duomenimis, tobulinti savo paslaugas, pritaikyti platformg prie jdsy individualiy
interesy, paspartinti paieSkas ir kt.

Kartais galime naudoti slapukus, kad gautume informacija, leidzian¢ig mums i§ misy platformos, treciyjy Saliy
platformy ar bet kokiomis kitomis priemonémis rodyti reklama, pagrjstg jasy narSymo jprociy analize (apzitréti
gaminiai, aplankytos skiltys ir kt.).

Bet kokiu atveju misy naudojamuose slapukuose niekada nesaugome konfidencialios informacijos, tokios kaip
slaptaZzodziai, kredito ar debeto kortelés duomenys ir pan.

4. Kaip galiu valdyti slapuky naudojima Sioje platformoje?

Slapuky nustatymy lange, kurj visada galite rasti midsy platformoje, galésite gauti visg informacijg apie Sioje
platformoje naudojamus slapukus, taip pat informacijg apie kiekvieno is jy tiksla, trukme ir valdymg (atliekamag msy
paciy arba treciyjy Saliy), kad galétumeéte sutiktu su ty slapuky, kurie néra batini platformos veikimui, jjungimu arba
iSjungimu.



Kitas bidas — jei narSote internete, galite i§jungti slapuky naudojimg savo nar$ykléje. Cia paaigkinta, kaip tai
padaryti dazniausiai naudojamose narsyklése.

. Google Chrome
. Internet Explorer
. Mozilla Firefox

. Safari

Si galimybeé i$vengti slapuky naudojimo gali biti jgyvendinta bet kuriuo metu.

Turékite omenyje, kad jusy slapuky nustatymy lango valdymas ir slapuky atsisakymas kiekvienoje jasy
naudojamoje narSykléje nustatomi atskirai. Todél jei nusprendéte vienaip nustatyti slapuky naudojimg viename
jrenginyje ir norite, kad jasy parinktis baty taikoma ir kitam jrenginiui, turite nustatyti tg pacig parinktj ir kitame
jrenginyje.

Papildoma informacija dél treciosios Salies slapuky, kuriy tikslas yra pateikti reklaminj turinj remiantis jasy interesais:
praSome atkreipti démesj, kad tam tikros treCiosios Salys gali bati narés vienos i$ Siy savireguliacijos programy dél
vartotojy elgsena grindziamos reklamos. Informacija apie atitinkamas slapuky atsisakymo galimybes pateikiama
toliau:

. Tinklo reklamos iniciatyva (Network Advertising Initiative (NAI) —

http://www.networkadvertising.org/choices/

. ,,Google Analytics® — https://tools.google.com/dIpage/gaoptout

5. Kas naudoja slapukuose saugoma informacija?

Muasy platformos slapukuose saugomg informacijg naudojame tik mes, iSskyrus informacija, jradyta slapukuose,
kurie 2 skyriuje jvardijami kaip ,Tre€iujy Saliy slapukai“ ir kuriuos iSoriniai subjektai naudoja ir valdo teikdami
paslaugas, kuriomis siekiama pagerinti misy paslaugas bei vartotojo patirtj nar8ant masy platformoje. Daugiau
informacijos galite rasti miasy platformoje esan¢iame slapuky nustatymy lange.

Norédami gauti daugiau informacijos apie jisy asmens duomeny tvarkymg mums bendradarbiaujant su
treCiosiomis Salimis ir tomis, kurios naudoja tarptautinj duomeny perdavimg, rekomenduojame perskaityti misy
platformoje pateikiamg privatumo politikg bei bendradarbiaujanéiy trecCiyjy Saliy privatumo politikg ir (arba)
privatumo nustatymus, prieinamus jy platformose.


http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=es&answer=95647
https://support.microsoft.com/es-es/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.mozilla.org/es/kb/habilitar-y-deshabilitar-cookies-sitios-web-rastrear-preferencias
https://support.apple.com/es-es/HT201265
http://www.networkadvertising.org/choices/
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
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