PRIVATUMO IR SLAPUKUY NAUDOJIMO POLITIKA

Interneto svetainé www.zara.com yra internetinés prekybos portalas (toliau - “Portalas” arba “Interneto
svetainé”), jkurtas “ITX MERKEN B.V.” (toliau - “ITX MERKEN?”), Inditex Grupei priklausanc€ios jmoneés, ir
UAB “APRANGA LT, juridinio asmens kodas 300021271, adresas Kirtimy g. 51, Vilnius, Lithuania (toliau
- “Pardavéjas”), naudoja Portalg kaip “ZARA” produkty internetine parduotuve Lietuvoje.

Si Privatumo politika nustato informacijos tvarkymo $iame Inditex Grupés portale, kurj vykdo Pardavéjas ir
“ITX MERKEN?” (toliau — Mes, Misy ar Jungtiniai duomeny valdytojai), taisykles.

Naudodamiesi Interneto svetaine ar perduodami mums savo asmens duomenis Portale ar kitais bdais,
jus busite susaistyti musy galiojancios Privatumo politikos, todél kaskart lankantis Interneto svetainéje

reikéty perzidréti §j tekstg ir jsitikinti, kad su juo sutinkate.
1. DUOMENUY RINKIMAS IR PAGRINDINIAI DUOMENY TVARKYMO TIKSLAI:

Mes renkame ir tvarkome JUsy asmenine informacijg (toliau — Asmens duomenys), kai Jis naudojatés
Portalu. Sie Asmens duomenys apima — be jokiy apribojimy — Jisy asmenine informacija, kurig pateikiate
uZsiregistruodami, nar$ydami ir/arba pirkdami Inditex Grupés Portale. Si informacija — tai vardas,
pavardé, el. pasto adresas, telefonas, pristatymo ir gyvenamosios vietos adresai, parasSas (jei patys
pasiimate internetu nusipirktas prekes), balsas (jei skambinate j klienty aptarnavimo skyriy), gimimo data,

amzius, lytis, mokéjimo uz pirkinius metodas, pirkimy istorija, naudotojo ID ir mokéjimy informacija.

Jums nepateikus mums reikiamos informacijos, Mes negalésime jvykdyti taikytino duomeny rinkimy tikslo,

pvz., pristatyti Jums prekes.
Juisy Asmens duomenys bus tvarkomi Siais tikslais:

a) Inditex Grupés Portalo naudotojo registracijai: Asmens duomenys, kuriuos mums pateiksite

registruodamiesi kaip Portalo vartotojai, bus tvarkomi siekiant Jus identifikuoti kaip Inditex Grupés
Interneto svetainés vartotojg ir suteikti Jums galimybe pasinaudoti jvairiomis registruotiems

vartotojams teikiamomis paslaugomis ir funkcijomis.

b) Pirkimui: Pirkimo pardavimo sutarties arba bet kokios kitos abiejy 3aliy sudarytos sutarties Jusy
jsigytiems produktams parengimui, jgalinimui ir jvykdymui Pardavéjui bei su tuo susijusiais

administraciniais ir teisiniais tikslais.

Taip pat galime naudoti Jisy duomenis norédami susisiekti su Jumis el. pastu, telefonu ar SMS
zinute, jei reikés informuoti apie Jasy uzsakymo statusg ar suteikti kitg su paslaugomis susijusig

informacijg, jskaitant naujienas apie Portalo sauguma.


http://www.zara.com/

Jei pateikiate mums informacijg apie trecCigsias Salis, JUs bisite atsakingi uz ty Saliy informavimg ir
jy sutikimo Sios informacijos pateikimui gavimg Zzemiau iSdéstytais tikslais. Nupirkus produktg ar
dovany cCekj (toliau — prekés), pateikta tre€iyjy Saliy informacija bus naudojama tik (i) prekiy
pristatymo ar gavimo patvirtinimo tvarkymui ir (ii) atsiliepiant j bet kokj Jums ar treCiajai 3aliai kilusj

klausimg ar pradyma.

c) Dovany ¢&ekis: Jei turite dovany ¢&ekj ir norite grazinti su juo susijusias prekes per Interneto
svetaing, mes panaudosime Jisy grgzinimo formoje nurodytus asmens duomenis tik (a) praSymo
jvykdymui ir prekiy paémimo tvarkymui, (b) bet kokiy su dovany Eekiu ar Jasy pageidaujamu
grazinimu susijusiy prasymy vykdymui ir (c) patvirtinimui apie gautas grgzintas prekes ir po to
dovany ¢ekio ar dovany kortelés su grgzinama suma iSsiuntimui el. pastu ar kitomis elektroninémis

priemonémis.

d) PraSymai: Jei norite pateikti klausimg Inditex Grupés Portalo kontaktinéje formoje, mes Jisy
Asmens duomenis ir kontaktinius duomenis galésime panaudoti atsakydami | Jasy pateiktas
uzklausas, jskaitant uzklausas apie Portalo techninj aptarnavimg, jo veikima, uzsakymy sukeltas
abejones ir t.t. Siekiant tinkamai atsakyti j Jisy uzklausas, mums gali reikéti su Jumis susisiekti el.

pastu, telefonu ar SMS Zinutémis.

Vartotojas (JUs) patvirtinate, kad pateikti Asmens duomenys yra teisingi ir tikslds ir jsipareigojate mums
pranesti apie jy pasikeitimus. Bet kokia Interneto svetainei ar Inditex Grupei, Pardavéjui ar treciam
asmeniui sukelta zala ar nuostoliai, atsirade dél to, kad registracijos formoje buvo pateikta neteisinga,

netiksli ar nepilna informacija, yra iSimtinai vartotojo atsakomybé.
2. NAUJIENLAISKIO PRENUMERATA

Mdisy naujienlaiSkio prenumerata gali bati savo noru aktyvuota vartotojui davus sutikimg Inditex Grupés”

Portale.

Turédama Jasy iSankstinj sutikimg “ITX MERKEN” tvarkys Jasy Asmens duomenis, kad galéty Jums
suteikti informacijg apie “ZARA” bei kity prekiy Zenkly ir/arba kompanijy, naudojanciy Inditex Grupés
pardavimy kanalus (veikianciy dekoravimo, tekstilés, aprangos gaminiy bei interjero dekoravimo srityse
bei tokiose papildomose srityse kaip kosmetika ar odos gaminiai bei elektroniniy parduotuviy kdrimas ir
priezitra) produktus, jskaitant, kiek tai susije su Siais produktais ar paslaugomis, komerciniy pranesimy
iSsiuntimg el. pastu ar kitomis panaSiomis elektroninémis komunikacijos priemonémis (pvz. SMS

Zinutémis) ar telefonu.



Jei esate registruotas vartotojas, pasinaudoje "Mano paskyra" galite keisti nustatymus dél komerciniy
pranesSimy gavimo. Komercinius elektroninius praneSimus gausite tik tuomet, jei sutikote juos gauti arba

kitu atveju — jei tai leidzia jstatymai. Atsisakyti prenumeratos galima Naujienlaiskio skyriuje.
3. ASMENS DUOMENUY ATSKLEIDIMAS IR PERDAVIMAS | UZSIEN]

Siekiant aukSc&iau iSdestyty tiksly, mums gali tekti atskleisti ar perduoti Jisy mums suteiktg informacijg
Inditex Grupés kontroliuojanciajai jmonei ” [Industria de Disefio Textil, S.A., (Inditex, S.A.)] bei tam
tikroms Inditex Grupei priklausancioms bendrovéms (uzsiimancéioms veikla auksciau iSvardintose srityse).
Siuo informuojame, kad uZsiregistrave bei suteike mums informacija $ioje Interneto svetaingje, Jis aiskiai
sutinkate, kad mes atskleistume ir/arba perduotume Siuos duomenis minétoms Inditex Grupés jmonéms.
Be to, kad baty pasiekti 1.b ir 1.e skirsniuose nurodyti tikslai, Pardavéjui gali tekti atskleisti ar perduoti
informacijg, kurig jis pateikéte mums, tam tikroms jmonéms, priklausanéioms ,Aprangos“ grupei.
Informuojame jus, kad registruodamiesi ir suteikdami mums informacijg per §j tinklalapj jis duodate mums

aiskiai iSreikstg leidimg atskleisti ir (ar) perduoti tokius duomenis minétoms ,Aprangos” grupés jmonéms.

Esant batinybei, tokig informacijg galime taip pat atskleisti “Inditex, S.A.” dukterinéms bendrovéms ir
filialams, duomenis tvarkancioms trec¢iosioms Salims, vykdymo centrams, finansy institucijoms ar kitoms
prie masy veiklos prisidedancioms treciosioms Salims paslaugy tiekéjoms (pvz., tyrimams dél suk&iavimo,
mokesciy surinkimui, filialy ir skatinimo programoms, techniniy paslaugy tiekéjams, finansiniy operacijy
valdymui, logistikai, transportavimui, uzsakymy valdymui ir klienty aptarnavimui ir/arba madsy Interneto
svetaingje atlikty operacijy analizei, kuri mums padeda suteikti vartotojams pakankamas garantijas
pirkimo operacijoms ir t.t.) arba jei tai reikalinga apdorojant Jasy pirkimus. Suteikdami mums informacijg
Sioje Interneto svetainéje ar kitaip Jis duodate mums aiSky sutikimg jg atskleisti ir tvarkyti kaip nurodyta
auksc&iau. Jusy sutikimas dél Sios prieigos/atskleidimo galioja ir tais atvejais, kai siekiant didesnio

paslaugy efektyvumo, paslaugy tiekéjy buvimo vieta yra JAV.
4. NAUDOTOJVY TEISES

Jus turite teise perzidréti, iStaisyti, i8trinti savo duomenis ar prieStarauti jy tvarkymui, ir jg galite panaudoti,

iSsiysdami el. laiSkg adresu dataprotection@zara.com, temos laukelyje nurode "ZARA — Lithuania". Esant

batinybei, mes galime prasyti, kad prasymas baty patvirtintas, nurodant prasytojo tapatybe. Masy tikslas
yra uztikrinti aukScCiausio lygio saugumg ir konfidencialuma. Tuo atveju, jei nuspresite pasinaudoti Sia
teise, praSome mums pateikti el. pasto adresa, kuriam bus taikoma teisé perzitréti, iStaisyti, iStrinti ar

priestarauti.
5. INFORMACIJA APIE SLAPUKUS:

Sioje Interneto svetainéje yra naudojami slapukai — mazi duomeny failai, talpinantys informacijg apie Jisy

narSymag Siame tinklalapyje. Jy svarbiausias tikslas yra pagerinti Jisy apsilankymo muasy svetainéje


mailto:dataprotection@zara.com

kokybe. Skaitydami toliau rasite daugiau informacijos apie misy naudojamus slapukus, jy naudojimo

tikslus bei kitg susijusig informacija.



Informacija apie slapukus

Kas yra slapukas?

Slapukas — tai maZas duomeny failas su informacija apie Jisy narSymgq tinklalapyje, kurj tinklalapis
patalpina Jisy kompiuteryje, telefone ar kitame jrenginyje. Slapukai palengvina narSymgq ir padaro jj
patogesnj vartotojui, jie nekenkia kompiuteriui.

Sioje politikoje yra naudojamas bendras “Slapuky” terminas, kadangi jie yra pagrindinis $ioje svetainéje
naudojamos informacijos iSsaugojimo bidas, taciau tuo paciu tikslu yra naudojama ir narsyklés “vietiné
saugykla”. Visa Siame skyriuje pateikta informacija taip pat galioja ir “vietinei saugyklai”.

Kam naudojami slapukai Siame tinklalapyje?

Slapukai yra labai svarbis tinklalapio veikimui. Pagrindinis misy slapuky tikslas yra pagerinti Jasy
narsymgq. PavyzdZiui, juos naudojame, kad atsimintume Jasy nustatymus (kalbg, salj ir t.t.) kol narsote
bei kity apsilankymy metu.

Slapuky surinkta informacija leidZia tobulinti svetaine, numatant apsilankanciy Zmoniy skaiciy ir
naudojimosi modelius, jos tinkamumgq individualiems lankytojy interesams, greitesnei paieskai ir t.t.
Kartais ir tik tuomet jei bisime iS anksto gave Jusy informuoto asmens sutikimg, galime naudoti
slapukus, Zymenis ar panasius jrenginius, norédami gauti informacijq, kurios déka galétume Jums
parodyti Jisy narsymo jproCiy analize paremtq reklamqg miisy svetainéje, treCiyjy saliy svetainése ar
kitose priemonése.

Kam NERA naudojami slapukai Siame tinklalapyje?
Misy naudojamuose slapukuose néra neskelbtinos asmeninés informacijos, pvz., Jasy adreso,
slaptaZodZzio, kredito ar debeto kortelés duomeny ir t.t.

Kas naudoja slapukuose patalpintg informacijg?

Informacijg, esancig misy svetainés slapukuose, iSimtinai naudojame mes patys, iSskyrus Zemiau
jvardintus "treciyjy saliy slapukus”, kuriuos naudoja ir tvarko iSoriniai subjektai, misy prasymu teikiantys
paslaugas, susijusias su masy paslaugy gerinimu bei narSymo misy svetainéje vartotojui pelengvinimu.
Sie “treciyjy 3aliy slapukai” pagrinde naudojami gaunant statistine apsilankymy informacijq ir
uztikrinant mokéjimo operacijy vykdymag.

Kaip iSvengti slapuky naudojimo Siame tinklalapyje?

Jei nenorite Sioje svetainéje naudoti slapuky atsizvelgus j auksciau isvardintus apribojimus, pirmiausiai
turesite isjungti slapuky funkcijq savo narsykléje, o po to istrinti is jos issaugotus su Sia svetaine susijusius
slapukus.

Nenorédami naudoti slapuky, Siuos veiksmus galite atlikti bet kada.

Kaip iSjungti slapuky funkcijq ir neleisti jy naudoti?

Sioje svetainéje galite bet kada apriboti, blokuoti ar istrinti slapukus, atlike Zemiau nurodytus veiksmus ir
pakeite narsyklés nuostatas. Nors narsykliy nustatymai gali biti skirtingi, slapukai paprastai valdomi is
“Pasirinkimy” ar “Premoniy” meniu. Daugiau informacijos apie tai kaip valdyti slapukus narsykléje
ieskokite narsykles “Pagalbos” meniu.




Kokie konkretis slapukai ir kokiu tikslu yra naudojami Siame tinklalapyje?

Zemiau esancioje lenteléje parodyta, kokie slapukai, Zymenys ir panasis jrenginiai yra naudojami Sioje interneto svetainéje bei pateikta
informacija apie kiekvieno jy naudojimo tikslus, trukme ir valdymgq (nuosavybés teise ir treciyjy Saliy).

Techniniai ir personalizavimo slapukai naudojami identifikavimui ir autentifikavimui, narSymui, sgsajos pritaikymui vartotojui, mégstamiausiems pasirinkimams...

Siy slapuky déka vartotojas yra identifikuojamas apsilankymo metu, ivengiama bitinybé vartotojui pakartotinai prisijungti svetainéje, pagreitinami tam tikri procesai,
jsimenami apsilankymo ar vélesniy apsilankymy metu atlikti pasirinkimai, jsimenami anksciau aplankyti puslapiai ir t.t.

SLAPUKAI

TIKSLAS

TRUKME

VALDYMAS

Vartotojo
identifikavimo

Naudojami vartotojo identifikavimui ir autentifikavimui. Juose taip pat saugomi techniniai vartotojo
apsilankymo duomenys, pvz., kiek laiko lauké susijungimo, apsilankymo identifikatorius ir t.t.

Apsilankymas

Nuosavi slapukai

Apsilankymo
identifikatoriaus

Naudojami vartotojo apsilankymui interneto svetainéje identifikuoti. Placiai naudojami visose interneto
programose vartotojo prasymams apsilankymo metu identifikuoti.

Apsilankymas

Nuosavi slapukai

NarSymo statuso

LeidZia nustatyti vartotojo narSymo statusg (apsilankymo pradZig, pirmajj puslapj, pirmajg prieiga, pelés
judéjima, paspaudimy skaiciy ir t.t).

Apsilankymas

Nuosavi slapukai

Var.tc.)toj.o !ésaugo apsilankymo metu vartotojo padarytus pasirinkimus, pvz., parduotuve, kalbg, valiuta, prekes, jy dydj Apsilankymas | Nuosavi slapukai
pasirinkimy irt.t.

Meégstamiausiy

pasirin.kirnq ir | Leidzia jsiminti vartotojg .mégst.amiausius. p.asi.rinkilmus (pyz., Pardugtuves) b.ei paskutinius pasirinkimus Nuolatinis Nuosavi slapukai
paskutiniy (parduotuves, prekes, sutikimg dél slapuky jdiegimo ir t.t.) vélesniy apsilankymy internete metu.

pasirinkimy

PIRKINIY KREPSELIS

Saugo informacija apie mini pirkiniy krepselj,

identifikuojancius duomenis.

pvz., su minétuoju krepseliu susijusius vartotojg

Apsilankymas

Nuosavi slapukai

Protokolo

LeidZia apdoroti tarp saugomy (https) ir nesaugomy (http) domeny atsiradusius pakeitimus (protokolas).

Narsymo analizés slapukai

Apsilankymas

Nuosavi slapukai

Siy slapuky déka gaunama bendra informacija apie vartotojo prieiga prie interneto svetainés (ne prie jos turinio), kuri mums padeda véliau gauti apibendrintg informacija
apie tokias prieigas statististikos reikméms patenkinti.

SLAPUKAI

TIKSLAS

TRUKME

VALDYMAS




optimizelyPendinglL
ogEvents;
optimizelyBuckets...

)

nustatyta muasy tiekéjo “Optimizely, Inc.” (JAV kompanija), todél mes patariame apsilankyti jy svetainéje
https://help.optimizely.com/hc/en-us/articles/200040335, kur rasite daugiau informacijos apie jy
naudojamus  slapukus bei apie tai, kaip juos iSjungti  pasinaudojus Sia nuoroda
https://www.optimizely.com/opt_out. Prasome atsiminti, kad mes neatsakome uZ treciyjy saliy svetainése
pateikta turinj ar jo teisinguma.

Pirkimy analizés slapukai

Origin Naudojami nustatant, i$ kur vartotojas pateko j Sios svetainés puslapj, pvz., ar atéjo j produkto informacijos . . .
- . Ty vy . Nuolatinis Nuosavi slapukai
(WC_GASource) puslapj is produkty lentelés, per paieskos langg ar i$ iSorinio tinklalapio.
LeidZia stebéti svetaine naudojant “Google Analytics” analizés jrankj, sukurtg “Google” kompanijos
internetinio tinklalapio lankomumui nustatyti. Tarp iSsaugomy duomeny - vartotojo apsilankymy
tinklalapyje skaicius, pirmojo ir paskutiniojo apsilankymo datos, apsilankymy trukmé, puslapis, i$ kurio
Google Analytics vartotojas pateko j tinklalapj, paieskos sistema, kuria vartotojas naudojosi patekdamas j tinklalapj, ar jo
(__utma, __utmb, spusteléta nuoroda, pasaulio vieta, kurioje biidamas vartotojas apsilanke ir t.t. Siy slapuky konfigiracija yra
__utmc, __utmd, iS anksto nustatyta “Google”, o slapuko generuota informacija apie Jasy tinklalapio naudojimg bus perduota | Nuolatinis Treciyjy Saliy
__utmv, __utmgz, ir saugoma “Google, Inc” (JAV kompanijoje). Todél mes patariame susipaZinti su “Google Analytics”
_ga...) privatumo politikos puslapiu
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage, kur rasite daugiau
informacijos apie jy naudojamus slapukus ir galimybe juos iSjungti. Atkreipiame Jisy démes;j j tai, kad mes
neatsakome uz treciyjy Saliy svetainése pateiktg turinj ar jo teisinguma.
Optimizely Do.r?ve.nq .optimizevl}/.com arba }N\/flvv..op?imizely.comvi.de.nti.fikuoti slép.ukai Ieidi.ia muvms optir?izuoti va.iZt.dt’:l,
(optimizelySegment pojucius ir pranesSimus. Apskritai, jy tikslas yra uztikrinti vartotojui nuoseklia narSymo mdsy svetainéje
. patirtj, ja grindZiant jy paciy vartojimo jprociais. Tarp iSsaugomy vélesnei analizei duomeny — naujieny,
o,ptimizerEndUserI kuria's' rnavté 'va.1rto.tojas, .s'kaié.ius:vlénkytojq .segm.entams sk.ir.ta infvc?rmacija, pvz., 'n:aréy!flé, ka'r?panija,
q mobiliyjy Saltiniy tipas, visi apibrézti personalizuoti segmentai ir t.t. Siy slapuky konfigiracija yra iS anksto Nuolatinis Tretiyjy daliy

Sie slapukai jgalina surinkti informacija apie jrenginj, i$ kurio buvo atliktas pirkimas misy svetainéje, patikrinti, ar operacijy metu klientams yra suteikiamos pakankamos
garantijos. Siuose slapukuose niekada néra neskelbtinos informacijos, pvz., kortelés duomeny.

(thx_guid)

metu. Analizei reikalingg Siuose slapukuose esancig informacijg renka iSoriné kompanija (Cybersource).

SLAPUKAI TIKSLAS TRUKME VALDYMAS
e . LeidZia identifikuoti jrenginj (kompiuterj, telefong ir t.t.), i$ kurio buvo atliktas pirkimas Sioje svetainéje, kurio
Pirkimo jrenginys . . . L o . - . - . v
analizé bus véliau atliekama, siekiant suteikti masy klientams pakankamas garantijas pirkimy operacijy | Nuolatinis Treciyjy Saliy



https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage
https://help.optimizely.com/hc/en-us/articles/200040335
https://www.optimizely.com/opt_out

Pasikeitus Sioje Interneto svetainéje siilomoms paslaugoms, $ig informacijos lentele stengsimés kiek galima greiCiau atnaujinti. Taciau gali atsitikti taip, kad ka
nors pakeitus informacinéje lenteléje bus laikinai nejrasytas slapukas, Zymuo ar pana$us jrenginys, taCiau visada bus tokiems pat tikslams, kaip jraSyta lenteléje,
tarnaujanciy jrenginiy.



