
GENERAL TERMS AND CONDITIONS OF PURCHASE AND USE 
  
1. INTRODUCTION  
 
This document (together with the documents mentioned herein) establishes the general terms 
and conditions that govern the use of the website www.zara.com/kh and ZARA mobile application 
(hereinafter, jointly, the “Platform”) and the purchase of products on it (hereinafter referred to as 
the "Conditions"), irrespective of whatever application, digital medium, support or device is used 
to access said Platform.   
 
We urge you to read the Conditions and our Privacy and Cookies Policy carefully before using 
and/or placing an order through the Platform. When using the Platform or placing an order on it, 
you are bound by these Conditions and our Privacy and Cookies Policy. If you don’t agree with 
the Conditions and with the Privacy and Cookies Policy, do not use the Platform.  
 
These Conditions may be modified. It is your responsibility to read them periodically, as the 
Conditions at the time of using the Platform or concluding of the relevant Contract (as defined 
further on) shall be those that apply.  
 
If you have any query regarding the Conditions or the Privacy and Cookies Policy, you may 
contact us through our official social media accounts or by taking part in a live webchat available 
on our Platform. 
 
The Contract (as defined below) may be executed, at your choice, in any of the languages in 
which the Conditions are available on the Platform.  
 
This Contract is available at all times on the Platform. Likewise, at any time throughout the 
purchase process you can store and reproduce these Conditions through the "Download" and 
"Print" options which are in the header of the document. 
 
2. OUR DETAILS  
 
Sale of goods through the Platform is carried out under the name ZARA by Mitra Adiperkasa 
(Cambodia) Company Limited, a Cambodian company with a registered address at 18/F Canadia 
Bank Tower, No315, Street Ang Doung, Coner Monivong Blve Phnom Penh, Cambodia, 
registered under the law of Kingdom of Cambodia with its registered number 1000198641. 
 
3. YOUR DETAILS AND YOUR VISITS TO THE PLATFORM 
 
The information or personal details that you provide us shall be processed in accordance with the 
Privacy and Cookies Policy. When you use the Platform, you agree to the processing of the 
information and details and you state that all information and details provided are true and 
correspond to reality. 
  
4. USE OF OUR PLATFORM  
 
When you use the Platform and place orders through it, you agree to:  
 

i. Use the Platform to make enquiries and legally valid orders only.  

http://www.zara.com/kh


ii. Use the Platform in a diligent manner appropriate to current legislation, morality, decent 
conduct and public order, and in all cases, in accordance with the purpose for which the 
Platform exist.  

iii. Not to make any false or fraudulent orders. If an order of this type may reasonably be 
considered to have been placed, we shall be authorised to cancel it and inform the competent 
authorities.  

iv. Not use the Platform for illegal purposes or effects, or in a manner in breach of these 
Conditions, that may damage third-party interests or rights, or in any way damage, impair, 
disable or make the Platform inaccessible, or impede its normal use for other users.  

v. Not destroy, alter, render useless or in any other way damage the data, programs or electronic 
documents found in the Platform. 

vi. Not hinder other users accessing the service by the mass consumption of computer resources 
used by ZARA to provide the Platform, and also to not take any actions that damage, interrupt 
or generate errors in said systems.  

vii. Not introduce programs, viruses, macros, applets, drawings, audio and/or image files, 
photographs, recordings, software and, in general, any type of material accessible via the 
Platform.  

viii. Provide us with your email address, postal address and/or other contact details truthfully and 
exactly. You also agree that we may use this information to contact you in the context of your 
order if necessary (see our Privacy and Cookies Policy). If you do not provide us with all the 
information we need, you cannot place your order.  

 
When you place an order on the Platform, you state that you are over the age of 18 and are legally 
eligible to enter into binding contracts.  
 
5. SERVICE AVAILABILITY  
 
Delivery service for the articles offered on the Platform is available in the Kingdom of Cambodia 
only.  
 
6. FORMALISING THE CONTRACT  
 
To place an order, you must follow the online purchasing procedure and click on "Authorise 
payment". After doing so, you will receive an email confirming receipt of your order (the "Order 
Confirmation"). You will be informed via email that the order is being sent (the "Shipping 
Confirmation"). These Conditions constitute a written agreement between us. An electronic 
receipt with the details of your order will also be attached to the Shipping Confirmation (the 
“electronic receipt”). 
 
7. TECHNICAL MEANS TO CORRECT ERRORS 
    
In case you detect that an error occurred when entering your personal data during your 
registration as a user of the Platform, you can modify them in the section "My Account". 
 
In any case, you will be able to correct errors related to the personal data provided during the 
purchase process by contacting the customer service through our official social media accounts 
or by taking part in a live webchat available on our Platform, as well as exercising the right of 
rectification contemplated in our Privacy and Cookies Policy. The Platform displays confirmation 
boxes in various sections of the purchase process that do not allow the order to continue if the 



information in these sections has not been correctly provided. Also, the Platform offers details of 
all the items you have added to your shopping cart during the purchase process, so that before 
making the payment, you can modify the details of your order. 
 
If you detect an error in your order after the completion of the payment process, you should 
immediately contact our customer service via the email address above to correct the error. 
 
8. AVAILABILITY OF PRODUCTS  
 
All product orders are subject to availability. Along this line, if there are difficulties regarding the 
supply of products or there are no more items left in stock, we will reimburse any amount that you 
may have paid.  
 
9. REFUSAL TO PROCESS AN ORDER  
 
We reserve the right to remove any product from the Platform at any time and to remove or modify 
any material or content from the same. Although we will always do everything possible to process 
all orders, there may be exceptional circumstances that force us to refuse to process an order 
after having sent the Order Confirmation. We reserve the right to do so at any time.  
 
We shall not be liable to you or to any third party for removing any product from the Platform, or 
for removing or modifying any material or content from the Platform or for not processing an order 
once we have sent the Order Confirmation.  
 
10. DELIVERY  
 
Notwithstanding Clause 8 above regarding product availability and except for extraordinary 
circumstances, we will  endeavor to send the order consisting of the product(s) listed in each 
Delivery Confirmation prior to the date indicated in the Delivery Confirmation in question or, if no 
delivery date is specified, in the estimated timeframe indicated when selecting the delivery method 
and, in any case within a maximum period of 30 days from the date of the Order Confirmation.  
 
Nonetheless, there may be delays for reasons such as the occurrence of unforeseen 
circumstances or the delivery zone.  
 
If for any reason we are unable to comply with the delivery date, we will inform you of that situation 
and we will give you the option to continue with the purchase, establishing a new delivery date, 
or cancel the order with full reimbursement of the amount paid. Keep in mind in any case that we 
do not make home deliveries on Saturdays, Sundays or holidays officially determined by the 
respective Official Government.  
 
For the purpose of these Conditions, the "delivery" shall be understood to have taken place or the 
order "delivered" as soon as you or a third party indicated by you acquires physical possession 
of the goods, which will be evidenced by the signing of the receipt of the order at the delivery 
address indicated by you.  
 
11. INABILITY TO DELIVER  
 
If it is impossible for us to deliver your order, the order will be returned to the courier’s warehouse. 
Then, the courier will contact you to organize delivery on a day of your convenience. 



If after 30 days from the date your order is available for delivery, the order could not be delivered 
for reasons not attributable to us, we shall assume that you wish to cancel the Contract and it will 
be terminated. As a result of the termination of the Contract, we will return to you all payments 
received from you, including delivery charges (except for any additional charges resulting from 
your choice of any delivery method other than the ordinary delivery method that we offer) without 
any undue delay, and at any rate, within 14 days of the date on which this Contract has been 
terminated.  
 
Please keep in mind that transport derived from the termination of the Contract may have an 
additional cost which we will be entitled to pass on to you. 
 
12. INSTANT DELIVERY   

If you have chosen the delivery at-store option, we may subsequently notify you that our “Instant 

Delivery” service is available for the items in your order, but as this is subject to stock availability 

and other factors, it cannot be chosen by you when you place your order. If we have notified you 

that “Instant Delivery” is available, your order will be available to be picked up by you from that 

store before the estimated delivery dates that ajre stated in the Buying Guide section of our 

website. Once your “Instant Delivery” order has been prepared, we will contact you to let you 

know that it is ready to be picked up. You can pick up the order either in person (by presenting 

the order number and a proof of identity) or you can appoint someone else to pick up the order 

on your behalf. In this case, the appointed person must present the order number and proof of 

his or her identity and able and willing to prove his or her appointment by you as determined by 

the Store. The terms of this Clause 12 (together with the rest of these Conditions) will apply to 

you if you make a purchase via the “Instant Delivery” service, and will be subject to any other 

applicable regulations.  

 
13. TRANSMISSION OF RISK AND OWNERSHIP OF THE PRODUCTS  
 
The products shall be under your responsibility from the moment of delivery to you as outlined in 
Clause 10 above.  
 
You will take ownership of the products when we receive full payment of all amounts due, 
including delivery charges, or at the moment of delivery (as defined in Clause 10 above), if that 
were to take place at a later time.  
 
14. PRICE AND PAYMENT  
 
The price of the products will be as stipulated at all times on our Platform, except in the case of 
an obvious error. Although we make every effort to ensure that the prices featured on the Platform 
are correct, error may occur. If we discover an error in the price of any of the products that you 
have ordered, we will inform you as soon as possible and give you the option of confirming your 
order at the correct price or cancelling it. If we are unable to contact you, the order will be 
considered cancelled and all amounts paid will be reimbursed to you in full.  
We are not obliged to provide you with any product at the incorrect lower price (even when we 
have sent the Shipping Confirmation) if the error in the price is obvious and unmistakable and 
could have reasonably been recognized by you as an incorrect price.  
 



The prices on the Platform include VAT, but exclude delivery charges, which are added to the 
total price as indicated in our Shopping Guide (see the section on Delivery Charges).  
 
Prices may change at any time. However, except as stipulated above, the changes shall not affect 
the orders for which we have sent an Order Confirmation.  
 
Once you have selected all articles that you wish to buy, they will be added to your basket. The 
next step will be to process the order and make the payment. To that end, you must follow the 
steps of the purchase process, indicating or verifying the information requested in each step. 
Furthermore, throughout the purchase process, before payment, you can modify the details of 
your order. You are provided with a detailed description of the purchase process in the Shopping 
Guide. Also, if you are a registered user, a record of all the orders placed by you is available in 
"My Account" area.  
 
You may use, as payment method, the following cards: Visa and MasterCard. Furthermore, you 
can pay for your order to the courier in cash/KHQR when the order is delivered.  
 
To minimise the risk of non-authorised access, your credit card details will be encrypted. Once 
we receive your order, we request a pre-authorisation on your card to ensure that there are 
sufficient funds to complete the transaction. The charge on your card will be made at the time 
your order leaves our warehouse. 
  
If your payment method is PayPal, the charge will be made when we confirm your order.  
 
When you click "Authorise payment", you are confirming that the credit card is yours.  
 
Credit cards are subject to verification and authorisation by the card issuing entity. If the entity 
does not authorise the payment, we shall not be liable for any delay or failure to deliver and we 
will be unable to conclude any Contract with you and is not obligated to inform you on this matter 
other than as automatic cancel by the System.  
 
15. BUYING GOODS AS A GUEST 
 
The functionality of buying goods as a guest is also available on the Platform. Under this type of 
purchase, only such data which are essential to process your order will be requested from you. 
Upon completion of the purchase process, you will be offered the possibility of registering as a 
user or continuing as a non-registered user.  
 
16. EXPRESS CHECKOUT 

The express checkout feature (hereafter “Express Checkout”) makes it easier for you to make 
purchases on the Platform as you do not have to enter shipping, billing and payment information 
for each purchase. Express Checkout is available in the “Shopping Bag” section. 
 
To use Express Checkout you will have to save your card information. You may do so when 
making a payment with any of the cards accepted by the Platform by clicking the “Save my card 
details” option. This will result in the following card details being saved: card number, card holder 
name exactly as it appears on the card and card expiry date. 
 
To save your card information and use Express Checkout, you will have to accept the applicable 
Privacy and Cookies Policy and Conditions. 



 
By agreeing to use Express Checkout, you authorize that purchases paid though the tool be 
charged to the respective card linked to the tool. Card usage shall be governed by the written 
terms between you and the card issuer in all cases. 
 
You may save card information in Express Checkout for as many cards as you like, to do so must 
make at least one payment with each of them. If you wish to save card information for more than 
one card, the card whose information was saved most recently will be considered your “Favorite 
Card”, and will be charged for Express Checkout purchases by default. However, you may change 
your Favorite Card in the My Account section of this webpage. 
 
To use Express Checkout, you only have to click on the “Express Checkout” button that appears 
in the Shopping Bag. A screen will immediately appear with the shipping, billing and payment 
information for your purchase. The information available on this screen cannot be edited, so if 
there is incorrect information, do not complete the purchase. To make purchases using different 
details please, do not use the Express Checkout service. 
 
You may change your Favorite Card linked to Express Checkout in the My Account section of this 
webpage. 
 
The provisions of this clause shall not apply if you buy goods as a guest. 
 
17. VALUE ADDED TAX 
 
Pursuant to the prevailing rules and regulations in force, all purchases done through the Platform 
are subject to Value Added Tax (VAT).  
 
18. EXCHANGE/RETURN POLICY  
 
18.1 Statutory right of withdrawal  
 
Right of withdrawal  
 
If you are contracting as a consumer, you have the right to withdraw from the Contract, within 14 
days, without giving any reason.  
 
The withdrawal period will expire after 14 days from the day on which you acquire, or a third party 
other than the carrier and indicated by you acquires, physical possession of the goods or in case 
of multiple goods in one order delivered separately, after 14 days from the day on which you 
acquire, or a third party other than the carrier indicated by you acquires, physical possession of 
the last good ordered in one order.  
 
To exercise the right of withdrawal, you may notify us at ZARA, of your decision to withdraw from 
this contract through our official social media accounts or by taking part in a live webchat available 
on our Platform. You may use the model withdrawal form as set out in the Annex, but it is not 
obligatory.   
 
To meet the withdrawal deadline, it is sufficient for you to send your communication concerning 
your exercise of the right of withdrawal before the withdrawal period has expired.  
 
Effects of withdrawal  



 
If you decide to withdraw from this Contract, we will return to you all payments received from you, 
including delivery charges (except for any additional charges resulting from your choice of any 
delivery method other than the ordinary delivery method that we offer) without any undue delay, 
and at any rate, within 14 days of the date on which this Contract has been terminated. We will 
carry out such reimbursement using the same means of payment as you used for the initial 
transaction, except for Cash on Delivery, in which case the sums paid will be returned via voucher 
which valid in the our stores and to be used online. In any event, you will not incur any charges 
as result of such reimbursement. Notwithstanding the foregoing, we may withhold reimbursement 
until we have received the goods back or you have supplied evidence of having sent back the 
goods, whichever is the earliest.  
 
You shall deliver the goods to the Courier arranged by us or hand them over to us at any ZARA 
store in Kingdom of Cambodia without undue delay and in any event not later than 14 days from 
the day on which you communicate your withdrawal from this Contract to us. The deadline is met 
if you deliver the goods before the period of 14 days has expired.  
 
The returns of the goods made in a ZARA Cambodia store will be completely free. If you wish to 

make the return through a courier organised by us, you must assume the direct cost of the return 

of the goods, which will be deducted from the total amount to be returned.   

 
You are only liable for any diminished value of the goods resulting from handling other than what 
is necessary to establish the nature, characteristics and functioning of the goods.  
 
18.2 Contractual right of withdrawal  
 
In addition to the statutory right to cancel for consumers, mentioned in Clause 17.1 above, we 
grant you a period of 30 days from the date of the Shipping Confirmation to return the products 
(except those mentioned in Clause 18.3 below, for which the right to cancel is excluded).  
 
In case you return the goods within the contractual term of the right of withdrawal after the 
statutory period has expired, you will only be reimbursed with the amount paid for said products. 
Delivery charges will not be reimbursed.  
 
You may exercise your contractual right of withdrawal in accordance with the provision of Clause 
17.1 above. However, should you inform us about your intention of withdrawing from the Contract 
after the legal term for withdrawal, you shall, in any case, hand the goods over to us within the 30 
day term as from the Shipping Confirmation.  
18.3 Common provisions  
 
You shall not have the right to withdraw from the Contract when it is for the delivery of any of the 
following Products:  
 
i. Customised items  

ii. Sealed goods which are not suitable for return due to hygiene reasons and where unsealed 
after delivery.  
 
Your right to cancel the Contract shall apply exclusively to the products that are returned in the 
same condition in which you received them. No reimbursement will be made if the product has 
been used once it has been opened, for products that are not in the same condition as when they 



were delivered or if they have been damaged, so take care of the products(s) while in your 
possession. Please return the products using or including all their original packaging, instructions 
and other documents, if any, accompanying the products.  
 
Upon cancellation of the Contract, the respective products shall be returned as follows:  
 
(i) Returns at any ZARA store:  
You may return any product to any ZARA store in Kingdom of Cambodia. In such case, you should 
go to the store and present the product with the electronic receipt that you will have received 
along with the Shipping Confirmation, which is also available in your account on the Platform and 
on the ZARA mobile application. You can show the electronic receipt digitally on the screen of 
your mobile device, or print it and bring it to the store.  
 
(ii) Returns by Courier:  
When returning the product(s) by Courier arranged by us, you should contact us through our 
official social media accounts or by taking part in a live webchat available on our Platform arrange 
for the product to be collected at your home. You should send the product in its original packaging 
and follow the directions on the "RETURNS" section of this website. If you have bought any goods 
as a guest, you may request returns by Courier through our official social media accounts or by 
taking part in a live webchat available on our Platform.  If you want to return through a courier 
organised by us, you must assume the direct cost of the return of the goods, which will be 
deducted from the total amount to be returned. 
 
After examining the article, we will inform you of whether you have the right to reimbursement of 
the amounts paid. Delivery charges will be reimbursed when the right of withdrawal is exercised 
within the statutory period and all relevant goods are returned. The refund will be paid as soon as 
possible and, in all cases, within 14 days from the date on which you notified us of your intention 
to cancel.  
 
Notwithstanding the foregoing, we may withhold reimbursement until we have received the goods 
back or you have supplied evidence of having sent back the goods, whichever is the earliest. The 
refund will be paid using the same payment means you used to pay for your purchase, except for 
Cash on Delivery, in which case the sums paid will be returned via voucher which valid in the our 
stores and to be used online for your next purchase.  
 
If you have any questions, you can contact us through our official social media accounts or by 
taking part in a live webchat available on our Platform. 
 
18.4 Returns of defective products  
 
If you think that at the moment of delivery the product is not as stipulated in the Contract, you 
must contact us immediately through our official social media accounts or by taking part in a live 
webchat available on our Platform, providing the product details and the damage sustained.  
 
You must return the product at any ZARA store in Kingdom of Cambodia or giving it to the courier 
that we send to your home.  
 
We will carefully examine the returned product and will notify you by email within a reasonable 
period if the product may be exchanged or whether you have a right for a refund (as appropriate). 
The refunding or replacement of the article shall take place as soon as possible and in all cases 



within 14 days from the date on which we send you an email confirming that the refund or 
replacement of the product is going ahead.  
 
If a defect or damage is confirmed on the returned products, we will give you a complete refund 
including the charges you have accrued of delivery and return. The refund will be paid using the 
same payment means you used to pay for your purchase, except for Cash on Delivery, in which 
case the sums paid will be returned via voucher which valid in the our stores and to be used online 
for your next purchase .  
 
All rights recognised in current legislation shall be, in any case, safeguarded.  
 
19. LIABILITY AND WAIVING LIABILITY, STATUTORY CONSUMER RIGHTS  
 
Unless otherwise indicated expressly in these Conditions, our liability regarding any product 
acquired on our Platform shall be limited strictly to the price of purchase of said product.  
 
Notwithstanding the above, our liability shall not be waived nor limited in the following cases:  
i. in case of death or personal harm caused by our negligence;  

ii. in case of fraud or fraudulent deceit; or  

iii. in any case in which it were illegal or illicit to exclude, limit or attempt to exclude or limit our 
liability.  
 
Notwithstanding the paragraph above, and to the extent legally allowed, and unless these 
Conditions indicate otherwise, we shall not accept any liability for the following losses, 
regardless of their origin:  
i. loss of income or sales;  

ii. operating loss;  

iii. loss of profits or contracts;  

iv. loss of forecast savings;  

v. loss of data; and  

vi. loss of business or management time.  
 
Due to the open nature of the Platform and the possibility of errors in storage and transmission of 
digital information, we do not warrant the accuracy and security of the information transmitted or 
obtained by means of the Platform, unless otherwise indicated expressly on the Platform.  
 
All product descriptions, information and materials shown on the Platform are provided "as is", 
with no express or implied warranties on the same, except those legally established. In this sense, 
if you are contracting as a consumer or user, we are obliged to deliver goods that are in conformity 
with the Contract, being liable to you for any lack of conformity which exists at the time of delivery. 
It is understood that the goods are in conformity with the Contract if they: (i) comply with the 
description given by us and possess the qualities that we have presented in the Platform; (ii) are 
fit for the purposes for which goods of this kind are normally used; (iii) show the quality and 
performance which are normal in goods of the same type and which can reasonably be expected. 
To the extent permitted by law, we exclude all warranties, except those that may not be excluded 
legitimately.  
 
20. INTELLECTUAL PROPERTY  
 



You recognise and agree that all copyright, registered trademarks and other intellectual property 
rights on all materials or contents provided as part of the Platform belong to us at all times or to 
those who grant us the licence for their use. You may use said material only to the extent that we 
or the usage licencers authorise expressly. This does not prevent you from using the Platform to 
the extent necessary to copy the information on your order or contact details.  
 
21. VIRUSES, PIRACY AND OTHER COMPUTER ATTACKS  
 
You must not make undue use of the Platform by intentionally introducing viruses, Trojans, 
worms, logic bombs or any other software or technologically damaging or harmful material. You 
shall not attempt to make unauthorized access to the Platform, the server on which the site is 
hosted or any server, computer or database related to our Platform. You undertake not to attack 
the Platform through any attack of denial of service or an attack of distributed denial of service.  
 
Failure to comply with this Clause shall be considered an infraction as defined under the 
applicable regulations. We will report any failure to comply with this regulation to the 
corresponding authorities and we will co-operate with them to determine the identity of the 
attacker. Likewise, in the event of failure to comply with this Clause, authorisation to use the 
Platform shall be suspended immediately. We shall not be held liable for any damage or harm 
resulting from a denial-of-service attack, virus or any other software or technologically damaging 
or harmful material that may affect your computer, IT equipment, data or materials as a result of 
using the Platform or downloading content from the same or those to which this site redirects you.  
 
 
22. LINKS FROM OUR PLATFORM  
 
If our Platform contains links to other websites and third-party materials, said links are provided 
for information purposes only and we have no control whatever over the content of those websites 
or materials. Accordingly, we shall not accept any liability for any damage or harm deriving from 
their use.  
 
23. WRITTEN COMMUNICATION  
 
The applicable regulations require that some of the information or notifications that we send to 
you be in written form. By using the Platform, you agree that most of the communication with us 
will be electronic. We will contact you by email or we will provide you information by posting alerts 
on the Platform. For contractual purposes, you agree to use this electronic means of 
communication and accept that all contracts, notifications, information and other communication 
that we send you electronically complies with the legal requirements of providing it in writing. This 
condition will not affect your statutory rights.  
 
24. NOTIFICATIONS  
 
The notifications that you send us must be sent through our official social media accounts or by 
taking part in a live webchat available on our Platform. Pursuant to the provisions in Clause 22 
above and unless otherwise stipulated, we may send you notifications either by email or to the 
postal address you provided us when placing an order.  
 
It is understood that notifications will be received and acted upon as soon as they are posted on 
our Platform, 24 hours after they have been sent by email or three days after the postage date on 
any letter. As proof that the notification has been sent it shall be sufficient to prove, in the case of 



a letter, that it was correctly addressed, that the correct postage was paid and that it was duly 
delivered to the post office or to a mail box; in the case of an email, that the notification was sent 
to the email address specified by the recipient.  
 
25. TRANSFER OF RIGHTS AND OBLIGATIONS  
 
The Contract is binding for both Parties, as well as for our respective successors, transferees and 
heirs.  
You may not transmit, cede, levy or in any other way transfer a Contract or any of the rights or 
obligations derived from the same, without having obtained our written consent in advance.  
 
We may transmit, cede, levy, subcontract or in any other way transfer a Contract or any of the 
rights or obligations derived from the same, at any time during the life of the Contract. To avoid 
any doubt, said transmissions, cessions, levies or other transfers shall not affect the rights that, 
as applicable, you have as a consumer recognised by law or cancel, reduce or limit in any way 
the express and tacit warranties that we may have given you.  
 
26. EVENTS BEYOND OUR CONTROL  
 
We will not be liable for any non-compliance or delay in compliance with any of the obligations we 
assume under a Contract when caused by events that are beyond our reasonable control ("Force 
Majeure"). 
  
Force Majeure shall include any act, event, failure to exercise, omission or accident that is beyond 
our reasonable control, including, among others, the following:  
i. Strike, lockout or other forms of protest.  

ii. Civil unrest, revolt, invasion, terrorist attack or terrorist threat, war (declared or not) or threat or 
preparation for war.  

iii. Fire, explosion, storm, flood, earthquake, collapse, epidemic or any other natural disaster.  

iv. Inability to use trains, ships, aircraft, motorised transport or other means of transport, public or 
private.  

v. Inability to use public or private telecommunication systems.  

vi. Acts, decrees, legislation, regulations or restrictions of any government or public authority.  

vii. Strike, failure or accident in maritime or river transport, postal transport or any other type of 
transport.  
 
It shall be understood that our obligations deriving from Contracts are suspended during the 
period in which Force Majeure remains in effect, and we will be given an extension of the period 
in which to fulfil these obligations by an amount of time equal to the time that the situation of Force 
Majeure lasted. We will provide all reasonable resources to end the situation of Force Majeure or 
to find a solution that enables us to fulfil our obligations by virtue of the Contract despite the 
situation of Force Majeure.  
 
27. WAIVING RIGHTS  
 
The lack of requirement on our part for strict compliance on your part with any of the obligations 
assumed by you by virtue of a Contract or of these Conditions or a lack of exercising on our part 
of the rights or actions that correspond to us by virtue of this Contract or of the Conditions shall 



not constitute the waiving or limitation of said rights or actions, nor exonerate you from fulfilling 
said obligations.  
 
The waiving on our part of a specific right or action shall not constitute the waiving of other rights 
or actions derived from the Contract or from the Conditions.  
 
The waiving on our part of any of these Conditions or of the rights or actions derived from the 
Contract shall not take effect unless expressly stipulated that it is a waiving of rights and is 
formalised and notified to you in accordance with the provisions of the Notifications section above.  
 
28. PARTIAL ANNULMENT  
 
Should any of these Conditions or any provision of a Contract be declared null and void by firm 
resolution from the corresponding authority, the remaining terms and conditions shall remain in 
effect without being affected by said declaration of annulment.  
 
29. ENTIRE CONTRACT  
 
These Conditions and any document referenced in the same constitute the Entire Contract 
between the Parties as regards the purpose of the same, replacing any previous pact, agreement 
or promise made between the Parties verbally or in writing.  
 
The Parties acknowledge that we have agreed to enter into the Contract without depending on 
any declaration or promise made by the other Party or that could have been inferred from any 
statement or document in the negotiations entered into by the two Parties prior to said Contract, 
except those expressly mentioned in these Conditions.  
 
Neither Party shall take any action regarding any untrue statement made by the other Party, 
verbally or in writing, prior to the date of the Contract (unless said untrue statement was made 
fraudulently). The only action that may be taken by the other Party shall be due to breach of 
contract in accordance with the provisions of these Conditions.  
 
30. OUR RIGHT TO MODIFY THESE CONDITIONS  
 
We have the right to review and modify these Conditions at any time.  
 
You are subject to the policies and Conditions in effect at the moment in which you use the 
Platform or place each order, except when by law or decision of governmental entities we must 
make changes retroactively to said policies, Conditions or Privacy and Cookies Policy. In this 
case the possible changes will also affect orders made previously by you.  
 
31. APPLICABLE LEGISLATION AND JURISDICTION  
 
The use of our Platform and the product purchase contracts through said Platform shall be 
governed by Cambodian prevailing laws and regulations.  
 
Any controversy that arises or is related to the use of the Platform or said contracts shall be 
subject to the non-exclusive jurisdiction of the Cambodian courts.  
 
If you are entering into the contract as a consumer, nothing in this Clause shall affect the statutory 
rights you have, as recognised in any applicable legislation in this area.  



 
32. COMMENTS, SUGGESTIONS, COMPLAINTS AND CLAIMS 
 
Your comments and suggestions are always welcome. Please send any comments and 
suggestions, as well as any enquiries, complaints or claims through our social media official 
accounts or by taking part in a live webchat available on our Platform. 
 
Complaints and claims made to our customer services will be dealt with in the shortest possible 
period of time and, in any event, within the maximum period established by law. Complaints and 
claims shall be registered  with an identification code which you will be provided with, and which 
will allow you to track their progress. 
 
 
 
 
 
 
 

ANNEX 
 
Model withdrawal form  
(complete and return this form only if you wish to withdraw from the contract)  
Address: Mitra Adiperkasa (Cambodia) Company Limited, operating under the trading name of 
ZARA, 18/F Canadia Bank Tower, No315, Street Ang Doung, Coner Monivong Blve Phnom Penh, 
Cambodia:  
I hereby give notice that I withdraw from my contract of sale of the following goods:  
Ordered on/received on (*)  
Name of consumer  
Address of consumer  
Signature of consumer (only for paper forms)  
Date  
(*) Delete as appropriate 

  



លក្ខខណ្ឌ ទទូៅស្តពីកីារទញិនងិការទ ទរើ្ា ស្ើ្ា  

1. ទស្ចក្តីទទតរម  

ឯក្ារទទនេះ (រួមជាមួយនឹងឯក្ារដែលានទទរៀររារ់ទៅទីទទនេះ) រទងទក្រតាននូវលក្ខខណ្ឌ ទូទៅដែ ល រ់ងការទ ទរើ្ា ស្ើ្ា ទរហទំព័រ www.zara.com/kh និងក្មមវិធីទូរស្ើ្ាព័ទ ZARA 

(ចារ់ពីទពលទទនេះតទៅទៅជារួមថា " ាព័នធទើ្ទាតហវម") និងការទិញ្លិតលទៅទ ទលរព័នធក្មមវិធីទ ទាាេះ (តទៅទទនេះទៅថា "លក្ខខណ្ឌ ") ទោយមិនរិតពីក្មមវិធី រណ្ត តញទំ ក្ើ្ា ទំនងឌីជីថល ការគំំទ 

ឬឧរ ក្ណ្ើ្ ា ណ្ត មួយដែលតូវានទ ទរដទទារមបីចូលទ  ទរព័នធទើ្ទាតហវមទ ទាាេះទទ។  

ទទយរងទទូចស្ើ្ ាឱំ្យអ្នកាា នលក្ខខណ្ឌ និងទគំលការណ្ើ្ ា ឯក្ជនភាពនិងខូឃីររស្ើ្ា ទទយរងទោ យ ុងយ័តន ម នទពលទ ទរ និង/ឬទធទវើការរញ្ជជ ទិញតា មព័នធទើ្ទាតហវមទទនេះ។ 

ទៅទពលទ  ទរព័នធទើ្ទាតហវមទទនេះ ឬទធទវើការរញ្ជជ ទិញទ ទលរព័នធទទនេះ អ្នក្ើ្ាតាូវានចងភាា រ់កាតពវក្ើ្ាចិចទោយលក្ខខណ្ឌ ទំងទទនេះ 

និងទគំលការណ្ើ្ ា ឯក្ជនភាពនិងខូឃីររស្ើ្ា ទទយរង។  ាស្ើ្ានិទទរើអ្នក្មិនយល ពមជាមួយលក្ខខណ្ឌ  និងជាមួយទគំលការណ្ើ្ ា ឯក្ជនភាពនិងខូឃីទទនេះទទ ស្ើ្ាូមក្ើ្ ាទំ  ទរព័នធទើ្ទាតហវមទទនេះ។  

លក្ខខណ្ឌ ទំងទទនេះអាចនឹងតូវានែក្ដក្រ។ អ្នកាម នទំនួលខ ស្ើ្ាតាូវក្ន ងការអានលក្ខខណ្ឌ ទំងទទនេះ ជាចាំ ទ ទេះទៅទពលទ ទរើ្ា ស្ើ្ា  ាព័នធទើ្ទាតហវមទទនេះ ឬរញ្ចរ់ក្ើ្ាចិចស្នន រក្ើ្ា ព័នធ 

(ដាាូចានក្ើ្ាណំ្ត  និយមន័យរែដនម) លក្ខខណ្ឌ ទំងទទនេះរឺជាលក្ខខណ្ឌ ដែលតូវអ្ន វតត។  

 ាស្ើ្ានិទទរើអ្នកាម នស្ើ្ាណំ្ើ្ ាួរណ្ត មួយទក្ើ្ា ទងនឹងលក្ខខណ្ឌ  ឬទគំលការណ្ើ្ ា ឯក្ជនភាពនិងខូឃី អ្នកាា ចទក្ើ្ា ទងមក្ទទយរងតាមរយៈរក្ដណ្ន ីព័នធសពវើ្ា យស្ងគំមើ្ទាាវូការររស្ើ្ា ទទយរង ឬទោយចូលរួមក្ន 

ងក្មមវិធីជែជកាត មអ្ើ្ ានីធឺទណ្ត ផ្ទទល  (webchat) ដែលមានទៅទ ទលរព័នធទើ្ទាតហវមររស្ើ្ា ទទយរង។  

ក្ើ្ាចិចស្នន  (ដាាូចានក្ើ្ាណំ្ត  និយមន័យខាងោា ម) អាចនឹងតូវានរទងទក្រតទ ទារងតាមជទទមរ ស្រស្ើ្ា អ្នក្ើ្ ជាភាស្នណ្ត មួយដែលលក្ខខណ្ឌ មានតល ជូនទៅទ ទលរព័នធទើ្ទាតហវមទទនេះ។  

ក្ើ្ាចិចស្នន ទទនេះអាចែស្វងរក្ើ្ា  នរ់ទពលទៅទ ទលរពន័ធទើ្ទាតហវមទទនេះ។ ដាាូចគំនទទនេះដែរ  ទៅរ់ទពលក្ន ដងំទណ្ើ្ ទាររការទិញទំងមូល អ្នកាា ចរក្ើ្ា ទ ក្ើ្ នងិលិតទ ទារងវិញនូវលក្ខខណ្ឌ ទំងទទនេះ 

តាមរយៈជទទមរស្ើ្ "ទញយក្ើ្" និង "ោទាាេះព មព" ដែលមានទៅក្ន ងរឋមកាា ននឯក្ារទទនេះ។   



2. ព័ត៌មានលមអ្ិត  

ការលក្ើ្ា ទំនិញតា មព័នធទើ្ទាតហវមទទនេះ ទធទវើទ ទារងោា មទទមេះ ZARA ទោយាើ្ា មហ ន Mitra Adiperkasa (Cambodia) Company Limited 

ជាាាើ្ មហ នក្មព ជាដែលមានអាទស្ោា នច ទាាេះរញើ្ា ាទីៅអ្គរកាណ្ត ឌីយ៉ា  18/F ទលខ 315 ាើ្ទាូវអ្ងគំឌួង ែក្ងមហាវិថីពទាាេះម ននីវងស្ រាជធានីភ្នំទពញ  ាទទស្ាមព ជា ដែលានច 

ទាាេះរញើ្ា ាទីៅោា មចារ់នទនពេះរាជាណ្ត ចាកាមព ជា មានទលខច ទាាេះរញើ្ា ា ី1000198641។  

3. ព័ត៌មានលមអ្ិតររស្ើ្ា អ្នក្ើ្ និងការចូលររស្ើ្ា អ្នទទទ កា ន ព័នធទើ្ទាតហវមទទនេះ  

ព័ត៌មាន ឬទស្ចក្តីលមអ្ិតផ្ទទល ទខាួនដែលអ្នក្ើ្ាតល ឱ្យទទយរង នឹងតូដវែំទណ្ើ្ ទាររការទោយអ្ន ទោមតាមទគំលការណ្ើ្ ា ឯក្ជនភាពនិងខូឃី។ ទៅទពលអ្នទក្ដក្ទរើ្ា ស្ើ្ា  ាព័នធទើ្ទាតហវមទទនេះ 

អ្នក្យល ពដមំទណ្ើ្ ទាររការព័ត៌មាននិងទស្ចក្តីលមអ្ិតទទនេះ ទទហរយអ្ន ក្ញ្ជជ ក្ើ្ា ថា រាល ព័ត៌មាននិងទស្ចក្តីលមអិ្តទំងអ្សើ្ា ដែលានតល ជូនរឺ តាមឹតូវ និងក្ដស្សទៅតាមការពិតជាក្ើ្ា ែស្តង។  

4. ការទ ទរើ្ា ស្ើ្ា  ាព័នធទើ្ទាតហវមររស្ើ្ា ទទយរង  

ទៅទពលអ្នទក្ដក្ទរើ្ា ស្ើ្ា  ាព័នធទើ្ទាតហវមររស្ើ្ា ទទយរង ទទហរទយក្ើ្ា ការរញ្ជជ ទិញតា មព័នធទទនេះ អ្នក្យល ពមថា៖  

i i. ទ ទរើ្ា ស្ើ្ា  ាព័នធទើ្ទាតហវមទទនេះដទទារមបីទធទវើការស្នក្សើ្ាួរ និងទធទវើការរញ្ជជ ទិញ្តឹមតូវតាមចារ់ែតរា៉ា  ទណ្ត ទណ្េះ។  

ii ii. ទ ទរើ្ា ស្ើ្ា  ាព័នធទើ្ទាតហវមទោ យ ុងយ័តន ស្មក្ដស្សទៅនឹងចារ់រចច របនន ស្ើ្ាលីធម ៌អា ក្បក្ើ្ារិយិស្មរមយ និងស្្តតរ់ធានរ់ស្នធារណ្ើ្ ាៈ 

និងក្ដស្សតាមទគំលរែំណ្ង ដែ លព័នធទើ្ទាតហវមមាន ទទទេះក្ន ង ក្ណ្ើ្ ាណី្ត ក្ើ្ា ទោយ។  

iii iii. មិនទធទវើការរញ្ជជ ទិញែក្ើ្ទាងរទនំឬទ ចចរិត។  ាស្ើ្ានិទទរើអាចមានទហត ាលស្មក្ដស្សចាត ទ កាា ការរញ្ជជ ទិ ញទភ្ទទទនេះា នទធទវើទ ទារង ទ ទាាេះទទយរងនឹងតូវានអ្ន ញ្ជជ តឱ្យល 

រទចាលការរញ្ជជ ទិញទ ទាាេះ ទទហរយជូដនំណ្ើ្ ាដឹងល អាជាា ធរមានស្មដតក្ើ្ាចិច។  

iv iv. មិនទ ទរើ្ា ស្ើ្ា  ាព័នធទើ្ទាតហវមស្ើ្ាមា រ់ទគំលរែំណ្ង ឬលរា៉ា ទាាេះរល ខ ស្នច រ់ ឬក្ន ងលក្ខណ្ើ្ ាៈរែំរនលក្ខខណ្ឌ ទំងទទនេះ ដែលអាចនឹងរែំទផ្ទក្ដញ្លទយជន ឬស្ើ្ាទិធិររស្ើ្ា ភារើទីរើ ឬទធទវើខូចខាត 

ច ទាាេះអ្ន ទខាយ រងាអ្ក្ើ្ា ដាាទំណ្ើ្ ទាររការ ឬទធទវើក្ដឱ្យព័នធទើ្ទាតហវមមិនអាចចូលទ ោរន ឬរារាំងការទ ទរើ្ា ស្ើ្ា ធមមតាររស្ើ្ា វា ទោ យការណ្ត មួយ ស្ើ្ាមា រ់អ្នទក្ដក្ទរើ្ា ស្ើ្ា ទសងទទទៀត។  

  

 



 

i v. មិនរែំទផ្ទញ ទផ្ទស្ើ្ា រតរូ ទធទវើឱ្យែលងទ ទរការាន ឬទធទវើឱ្យខូចខាតទិននន័យ ក្មមវិធី ឬឯក្ារទអ្ើ្ ាចិតូនិដក្រលមានទៅក្ន  ងព័នធទើ្ទាតហវមទទនេះទោ យការណ្ត មួយ។  

ii vi. មិនរារំាងអ្នទក្ដក្ទរើ្ា ស្ើ្ា ទសងទទទៀតក្ន ងការចូលទ ទរទស្នវ  តាមរយៈការទ ទរើ្ា ស្ើ្ា យ៉ា ងទទចរននូវធនធានក្ើ្ ាពំយូទ័រដែលទ ទរើ្ា ស្ើ្ា ទោយ ZARA 

ដទទារមបីតល ជូ នព័នធទើ្ទាតហវមទទនេះ ទទហរយក្ើ្ា មិនចាត វិធានការណ្ត មួយដែលទធទវើឱ្យខូចខាត រែំខាន ឬរទងទក្រតក្ើ្ាហំ ទទទ ក្ន  ងព័នធទ ទាាេះដែរ។  

iii vii. មិនែណ្ើ្  ាកំ្មមវិធី ទមទរារ មាា៉ាា ាាាើ្ ូ អារ់ទភ្ើ្ទាត រែំនូរ ឯក្ារជាស្ើ្ាទំ ងនិង/ឬរូរភាព រូរថត ការថតស្ើ្ាទំ ង ក្មមវិធីស្ហវែវរ 

និងជាទូទៅឯក្ា រ រ់ទភ្ទដែលអាចចូលទ ោរនតាមរយៈ ាព័នធទើ្ទាតហវមទទនេះ។  

iv viii. ាតល ឱ្យទទយរងនូវអាទស្ោា នអ្ើ្ ាែីមល អាទស្ោា ន នស្្ើ្ាយី  និង/ឬព័ត៌មានលមអិ្តទំ ក្ើ្ា ទំនងទសងទទទៀតររស្ើ្ា អ្នទកាទ យទស្នទមេះាតង និងពិតើ្ា ក្ើ្ដា។ អ្នក្ាើ្ា យល ពមងដែរថា 

ទទយរងអាចទ ទរព័ត៌មានទទនេះដទទារមបីទក្ើ្ា ទងអ្នក្ាន ងររិរទននការរញ្ជជ ទិញររស្ើ្ា អ្នក្ើ្  ាស្ើ្ានិទទរើចាំ ច  

(ស្ើ្ាូមទទមរលទគំលការណ្ើ្ ា ឯក្ជនភាពនិងខូឃីររស្ើ្ា ទទយរង)។  ាស្ើ្ានិទទរើអ្នក្មិនតល ឱ្យទទយរងនូវព័ត៌មានទំងអ្សើ្ា ដែលទទយរងតូវការទទ អ្នក្មិនអាចទធទវើការរញ្ជជ ទិញររស្ើ្ា អ្នក្ើ្ា នទទ។  

 

ទៅទពលអ្នក្ទធទវើការរញ្ជជ ទិញទៅទ ទលរព័នធទើ្ទាតហវមទទនេះ អ្ន ក្ញ្ជជ ក្ើ្ា ថាអ្នកាម នអាយ ទទលរស្ពី 18 ឆ្ន ំទទហរយមានស្ើ្ាទិធិក្ដស្សចារ់ក្ន ងការច ទាាេះក្ើ្ាចិចស្នន ភាា រ់កាតពវក្ើ្ាចិច។  

5. លទធភាពអាចទទួលានទស្នវ   

ទស្នវ ដាាកឹ្ជញើ្ា ាូនស្ើ្ាមា រ់ម ខទំនិញដែលតល ជូនទៅទ ទលរព័នធទើ្ទាតហវមទទនេះ រអឺាចែស្វងរក្ើ្ា នែតទៅក្ន ទងពេះរាជាណ្ត ចាកាមព ជារា៉ា  ទណ្ត ទណ្េះ។  

6. ការរទងទក្រតក្ើ្ាចិចស្នន ជាើ្ ទាាូវការ  

ដទទារមបីទធទវើការរញ្ជជ ទិញ អ្នក្ើ្ាតាូវែតអ្ន វតតតាមនីតិវិធីននការទិញតាមអ្នឡាញ ទទហរយច ចទទលរ "អ្ន ញ្ជជ តការទូទត "។ រ ទរ់ពីទធទវើដាាូទចទនេះរួច អ្នក្នឹងទទួលានអ្ើ្ 

ាែីមលរញ្ជជ ក្ើ្ា ពីការទទួលការរញ្ជជ ទិញររស្ើ្ា អ្នក្ើ្ (ទៅកាត ថា "ការរញ្ជជ ក្ើ្ា ការរញ្ជជ ទិញ")។ អ្នក្នឹងតូវានជូដនំណ្ើ្ ាងឹតាមអ្ើ្ ាែីមលថា ការរញ្ជជ ទិញក្ើ្ាពំ ងតវូានទើ្ា ទារ (ទៅកាត ថា 

"ការរញ្ជជ ក្ើ្ា កាដរាកឹ្ជញើ្ា ាូនទំនិញ")។ លក្ខខណ្ឌ ទំងទទនេះរទងទក្រតានជាក្ើ្ាចិចពមទទពៀងជាទា យលក្ខណ្ើ្ ា អ្ាសររវាងពួក្ទទយរង។ រងាក្ន ដនទអ្ើ្ ាចិតូនិដក្រលមានព័ត៌មានលមអ្ិតអ្ើ្ាពំីការរញ្ជជ ទិញររស្ើ្ា អ្នក្ើ្ 

ក្ើ្ា នឹងភាា រ់ជាមួយការរញ្ជជ ក្ើ្ា កាដរាកឹ្ជញើ្ា ាូនទំនិញ្ងដែរ (ទៅកាត ថា “រងាក្ន ដនទអ្ើ្ ាចិតូនិក្ើ្”)។   

 



7. មទធាា យរទចចក្ទទដស្ទទារមបីែក្ាើ្ាហំ ស្ើ្  

ក្ន ង ក្ណ្ើ្ ាដីែលអ្ន ក្ក្ទទឃរញថាមានក្ើ្ាហំ ស្ទក្ើ្ទារតទ ទារងទៅទពលរញ្ចូលទិននន័យផ្ទទល ទខាួនររស្ើ្ា អ្នក្ាន ងអ្ើ្ា ំងទពលច ទាាេះទទមេះររស្ើ្ា អ្នក្ើ្ ក្ន ង មជាអ្នទក្ដក្ទរើ្ា ស្ើ្ា  ាព័នធទើ្ទាតហវមទ ទាាេះ 

អ្នកាា ចែក្ដក្រក្ើ្ាហំ ស្ទ ទាាេះា នទៅក្ន ង ែនក្ើ្ "រណ្ន ីររស្ើ្ា ខា ា"ំ។  

ក្ន ង ក្ណ្ើ្ ាណី្ត ក្ើ្ា ទោយ អ្នក្នឹងអាចែក្ាើ្ាហំ ដស្រលទក្ើ្ា ទងនឹងទិននន័យផ្ទទល ទខាួនដែលានតល ឱ្យក្ន ងអ្ើ្ា ំងទពដលំទណ្ើ្ ទាររការទិញទទនេះា ន 

ទោយទក្ើ្ា ទងទៅកាន ែនក្ទស្នវ អ្តិថិជនតាមរយៈរក្ដណ្ន ីព័នធសពវើ្ា យស្ងគំមើ្ទាាូវការររស្ើ្ា ទទយរង ឬទោយការចូលរួមក្ន ងក្មមវិធីជែជក្្ទទល តាមអ្ើ្ ានីធឺទណ្ត ដែលមានទៅទ ទលរព័នធទើ្ទាតហវមររស្ើ្ា ទទយរង 

ក្ើ្ា ដាាូចជាការអ្ន វតតស្ើ្ាទិធិននការែក្តមូវដែលមានែចងទៅក្ន ងទគំលការណ្ើ្ ា ឯក្ជនភាពនិងខូឃីររស្ើ្ា ទទយរង។  ាព័នធទើ្ទាតហវមទទនេះរង្អា  ញ អ្ រញ្ជជ ក្ើ្ា ទៅក្ន ងែនក្ទសងៗនដនំទណ្ើ្ ទាររការទិញ 

ដែលមិនអ្ន ញ្ជជ តឱ្យមានការរញ្ជជ ទិញរនដតំទណ្ើ្ ទាររការាន  ាស្ើ្ានិទទរើព័ត៌មានទៅក្ន ងែនក្ទំងទទនេះមិនតូវានតល ឱ្យតឹមតូវទ ទាាេះទទ។ ដាាូចគំនទទនេះដែរ  ាព័នធទើ្ទាតហវមតល ព័ត៌មានលមអ្ិតននម 

ខទំនិញទំងអ្សើ្ា ដែលអ្នក្ើ្ា នរញ្ចូលទៅក្ន ងរទទទេះទញិទំនិញររស្ើ្ា អ្នក្ាន ងអ្ើ្ា ំងទពដលំទណ្ើ្ ទាររការទិញ ដាាូទចទនេះម នទពលទធទវើការទូទត  អ្នកាា ចែក្ដក្រព័ត៌មានលមអិ្តននការរញ្ជជ ទិញររស្ើ្ា អ្នក្ើ្ា ន។  

 ាស្ើ្ានិទទរើអ្ន ក្ក្ទទឃរញក្ើ្ាហំ ទទទ ក្ន ងការរញ្ជជ ទិញររស្ើ្ា អ្ន ក្ ទរ់ពីរញ្ចរដ់ាាទំណ្ើ្ ទាររការទូទត  អ្ន ក្ួរែតទក្ើ្ា ទងែនក្ទស្នវ អ្តិថិជនររស្ើ្ា ទទយរងភាទាមៗតាមអាទស្ោា នអ្ើ្ 

ាែីមលខាងទទលរដទទារមបីែក្ាើ្ាហំ ស្ើ្។  

8. លទធភាពអាចរក្ើ្ា នននលិតល  

រាល ការរញ្ជជ ទិញ្លិតលរឺអាស្សើ្ាយ័ទទលរលទធភាពអាចែស្វងរក្ើ្ា ន។ ទៅអ្ើ្ា ំងក្ើ្ាចិដចំទណ្ើ្ ទាររការទទនេះ  ាស្ើ្ានិទទរើមានការលំាក្ទក្ើ្ា ទងនឹងការ គត គង លាតិល ឬមិនមានទំនិញទៅស្ល ក្ន ងស្ត ក្ទទ 

ទទយរងនឹងស្ងវិញនូវចំនួនទឹក្ើ្ាើ្ ក្ើ្ា ដែលអ្នក្ើ្ា នរង ។  

9. ការដរាទិស្ធមិដនំទណ្ើ្ ទាររការការរញ្ជជ ទិញ  

ទទយរងរក្ើ្ា ស្ើ្ាទិធិក្ន ងការល រទចាលលិតលណ្ត មួយទចញ ពីព័នធទើ្ទាតហវមទទនេះទៅទពលណ្ត ក្ើ្ា ា ន និងក្ន ងការល រទចាលឬែក្ដក្រឯក្ារឬទខាមឹស្នរណ្ត មួយ ពីព័នធទើ្ទាតហវមទទនេះ។ 

ទទទេះរើជាទទយរងែតងែតទធទវើក្ដអ្វីរ់យ៉ា ងដែលទទយរងអាចទធទវាើ នដទទារមបីដាាទំណ្ើ្ ទាររការការរញ្ជជ ទិញទំងអ្សើ្ា ក្ើ្ា ទោយ   

 



រា៉ា  ែនតអាចមានស្នដានភាពពិទស្សើ្ ដែលរងខំទទយរងឱ្យដរាទិស្ធមិដនំទណ្ើ្ ទាររការការរញ្ជជ ទិញណ្ត មួយ រ ទរ់ពីនទើ្ា ទារការរញ្ជជ ក្ើ្ា ការរញ្ជជ ទិញទទនេះរួច។ 

ទទយរងរក្ើ្ា ស្ើ្ាទិធិទធទវើដាាូទចទនេះា  នរ់ទពល។  

ទទយរងនឹងមិនទទួលខ ស្ើ្ាតាូវចទំទរេះអ្នក្ើ្ ឬភារើទីរើណ្ត មួយស្ើ្ាមា រ់កាដរក្ើ្ាលាតិលណ្ត មួយទចញ ពីព័នធទើ្ទាតហវម ឬស្ើ្ាមា រក់ារយក្ទចញ ឬែក្ដក្រឯក្ារឬទខាមឹស្នរណ្ត មួយទចញ ពីព័នធទើ្ទាតហវម 

ឬស្ើ្ាមា រ់ការមិដនំទណ្ើ្ ទាររការការរញ្ជជ ទិញ ទៅទពលដែលទទយរង្អនទើ្ា ទារការរញ្ជជ ក្ើ្ា ការរញ្ជជ ទិញទទនេះរចួ។  

10. កាដរាកឹ្ជញើ្ា ាូន  

ទទទេះរើជាមា នការ 8 ខាងទទលរទក្ើ្ា ទងនឹងលទធភាពអាចែស្វងរក្ើ្ា នលិតលទទនេះក្ើ្ា ទោយ និងទទលរក្រលងែតក្ន ងស្នដានភាពជាក្ើ្ា ទា ក្ើ្ា ណ្ត មួយ ទទយរងនឹងពយមទើ្ា ទារការរញ្ជជ ទិញដែលមានលិតលរាយ 

មទៅក្ន ងការរញ្ជជ ក្ើ្ា កាដរាកឹ្ជញើ្ា ាូននីមួយៗ ម នកាលររិទទចទដែលានរញ្ជជ ក្ើ្ា ទៅក្ន ងការរញ្ជជ ក្ើ្ា កាដរាកឹ្ជញើ្ា ាូនទ ទាាេះ ឬទៅក្ន ងរយៈទពលាា៉ាា ន ស្នមនដែលានចងអ្ 

លរង្អា ញទៅទពលទទជរស្ទទរើស្វិធីដាាកឹ្ជញើ្ា ាូន ( ាស្ើ្ានិទទរើគំមនកាលររិទទចដទាកឹ្ជញើ្ា ាូនដែលានរញ្ជជ ក្ើ្ា ទទ) និងក្ន ងរយៈទពលអ្តិររមា 30 នថថ (ក្ន ង ក្ណ្ើ្ ាណី្ត ក្ើ្ា ទោយ) 

រិតចារ់ពីនថថននការរញ្ជជ ក្ើ្ា ការរញ្ជជ ទិញទទនេះ។  

ទទទេះជាយ៉ា ងណ្ត ក្ើ្ា ទោយ អាចនឹងមានការពនារទពលទោយស្នរ ក្ណ្ើ្ ាដីាាូចជាការទក្ើ្ទារតមានស្នដានភាពដែលមិនាដនាងឹម នាន ឬតំរន ដាាកឹ្ជញើ្ា ាូនជាដទទារម។  

 ាស្ើ្ានិទទរើទទយរងមិនអាចទគំរពតាមកាលររិទទចដទាកឹ្ជញើ្ា ាូនទទនេះា នទោ យការណ្ត មួយទទយរងនឹងជូដនំណ្ើ្ ាដឹងល អ្នក្ាើ្ាពំីស្នដានភាពទ ទាាេះ 

ទទហរយទទយរងនឹងតល ឱ្យអ្នក្នូវជទទមរដស្ទទារមបីរនតការទិញទោយរទងទក្រតកាលររិទទចដទាកឹ្ជញើ្ា ាូនថមី ឬល រទចាលការរញ្ជជ ទិញទោយមានការទូទត ក្ដស្ងរ់ចំនួននូវទឹក្ើ្ាើ្ ក្ើ្ា ដែលានរង ។ ទៅយ៉ា ងណ្ត ក្ើ្ា ទោយ 

ស្ើ្ាូមចងចាំថាទទយរងមិនទធទវើកាដរាកឹ្ជញើ្ា ាដូនល ទទាាេះទៅនថថទៅរ ៍នថថអាទិតយ ឬនថថឈរ់ស្ើ្ាមា ដក្រលក្ើ្ាណំ្ត  ទោយទរាា ភ្ើ្ាាិ លើ្ទាាវូការនីមួយៗទ ទាាេះទទ។  

ស្ើ្ាមា រ់ទគំលរែំណ្ង ននលក្ខខណ្ឌ ទំងទទនេះ "កាដរាកឹ្ជញើ្ា ាូន" នឹងតូវចាត ទ កាា ា  នពឹតតទៅ ឬការរញ្ជជ ទិញ្តូវាន " ារល ជូន" ភាទាមៗទៅទពលដែលអ្នក្ើ្ ឬភារើទីរើដែលអ្នក្ើ្ា នរញ្ជជ ក្ើ្ា  

ទទួលានកាន ការ់ជាក្ើ្ា ែស្តងនូវទំនិញ ដែលនឹងតូវានរញ្ជជ ក្ើ្ា ភ្សត តាងទោយការច ទាាេះហដតទលខាទទលររងាក្ន ដនននការរញ្ជជ ទិញទៅអាទស្ោា ដនាកឹ្ជញើ្ា ាូនទំនិញដែលអ្នក្ើ្ា នរង្អា ញ។   

 



11. អ្សមដតភាពក្ន ងកាដរាកឹ្ជញើ្ា ាូន  

 ាស្ើ្ានិទទរើទទយរងមិនអាដចាកឹ្ជញើ្ា ាូនការរញ្ជជ ទិញទំនិញររស្ើ្ា អ្នក្ើ្ា នទទ ទ ទាាេះរញ្ជជ ទិញទំនិញនឹងតូ វរល ត រ់ទៅឃើ្ទាាងំររស្ើ្ា ាាាើ្ មហ ដនាកឹ្ជញើ្ា ាូនវញិ។ រ ទរ់មក្ើ្ ាាាើ្ មហ 

ដនាកឹ្ជញើ្ា ាូននឹងទក្ើ្ា ទងអ្នដក្ទទារមបីទទរៀរចំកាដរាកឹ្ជញើ្ា ាូនទៅនថថណ្ត មួយដែលស្មក្ដស្សស្ើ្ាមា រ់អ្នក្ើ្។  

 ាស្ើ្ានិទទរើការរញ្ជជ ទិញមិនអាដចាកឹ្ជញើ្ា ាូនានទោយស្នរទហត ាលដែលមិនែមនជាក្ើ្ាហំ  ស្រស្ើ្ា ទទយរង រ ទរ់ពរីយៈទពល 30 

នថថរិតចារ់ពីនថថដែលការរញ្ជជ ទិញររស្ើ្ា អ្នកាម នតល ជូនស្ើ្ាមា រ់កាដរាកឹ្ជញើ្ា ាូនទ ទាាេះ ទទយរងនឹងស្នមតថាអ្នក្ចង ល រទចាលក្ើ្ាចិចស្នន  ទទហរយក្ើ្ាចិចស្នន ទ ទាាេះនឹងតូវានរញ្ចរ់។ 

ជាលទធលននការរញ្ចរ់ក្ើ្ាចិចស្នន  ទទយរងនឹ ងរល ជូនអ្នក្នូវរាល ការទូទត ទំងអ្សើ្ា ដែលានទទួលពីអ្នក្ើ្ រួមទំងនទថដាាកឹ្ជញើ្ា ាូន 

(ទទលរក្រលងែតការរិតនទថរែដនមណ្ត មួយដែលទក្ើ្ទារតទចញពីជទទមរ ស្រស្ើ្ា អ្នទទទ ទទលរវិធីដាាកឹ្ជញើ្ា ាូនណ្ត មួយទើ្ទា ពីវិធីស្នស្តដស្តាកឹ្ជញើ្ា ាូនធមមតាដែលទទយរងតល ជូន) 

ទោយគំមនការពនារទពលមិនស្មក្ដស្សណ្ត មួយ និងទោ យការណ្ត មួយ ក្ន ងរយៈទពល 14 នថថរិតចារ់ពីនថថដែលក្ើ្ាចិចស្នន ទទនេះាតាូវានរញ្ចរ់។  

ស្ើ្ាូមចងចាំថា កាដរាកឹ្ជញើ្ា ាូនដែលានមក្ពីការរញ្ចរក់្ើ្ាចិចស្នន ទទនេះ អាចមាននទថចំណ្ត យរែដនមដែលទទយរងនឹងមានស្ើ្ាទិធិរិតនទថពីអ្នក្ើ្។  

12. កាដរាកឹ្ជញើ្ា ាូនភាទាមៗ  

 ាស្ើ្ានិទទរើអ្នក្ើ្ា នទទជរស្ទទរើស្ជទទមរស្ននកាដរាកឹ្ជញើ្ា ានូទៅហាង ទទយរងអាចជូដនំណ្ើ្ ាដឹងល អ្នកាជ រនតរ ទរថ់ាទស្នវ ក្មម "ដាាកឹ្ជញើ្ា ាូនភាទាមៗ" ររស្ើ្ា ទទយរងមានស្ើ្ាមា រ់ម ខទំនិញទៅក្ន 

ងការរញ្ជជ ទិញររស្ើ្ា អ្នក្ើ្ រា៉ា  ែនតទោយស្នរវាស្ើ្ដាាតិទៅោា មលទធភាពអាចែស្វងរក្ើ្ា នទៅក្ន ងស្ត ក្ទំនិញ និងកាត តទសងទទទៀត ដាាូទចទនេះ វាមិនអាចទទជរស្ទទរើទស្នទ យអ្នក្ើ្ា នទទ 

ទៅទពលអ្នក្ើ្ទា ក្ើ្ា ការរញ្ជជ ទិញររស្ើ្ា អ្នក្ើ្។  ាស្ើ្ានិទទរើទទយរង្អនជូដនំណ្ើ្ ាដឹងល អ្នកាា មានតល ជូន "កាដរាកឹ្ជញើ្ា ាូនភាទាមៗ" ទ 

ទាាេះការរញ្ជជ ទិញររស្ើ្ា អ្នក្នឹងមានតល ជូនដទទារមបីអ្នទទទ ទទួលយក្ពីហាងទំនិញទ ទាាេះ ម នទពលកាលររទិទចដទាកឹ្ជញើ្ា ាូនតាមការាា៉ាា ន ស្នមនដែលានរញ្ជជ ក្ើ្ា ទៅក្ន ងែនក្មរគំ ទទទស្ាើ្ា ែណ្ើ្  

ាអំ្ើ្ាពំីការទិញននទរហទំព័រររស្ើ្ា ទទយរង។ ទៅទពលដែលការរញ្ជជ ទិញ "កាដរាកឹ្ជញើ្ា ាូនភាទាមៗ" ររស្ើ្ា អ្នក្ើ្ា នទទរៀរចំរួចរាល  ទទយរងនឹងទក្ើ្ា ទងអ្នដក្ទទារមបីើ្ា រ់អ្នកាា  ការរញ្ជជ ទិញទ 

ទាាេះទទរៀរចំរួចរាល ស្ើ្ាមា រ់ការទទួលយក្ើ្។ អ្នកាា ចទៅទទួលយកាា ររញ្ជជ ទិញទំនិញទោយផ្ទទល ដន (ទោយរង្អា ញទលខរញ្ជជ ទិញ និងឯក្ារភ្សត តាងរញ្ជជ ក្ើ្ា អ្តតស្នជា ណ្ើ្ ) 

ឬអ្នកាា ចចាត តាំងនរណ្ត មានក្ើ្ា ទសងឱ្យមក្ទទួលការរញ្ជជ ទិញ  

 



ជំនួស្ានក្ាើ្ា ា ន។ ក្ន ង ក្ណ្ើ្ ាទីទនេះ អ្នដក្រលទទួលានការចាត តាំងតូវែតរង្អា ញទលខរញ្ជជ ទិញ និងឯក្ាារភ្សត តាងរញ្ជជ ក្ើ្ា អ្តតស្នជា  ណ្រស្ើ្ា ពួក្ទរ ទទហរយអាចរញ្ជជ ក្ើ្ា  

និងមានឆ្នទៈរញ្ជជ ក្ើ្ា ពីការចាត តាំងររស្ើ្ា គំត ទោយរូរអ្នក្ើ្ ដាាូចានក្ើ្ាណំ្ត  ទោយហាងទំនិញ។ លក្ខខណ្ឌ ន នការ 12 ទទនេះ (រួមជាមួយនឹងលក្ខខណ្ឌ ដែលទៅស្ល ) នឹងអ្ន 

វតតចំទទរេះអ្នក្ើ្  ាស្ើ្ានិទទរើអ្នក្ទធទវើការទិញតាមរយៈទស្នវ ក្មម "កាដរាកឹ្ជញើ្ា ាូនភាទាមៗ" ទទហរយនឹងស្ើ្ដាាតិទៅោា មរទរបញើ្ា តតិជាធរមានណ្ត មួយទសងទទទៀត។  

13. ការរញើ្ា ាូនទំនិញដែលមានហានិភ្ើ្ាយ័ និងភាពជាមាចស្ើ្ា ននលិតល  

ាលាតិលតូវស្ើ្ដាាតិទៅោា មទំនួលខ ស្ើ្ាតាូវររស្ើ្ា អ្នក្ើ្ ចារ់ពីទពដលាកឹ្ទំនិញជូនអ្នក្ើ្ ដាាូចានទទរៀររារ់ក្ន  ងការ 10 ខាងទទលរ។  

អ្នក្នឹងទធទវើជាមាចស្ើ្ា ក្មមស្ើ្ាទិធិលាតិលទៅទពលដែលទទយរងទទួលានការទូទត ទពញទលញនូវចំនួនទឹក្ើ្ាើ្ ក្ើ្ា ដែលតូវទូទត  រួមទំងនទថដាាកឹ្ជញើ្ា ាូន ឬទៅទពដលាកឹ្ជញើ្ា ាូន (ដាាូចានក្ើ្ាណំ្ត  ក្ន  ងការ 

10 ខាងទទលរ)  ាស្ើ្ានិទទរើការជញើ្ា ាូនតូ វ ពឹតតទៅទៅទពលោា យ។  

14. តនទមនិងការទូទត   

តនទមននលិតលនឹងតូវានរញ្ជជ ក្ើ្ា  ារ់ទពលទទវាទៅទ ទលរព័នធទើ្ទាតហវមររស្ើ្ា ទទយរង ទទលរក្រលងែតក្ន ង ក្ណ្ើ្ ាមីានក្ើ្ាហំ ស្នជ ក្ើ្ា ែស្តងណ្ត មួយ។ ទទទេះរើជាទទយរងខិត ខំាងឹ ែងដទទារមបីធា 

ថាតនទមដែលមានទៅទ ទលរព័នធទើ្ទាតហវមតឹមតូវក្ើ្ា ទោយ ក្ើ្ា ក្ើ្ាហំ ស្នា ចនឹងទក្ើ្ទារតមាន។  ាស្ើ្ានិទទរើទទយរងរក្ទទឃរញក្ើ្ាហំ ទទទ ក្ន ងតនទមននលិតលណ្ត មួយដែលអ្នក្ើ្ា នរញ្ជជ ទិញ 

ទទយរងនឹងជូដនំណ្ើ្ ាដឹងល អ្នក្យាន ឆ្ តាមដែលអាចទធទវាើ ន ទទហរយតល ឱ្យអ្នក្នូវជទទមរស្ាន ងការរញ្ជជ ក្ើ្ា ការរញ្ជជ ទិញររស្ើ្ា អ្នក្ាន ងតនទមតាមឹតូវ ឬក្ន ងការល រទចាលការរញ្ជជ ទិញទ 

ទាាេះ។  ាស្ើ្ានិទទរើទទយរងមិនអាចទក្ើ្ា ទងអ្នក្ើ្ា នទទ ការរញ្ជជ ទិញនឹងតូវានល រទចាល ទទហរយចំនួនទឹក្ើ្ាើ្ ក្ើ្ា ដែលានរង ទំងអ្សើ្ា នឹងតូវរងវិល ស្ងអ្នក្វិ ញរ់ចំនួន។  

ទទយរងមិនមានកាតពវក្ើ្ាចិចតល ឱ្យអ្នក្នូវ លិតលណ្ត មួយក្ន ងតនទមមិនតឹមតូវទរជាងទទនេះទទ (ស្ើ្ាូមបីែតទៅទពលដែលទទយរង្អនទើ្ា ទារការរញ្ជជ ក្ើ្ា ទទលរកាដរាកឹ្ជញើ្ា ានូទទហរយក្ើ្ា ទោយ)  ាស្ើ្ានិទទរើក្ើ្ាហំ ស្ាន 

ងតនទមមានភាពជាក្ើ្ា ែស្តង និងគំមនការយល ច ា ំទទហរយអ្នកាា ចមានទហត ាល ារ់ គន ទទួលស្នគំល ថាជាតនទមមិនតឹមតូវ។   

 



តនទមទៅទ ទលរព័នធទើ្ទាតហវម រួមរញ្ចូលនូវអា ក្ទទលរតនទមរែដនម រា៉ា  ែនតមិនរារ់រញ្ចូលនទថដាាកឹ្ជញើ្ា ាូន ដែលតូវានរែដនមទៅទទលរតនទម ស្ ដរាូចដែលានរញ្ជជ ក្ើ្ា ទៅក្ន ងមរគំ ទទទស្ាើ្ា ែណ្ើ្  

ាកំារទិញទំនិញររស្ើ្ា ទទយរង (ទទមរលែនក្សតីពីនទថដាាកឹ្ជញើ្ា ាូន)។  

តនទមអាចទផ្ទស្ើ្ា រតូរា នរ់ទពល។ ទទទេះយ៉ា ងណ្ត ក្ើ្ា ទោយ ទទលរក្រលងែតមានែចងខាងទទលរ ព ាទំ ទាាេះទស្នត ការទផ្ទស្ើ្ា រតូរទ 

ទាាេះនឹងមិនរា៉ា ទាាេះរល ដាល ការរញ្ជជ ទិញដែលទទយរង្អនទើ្ា ទារការរញ្ជជ ក្ើ្ា ការរញ្ជជ ទិញទ ទាាេះទទ។  

ទៅទពលដែលអ្នក្ើ្ា នទទជរស្ទទរើស្ម ខទំនិញទំងអ្សើ្ា ដែលអ្នក្ចង ទិញ ម ខទំនិញទ ទាាេះនឹងតូវានរញ្ចូលទៅក្ន ងក្នតនតក្ទំនិញររស្ើ្ា អ្នក្ើ្។ ជំហានរ ទរ់រឺ តាូដវែំទណ្ើ្ ទាររការការរញ្ជជ ទិញ និងទធទវើការទូទត ។ 

ស្ើ្ាមា រ់ទគំលរែំណ្ង ទទនេះ អ្នក្ើ្ាតាូវែតអ្ន វតតតាមជហំាននដនំទណ្ើ្ ទាររការទិញ ទោយរង្អា ញ ឬទទទៀងផ្ទទត ព័ត៌មានដែលានទទស្នរស្ើ្ ាកំ្ន ងជំហាននីមួយៗ។ ទទលរស្ពីទទនេះ ទៅក្ន ដងំទណ្ើ្ ទាររការទិញទំងមូល ម 

នទពលទូទត  អ្នកាា ចែក្ដក្រព័ត៌មានលមអ្ិតននការរញ្ជជ ទិញររស្ើ្ា អ្នក្ើ្ា ន។ អ្នក្ើ្ាតាូវានតល ជូននូវការពិពណ្ើ្ ា ៌លមអ្ិតអ្ើ្ាពំីដាាទំណ្ើ្ ទាររការទិញទៅក្ន ងមរគំ ទទទស្ាើ្ា ែណ្ើ្  ាអំ្ើ្ាពំីការទិញទំនិញ។ 

ដាាូចគំនទទនេះាងដែរ  ាស្ើ្ានិទទរើអ្នកាជ អ្នទក្ដក្ទរើ្ា ស្ើ្ា ដែលានច ទាាេះរញើ្ា ាទី ទាាេះ ក្ើ្ាណំ្ត  ត ា ននការរញ្ជជ ទិញទំងអ្សើ្ា ដែលអ្នក្ើ្ា ទនាក្ើ្ា ជូនរឺអាចែស្វងរក្ើ្ា នទៅក្ន ងែនក្ើ្ "រណ្ន ីររស្ើ្ា ខា ា"ំ ។  

អ្នកាា ចទ ទររ័ណ្្ខាងោា មស្ើ្ាមា រ់ជាវិធីរង ើ្ា ក្ើ្ា ៖ កាត Visa និង MasterCard ។ ទទលរស្ពីទទនេះ អ្នកាា ចរង ើ្ា ក្ើ្ា ស្ើ្ាមា រ់ការរញ្ជជ ទិញររស្ើ្ា អ្នទទទ កាន ាាើ្ មហ ដនាកឹ្ជញើ្ា ាូនជាស្នច ើ្ា ក្ើ្ា  / 

KHQR ទៅទពលការរញ្ជជ ទិញទំនិញ្តូវាដនាកឹ្ជញើ្ា ាូន។  

ដទទារមបីកាត រដនយហានិភ្ើ្ាយ័ននការចូលទ ទរដែលមនិមានការអ្ន ញ្ជជ ត ព័ត៌មានលមអិ្តអ្ើ្ាពីំរ័ណ្្ឥណ្ទ នររស្ើ្ា អ្នក្នឹងតូវទធទវើអ្ើ្ ា ិនីររែំែទរងក្ើ្ាូដា។ ទៅទពលដែលទទយរងទទួលានការរញ្ជជ ទិញររស្ើ្ា អ្នក្ើ្ 

ទទយរងទទស្នរស្ើ្ ាកំារអ្ន ញ្ជជ តជាម នទៅទទលររ័ណ្្ររស្ើ្ា អ្នក្ើ្ ដទទារមបីធា ថាមានថវ ិការ់ គន ដទទារមបីរញ្ច រ់តរិតតិការ។ ការរិតនទថទទលររ័ណ្្ររស្ើ្ា អ្នក្ើ្ នឹងទធទវើទ 

ទារងទៅទពលដែលការរញ្ជជ ទិញទំនិញររស្ើ្ា អ្នកាច ក្ទចញពីឃើ្ទាាងំទំនិញររស្ើ្ា ទទយរង។  

 ាស្ើ្ានិទទរើវិធីរង ើ្ា ក្ើ្ា ររស្ើ្ា អ្នកាជ  PayPal ការរិតើ្ា ក្ើ្ា នឹងតូវានទធទវើទ ទារងទៅទពលដែលទទយរងរញ្ជជ ក្ើ្ា ការរញ្ជជ ទិញររស្ើ្ា អ្នក្ើ្។  

ទៅទពលអ្នក្ច ច "អ្ន ញ្ជជ តការទូទត " អ្នក្ាើ្ាពំ ងរញ្ជជ ក្ើ្ា ថារ័ណ្្ឥណ្ទ នទ ទាាេះរឺជាររស្ើ្ា អ្នក្ើ្។   

 



រ័ណ្្ឥណ្ទ នរឺ តាូវស្ើ្ដាាតិោា មការទទទៀងផ្ទទត  និងការអ្ន ញ្ជជ តទោយអ្ងគំភាពដែលទចញរ័ណ្្ទ ទាាេះ។  ាស្ើ្ានិទទរើអ្ងគំភាពមិនអ្ន ញ្ជជ តការរង ើ្ា ក្ើ្ា ទទ ទទយរងនឹងមិនទទួលខ ស្ើ្ាតាូវចំទទរេះការយឺតយ៉ា វ 

ឬការខកាខ នក្ន ងកាដរាកឹ្ជញើ្ា ាូនទទ ទទហរយទទយរងនឹងមិនអាចរញ្ចរ់ក្ើ្ាចិចស្នន ណ្ត មួយជាមួយអ្នក្ើ្ និងមនិមានកាតពវក្ើ្ាចិចជូដនំណ្ើ្ ាងឹអ្នក្ាើ្ាពំីរញ្ជជ ទទនេះទ ទារយ ទើ្ទា ែតពីការល 

រទចាលទោយស្វ ័យវតតិតា មព័នធទទនេះ។  

15. ការទិញទំនិញក្ន ង មជាទភ្ើ្ា ទាៀវ  

ម ខងារននការទិញទំនិញជាទភ្ើ្ា ទាៀវក្ើ្ា មានទៅទ ទលរព័នធទើ្ទាតហវមទទនេះាងដែរ។ ទៅោា  មទភ្ទននការទិញទទនេះ មានែតទិននន័យដែលចាំ ច ស្ើ្ាមា រ់ដាាទំណ្ើ្ ទាររការការរញ្ជជ ទិញររស្ើ្ា អ្ន កា៉ា  

ទណ្ត ទណ្េះដែលនឹងតូវានទទស្នរស្ើ្ ាពំីអ្នក្ើ្។ ទៅទពលរញ្ចរ់ដាាទំណ្ើ្ ទាររការទិញ អ្នក្នឹងតូវានតល ជូនលទធភាពននការច ទាាេះទទមេះជាអ្នទក្ដក្ទរើ្ា ស្ើ្ា  ឬរនតស្ើ្ដាាតិទៅជាអ្នទក្ដក្ទរើ្ា ស្ើ្ា ដែលមិនានច ទាាេះទទមេះ។  

16. ការទូទត រហស័្ើ្  

ម ខងារទូទត រហ័ស្ើ្ (ទៅកាត ថា "ការទូទត រហ័ស្ើ្") រងក្លក្ខណ្ើ្ ាៈកាន ែតងាយស្សើ្ាួដលល អ្នក្ាន ងការទញិទំនិញទៅទ ទលរព័នធទើ្ទាតហវមទទនេះ ទោយស្នរអ្នក្មិនចាំ ច រញ្ចូលព័ត៌មានអ្ើ្ាពំីកាដរាកឹ្ជញើ្ា ាូន 

ការទចញវិក្ាយរ ត និងព័ត៌មានទូទត ស្ើ្ាមា រ់ការទិញនីមួយៗទទ។ ម ខងារទូទត រហ័ស្នម នទៅក្ន ងែនក្ើ្ “ថង ទំនិញ"។  

ដទទារមបីទ ទរម ខងារទូទត រហ័ស្ើ្ អ្នក្នឹងចាំ ច តាូវរក្ើ្ា ទ ក្ព័ត៌មានរ័ណ្្ររស្ើ្ា អ្នក្ើ្។ អ្នកាា ចទធទវើដាាូទចទនេះា នទៅទពលទធទវើការទូទត ទោយទ ទររ័ណ្្ណ្ត មួយដែលទទួលយទកាទ  យព័នធទើ្ទាតហវម ទោយច 

ចទទលរជទទមរស្ើ្ "រក្ើ្ា ទ ក្ព័ត៌មានលមអ្ិតរ័ណ្្ររស្ើ្ា ខា ា"ំ។ ទទនេះនឹង ាឱំ្យព័ត៌មានលមអិ្តននរ័ណ្្ខាងោា មតូវានរក្ើ្ា ទ ក្ើ្៖ ទលខរ័ណ្្ ទទមេះមាចស្ើ្ា រ័ណ្្ 

ដឱ្យាូចគំនទទរេះរិទទៅនឹងព័ត៌មានលមអ្ិតដែលមានទៅទទលររ័ណ្្ និងកាលររិទទចទើ្ តក្ើ្ាណំ្ត  រ័ណ្្។  

ដទទារមបីរក្ើ្ា ទ ក្ព័ត៌មានកាតររស្ើ្ា អ្នក្ើ្ និងទ ទរើ្ា ស្ើ្ា ម ខងារទូទត រហ័ស្ើ្ អ្នក្នឹងតូវទទួលយក្ទគំលការណ្ើ្ ា  និងលក្ខខណ្ឌ ននស្ើ្ាទិធិឯក្ជននិងខូឃីដែលមានជាធរមាន។  

តាមរយៈការយល ពមក្ន ងការទ ទរើ្ា ស្ើ្ា ម ខងារទូទត រហ័ស្ើ្ អ្នក្ើ្ាតល ស្ើ្ាទិធិអ្ន ញ្ជជ តឱ្យការទិញទំនិញដែលានទូទត តាមឧរ ក្ណ្ើ្ ា ទ 

ទាាេះ ាតាូវានរិតើ្ា ក្ើ្ា ទៅទទលររ័ណ្្នីមួយៗដែលភាា រ់ទៅនឹងឧរ ក្ណ្ើ្ ា ទ ទាាេះ។ ការទ ទរើ្ា ស្ើ្ា រ័ណ្្តូ វា ន រ់ងទោយលក្ខខណ្ឌ ជាទា យលក្ខណ្ើ្ ា អ្ាសររវាងអ្នក្និងាើ្ា មហ នទចញរ័ណ្្ទ ទាាេះក្ន 

 ងរ់ ក្ណ្ើ្ ាទីំងអ្សើ្ា ។   

 



អ្នកាា ចរក្ើ្ា ទ ក្ព័ត៌មានរ័ណ្្ទៅក្ន ងម ខងារទូទត រហ័ស្សើ្ាមា រ់រ័ណ្្ជាទទចរនតាមដែលអ្នក្ចូលចិតត ដទទារមបីទធទវើដាាូទចទនេះា ន 

ទល ែតទូទត យ៉ា ងទហាចណ្ត ស្ើ្ា មតងទោយទ ទររ័ណ្្នីមួយៗ។  ាស្ើ្ានិទទរើអ្នក្ចង រក្ើ្ា ទ ក្ព័ត៌មានរ័ណ្្ស្ើ្ាមា រ់រ័ណ្្ទទចរនជាងមួយ ទ ទាាេះរ័ណ្្ដែលព័ត៌មានតូវានរក្ើ្ា ទ ក្ាមីៗរែំើ្ តនឹងតូវានចាត ទ កាជ  

"រ័ណ្្ដែលទពញចិតត" អ្នក្ើ្ ទទហរយនឹងតវូានរិតនទថស្ើ្ាមា រ់ការទិញទំនិញតាមម ខងារទូទត រហទ័ស្នទ យឯក្ឯង។ ទទទេះយ៉ា ងណ្ត ក្ើ្ា ទោយ អ្នកាា ចទផ្ទស្ើ្ា រតូររ័ណ្្ដែលទពញចិតតអ្នទទទ ក្ន ងែន ក្ណ្ន ីររស្ើ្ា ខា 

ានំនទរហទំព័រទទនេះ។  

ដទទារមបីទ ទរម ខងារទូទត រហ័ស្ើ្ា ន អ្នក្ើ្ាតាូវច ចទទលររ ាូត ង "ការទូទត រហ័ស្ើ្" ដែលរង្អា ញក្ន ងែនក្ាង ទំនិញ។ ទអ្ើ្ាាាងា នឹងទលចទ ទារងភាទាមៗជាមួយនឹងព័ត៌មានអ្ើ្ាពំីកាដរាកឹ្ជញើ្ា ាូន 

ការទចញវិក្ាយរ ត និងការទូទត ស្ើ្ាមា រ់ការទិញររស្ើ្ា អ្នក្ើ្។ ព័ត៌មានដែលមានទៅទទលរទអ្ើ្ាាាងា ទទនេះមិនអាចែក្ដការ នទទ ដាាូទចទនេះ ាស្ើ្ានិទទរើមានព័ត៌មានមិនតឹមតូវ ស្ើ្ាូមក្ើ្ ាអំាលរញ្ចរ់ការទិញ។ 

ដទទារមបីទធទវើការទិញទោយទ ទរព័ត៌មានលមអិ្តទសងៗ ស្ើ្ាូមក្ើ្ ាទំ ទរើ្ា ស្ើ្ា ទស្នវ ម ខងារទូទត រហ័ស្ើ្។  

អ្នកាា ចទផ្ទស្ើ្ា រតូររ័ណ្្ដែលទពញចិតតអ្នក្ើ្ ទោយភាា រ់ទៅនឹងម ខងារទូទត រហ័ទទទ ក្ន ងែន ក្ណ្ន ីររស្ើ្ា ខា ានំនទរហទំព័រទទនេះ។  

រញើ្ា តតិន នការទទនេះមិនតូវអ្ន វតតទទ  ាស្ើ្ានិទទរើអ្នក្ទិញទំនិញក្ន ង មជាទភ្ើ្ា ទាៀវ។  

17. អា ក្ទទលរតនទមរែដនម  

អ្ន ទោមតាមវិធាននិងរទរបញើ្ា តតិដែលរក្ើ្ា ព័នធជាធរមាន ការទិញទំងអ្សើ្ា ដែលានទធទវើទ ទារងតាមរយៈ ាព័នធទើ្ទាតហវមទទនេះរឺ តាូវស្ើ្ដាាតិោា មពនធទទលរតនទមរែដនម (VAT)។  

18. ទគំលការណ្ើ្ ា ស្តីពីការទផ្ទស្ើ្ា រតូរ/កា ររល មក្វិញ  

18.1 ស្ើ្ាទិធិដាទក្ខាួនទចញតាមលក្ខនតិក្ើ្  

ស្ើ្ាទិធិដាទក្ខាួនទចញ   

 



 ាស្ើ្ានិទទរើអ្នក្ាើ្ាពំ ងច ទាាេះក្ើ្ាចិចស្នន ក្ន ង មជាអ្នទក្ដក្ទរើ្ា ស្ើ្ា  អ្នកាម នស្ើ្ាទិធិដាទក្ខាួនទចញពីក្ើ្ាចិចស្នន ទ ទាាេះក្ន ងរយៈទពល 14 នថថទោយមិនចាំ ច ើ្ា រ់ទហត ាលណ្ត មួយទ ទារយ។  

រយៈទពដលទក្ខាួនទចញនឹងើ្ តក្ើ្ាណំ្ត  រ ទរ់ពីរយៈទពល 14 នថថរិតចារ់ពីនថថដែលអ្នក្ទទួលានការកាន ការ់ទំនិញជាក្ើ្ា ែស្តង ឬភារើទីរើទើ្ទា ពីាាើ្ មហ 

ដនាកឹ្ជញើ្ា ាូនដែលអ្នក្ើ្ា នរញ្ជជ ក្ើ្ា ទទួលានការកាន ការ់ទំនិញជាក្ើ្ា ែស្តង ឬរ ទរ់ពី 14 នថថរិតចារ់ពីនថថដែលអ្នក្ទទួលានការកាន ការ់ទំនិញជាក្ើ្ា ែស្តង ឬភារើទីរើទើ្ទា ពីាាើ្ មហ 

ដនាកឹ្ជញើ្ា ាូនដែលអ្ន ក្ញ្ជជ ក្ើ្ា ទទួលានការកាន ការ់ទំនិញជាក្ើ្ា ែស្តងច ងោា យដែលានរញ្ជជ ទិញក្ន ងការរញ្ជជ ទិញែតមួយ (ក្ន ង ក្ណ្ើ្ ាមីានទំនិញទទចរនម ខក្ន 

ងការរញ្ជជ ទិញែតមួយដែលាដនាកឹ្ជញើ្ា ាូនទោយែ ក្ពីគំន)។  

ដទទារមបីអ្ន វតតស្ើ្ាទិធិដាទក្ខាួនទចញ អ្នកាា ចជូដនំណ្ើ្ ាដឹងល ពួក្ទទយរងទៅ ZARA អ្ើ្ាពំីការស្ទមចចិតតររស្ើ្ា អ្នក្ាន 

ងកាដរទក្ខាួនទចញពីក្ើ្ាចិចស្នន ទទនេះតាមរយៈរក្ដណ្ន ីព័នធសពវើ្ា យស្ងគំមើ្ទាាូវការររស្ើ្ា ទទយរង ឬទោយការចូលរួមក្ន ងការជែជក្្ទទល តាមអ្ើ្ ានីធឺទណ្ត  ដែលមានទៅទ ទលរព័នធទើ្ទាតហវមររស្ើ្ា ទទយរង។ 

អ្នកាា ចទ ទរទមង ែរររដទទក្ខាួនទចញ ដាាូចមានែចងក្ន ងឧរស្មព័នធ រា៉ា  ែនតវាមិនែមន ក្ណ្ើ្ ាកី្ើ្ាចិចតូវទធទវើខានមិនានទ ទាាេះទទ។  

ដទទារមបីរែំទពញតាមកាលក្ើ្ាណំ្ត  ននកាដរទក្ខាួនទចញ អ្នក្ើ្ាគន ែតទើ្ា ទារទំ ក្ើ្ា ទំនងររស្ើ្ា អ្នក្ទក្ើ្ា ទងនឹងការអ្ន វតតស្ើ្ាទិធិដាទក្ខាួនររស្ើ្ា អ្ន កា៉ា  ទណ្ត ទណ្េះ ម នរយៈទពដលទក្ខាួនទចញានើ្ តក្ើ្ាណំ្ត  ។  

ាលរា៉ា ទាាេះរល ននកាដរទក្ខាួនទចញ  

 ាស្ើ្ានិទទរើអ្នក្សទាមចចិតដតទក្ខាួនទចញពីក្ើ្ាចិចស្នន ទទនេះ ទទយរងនឹ ងរល ទឹក្ើ្ាើ្ ក្ើ្ា ទំងអ្សើ្ា ដែលទទួលានពីអ្នក្ជូនទៅអ្នក្វិញ រួមទំងនទថដាាកឹ្ជញើ្ា ាូន 

(ទទលរក្រលងែតមានការរិតនទថរែដនមណ្ត មួយដែលទក្ើ្ទារតទចញពីជទទមរ ស្រស្ើ្ា អ្នទទទ ទទលរវិធីដាាកឹ្ជញើ្ា ាូនណ្ត មួយទើ្ទា ពីវិធីដាាកឹ្ជញើ្ា ាូនធមមតាដែលទទយរងតល ជូន) 

ទោយមិនមានការពនារទពលមិនស្មក្ដស្សទោ យការណ្ត មួយ ក្ន ងរយៈទពល 14 នថថរិតចារ់ពីនថថដែលក្ើ្ាចិចស្នន ទទនេះាតាូវានរញ្ចរ់។ ទទយរងនឹងអ្ន 

វតតការទូទត ស្ងទទនេះទោយទ ទរមទធាា យទូទត ដាាូចគំននឹងមទធាយអ្នដក្រលានទ ទរស្ើ្ាមា  រ់តិរតតិការទឹក្ើ្ាើ្ ក្ើ្ា ដាារំូង 

ទទលរក្រលងែតការរង ស្នច ើ្ា ក្ើ្ា ទៅទព លរល ទំនិញដែលចំនួនទឹក្ើ្ាើ្ ក្ើ្ា ា នរង នឹងតូ វរល មក្វិញតាមរយៈស្ាខរី តដែលមានស្ើ្ ពលភាពទៅក្ន ងហាងររស្ើ្ា ទទយរង និងដែលតូវានទ ទរតាមអ្នឡាញ។ ក្ន 

ង ក្ណ្ើ្ ាណី្ត ក្ើ្ា ទោយ អ្នក្នឹងមិនទទួលរងការរិតនទថណ្ត មួយដែលរណ្ត តលមក្ពីការទូទត ស្ើ្ាណំ្ង ទទនេះទទ។ ទទទេះមាន ក្ណ្ើ្ ាដីាាូចានទទរៀររារ់ខាងទទលរក្ើ្ា ទោយ ទទយរងអាចរក្ើ្ា ទ ក្ើ្ាើ្ ក្ើ្ា   

 



ស្ើ្ាណំ្ង ទទនេះរហូដតល ទទយរង្អនទទួលទំនិញមក្វិញ ឬអ្នក្ើ្ា នតល ភ្សត តាងរញ្ជជ ក្ើ្ា ពីការទើ្ា ទារទំនិញមក្វិញ ទរលរឺ ក្ណ្ើ្ ាណី្ត មួយដែលទក្ើ្ទារតទ ទារងម នទរ។  

អ្នក្ើ្ាតាូ វរល ទំនិញទៅឱ្យកាើ្ មហ ដនាកឹ្ជញើ្ា ាូនដែលទទយរង្អនទទរៀរចំ  ឬរល ឱ្យទទយរងទៅហាងទំនិញ ZARA ណ្ត មួយក្ន ទងពេះរាជាណ្ត ចាកាមព ជា ទោយមិនមានការពនារទពលមិនស្មក្ដស្ស ទទហរយក្ន 

ង ក្ណ្ើ្ ាណី្ត ក្ើ្ា ទោយ មិនតូវយឺតជាង 14 នថថរិតចារ់ពីនថថដែលអ្នក្ទក្ើ្ា ទងើ្ា រ់អ្ើ្ាពំី កាដរទក្ខាួនទចញពីក្ើ្ាចិចស្នន ទទនេះទៅដាល ពួក្ទទយរង។ 

រែំទពញតាមកាលក្ើ្ាណំ្ត    ាស្ើ្ានិទទរើអ្នក្ើ្ដាាកឹ្ជញើ្ា ាូនទំនិញម នរយៈទពល 14 នថថា នើ្ តក្ើ្ាណំ្ត  ។  

កា ររល ទំនិញ្ត រ់មក្វិញដែលទធទវើទ ទារងទៅក្ន ងហាង ZARA Cambodia នឹងមិនរិតនទថទំងស្សើ្ា ង។  ាស្ើ្ានិទទរើអ្នកាម នរែំណ្ង ច ង រល ទំនិញ្ត រ់មក្វិញតាមរយៈាាាើ្ មហ 

ដនាកឹ្ជញើ្ា ាូនដែលពួក្ទទយរង្អនទទរៀរចំ អ្នក្ើ្ាតាូវែតរាា៉ាា រ់រងការនទថចំណ្ត យផ្ទទល ននកា ររល ទំនិញ្ត រ់មក្វិញ ដែលនឹងតូវកាត ទចញពីចំនួនទឹក្ើ្ាើ្ ក្ើ្ា  ស្ រដែលតវូទទូត ស្ងមក្វិញ។  

អ្នក្ទទួលខ ស្ើ្ាតាូវចំទទរេះតនទមថយច ទាាេះននទំនិញដែលទក្ើ្ទារតទចញពីការចាត ែចងទើ្ទា ពីអ្វីដែលចាំ ច ដទទារមបីរទងទក្រតលក្ខណ្ើ្ ាៈ រ ណ្ភា ព និងម ខងារននទំនិញ។  

18.2 ស្ើ្ាទិធិដាទក្ខាួនទចញតាមក្ើ្ាចិចស្នន   

ទើ្ទា ពីស្ើ្ាទិធិលក្ខនតិក្ាន ងការការល រទចាលស្ើ្ាមា រ់អ្នទក្ដក្ទរើ្ា ស្ើ្ា ដែលានទទរៀររារ់ក្ន  ងការ 17.1 ខាងទទលរ ទទយរងតល ឱ្យអ្នក្នូវរយៈទពល 30 នថថចារ់ពីនថថននការរញ្ជជ ក្ើ្ា កាដរាកឹ្ជញើ្ា ាូន 

ដទទារម បីរល លាតិលមក្វិញ (ទទលរក្រលងែតទខាមឹស្នរទំងឡាយដែលានទទរៀររារ់ក្ន  ងការ 18.3 ខាងោា ម ដែលស្ើ្ាទិធិក្ន ងការការល រទចាលទទនេះមិនតូវានរារ់រញ្ចូល)។  

ក្ន ង ក្ណ្ើ្ ាដីែលអ្នក្ើ្ ារល ទំនិញមក្វិញក្ន ងរយៈទពលក្ើ្ាចិចស្នន ននស្ើ្ាទិធិដាទក្ខាួនទចញរ ទរ់ពីរយៈទពលលក្ខនតិក្ើ្ា នើ្ តក្ើ្ាណំ្ត  ទ ទាាេះ អ្នក្នឹងតូវស្ងមក្វិញនូវចំនួនទឹក្ើ្ាើ្ ក្ើ្ា ដែលានរង ស្ើ្ាមា រ់ លាតិលទ 

ទាាេះ។ នទថដាាកឹ្ជញើ្ា ាូននឹងមិនតូវានស្ងវិញទទ។  

អ្នកាា ចអ្ន វតតស្ើ្ាទិធិដាទក្ខាួនទចញតាមក្ើ្ាចិចស្នន ររស្ើ្ា អ្នទកាទ យអ្ន ទោមតាមរទរបញើ្ា តតិន នការ 17.1 ខាងទទលរ។ ទទទេះយ៉ា ងណ្ត ក្ើ្ា ទោយ  ាស្ើ្ានិទទរើអ្នក្ើ្ាើ្ រ់ទទយរងអ្ើ្ាពំីទចត ររស្ើ្ា អ្នក្ាន 

ងកាដរទក្ខាួន  

 



ទចញពីក្ើ្ាចិចស្នន រ ទរ់ពីរយៈទពលក្ដស្សចារស់្ើ្ាមា រក់ាដរទក្ខាួនទចញ អ្នក្នឹ ងរល ទំនិញមក្ទទយរងវញិក្ន ងរយៈទពល 30 នថថរិតចារ់ពីការរញ្ជជ ក្ើ្ា អ្ើ្ាពំីកាដរាកឹ្ជញើ្ា ាូនទំនិញ។  

18.3 រទរបញើ្ា តតិរួម  

អ្នក្នឹងមិនមានស្ើ្ាទិធិដាទក្ខាួនទចញពីក្ើ្ាចិចស្នន ទទ ទៅទពលដែលក្ើ្ាចិចស្នន ទ ទាាេះរឺស្ើ្ាមា រក់ារែចកាច យលិតលណ្ត មួយខាងោា ម៖  

i. ម ខទំនិញផ្ទទល ទខាួន  

ii. ទំនិញរិទជិតដែលមិនស្មក្ដស្សស្ើ្ាមា រ់កា ររល មក្វញិទោយស្នរទហត ាលអ្ើ្ ម័យ និងទៅទពលានទទរើក្ទំនិញរ ទរ់ពីកាដរាកឹ្ជញើ្ា ាូន។  

ស្ើ្ាទិធិររស្ើ្ា អ្នក្ាន ងការល រទចាលក្ើ្ាចិចស្នន  ាតាូវអ្ន វតតទំងស្សើ្ា ងចំទទរេះាលាតិលដែលតូវា នរល មក្វិញក្ន ងស្នដានភាដពាូចគំនទៅនឹងស្នដានភាពដែលអ្នក្ើ្ា នទទួលវា។ 

នឹងមិនមានការស្ងើ្ា ក្ើ្ា វិញទទ  ាស្ើ្ានិទទរើ លាតិលតូវានទ ទរើ្ា ស្ើ្ា ទៅទពលដែលវា តាូវានទទរើក្ើ្ ស្ើ្ាមា រ់ លាតិលដែលមិនស្ើ្ដាាតិក្ន ងស្នដានភាដពាូចទពលដែលពួកាវ តាូវាដនាកឹ្ជញើ្ា ាូន 

 ឬស្ើ្ានិទទរើពួកាវ តាូវានខូចខាត ដាាូទចទនេះស្ើ្ាូមែថរក្ើ្ា ាលាតិលក្ន ងទពលស្ើ្ដាាតិក្ន ងការកាន ការរ់រស្ើ្ា អ្នក្ើ្។ ស្ើ្ាូ មរល លាតិលមក្វិញទោយទ ទរើ្ា ស្ើ្ា  ឬរួមរញ្ចលូការទវចខចរ់ដទទារមររស្ើ្ា ាលាតិល ការែណ្ើ្  

ា ំនិងឯក្ារទសងទទទៀត  ាស្ើ្ានិទទរើមាន អ្មមកាជ មួយលតិល។  

ទៅទពលល រទចាលក្ើ្ាចិចស្នន  ាលាតិលនីមួយៗាតាូ វរល ជូនវិដញាូចខាងោា ម៖  

(i)  ារល មក្វិញទៅហាងទំនិញ ZARA ណ្ត មយួ៖  

អ្នកាា  ចរល លាតិលណ្ត មួយទៅហាងទំនិញ ZARA ណ្ត មួយទៅក្ន ទងពេះរាជាណ្ត ចាកាមព ជា។ ក្ន ង ក្ណ្ើ្ ាទីទនេះ អ្ន ក្ួរែតទៅហាងទំនិញ ទទហរយរង្អា ញ្លិតលជាមួយនឹងរងាក្ន ដនទអ្ើ្ ាចិតូនិដក្រលអ្នក្នឹងទទួលាន 

រួមជាមួយនឹងការរញ្ជជ ក្ើ្ា អ្ើ្ាពំីកាដរាកឹ្ជញើ្ា ាូនទំនិញ ដែលមានទៅក្ន ងរណ្ន ីររស្ើ្ា អ្នទទទ ទ ទលរព័នធទើ្ទាតហវម និងទៅទទលរក្មមវិធីទូរស្ើ្ាព័ទ ZARA ាងដែរ។ អ្នកាា ចរង្អា ញរងាក្ន ដនទអ្ើ្ 

ាចិតូនិកាត  មព័នធឌីជីថលទៅទទលរទអ្ើ្ាាាងា ននឧរ ក្ណ្ើ្ ា ចល័តររស្ើ្ា អ្នក្ើ្ ឬោទាាេះព មពវា ទទហរយយកាវ ទៅហាងទំនិញ។  

(ii) កា ររល មក្វិញតាមាើ្ា មហ ដនាកឹ្ជញើ្ា ាូន៖  

ទៅទព លរល លាតិលមក្វិញតាមាើ្ា មហ ដនាកឹ្ជញើ្ា ាូនដែលពួក្ទទយរង្អនទទរៀរចំ អ្ន ក្ួរែតទក្ើ្ា ទងមក្ទទយរងតាមរយៈរក្ដណ្ន ីព័នធសពវើ្ា យស្ងគំមើ្ទាាវូការររស្ើ្ា ទទយរង ឬទោយការចូលរួមក្ន  

 



ការជែជក្្ទទល តាមអ្ើ្ ានីធឺទណ្ត ដែលមានទៅទ ទលរព័នធទើ្ទាតហវមររស្ើ្ា ទទយរង ដែលទទរៀរចំស្ើ្ាមា រ់ លាតិលដែលតូ វមូលទៅតាទមទេះររស្ើ្ា អ្នក្ើ្។ អ្ន ក្ួរែតទើ្ា ទារាលាតិលទៅក្ន ងក្ជចរ់ទវចខចរ់ដទទារមររស្ើ្ា វា 

ទទហរយទធទវើតាមការែណ្ើ្  ាទំៅទទលរែនក្ើ្ “ ារល មក្វិញ" ននទរហទំព័រទទនេះ។  ាស្ើ្ានិទទរើអ្នក្ើ្ា នទិញទំនិញណ្ត មួយក្ន ង មជាទភ្ើ្ា ទាៀវ អ្នកាា ចទទស្នរស្ើ្ ាកំា ររល មក្វិញតាមាើ្ា មហ ដនាកឹ្ជញើ្ា ាូន 

តាមរយៈរក្ដណ្ន ីព័នធសពវើ្ា យស្ងគំមើ្ទាាូវការររស្ើ្ា ទទយរង ឬទោយការចូលរួមក្ន ងការជែជក្្ទទល តាមអ្ើ្ ានីធឺទណ្ត ដែលមានទៅទ ទលរព័នធទើ្ទាតហវមររស្ើ្ា ទទយរង។  ាស្ើ្ានិទទរើអ្នក្ច ង រល មក្វិញតាមាើ្ា មហ 

ដនាកឹ្ជញើ្ា ាូនដែលទទយរង្អនទទរៀរចំ អ្នក្ើ្ាតាូវែតរាា៉ាា រ់រងការចំណ្ត យផ្ទទល ទទលរកា ររល ទំនិញមក្វិញដែលនឹងតូវកាត ទចញពីចំនួនទឹក្ើ្ាើ្ ក្ើ្ា  ស្ រដែលតូ វរល មក្វិញ។  

រ ទរ់ពីពិនិតយទទមរលម ខទំនិញ ទទយរងនឹងជាម រអ្នដក្យែាងឹថាទទតរអ្នកាម នស្ើ្ាទិធិទទួលានការរងវិលស្ងនូវចំនួនទឹក្ើ្ាើ្ ក្ើ្ា ដែលានរង ដែរឬទទ។ ការរិតនទថដាាកឹ្ជញើ្ា ាូននឹងតូវានទូទត ស្ងវិញ 

ទៅទពលដែលស្ើ្ាទិធិននកាដរទក្ខាួនទចញ្តូវានអ្ន វតតក្ន ងរយៈទពលតាមលក្ខនតិក្ើ្ ទទហរយទំនិញដែលរក្ើ្ា ព័នធទំងអ្សើ្ា ាតាូវា នរល ត រ់មក្វិញ។ 

ការរងវិលើ្ា ក្ើ្ា ស្ងវិញនឹងតូវានទូទត ឱ្ោន ឆ្ តាមដែលអាចទធទវាើ ន និងក្ន ងរយៈទពល 14 នថថចារ់ពីនថថដែលអ្នក្ើ្ា នជូដនំណ្ើ្ ាដឹងល ទទយរងអ្ើ្ាពំីរែំណ្ង ររស្ើ្ា អ្នក្ាន ងការល រទចាលទ 

ទាាេះ  ារ់ ក្ណ្ើ្ ាទីំងអ្សើ្ា ។  

ទទទេះមាន ក្ណ្ើ្ ាដីាាូចានទទរៀររារ់ខាងទទលរក្ើ្ា ទោយ ទទយរងអាចរក្ើ្ា ទ ក្ើ្ាើ្ ក្ើ្ា ស្ើ្ាណំ្ង ទទនេះរហូដតល ទទយរង្អនទទួលទំនិញមក្វិញ ឬអ្នក្ើ្ា នតល ភ្សត តាងរញ្ជជ ក្ើ្ា ពីការទើ្ា ទារទំនិញមក្វិញ 

ទរលរឺ ក្ណ្ើ្ ាណី្ត មួយដែលទក្ើ្ទារតទ ទារងម នទរ។ ការរងវិលើ្ា ក្ើ្ា ស្ងវិញនឹងតូវានទូទត ទោយទ ទរវិធីទូទត ដាាូចគំននឹងវិធីដែលអ្នក្ើ្ា នទ ទរើ្ា ស្ើ្ា ស្ើ្ាមា រ់ការទិញទំនិញររស្ើ្ា អ្នក្ើ្ 

ទទលរក្រលងែតស្នច ើ្ា ក្ើ្ា រង ទៅទព លរល ទំនិញ ដែលចំនួនទឹក្ើ្ាើ្ ក្ើ្ា ា នរង ទ ទាាេះនឹងតូ វរល មក្វិញតាមរយៈស្ាខីរ តដែលមានស្ើ្ ពលភាពទៅក្ន ងហាងទំនិញររស្ើ្ា ទទយរង 

និងដែលតូវានទ ទរតាមអ្នឡាញស្ើ្ាមា រ់ការទិញទៅទពលោា យ។  

 ាស្ើ្ានិទទរើអ្នកាម នចថមល ណ្ត មួយ អ្នកាា ចទក្ើ្ា ទងមក្ទទយរងតាមរយៈរក្ដណ្ន ីព័នធសពវើ្ា យស្ងគំមើ្ទាាូវការររស្ើ្ា ទទយរង ឬទោយការចូលរួមក្ន ងការជែជក្្ទទល តាមអ្ើ្ 

ានីធឺទណ្ត ដែលមានទៅទ ទលរព័នធទើ្ទាតហវមររស្ើ្ា ទទយរង។  

18.4 កា ររល មក្វិញនូវ លិតលដែលខូចរ ណ្ភា ព  

 ាស្ើ្ានិទទរើអ្ន ក្ិតថា ទៅទពដលាកឹ្ជញើ្ា ាូន ាលាតិលមិនមានែចងក្ន ងក្ើ្ាចិចស្នន  អ្នក្ើ្ាតាូវែតទក្ើ្ា ទងមក្ទទយរងភាទាមៗតាមរយៈរក្ដណ្ន ីព័នធសពវើ្ា យស្ងគំមើ្ទាាវូការររស្ើ្ា ទទយរង ឬទោយការចូលរួមក្ន ងការ  

 



ជែជក្្ទទល តាមអ្ើ្ ានីធឺទណ្ត ដែលមានទៅទ ទលរព័នធទើ្ទាតហវមររស្ើ្ា ទទយរង ទោយតល ព័ត៌មានលមអ្ិតអ្ើ្ាពំីលាតិល និងការខូចខាតដែលទក្ើ្ទារតមាន។  

អ្នក្ើ្ាតាូវែ តរល លាតិលមក្វិញទៅហាងទំនិញ ZARA ណ្ត មួយក្ន ទងពេះរាជាណ្ត ចាកាមព ជា  ឬរល វាទៅាាើ្ មហ ដនាកឹ្ជញើ្ា ាូនដែលទទយរងរញើ្ា ាូនទៅទទាាេះររស្ើ្ា អ្នក្ើ្។  

ទទយរងនឹងពិនិតយទោ យុ ងយ័តននូវ លិតលដែលា នរល មក្វិញ ទទហរយនឹងជូដនំណ្ើ្ ាដឹងល អ្នកាត មអ្ើ្ ាែីមលក្ន ងរយៈទពលស្មក្ដស្ស  ាស្ើ្ានិទទរើ លាតិលអាចនឹងតូវានរតូរថមី 

ឬថាទទតរអ្នកាម នស្ើ្ាទិធិទទួលានការរងវិលើ្ា ក្ើ្ា វិញ (តាមស្មក្ដស្ស) ដែរឬអ្ត ។ ការរងវលិើ្ា ក្ើ្ា ស្ងវិញ ឬការរតូរម ខទំនិញថមីជំនួស្ើ្ នឹ ងពឹតតទៅឱ្ោន ឆ្ តាមដែលអាចទធទវាើ ន និងក្ន ងរយៈទពល 14 

នថថរិតចារ់ពីនថថដែលទទយរងទើ្ា ទារអ្ើ្ ាែីមលទៅអ្នទកាទ យរញ្ជជ ក្ើ្ា ថាការរងវលិស្ង ឬការរតូរ លិតលថមីជំនួ ស្ឺក្ើ្ាពំ ដងំទណ្ើ្ ទាររការ ទទទេះក្ន ង ក្ណ្ើ្ ាណី្ត ក្ើ្ា ទោយ។  

 ាស្ើ្ានិទទរើការខូចរ ណ្ភា ព ឬការខូចខាតតូវានរញ្ជជ ក្ើ្ា ទទលរលាតិលដែលា នរល មក្វិញ ទទយរងនឹងតល ឱ្យអ្នក្នូវការរងវិលើ្ា ក្ើ្ា ស្ងវិ ញរ់ចំនួន 

រួមទំងការរិតនទថដែលអ្នក្ើ្ា នរង ទៅទទលរកាដរាកឹ្ជញើ្ា ាូននិងកា ររល ទំនិញមក្វិញ។ 

ការរងវិលើ្ា ក្ើ្ា ស្ងវិញនឹងតូវានទូទត ទោយទ ទរវិធីទូទត ដាាូចគំននឹងវិធីដែលអ្នក្ើ្ា នទ ទរើ្ា ស្ើ្ា ស្ើ្ាមា រ់ការទិញទំនិញររស្ើ្ា អ្នក្ើ្ ទទលរក្រលងែតស្នច ើ្ា ក្ើ្ា រង ទៅទព លរល ទំនិញ ដែលចំនួនទឹក្ើ្ាើ្ ក្ើ្ា ា នរង ទ 

ទាាេះនឹងតូ វរល មក្វិញតាមរយៈស្ាខីរ តដែលមានស្ើ្ ពលភាពទៅក្ន ងហាងទំនិញររស្ើ្ា ទទយរង និងដែលតូវានទ ទរតាមអ្នឡាញស្ើ្ាមា រ់ការទិញទៅទពលោា យ។  

ស្ើ្ាទិធិទំងអ្សើ្ា ដែលតូវានទទួលស្នគំល ទៅក្ន ងចារ់រចច របនន នឹងតូវានការររ ទទទេះក្ន ង ក្ណ្ើ្ ាណី្ត ក្ើ្ា ទោយ ។  

19. ទំនួលខ ស្ើ្ាតាូវ និងការទលេះរង ទំនួលខ ស្ើ្ាតាូវ ស្ើ្ាទិធិអ្នទក្ដក្ទរើ្ា ស្ើ្ា តាមលក្ខនតិក្ើ្  

ទទលរក្រលងែតមានការរញ្ជជ ក្ើ្ា យ៉ា ងចាស្ើ្ា ទា ស្ើ្ា ទៅក្ន ងលក្ខខណ្ឌ ទំងទទនេះ ព ាទំ ទាាេះទទ ការទទួលខ 

ស្ើ្ាតាូវររស្ើ្ា ទទយរងទក្ើ្ា ទងនឹងលិតលណ្ត មួយដែលទទួលានទៅទ ទលរព័នធទើ្ទាតហវមររស្ើ្ា ទទយរង នឹងតូវក្ើ្ាណំ្ត  យ៉ា ងតឹងរ ាងឹចំទទរេះតនទមននការទិញ្លិតលទ ទាាេះ។  

ទទទេះមាន ក្ណ្ើ្ ាដីាាូចានទទរៀររារ់ខាងទទលរក្ើ្ា ទោយ ទំនួលខ ស្ើ្ាតាូវររស្ើ្ា ទទយរងមិនតូវានទទលរក្រលង ឬ ក្ើ្ាណំ្ត  ក្ន ង ក្ណ្ើ្ ាដីាាូចខាងោា ម៖   



i. ក្ន ង ក្ណ្ើ្ ាសី្នទារ់ាត រង ជីវិត ឬទទគេះថានក្ើ្ា រ រគំលដែលរងក្ទ ទារងទោយការទធវស្ើ្ ាែហស្ើ្  

ii. ក្ន ង ក្ណ្ើ្ ានីនការែក្ើ្ទាងរទនំឆ្ោក្ើ្ ឬអ្ើ្ាទំទពរទ ចចរិត  

iii. ក្ន ង ក្ណ្ើ្ ាណី្ត មួយដែលវាខ ស្្ទ យនឹងចារ់ទៅក្ន ងការផ្ទត ទចាល ក្ើ្ាណំ្ត   ឬពយមាត ទចាលឬក្ើ្ាណំ្ត  ការទទួលខ ស្ើ្ាតាូវររស្ើ្ា ទទយរង។  

ទទទេះមានកាា ខណ្ឌ ខាងទទលរទទនេះក្តី និងក្ន ងលក្ខខណ្ឌ ដែលចារ់អ្ន ញ្ជជ ត ទទហរយល ទាាេះាតា ែតលក្ខខណ្ឌ ទំងទទនេះរង្អា ញទសងទទទៀតទ យពីទទនេះ ព ាទំ ទាាេះទទ ទទយរងនឹងមិនទទួលយកាា រទទួលខ 

ស្ើ្ាតាូវចំទទរេះការខាតរង ដាាូចខាងោា មទទនេះ ទោយមិនរិតពីរ ពវទហត ដទទារមននការខាតរង ទ ទាាេះទ ទារយ៖  

i. ការខាតរង ើ្ា ក្ើ្ា ចំណ្ើ្ ាូល ឬការលក្ើ្ា   

ii. ការខាតរង ែនក្ើ្ ាតិរតតិការ  

iii. ការខាតរង ើ្ា ក្ើ្ា ចំទណ្ជ  ឬក្ើ្ាចិចស្នន   

iv. ការខាតរង ើ្ា ក្ើ្ា ស្នស្ដំែលានព ក្ណ្ើ្ ា   

v. ការខាតរង ទិននន័យ និង  

vi. ការខាតរង ទពលទទវាអាជីវក្មម ឬកា រ រ់ង។  

ទោយស្នរែតលក្ខណ្ើ្ ាៈទទរើក្ចំហន នព័នធទើ្ទាតហវម និងលទធភាពអាចទក្ើ្ទារតមានក្ើ្ាហំ ស្ាន ងការ ទ ក្ើ្ និងការរញើ្ា ាូនព័ត៌មានឌីជីថល ទទយរងមិនធា ចំទទរេះស្ើ្ ាាាើ្តិភាព និងស្ើ្ 

វដតាភិាពននព័ត៌មានដែលានរញើ្ា ាូន ឬទទួលានតាមមទធាា យន នព័នធទើ្ទាតហវមទ ទាាេះទទ ល ទាាេះាតា ែតមានការរញ្ជជ ក្ើ្ា យ៉ា ងចាស្ើ្ា ទា ស្ើ្ា ទៅទ ទលរព័នធទើ្ទាតហវមទទនេះ។  

រាល ការពិពណ្ើ្ ា ៌ាលាតិល ព័ត៌មាន និងឯក្ារទំងអ្សើ្ា ដែលរង្អា ញទៅទ ទលរព័នធទើ្ទាតហវមទទនេះ ាតាូវានតល ជូន “ក្ន ងស្នដានភាពដែលមានស្ារ់" ទោយគំមនការធា 

ទោយផ្ទទល ឬទោ យទយលទៅទទលរឯក្ារននលិតលទំងទ ទាាេះទទ ទទលរក្រលងែតឯក្ារទំងឡាយដែលានរទងទក្រតទ ទារងក្ដស្សតាមចារ់។ ក្ន ងន័យទទនេះ  ាស្ើ្ានិទទរើអ្នក្ាើ្ាពំ ងច ទាាេះក្ើ្ាចិចស្នន ក្ន ង 

មជាអ្តិថិជនឬអ្នទក្ដក្ទរើ្ា ស្ើ្ា  ទទយរងមានកាតពវក្ើ្ាចិដចាកឹ្ជញើ្ា ាូនទំនិញដែលអ្ន ទោមតាមក្ើ្ាចិចស្នន ទទនេះ ទោយទទួលខ ស្ើ្ាតាវូចំទទរេះអ្នក្សើ្ាមា រ់ការខទវេះខាតននការអ្ន 

ទោមតាមក្ើ្ាចិចស្នន ដែលទក្ើ្ទារតមានទៅទពដលាកឹ្ជញើ្ា ាូន។ ទរាដនាងឹចាស្ើ្ា ថាទំនិញរឺអ្ន ទោមតាមក្ើ្ាចិចស្នន   ាស្ើ្ានិទទរើពួកាវ ៖ (i) អ្ន ទោមតាមការពពិណ្ើ្ ា ៌ដែលទទយរង្អនតល ជូន និងមានរ 

ណ្ភា ពដែលទទយរង្អនរង្អា ញទៅក្ន  ងព័នធទើ្ទាតហវម។ (ii) ស្មក្ដស្សតាមទគំលរែំណ្ង ដែលទំនិ ញទភ្ទទទនេះាតាូវានទ ទរើ្ា ស្ើ្ា ជាធមមតា។ (iii) រង្អា ញពីរ ណ្ភា ព 

និដងំទណ្ើ្ ទាររការដែលមានលក្ខណ្ើ្ ាៈធមមតាទៅក្ន ងទំនិញដែលមា នទដភ្ទាូចគំន   



និងដែលអាចរែំពឹងទ ក្ើ្ា នយ៉ា ងស្មក្ដស្ស។ ក្ន ងលក្ខខណ្ឌ ដែលចារ់ានអ្ន ញ្ជជ ត ទទយរងដរាទិស្ធរាល ការធា ទំងអ្សើ្ា  ទទលរក្រលងែតការធា ដែលមនិអាចដរាទិស្នធ នតាមចារ់។  

20. ក្មមស្ើ្ាទិធិរញ្ជជ   

អ្នក្ទទួលស្នគំល និងយល ពមថា រាល ស្ើ្ាទិធិអ្នក្និពនធ រណ្ើ្ ាជិាស្នជា ដែលានច ទាាេះរញើ្ា ា ីនិងស្ើ្ាទិធិក្មមស្ើ្ាទិធិរញ្ជជ ទសងទទទៀតទ ទលររ់ឯក្ារឬទខាមឹស្នរដែលានតល ជាែនក្មួយន នព័នធទើ្ទាតហវមទទនេះ 

រឺជាក្មមស្ើ្ាទិធិររស្ើ្ា ទទយរ ងរ់ទពលទទវា ឬជាក្មមស្ើ្ាទិធិររស្ើ្ា អ្នដក្រលតល អាជាា រ័ដណ្្ល ទទយរងស្ើ្ាមា រក់ារទ ទរើ្ា ស្ើ្ា ររស្ើ្ា ពួក្ទរ។ អ្នកាា ចទ ទរើ្ា ស្ើ្ា ឯក្ារទ ទាាេះែតក្ន ងក្ើ្ាមាតិដែលទទយរង 

ឬអ្នក្ើ្ាតល អាជាា រ័ណ្្ទ ទរើ្ា ស្ើ្ា  អ្ន ញ្ជជ តយ៉ា ងចាស្ើ្ា ទា ស្ើ្ា ែតរា៉ា  ទណ្ត ទណ្េះ។ ទទនេះមិនរារំាងអ្នក្ពីការទ ទរើ្ា ស្ើ្ា  ាព័នធទើ្ទាតហវម ក្ន ងក្ើ្ាមាតិចាំ ច ដទទារមបីចទមងព័ត៌មានទៅទទលរការរញ្ជជ ទិញ 

ឬព័ត៌មានលមអិ្តទំ ក្ើ្ា ទំនងររស្ើ្ា អ្នក្ទ ទារយ។  

21. ទមទរារ ការលួចចទមងស្ននដន និងការវា យហារតា មព័នធក្ើ្ ាពំយូទ័រទសងទទទៀត  

អ្នក្មិនតូវទ ទរើ្ា ស្ើ្ា  ាព័នធទើ្ទាតហវមទទនេះមានទោយទចត រទញ្ចញទមទរារ តូែជន (Trojans) ទមទរារវឺម (Warm) ទមទរារ ាូជី ក្ ម (Logic Bomb) 

ឬក្មមវិធីស្ហវែវរណ្ត មួយទសងទទទៀត ឬការទធទវើឱ្យខូចតា មព័នធ រទចចក្វិោ ឬឯក្ារដែលរងក្ទទគេះថានក្ើ្ា ទសងទទទៀត។ អ្នក្មិនតូវពយមចូលទ ទរទោយគំមនការអ្ន ញ្ជជ តទៅក្ន  ងព័នធទើ្ទាតហវម មាា៉ាា ស្ើ្ 

ានីទមដែលទរហទំព័រទ ទាាេះាតាូវានរក្ើ្ា ទិននន័យស្ើ្ាមា រ់រទង្អា ទាាេះ ឬមាា៉ាា ស្ើ្ ានីទម ក្ើ្ ាពំយូទ័រ ឬមូទលាា នទិននន័យណ្ត មួយដែលទក្ើ្ា ទងនឹ ងព័នធទើ្ទាតហវមររស្ើ្ា ទទយរងទ ទារយ។ 

អ្នក្ើ្ាតាូវស្នន ថា មិនតូវវា យហា រព័នធទើ្ទាតហវម តាមរយៈការវា យហារទទលរការដរាទិស្ធទស្នវ ក្មម ឬការវា យហារទទលរការដរាទិស្ធទស្នវ ក្មមដែលានែចកាច យទ ទាាេះទទ។  

ការមិនអ្ន ទោមតា មការទទនេះ នឹងតូវចាត ទ កាជ ការរែំរនចារ់ ដាាូចានក្ើ្ាណំ្ត  ទៅោា មរទរបញើ្ា តតិជាធរមាន។ ទទយរងនឹងរាយការណ្ើ្ ា ពីការមិនអ្ន 

ទោមតាមរទរបញើ្ា តតិទទនេះទៅអាជាា ធរមានស្មដតក្ើ្ាចិចរក្ើ្ា ព័នធ ទទហរយទទយរងនឹងស្ហការជាមួយពួក្ទរដទទារមបីក្ើ្ាណំ្ត  អ្តតស្នជា ណ្ាន កាវ  យហារទ ទាាេះ។ ដាាូចគំនទទនេះដែរ ក្ន ង ក្ណ្ើ្ ាមីិនអ្ន 

ទោមតា មការទទនេះ ការអ្ន ញ្ជជ តឱ្យទ ទរើ្ា ស្ើ្ា  ាព័នធទើ្ទាតហវមទទនេះនឹងតូវានផ្ទអ្កាា ទាម។ ទទយរងនឹងមិនទទួលខ ស្ើ្ាតាូវចំទទរេះការខូចខាត 

ឬទទគេះថានក្ើ្ា ដែលរណ្ត តលមក្ពីការវា យហារទទលរការដរាទិស្ធទស្នវ ក្មម ទមទរារ ឬក្មមវិធីស្ហវែវរ ណ្ត មួយទសងទទទៀត ឬឯក្ារដែលរងក្ទទគេះថានក្ើ្ា ឬការខូចខាតខាងរទចចក្វិោដែលអាចរា៉ា ទាាេះរល ដាល ក្ើ្ 

ាពំយូទ័រ ឧរ ក្ណ្ើ្ ា ព័ត៌មានវិោ ទិននន័យ ឬឯក្ារ ដែលរណ្ត តលមក្ពីការទ ទរើ្ា ស្ើ្ា  ាព័នធទើ្ទា  

 



តហវម ឬការទញយទក្ខាមឹស្នរមាតិកាពីឯក្ារទំងទ ទាាេះ ឬឯក្ារទំងឡាយដែលទរហទំព័រទទនេះរញើ្ា ានូរនតទៅឱ្យអ្នក្ើ្។  

22. តំណ្ភា ា រ ់ពីព័នធទើ្ទាតហវមររស្ើ្ា ទទយរង  

 ាស្ើ្ានិទ ទរើព័នធទើ្ទាតហវមររស្ើ្ា ទទយរងមានតំណ្ភា ា រ់ទៅកាន ទរហទំព័រទសងទទទៀត និងឯក្ារររស្ើ្ា ភារើទីរើទ ទាាេះ តំណ្ភា ា រ់ តាូវានតល ជូនស្ើ្ាមា រ់ទគំលរែំណ្ង ព័ត៌មានែតរា៉ា  ទណ្ត ទណ្េះ 

ទទហរយទទយរងមិនមានកា រ រ់ងទទលរទខាមឹស្នរននទរហទំព័រ ឬឯក្ារទំងទ ទាាេះទ ទារយ។ អាស្សើ្ាយ័ទហត ទទនេះ ទទយរងនឹងមិនទទួលយកាា រទទួលខ ស្ើ្ាតាូវណ្ត មួយចំទទរេះការខូចខាត 

ឬទទគេះថានក្ើ្ា ដែលទក្ើ្ទារតទចញពីការទ ទរើ្ា ស្ើ្ា ររស្ើ្ា ពួក្ទរទ ទារយ។  

23. ការើ្ា ស្សើ្ាយ័ទក្ើ្ា ទង ជាទា យលក្ខណ្ើ្ ា អ្ាសរ  

រទរបញើ្ា តតិជាធរមាន តមវូឱ្យមានព័ត៌មាន ឬការជូដនណំ្ើ្ ាងឹមួយចំនួនដែលទទយរងទើ្ា ទារទៅឱ្យអ្នកាជ ទមទង្អ យលក្ខណ្ើ្ ា អ្ាសរ។ តាមរយៈការទ ទរើ្ា ស្ើ្ា  ាព័នធទើ្ទាតហវមទទនេះ អ្នក្យល ពមថា 

ការើ្ា ស្សើ្ាយ័ទក្ើ្ា ទងជាមួយពួក្ទទយរងភារទទចរននឹ ងពឹតតទៅតា មព័នធទអ្ើ្ ាចិតូនិក្ើ្។ ទទយរងនឹងទក្ើ្ា ទងអ្នកាត មអ្ើ្ ាែីមល ឬ 

ទទយរងនឹងតល ព័ត៌មាដនល អ្នទកាទ យរទង្អា ទាាេះការជូដនណំ្ើ្ ាងឹទៅទ ទលរព័នធទើ្ទាតហវមទទនេះ។ ស្ើ្ាមា រ់ទគំលរែំណ្ង ននក្ើ្ាចិចស្នន  អ្នក្យល ពមទ ទរមទធាា យទំ ក្ើ្ា ទំនងតា មព័នធទអ្ើ្ ាចិតូនិក្ទទនេះ 

ទទហរយទទួលស្នគំល ថា រាល ក្ើ្ាចិចស្នន  ការជូដនំណ្ើ្ ាងឹ ព័ត៌មាន និងការទ ំក្ើ្ា ទំនងទសងទទទៀតដែលទទយរងទើ្ា ទារឱ្យអ្នកាត  មព័នធទអ្ើ្ ាចិតូនិក្ើ្ រឺអ្ន ទោមតាមលក្ខខណ្ឌ តមូវននចារ់ក្ន ងការការ តល ទំ 

ក្ើ្ា ទំនងទទនេះជាទា យលក្ខណ្ើ្ ា អ្ាសរ។ លក្ខខណ្ឌ ទទនេះនឹងមិនរា៉ា ទាាេះរល ដាល ស្ើ្ាទិធិក្ដស្សចារ់ររស្ើ្ា អ្នក្ទទ។  

24. ការជដូនំណ្ើ្ ាងឹ  

ការជូដនំណ្ើ្ ាងឹដែលអ្នក្ទើ្ា ទារមក្ទទយរងតូវែតទើ្ា ទារតាមរក្ដណ្ន ីព័នធសពវើ្ា យស្ងគំមើ្ទាាូវការររស្ើ្ា ទទយរង ឬទោយការចូលរួមក្ន ងការជែជក្្ទទល តាមអ្ើ្ 

ានីធឺទណ្ត ដែលមានទៅទ ទលរព័នធទើ្ទាតហវមររស្ើ្ា ទទយរង។ អ្ន ទោមតាមរទរបញើ្ា តតិក្ន  ងការ 22 ខាងទទលរ ទទហរយល ទាាេះាតា ែតមានែចងទសងពីទទនេះ ព ាទំ ទាាេះទទ 

ទទយរងអាចទើ្ា ទារការជូដនំណ្ើ្ ាងឹទៅអ្នកាត មអ្ើ្ ាែីមល ឬទៅកាន អាទស្ោា ន នស្្ើ្ាយី ដែលអ្នក្ើ្ា នតល ឱ្យទទយរងទៅទពលទធទវើការរញ្ជជ ទិញ។   

 



ទរយល ចាស្ើ្ា ថាការជូដនំណ្ើ្ ាងឹនឹងតូវានទទួល និងទធទវើស្ាមមភាព ភាទាមៗទៅទពលទររទង្អា ទាាេះព័ត៌មានទំងទ ទាាេះទៅទ ទលរព័នធទើ្ទាតហវមររស្ើ្ា ទទយរង 24 ទមាា៉ាា ងរ ទរ់ពីព័ត៌មានទ 

ទាាេះាតាូវានទើ្ា ទារតាមអ្ើ្ ាែីមល ឬរើនថថរ ទរ់ពីកាលររិទទចទ នស្្ើ្ាយី ទៅទទលរស្ើ្ារំ ាតណ្ត មួយ។ ជាភ្សត តាងរញ្ជជ ក្ើ្ា ថាការជូដនំណ្ើ្ ាងឹតូវានទើ្ា ទារ ាតាូវមានភា ពរ់ គន រញ្ជជ ក្ើ្ា ថា លិខិតទ ទាាេះមានច 

ទាាេះអាទស្ោា នតឹមតូវ ទៅរ ់ក្ណ្ើ្ ាលីិខិតទំងអ្សើ្ា  រញ្ជជ ក្ើ្ា ថាមានរង នទថែតម នស្្ើ្ាយី តាមឹតូវ និងរញ្ជជ ក្ើ្ា ថាា នរញើ្ា ាូនយ៉ា ងតឹមតូវទៅការិយល័យ នស្្ើ្ាយី   ឬ អ្ ស្ើ្ារំ ាត។ ក្ន ង ក្ណ្ើ្ ាអី្ើ្ 

ាែីមល ាតាូវរញ្ជជ ក្ើ្ា ថា ការជដូនំណ្ើ្ ាងឹតូវានទើ្ា ទារទៅកាន អាទស្ោា នអ្ើ្ ាែីមលដែលានរញ្ជជ ក្ើ្ា ទោយអ្នក្ទទួល។  

25. ការទទរស្ើ្ាទិធិ និងកាតពវក្ើ្ាចិច  

ក្ើ្ាចិចស្នន ទទនេះភាា រ់កាតពវក្ើ្ាចិចចំទទរេះភារើទំងពីរ ក្ើ្ា ដាាូចជាចំទទរេះអ្នក្សនងតំែណ្ង  អ្នក្ទទួលស្ើ្ាទិធិរនត និងទយទររស្ើ្ា ពួក្ទទយរងទទរៀងៗទខាួន។  

អ្នក្មិនអាចទទរ  ារល  ទមទរ ឬទទររនតតាមមទធាា យទសងទទទៀតណ្ត មួយនូវក្ើ្ាចិចស្នន  ឬស្ើ្ាទិធិ ឬកាតពវក្ើ្ាចិចណ្ត មួយដែលានមក្ពីក្ើ្ាចិចស្នន ទ ទាាេះ 

ទោយមិនានទទួលការយល ពមជាទា យលក្ខណ្ើ្ ា អ្ាសរជាម នររស្ើ្ា ទទយរងទ ទារយ។  

ទទយរងអាចទទរ  ារល  ទមទរ ច ទាាេះក្ើ្ាចិចស្នន រនត ឬទទររនតនូវក្ើ្ាចិចស្នន  ឬស្ើ្ាទិធិ ឬកាតពវក្ើ្ាចិចណ្ត មួយដែលានមក្ពីក្ើ្ាចិចស្នន ទ ទាាេះ ទៅទពលណ្ត មួយក្ន ងអ្ើ្ា ំងអាយ 

កាលននក្ើ្ាចិចស្នន ទទនេះ។ ដទទារមបីទទជៀស្នវ ងការស្ងស្័យណ្ត មួយ ការរញើ្ា ាូន កា ររល  ការទមទរ ឬការទទររនតទសងទទទៀត នឹងមិនរា៉ា ទាាេះរល ដាល ស្ើ្ាទិធិដែលអ្នកាម នក្ន ង 

មអ្នទក្ដក្ទរើ្ា ស្ើ្ា ដែលតូវានទទួលស្នគំល ទោយចារ ់ឬល រទចាល កាត រដនយ ឬក្ើ្ាណំ្ត  ទោ យការណ្ត មួយទៅទទលរការធា ទោយផ្ទទល ឬទោ យទយលដែលទទយរងអាចនឹង្អនតល ជូនអ្នក្ើ្។  

26. ទហត ការណ្ើ្ ា ហួស្ពីលទធភា ព រង់្អនររស្ើ្ា ទទយរង។  

ទទយរងនឹងមិនទទួលខ ស្ើ្ាតាូវចំទទរេះការមិនអ្ន ទោមតាម ឬការពនារទពលក្ន ងការអ្ន ទោមតាមកាតពវក្ើ្ាចិចណ្ត មួយដែលទទយរងរាា៉ាា រ់រងទៅោា មក្ើ្ាចិចស្នន ទទនេះ ទៅទពលដែលរងក្ទ ទារងទោយទហត 

ការណ្ើ្ ា ដែលហួស្ពីលទធភា ព រ់ង្អនយ៉ា ងស្មក្ដស្សររស្ើ្ា ទទយរង (ទៅកាត ថា " ក្ណ្ើ្ ា ីាធានស្ាតិ")។   

 



 ក្ណ្ើ្ ា ីាធានស្ាតិ រួមមានទទងទវើ ទហត ការណ្ើ្ ា  ការមិនការអ្ន វតត ការខកាខ នមិនានអ្ន វតត ឬទទគេះថានក្ើ្ា ដែលហួស្ពីលទធភា ព រង់្អនយ៉ា ងស្មក្ដស្សររស្ើ្ា ទទយរង រួមមានជាអាទិ៍ 

កាត តទសងៗទទទៀដតាូចខាងោា ម៖  

i. ការទធទវើក្ើ្ាូដាក្មម ការរិទទវមិនឱ្យចូលទធទវើការ ឬទមង ននការតវាា៉ាា ទសងទទទៀត។  

ii. ភាពទចាចលស្ើ្ ាវីិល ការទរេះោរ ការល ក្ល យ ការវា យហារទ ភ្វក្មម ឬការរែំរាមក្ើ្ាែំហងទ ភ្វក្មម ស្នតងាគំម (មា នកាស្ើ្ ឬក្ដអ្ត កាស្ើ្) ឬការរែំរាមក្ើ្ាែំហង ឬការទទរៀរចំស្ើ្ាមា រ់ស្នតងាគំម។  

iii.  អ្គីំភ្ើ្ាយ័ ការ ទ ទាាេះ ពយ ទាាេះស្ងឃរា ទឹក្ជំនន  ការរញើ្ា ាួដយា ីកាដរាួលរលំ ជំងឺរាតតាត ឬទទគេះមហនតរាយធមមជាតិទសងទទទៀត។  

iv. អ្សមដតភាពក្ន ងការទ ទរើ្ា ស្ើ្ា រថទភ្ើ្ទាទារង វា យនតទហាទាាេះ កាដរាកឹ្ជញើ្ា ាូនតាមយនយនត ឬមទធាា ដយាកឹ្ជញើ្ា ាូនស្នធារណ្ើ្ ាៈឬឯក្ជន។  

v. អ្សមដតភាពក្ន ងការទ ទរើ្ា ស្ើ្ា  ាព័នធទូររម រមន ស្នធារណ្ើ្ ាៈ ឬឯក្ជន។  

vi. ចារ់ ាាាើ្តឹយ ចារ់ រទរបញើ្ា តតិ ឬការរឹតតបិតររស្ើ្ា ទរាា ភ្ើ្ាាិ ល ឬអាជាា ធរស្នធារណ្ើ្ ាៈណ្ត មួយ។  

vii. ក្ើ្ាូដាក្មម ភាពររាជ័យ ឬទទគេះថានក្ើ្ា ក្ន ងកាដរាកឹ្ជញើ្ា ាូនតាមស្ម ាទ ឬតាដមងទទទន កាដរាកឹ្ជញើ្ា ាូនតាម នស្្ើ្ាយី   ឬទភ្ទននកាដរាកឹ្ជញើ្ា ាូនទសងទទទៀត។  

ទរររបីយល ចាស្ើ្ា ថា កាតពវក្ើ្ាចិចររស្ើ្ា ទទយរងដែលទក្ើ្ទារតទចញពីក្ើ្ាចិចស្នន  ាតាូវានផ្ទអ្ក្ាន ងអ្ើ្ា ំងទពលដែល ក្ណ្ើ្ ា ីាធានស្ាតិទៅរនតទក្ើ្ទារតមាន 

ទទហរយទទយរងនឹងតូវានតល ជូនការពនាទពលរែដនមដទទារមបីរែំទពញកាតពវក្ើ្ាចិចទំងទទនេះក្នងរយៈទពលដែលទទស្មរនឹងចំនួនទពលទទវាដែល ស្នដានភាពនន ក្ណ្ើ្ ា ីាធានស្នាតិ នទក្ើ្ទារតទ ទារង។ 

ទទយរងនឹងតល ធនធានស្មក្ដស្ស ារ់ែររយ៉ា ងដទទារមបីរញ្ចរស់្នដានភាពនន ក្ណ្ើ្ ា ីាធានស្ាតិ 

ឬដទទារមបីែស្វងរក្ើ្ដាាទំទណ្ត េះស្ាយដែលអាចឱ្យទទយរងរែំទពញកាតពវក្ើ្ាចិចររស្ើ្ា ទទយរងទោយស្នរែតក្ើ្ាចិចស្នន ទ ទាាេះ ទទទេះរើជាស្នដានភាពនន ក្ណ្ើ្ ា ីាធានស្ាតិទ ទាាេះក្ើ្ា ទោយ។  

27. ការទលេះរង ស្ើ្ាទិធិ  

ក្ងទវេះខាតលក្ខខណ្ឌ តមូវខាងពួក្ទទយរងស្ើ្ាមា រ់ការអ្ន ទោមតាមចារ់យ៉ា ងតឹងរឹងខាងអ្នក្ើ្ ជាមួយនឹងកាតពវក្ើ្ាចិចណ្ត មួយដែលអ្នក្ើ្ា នរាា៉ាា រ់រងតាមក្ើ្ាចិចស្នន ឬលក្ខខណ្ឌ ទំងទទនេះ ឬក្ងទវេះខាតខាងពួក្ទទយរងទៅក្ន 

ងការអ្ន វតតស្ើ្ាទិធិឬស្ាមមភាពដែលរក្ើ្ា ព័នធនឹងទទយរងតាមក្ើ្ាចិចស្នន ទទនេះ ឬលក្ខខណ្ឌ ទទនេះ នឹងមិនរទងទក្រតឱ្យមានការទលេះរង ទឬ ក្ើ្ា ក្ើ្ាមាតិទៅទទលរស្ើ្ាទិធិ ឬស្ាមមភាពទំងទ ទាាេះទទ 

ទទហរយក្ើ្ា មិនទទលរក្រលងឱ្យអ្ន ក្ួចើ្ តពីការរែំទពញកាតពវក្ើ្ាចិចទ ទាាេះដែរ។  

ការទទលរក្រលងស្ើ្ាទិធិឬស្ាមមភាពជាក្ើ្ា ទា ក្ើ្ា មួយខាងពួក្ទទយរង រឺមិនតូវរទងទក្រតជាការទលេះរង ស្ើ្ាទិធិ ឬស្ាមមភាពទសងទទទៀតដែលទក្ើ្ទារតទចញពីក្ើ្ាចិចស្នន  ឬពីលក្ខខណ្ឌ ទ ទាាេះទទ។   

 



ការទទលរក្រលងខាងពួក្ទទយរងទៅទទលរលក្ខខណ្ឌ ទំងទទនេះ ឬទៅទទលរស្ើ្ាទិធិឬស្ាមមភាពដែលទក្ើ្ទារតទចញពីក្ើ្ាចិចស្នន ទទនេះ នឹងមិនមា នស្ើ្ាទិធភាពទ ទារយ ល 

ទាាេះាតា ែតមានែចងយ៉ា ងចាស្ើ្ា ថាវាជាការទលេះរង ស្ើ្ាទិធិ ទទហរយតូវានទធទវើទ ទារងជាើ្ ទាាវូការ និងតូវានជូដនំណ្ើ្ ាដឹងល អ្នក្សស ាតាមរទរបញើ្ា តតិននែនក្ជូដនំណ្ើ្ ាងឹខាងទទលរ។  

28. ទ ពលភាពទោយអ្ទទនទារ  

 ាស្ើ្ានិទទរើលក្ខខណ្ឌ ណ្ត មួយននក្ើ្ាចិចស្នន ទំងទទនេះ ឬរញើ្ា តតិណ្ត មួយននក្ើ្ាចិចស្នន ទទនេះាតាូវា នកាស្ទ កាជ ទមាឃៈទោយទស្ចក្តីស្ទមទចាច ណ្ត ត ពីអាជាា ធររក្ើ្ា ព័នធទ ទាាេះ 

លក្ខខណ្ឌ ដែលទៅទស្សសាលា នឹងទៅែតជាស្ើ្ ពលភាពអ្ន វតដតដែល ទោយមិនរា៉ា ទាាេះរល ទោយកា រកាស្ទមាឃភាពទ ទាាេះទទ។  

29. ក្ើ្ាចិចស្នន ទំងមូល  

លក្ខខណ្ឌ ទំងទទនេះ និងឯក្ារណ្ត មួយដែលទយងក្ន ងក្ើ្ាចិចស្នន ទទនេះ រឺរទងទក្រតានជាក្ើ្ាចិចស្នន ទំងមូលរវាងភារើទក្ើ្ា ទងនឹងទគំលរែំណ្ង ននក្ើ្ាចិចស្នន ទ ទាាេះ ទោទយក្ើ្ា ជួស្ាតិកាស្នជា  ក្ើ្ាចិចពមទទពៀង 

ឬការស្នន ពីម នមក្្តមួយដែលានទធទវើទ ទារងរវាងរូភារើ ទោយរក្យស្មតីឬជាទា យលក្ខណ្ើ្ ា អ្ាសរ។  

ភារើទំងពីរទទួលស្នគំល ថា ទទយរង្អនយល ពមច ទាាេះក្ើ្ាចិចស្នន ទទនេះ ទោយមិនពឹងែាក្ទទលរកា រកាស្ើ្ ឬការស្នន ណ្ត មួយដែលទធទវើទ ទារងទោយភារើមាខងទទទៀត 

ឬដែលអាចតូវានទញស្ននិាា នពីទស្ចក្តីែទថងការណ្ើ្ ា ឬឯក្ារណ្ត មួយទៅក្ន ងការចរចាដែលានទធទវើទ ទារងទោយភារើទំងពីរទៅម នក្ើ្ាចិចស្នន ទទនេះ 

ទទលរក្រលងែតទស្ចក្តីែទថងការឬឯក្ារទំងឡាយណ្ត ដែលានរញ្ជជ ក្ើ្ា យ៉ា ងចាស្ើ្ា ទៅក្ន ងលក្ខខណ្ឌ ទំងទទនេះ។  

គំមនភារើណ្ត មួយតូវចាត វិធានការណ្ត មួយទក្ើ្ា ទងនឹងទស្ចក្តីែទថងការណ្ើ្ ា មិនពិតណ្ត មួយដែលទធទវើទ ទារងទោយភារើមាខងទទទៀត មិនថាទោយរក្យស្ើ្ាដំាាឬីជាទា យលក្ខណ្ើ្ ា អ្ាសរ ទៅម 

នកាលររិទទចទននក្ើ្ាចិចស្នន ទ ទាាេះទទ (ល ទាាេះាតា ែតទស្ចក្តីែទថងការណ្ើ្ ា មិនពិតតូវានទធទវើទ ទារងទោយទចត ទ ចចរិត)។ វិធានការែតមួយរត ដែលភារើមាខងទទទៀតអាចអ្ន 

វតតានរឺទោយស្នរែតការរែំរនក្ើ្ាចិចស្នន ក្ដស្សតាមរទរបញើ្ា តតិននលក្ខខណ្ឌ ទំងទទនេះ។   

 



30. ស្ើ្ាទិធិររស្ើ្ា ទទយរងក្ន ងការែក្ដក្រលក្ខខណ្ឌ ទំងទទនេះ  

ទទយរងមានស្ើ្ាទិធិពិនិតយទ ទារងវិញ និងែក្ដក្រលក្ខខណ្ឌ ទំងទទនេះា  នរ់ទពល។  

អ្នក្ើ្ាតាូវស្ើ្ដាាតិោា មទគំលការណ្ើ្ ា និងលក្ខខណ្ឌ ជាធរមានទៅទពលទទនេះដែលអ្នទ ក្ដក្ទរព័នធទើ្ទាតហវម ទឬ ក្ើ្ា ការញ្ជជ ទិញនីមួយៗ ទទលរក្រលងែតទទយរងតូវទធទវើការទផ្ទស្ើ្ា រតូរពីម នមក្ចំទទរេះទគំលនទយយ 

លក្ខខណ្ឌ  ឬទគំលការណ្ើ្ ា ឯក្ជនភាពនិងខូឃី តាមចារ់ឬការស្ទមចចិតតររស្ើ្ា អ្ងគំភាពទរាា ភ្ើ្ាាិ ល។ ក្ន ង ក្ណ្ើ្ ាទីទនេះ 

ការទផ្ទស្ើ្ា រតូរដែលអាចទក្ើ្ទារតមានក្ើ្ា នឹងរា៉ា ទាាេះរល ដាល ការរញ្ជជ ទិញដែលានទធទវើទ ទារងពីម នទោយអ្នក្ើ្ាងដែរ។  

31. ចារ ់និងយ តាតធិការដែលមានជាធរមាន  

ការទ ទរើ្ា ស្ើ្ា  ាព័នធទើ្ទាតហវមររស្ើ្ា ទទយរង និងក្ើ្ាចិចស្នន ទិញ្លិតលតា មព័នធទើ្ទាតហវមទទនេះ នឹងតូ វ រ់ងទោយចារ់និងរទរបញើ្ា តតិជាធរមានររស្ើ្ា ក្មព ជា។  

ភាពែខវងរែំនិតគំនទំងឡាយណ្ត ដែលទក្ើ្ទារតទ ទារង ឬរក្ើ្ា ព័នធនឹងការទ ទរើ្ា ស្ើ្ា  ាព័នធទើ្ទាតហវមឬក្ើ្ាចិចស្នន ទទនេះ ាតាូវស្ើ្ដាាតិទៅោា មយ តាតធិការមិនផ្ទតច ម ខររស្ើ្ា ត ទា ការក្មព ជា។  

 ាស្ើ្ានិទទរើអ្នក្ាើ្ាពំ ងច ទាាេះក្ើ្ាចិចស្នន ក្ន ង មជាអ្នទក្ដក្ទរើ្ា ស្ើ្ា ទ ទាាេះ គំមនទខាមឹស្នរណ្ត មួយទៅក្ន  ងការទទនេះនឹងរា៉ា ទាាេះរល ដាល ស្ើ្ាទិធិក្ដស្សចារ់ដែលអ្នកាម ន ដាាូចានទទួលស្នគំល ទៅក្ន 

ងរទរបញើ្ា តតិជាធរមានណ្ត មួយទៅក្ន ងែនក្ទទនេះទទ។  

32. មតិទយរល  ស្ើ្ាណំ្ើ្ ាូមពរ ការតវាា៉ាា  និងការទមទរ  

មតិទយរល និងស្ើ្ាណំ្ើ្ ាូមពរររស្ើ្ា អ្នក្ើ្ ាតាូវានទទួលស្នវរមន ជានិចច។ ស្ើ្ាូមទើ្ា ទារមតិទយរល និងស្ើ្ាណំ្ើ្ ាូមពរ ក្ើ្ា ដាាូចជាការស្នក្សើ្ាួរ ការតវាា៉ាា  

ឬការទមទរណ្ត មួយតាមរយៈរណ្ន ីើ្ ទាាូវការន នព័នធសពវើ្ា យស្ងគំមររស្ើ្ា ទទយរង ឬទោយការចូលរួមក្ន ងការជែជក្្ទទល តាមអ្ើ្ ានីធឺទណ្ត ដែលមានទៅទ ទលរព័នធទើ្ទាតហវមររស្ើ្ា ទទយរង។  

ការតវាា៉ាា និងការទមទរដែលទធទវើទ ទារងចំទទរេះទស្នវ អ្តិថិជនររស្ើ្ា ទទយរង នឹងតូវានទោទាាេះស្ាយក្ន ងរយៈទពដល ទខារីែំើ្ តដែលអាចទធទវើទៅា ន និងក្ន ងរយៈទពលអ្តិររមាចារ់ានក្ើ្ាណំ្ត   ទទទេះក្ន  

 



 ក្ណ្ើ្ ាណី្ត ក្ើ្ា ទោយ។ ការតវាា៉ាា និងការទមទរ នឹងតូវានច ទាាេះទទមេះតាមរយៈក្ើ្ាូដាអ្តតស្នជា ដណ្រ លអ្នក្នឹងទទួលាន ទទហរយដែលនឹងអ្ន ញ្ជជ តឱ្យអ្នកាត ទមាដនំទណ្ើ្ ទាររការតវាា៉ាា និងរណ្ត ឹងទំងទ ទាាេះ។  

ឧរស្មព័នធ  

រែំរូទមង ែរររដទទក្ខាួនទចញ  

(រែំទពញនិ ងរល ទមង ែរររទទទនេះ ែតក្ន ង ក្ណ្ើ្ ាដីែលអ្នក្ចង ដាទក្ខាួនទចញពីក្ើ្ាចិចស្នន រា៉ា  ទណ្ត ទណ្េះ)  

អាទស្ោា ន៖ ាាាើ្ មហ ន Mitra Adiperkasa (Cambodia) Company Limited ដែ លតិរតតិការោា មទទមេះរណ្ើ្ ាជិាក្មម ZARA 

មានទីតាំងស្ើ្ដាាតិទៅអ្គរកាណ្ត ឌីយ៉ា  18/F រនទរ់ទលខ 315 ាើ្ទាវូអ្ងគំឌួង ែក្ងមហាវិថីម នីវងស្ រាជធានីភ្នំទពញ  ាទទស្ាមព ជា៖  

ខា ាសំ្ើ្ាូមរញ្ជជ ក្ើ្ា ថា ខា ាសំ្ើ្ាូដមទក្ខាួនទចញពីក្ើ្ាចិចស្នន លក្ើ្ា ទំនិដញាូចខាងោា ម៖  

ា នរញ្ជជ ទិញទៅទទលរ / ទទួលានទៅទទលរ (*)  

ទទមេះអ្នទក្ដក្ទរើ្ា ស្ើ្ា   

អាទស្ោា នអ្នទក្ដក្ទរើ្ា ស្ើ្ា   

ហដតទលខាររស្ើ្ា អ្នទក្ដក្ទរើ្ា ស្ើ្ា  (ស្ើ្ាមា រ់ែតទមង ជាាាើ្  ស្ន៉ា  ទណ្ត ទណ្េះ)  

កាលររិទទចទ  

(*) ល រតាមការរួរ 


