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2025年 12月の改定

プライバシーポリシー
 

 

 

当社のプライバシーポリシー 

概要

 

1. 当社について。当社は、株式会社 ITX ジャパンおよび Industria de Diseño

Textil, S.A. (Inditex, S.A.) であり、 
お 客 様 の 個 人 デ ー タ を 共 同 管 理 者 と し て 取 り 扱 い ま す 。

これは、お客様のデータの取り扱いおよび保護の方法について、当社が責任を負うことを意味します。

詳細を見る。 

2. お客様のデータの利用目的。当社は、オンラインまたは対面で収集したお客様のデータを、

お客様のユーザー登録の管理、商品やサービスの購入管理、お客様からの質問への対応、そしてご希

望される場合には、カスタマイズされた情報の配信といった目的で利用します。詳細を見る。  

3. 当社がお客様のデータを利用する理由。当社がお客様のデータを処理する法的根拠は

多岐にわたります。主な理由は、お客様が登録される際、または商品を購入したり当社のサービスや機

能を利用したりする際に当社と締結する契約を履行するために、お客様のデータの処理が必要となるた

めです。また、お客様からの質問に対応するためや、お客様が希望されたニュースレターを配信するた

めなど、その他の理由でお客様のデータを使用する場合もあります。詳細を見る。 

4. お客様のデータを共有する相手。当社は、お客様のデータを、 
サービスの提供および当社へのサポートを行う外部プロバイダーと共有します。これらのプロバイダー

には、Inditex グループ企業、またはサードパーティプロバイダーが含まれます。詳細を見る。 

5. お客様の権利。お客様には、自身の個人データに対するアクセス、訂正、および削除の権利があ

ります。さらに、場合によっては、以下に詳しく記載されているように、データの利用への異議申し立

てやデータポータビリティの権利など、その他の権利も行使することができます。詳細を見る。 

本プライバシーポリシーおよびその全文をお読みいただくことで、当社がお客様の個人データをどのよ

うに利用するか、およびお客様のデータに関する権利について、十分に理解いただくことを推奨します。 
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はじめに... 

• 本プライバシーポリシーおよびクッキーポリシーには、お客様が当社とのやり取りに使用するチャネル

や手段にかかわらず（オンラインまたは対面）、当社のユーザーおよび顧客の個人データの利用に適用さ

れるすべての関連情報を記載しています。  

• お客様またはユーザーの端末にインストールされる可能性のあるクッキーや類似のデバイスの利用方法

に関する情報をご希望の場合は、クッキーポリシーをご確認ください。  

• 当社は、お客様の個人データの取り扱いについて透明性を保っています。これは、当社によるお客様の

データ利用がお客様に与える影響、およびお客様のデータに関する権利をご理解いただくためのもので

す。 

o 本プライバシーポリシーおよびクッキーポリシーに含まれるすべての情報は、お客様が

いつでも確認できるように恒久的に提供しています。さらに、お客様が当社とやり取り

を行う際には、その都度、データの利用方法に関する詳細な情報もご参照いただけます。 

• 本プライバシーポリシーおよびクッキーポリシーでは、以下の用語を適宜使用します。 

o 当社がプラットフォームに言及する場合、それは一般的に、お客様が当社とのやり取りに使用さ

れた可能性のある、デジタルか対面かを問わないチャネルまたは手段のいずれかを指します。そ

の主なものは以下のとおりです。 

▪ 当社のウェブサイト。 

▪ 当社のアプリ。これには、お客様がデバイスにインストールしたモバイルアプリケーシ

ョンと、当社のプラットフォームで使用される可能性のあるその他のアプリケーション

の両方が含まれます。 

▪ 当社のいずれかの実店舗にご来店いただく場合 。 

 

1. お客様のデータの管理者は誰ですか？ 
データ管理者は以下のとおりです。 

▪ 現在日本において ZARAブランド商品（以下「ZARA ジャパン」といいます）の販売を行う株式会社 ITX
ジャパン 
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o 所在地：  東京都渋谷区恵比寿西 1-10-11 

o データ保護責任者の電子メールアドレス： dataprotection@zara.com  

▪ INDUSTRIA DE DISEÑO TEXTIL, S.A. (INDITEX, S.A.) （以下「INDITEX」といいます）：  

o 所在地： Avda. de la Diputaci ón, Edificio Inditex, 15143, Arteixo (A Coruña), 
Spain. 

o  データ保護責任者の電子メール: dataprotection@zara.com  

つまり、「ITX ジャパン」と「INDITEX」（併せて「当社」または「共同管理者」）の両者がデータの共同管理者と

なります。このことは、第 5 項に記載されているように、お客様の個人データの処理および保護、並びに Inditex
グループの他の事業体と共有されるデータの管理責任が当社にあることを意味します。 
 

2. 当社がお客様のデータを処理する理由は？ 
以下に説明するように、当社がお客様のデータを随時処理する目的に応じて、処理が必要なデータの種類が異な

ります。通常、それぞれのケースに応じて、処理されるデータは以下のとおりです。  

▪ お客様の個人識別データ（例えば、氏名、画像、当社とやり取りを行う際の言語や国、連絡先データな

ど） 

▪ 経済および取引に関する情報（例えば、支払いまたはカードデータ、購入、注文、返品などに関する情

報）  

▪ 接続、位置情報、および/または閲覧データ（例えば、位置データ、デバイス／ウェブブラウザの識別番

号、IP アドレス、広告 ID など） 

▪ 商業情報（例えば、当社のニュースレターを購読されているかどうかなど）  

▪ お客様の嗜好や好みに関する情報。  

▪ お客様からのお問い合わせに関する情報（商品やサービスに関する質問、商品に起因する問題、お客様

の損害や健康上の問題など）。

お客様がプラットフォームの機能やサービスを利用するために個人データの入力が求められる場合、特定の項目

が必須とマークされていることにご注意ください。これは、サービスを提供し、該当する機能へのアクセスを可

能にするために、その情報が必要不可欠であるためです。必須データの提供を拒否された場合、ユーザー登録が

完了できない、または当該サービスや機能をご利用いただけない可能性があることをご了承ください。 

特定のケースでは、ギフトカードの送付や注文商品の配送など、プラットフォーム上の機能またはサービスを利

用して、第三者がお客様に関する情報を当社に提供する場合があります。このような場合、当社は本プライバシ

ーポリシーおよびクッキーポリシーに記載されているとおり、当該機能またはサービスに関連する場合に限り、

お客様のデータを処理します。 

また、当社は、プラットフォーム上やお客様に送信する通信において、ブラウザクッキーやその他の類似技術な

どの追跡ツールを使用することで、お客様の情報を受動的に収集する場合があります。   
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お客様がプラットフォームとどのようにやり取りをするか、つまり利用したいサービス、商品、機能に応じて、

当社は以下の目的でお客様の個人データを処理します。 

目的 詳細情報 

1.プラットフォームのユーザー登

録を管理するため 
お客様が当社のプラットフォームの登録ユーザーとなることを決定された

場合、当社はお客様をプラットフォームのユーザーとして識別し、登録ユ

ーザーとして利用可能なさまざまな機能、商品、およびサービスへのアク

セスを許可するために、お客様のデータを処理する必要があります。お客

様は、カスタマーサービスを通じて当社に連絡することにより、登録ユー

ザーアカウントをキャンセルできます。 

ここに、お客様の活動に関して収集されたデータ（プラットフォームの異

なるチャネルを通じて収集され、お客様の購入履歴を含む）は、すべての

情報が一括してアクセス可能となるように、お客様のアカウントに引き続

き関連付けられることをお知らせします。 

目的 詳細情報 

2.プラットフォームで遂行され

た、購入またはサービス契約の策

定、履行および締結のため 
  

この目的には、主に以下のためのデータ処理が含まれます。 

▪ 契約した機能、商品、またはサービスに関連する更新情報や通知を

お客様へ連絡するため。これには品質調査も含まれ、提供されたサ

ービスに対するお客様の満足度を把握できるようにします。 

▪ 利用された支払い方法に関わらず、購入された商品の支払いを管理

するため。例：ウェブサイトまたはアプリを通じて当社の商品を購入さ

れた際に、今後の購入に備えて支払いデータと配送先住所を保存する機能

を有効にすることを選択された場合、この機能が利用可能な場合に限り、

当社は当該機能の有効化および開発のために、指定されたデータを処理す

る必要があります。

この機能の有効化に同意いただくと、次回購入時に支払いデータが自動的

に入力され、新しい購入手続きの度にデータを再入力する必要がなくなり

ます。この機能により保存されたデータは、その後の購入において有効で

あると見なされます。支払いデータは、ウェブサイトの登録ユーザーアカ

ウント、またはアプリの「マイアカウント」セクションにある「支払い情

報」セクションから、いつでも変更またはキャンセルできます。 
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▪ プラットフォームの不正利用を防止・検知するために必要な仕組み

を作動させること（例：購入および返品プロセスにおける不正利用

や、お客様または当社に対して行われる可能性のある詐欺行為な

ど）。お客様の購入が不正なものである可能性があると当社が判断

した場合、または当社の機能、商品ないしサービスの不正使用が図

られたことを示す異常な行為を検出した場合、当該購入は処理の無

効化やお客様のユーザーアカウントの削除などにつながる可能性が

あります。また、不正な取引を検知するために、お客様の個人情報

を第三者に提供することがあります。

▪ ご購入後の交換または返品の可能性を管理するため。また、商品の

在庫情報に関するリクエストや、プラットフォームを通じた商品の

予約を管理するため（これらのオプションが随時利用可能であるか

どうかに応じます）。 

▪ 請求書を発行し、プラットフォームを通じて行われた購入のレシー

トおよび請求書を利用者に提供するため。 

▪ ギフトカードまたはギフトクーポンの購入、受領、管理、および利

用など、その他の利用可能な機能またはサービスを確実にご利用い

ただけるようにするため。また、実店舗にてお客様に提供している

Wi-Fi へのアクセスおよび利用を可能にするため。 

▪ 一部の実店舗でご利用いただけるアプリ固有のサービス（商品検索

や試着室の予約など）をお客様に提供できるように、お客様の位置

情報や連絡先データを処理する場合があります。 

3.お客様がカスタマーサービスチ

ャネルを通じて行われたご要望ま

たはお申し込みに対応するため 
  

お客様からのご要望やお申し込みを管理または解決するために、厳密に必要

とされる個人データのみを処理します。 

お客様がお電話で当社にご連絡された場合、品質向上、およびお客様のリク

エストへの対応を目的として、通話内容が録音されることがあります。 

また、WhatsAppが通信チャネルとして利用可能であり、お客様がカスタマ

ーサポートとの連絡手段として WhatsApp を選択された場合、お客様が当

該サービスのユーザーであることを確認するため、お客様の電話番号を

WhatsApp Inc.（米国に拠点を置く企業）と共有します。WhatsApp がサー

ビスを利用するユーザーの個人データをどのように利用しているかについ

て詳細情報を得るために、プライバシー設定を確認し、WhatsAppのプライ

バシーポリシーを熟読されることを推奨します。 

また、ソーシャルネットワークまたは他の提携先のチャットサービスが利

用可能であり、お客様がカスタマーサポートへの連絡手段としてこれらを

選択された場合、お客様の氏名やユーザー名などの個人データの一部が、

ソーシャルネットワークまたは提携先のアカウントからインポートされま

す。お客様が本サービス上で送信されるデータは、お客様のソーシャルネ

ットワークまたは提携先によって利用可能となり、それらのプライバシー
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ポリシーに従うことにもご留意ください。したがって、お客様のプライバ

シー設定を確認し、ソーシャルネットワークまたは提携先のプライバシー

ポリシーを熟読されることで、サービスを利用する際の個人データの利用

に関する詳細な情報を得ることを推奨します。 

4.  マーケティング目的。 この目的には、主に以下のためのお客様のデータ処理が含まれます。 

▪ お客様に提供するサービスをパーソナライズし、お客様のユーザー

プロファイルの分析やプラットフォームでの当社とのやり取り（例

えば、購入履歴や閲覧履歴など）に基づいたおすすめ情報を提供で

きるようにするため。 

▪ お客様が当社のニュースレターを購読される場合、当社は購読を管

理するためにお客様の個人データを処理します。これには、さまざ

まな手段を通じた（電子メールや SMS など）、当社の商品またはサ

ービスに関するカスタマイズされた情報の送信が含まれます。ま

た、お客様がご利用のデバイスでプッシュ通知を有効にされた場

合、プッシュ通知を通じてこの情報を提供する場合があります。  

▪ したがって、このデータ処理は、お客様のユーザーまたは顧客プロファイ

ルを分析して嗜好を判断し、その結果、情報を送信する際にどの商品やサ

ービスがお客様のスタイルに最も適しているかを決定することを意味する

ことにご留意ください。例えば、お客様の購入履歴や閲覧履歴（クリック

された商品など）に基づいて、お客様が興味を持つ可能性のある商品を提

案し、登録ユーザーの場合は「カートに戻す」機能を提供します。  

▪ ニュースレターの購読は、プラットフォームの「ニュースレター」の項か

ら、または各通知に記載されている手順に従って、いつでも無料で解除い

ただけます。プッシュ通知の受信を希望されない場合は、ご利用の端末で

当該オプションを無効にすることができます。  

▪ お客様がウェブサイトやアプリにアクセスする際、例えばソーシャ

ルメディアなどでご覧になる可能性のある、インターネット上での

広告をお客様に表示するため。広告は無作為に表示されるものと、

お客様が選択したオプションや購入・閲覧履歴に関連した広告が表

示される場合があります。  
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目的 詳細情報 

▪ ソーシャルメディアをご利用の場合、 当社が提携する企業に特定の情報を提

供する場合があります。これにより、提携企業は共同管理者として、お客様

に当社のブランド広告を表示したり、また一般に、お客様およびお客様と同

様のユーザーに対し、当該ソーシャルメディアサイト上でのお客様のプロフ

ィールを考慮に入れた広告を提供したりすることができます。お客様のデー

タの使用や SNS 上での表示広告の仕組みに関する情報は、アカウントをお持

ちの SNS のプライバシーポリシーをご参照ください。  

▪ また、お客様のデータを使用して、当社の一部の協力機関のプラットフォー

ム上でユーザーに表示する広告の計測とセグメント分析を実施します。これ

を行うため当社は、サービスを利用するために必要な技術（クッキー、ピク

セル、SDK等）を提供する上記の第三者と提携しています。また、その都度、

当社がそれらの企業に特定の情報または何らかの形式の識別子を提供する必

要があることをご留意ください（例えば、デバイスに関連付けられた広告ID、

クッキーに関連付けられた識別子など）。この点に関する詳細情報をご希望の

場合は、当社のクッキーポリシーをご確認ください。同様に、デバイスの

設定画面で設定を調整することで、デバイス上の広告 IDをリセットし

たり、パーソナライズド広告を無効にしたりすることができます。  
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▪ データエンリッチメント：当社が様々な情報源からお客様の個人デー

タを収集する場合、当社の商品やサービスに関するお客様のニーズや

嗜好の理解を向上させる目的（分析、ユーザープロファイルの作成、

マーケティング調査、品質調査、お客様とのコミュニケーションの改

善を目的としたものを含む）で、特定の状況下でそれらのデータを統

合する場合があります。これは、例えばお客様がアカウントを登録さ

れており、そのアカウントを登録する際に使用されたメールアドレス

を使用して、お客様がゲストとして購入した場合に、当社がお客様の

情報を組み合わせること、または自動的に編集された情報（IP アドレ

スや MAC アドレス、メタデータなど）と、プラットフォーム上また

は当社の店舗でのお客様の行動を通じて直接当社に提供された情報

（実店舗やオンラインでの購入に関する情報、お客様の嗜好など）を

リンクすることを指します。  

 プロモーション活動の実施のため（例えば、コンテストの開催、また

は保存されているアイテムのリストを特定の電子メールアドレスに送

信するなど）。  プロモーション活動にご参加いただくにあたり、お客

様は、当社が当該プロモーション活動に関連してお客様から共有され

た個人データを処理すること、およびソーシャルネットワークやプラ

ットフォーム自体を含むさまざまな媒体を通じてそれらの情報を開示

することを許可するものとします。お客様が参加する各プロモーショ

ン活動には、当社がお客様の個人データの処理に関するより詳細な情

報を提供する条件が記載されています。 

目的 詳細情報 

▪ お客様が明示的に同意された場合に限り、 プラットフォームまたはソー

シャルネットワークのチャネルを通じて、お客様が公開された画像ま

たは写真を公開します。 

5.人工知能（AI）機能を利用でき

るようにするには

お客様がアシスタントの利用を選択された場合、当社は、お客様のリクエス

トに個別に対応し、ブラウジングやショッピング体験を向上させる目的で、

アシスタントに提供された個人データ（テキスト、画像、音声など）を含む、

必要最小限の個人データを処理します。

お客様からカスタマーサービスへお問い合わせをいただいた場合、そのリク

エストに対応する目的で、お客様のデータを処理します。

お客様が試着機能の利用を選択された場合、当社は、送信された画像を処理

してアバターを作成し、特定の商品を着用した際の表示をシミュレートして

提示します。
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6.サービスの改善を目的としたユ

ーザビリティおよび品質の分析  
お客様が当社のプラットフォームにアクセスされた場合、当社は、お客様の

閲覧データを分析および統計の目的で取り扱うことをお知らせします。これ

は、ユーザーが当社のプラットフォームとどのように関わり、他のウェブサ

イトやアプリでどのような行動をとるかを把握し、サービスを向上させるた

めです。 

さらに、お客様やユーザーの満足度を把握し、改善の余地がある分野を見つ

けるために、品質調査や対策を適宜実施しています。 
 

3. お客様のデータの処理は法的にどのように許可されていますか？ 
お客様の個人データの処理が法的に許可される根拠は、処理を行う目的によって異なります。これについては、

以下の表で説明しています。 

目的 法的な位置付け 

1.プラットフォームのユーザー登

録を管理するため 
当社がお客様のデータを処理する根拠は、これがプラットフォームの利用

規約において必須の要件であるためです。要するに、お客様にプラットフ

ォームのユーザーとして登録していただくためには、お客様の個人データ

を処理する必要があります。この処理を行わなければ、お客様の登録を管

理することができません。 

また、お客様が別の地域へ旅行中にプラットフォームを利用になることを

選択された場合、当該目的地でお客様のアカウントのご利用を容易にする

ため、その地域を担当するブランド運営会社とお客様の個人データを共有

する必要が生じる場合があります。この機能に関しては、当社はお客様自

身の同意に基づいてお客様のデータを処理します。

お客様のアカウントに購入履歴や、プラットフォームの異なるチャネルを

通じて収集された活動に関するデータを紐づけることは、当社の正当な利

益があると考えています。 



 10 

2025年 12月の改定

目的 法的な位置付け 

2.購入契約またはサービス契約の

策定、履行、および締結 
当社がお客様のデータを処理するのは、お客様との購入契約またはサービ

ス契約を締結するためにその処理が必要であるためです。 

購入プロセスに関連する特定のデータの処理は、お客様が明示的に要求ま

たは承認した場合にのみ実施されます。例えば、今後の購入に備えた支払

いデータの保存、アプリのウォレットセクションでレシートをスキャンす

るために必要なデータ処理、およびこれらの機能を利用可能にする「近日

公開」または「再開予定」機能を提供するために必要なデータ処理がこれ

に該当します。このような場合、当社によるお客様のデータの処理は、お

客様自身の明示的な同意に基づいて行われます。これに加えて、お客様が

一部の実店舗を訪れた際に、アプリを通じて特定のサービスを提供するた

め、お客様の同意が得られた場合に限り、位置データを処理します。  

当社は、お客様が購入または返品を行う場合、またはサイズ推奨ツールな

ど、本プラットフォームに含まれる各種サービスの有効性を分析する場合

など、本プラットフォームの詐欺または不正使用の可能性を検出および防

止するために必要な検査を実施することに正当な利益があると考えます。

これらのデータの処理は、関係者全員にとって有益であると理解していま

す。この処理により、第三者による詐欺未遂からお客様を保護するための

対策を講じることが可能になります。また、当社にとってはプラットフォ

ームの不正使用を回避でき、さらにすべてのお客様と社会にとっても、不

正行為の発生を確実に阻止および検出することで、その利益を保護できる

ためです。  
3.カスタマーサポート 当社は、既存のさまざまな連絡手段を通じてお客様から寄せられた要望や

質問に回答することに、正当な利益があると考えます。また、これらのデ

ータの処理は、当社がお客様を適切に支援し、お寄せいただいた質問に回

答できるという点で、お客様にとっても有益であると認識しています。  

お客様が、特にご注文またはプラットフォームを通じて取得された商品/サ
ービスに関連するインシデントの管理に関して当社にご連絡される場合、

購入契約を履行するために、お客様のデータを処理する必要があります。

お客様からのご依頼が、以下に通知するお客様の権利の行使、または当社

の商品、サービスに対する請求に関連する場合、当社は法的義務を遵守す

るために、お客様のデータを処理することが法的に認められています。 
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目的 法的な位置付け 

4.マーケティング  お客様の同意により、マーケティング目的でお客様のデータを処理するこ

とが法的に認められます。この同意は、例えば、複数のチャネルを通じた

カスタマイズ情報の受信を許可される場合、デバイスでのプッシュ通知の

送信を許可される場合、デバイスのプライバシー設定やクッキー設定を通

じて同意される場合、またはプロモーション活動への参加やプラットフォ

ームまたはソーシャルネットワークのチャネルへの写真の公開に関する利

用規約に同意される場合などに取得されます。  

当社は、お客様に関する情報（閲覧履歴、好み、購入履歴など）と、お客

様から提供された個人データ（年齢層や言語など）を用いてプロファイリ

ングを行うことに正当な利益があると考えます。これは、当社のプラット

フォーム上か第三者のプラットフォーム上かにかかわらず、お客様にパー

ソナライズされたサービスを提供したり、カスタマイズされた情報を表示

したり、データの内容を充実させたりするためです。これらのデータ処理

は、お客様の嗜好に応じた情報を提供することで、ユーザー体験およびア

クセスを向上させることが可能になるため、お客様にとっても有益である

と認識しています。  

5.人工知能（AI）機能を利用でき

るようにするには

当社は、検索エンジン、カスタマーサービス、試着機能などの機能への円

滑なアクセスを可能にし、ユーザーエクスペリエンスを最適化するため、

ユーザーがバーチャルアシスタントツールに入力したデータを処理するこ

とに正当な利益を有します。

この処理により、お客様のニーズに合わせた、より効率的で質の高いサー

ビスをご提供できるようになるため、お客様にとって有益となると考えら

れます。

6.ユーザビリティと品質の分析 当社は、プラットフォームの使いやすさとユーザーの満足度を分析するこ

とに正当な利益があると認識しています。これらのデータの処理は、ユー

ザーエクスペリエンスの向上とより質の高いサービスの提供を目的とする

ため、お客様にとっても有益であると考えています。  

 

4. お客様のデータはどのくらいの期間保持されますか？ 
お客様のデータを保持する期間は、以下に説明するように、データを処理する目的によって異なります。 

目的 データが保存される期間 

1.プラットフォームのユーザー登

録を管理するため 
当社は、お客様が登録ユーザーである期間（すなわち、お客様が登録を解

除されるまでの間）、お客様のデータを処理します。 
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2.購入契約またはサービス契約の

策定、履行、および締結 
当社は、お客様が購入された商品またはサービスの購入を管理するために

必要な期間、お客様のデータを処理します。この期間には、当該商品また

はサービスの購入に関連する可能性のある返品、苦情、またはクレームの

管理期間が含まれます。 

なお、将来の購入のために保存するようお客様が要求された支払いデータ

（この機能が利用可能な場合）については、お客様が削除を決定されるま

でデータを処理します。  

3.カスタマーサポート  当社は、お客様からのご要望またはお問い合わせに対応するために必要な

期間、お客様のデータを処理します。 

4.マーケティング  当社は、お客様がニュースレターの購読を解除される（キャンセルされる）

までお客様のデータを処理します。 

同様に、パーソナライズされた広告については、お客様がデバイス、ブラ

ウザ、またはクッキーの設定を変更し許可を取り消されるまで表示されま

す。 

お客様がプロモーション活動に参加された場合、当社は当該活動の終了か

ら 6 ヶ月間データを保持します。  

5.人工知能（AI）機能を利用でき

るようにするには

アシスタントを介して提供いただいた個人データは、ご要望のサービスを

提供するために必要な期間に限り、以下の通り処理されます。  

商品検索エンジンにおいては、個人データはアクティブなセッション期間

中のみ保持され、その後、自動的に削除されます。 

カスタマーサービスへのお問い合わせについては、お客様からのリクエス

トまたは申請の処理に必要な期間、お客様のデータを保持します。

Try On 機能においては、アップロードされた画像は、アバターを作成する

プロセスでのみ処理され、アバターの作成完了後に自動的に削除されます。

 

 商品閲覧のために生成されたアバターは、以下のように保存されます。 

i. 登録ユーザーの場合：Zara ユーザーアカウントをお持ちの場合、ア

バターは最大 1 年間アカウントに保存されます。この期間を過ぎる

と、お客様のアバターは自動的に削除されます。ただし、お客様が

アバターをさらに 1 年間保存することに同意された場合、またはア

カウントから削除することを決定された場合はこの限りではありま

せん。 

ii. 未登録ユーザーの場合：Zara アカウントをお持ちでない場合、アバ

ターの保存期間は最大で 24時間となります。この期間を過ぎると、

アバターは自動的に削除されます。引き続きサービスをご利用いた

だくには、新しいアバターを作成する必要があります。
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6.ユーザビリティと品質の分析 当社は、特定の品質対策や調査を実施する期間、または閲覧データを匿名

化するまで、お客様のデータを処理することがあります。 

 

当該目的を達成するために厳密に必要な期間、お客様のデータを処理しますが、その後は、その処理に関して責

任が生じる可能性がある期間の間、随時施行される法律に従い、データを適切に保管および保護します。これら

の責任期間がそれぞれ満了した時点で、個人データを削除します。 

 

5. お客様のデータは第三者と共有されますか？ 
本プライバシーポリシーおよびクッキーポリシーに記載されている目的を達成するため、当社は、お客様に提供

するサービスのサポートに必要な Inditex グループの事業体および第三者と、お客様の個人データへのアクセス

を許可する必要がある場合があります。例えば、 

▪ 金融機関、  

▪ カードブランドおよびクレジットカード発行会社、

▪ 不正検出および防止機関、  

▪ 技術および分析サービス提供者、一部は、アシスタント機能や Try On 機能などのサポートを提供し

ます、

▪ ロジスティクス、輸送、配送に関連するサービス提供者およびパートナー、および/またはそれらの

提携店舗、  

▪ カスタマーサポートに関連するサービス提供者、 

▪ マーケティングおよび広告に関連するサービス提供者および協力者、広告代理店、広告パートナー、

または特定のケースで共同管理者として機能するソーシャルメディアなど。 

サービスの効率化を目的として、これらのプロバイダーの一部は、欧州連合と同等のレベルのデータ保護を提供

していない欧州経済領域外の地域に拠点を置いています。このような場合、当社は、標準契約条項や関連する補

足措置など、最も適切な国際データ転送の手段を用いて、適切な保護措置を講じ、お客様のデータを安全に保管

した上で転送することを保証します。このような標準契約条項の内容は、次のリンクから参照いただけます。 
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/model-contracts-transferpersonal-
data-third-countries_en 

別の地域への旅行中にプラットフォームを使用する場合、その地域で事業を行っているブランド会社とお客様の

個人データを共有する必要がある場合があります。これにより、ユーザーアカウントを作成または同期できるた

め、その目的地での購入が簡単になります。この通知の法的根拠は、本プライバシーポリシーの第 3 項で説明さ

れているように、お客様が当社に与える同意です。

当社が、事業または資産の全部もしくは一部を Inditex グループ内外の他の会社に売却または譲渡する場合、ある

いは企業再編の結果としてその他の事業運営を実施する場合、お客様の個人データを当該事業または資産の承継

者に開示することがあります。このような売却または譲渡が発生した場合、当社は、お客様から提供された個人

情報が、当社のプライバシーポリシーおよびクッキーポリシーに準拠した方法で譲受人によって使用されるよう、 

https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/model-contracts-transfer-personal-data-third-countries_en
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/model-contracts-transfer-personal-data-third-countries_en
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合理的な努力を払って指示します。この場合、当社には正当な利益があるものとみなします。 

さらに、お客様がプラットフォームを複数の異なる市場で使用することを選択された場合（すなわち、同じ電子

メールアドレスを使用して異なる市場で登録ユーザーアカウントを作成された場合）、当社は、お客様のアカウ

ントまたは活動にリンクされた情報を、第 2 項に記載されている目的の達成に直接関与する範囲で、それらの市

場で事業を行っているブランド運営会社に開示または転送する必要がある場合があります。当社は、これが相互

の利益とお客様の嗜好に応じて必要であると判断しています。 

当社は、「2. 当社がお客様のデータを処理する理由は？」に記載されている目的および情報の範囲内で、株式会

社 ITXジャパンおよび INDUSTRIA DE DISEÑO TEXTIL, S.A. (INDITEX, S.A.) とお客様の個人情報の利用を共有

します。当該個人情報の管理責任者は INDUSTRIA DE DISEÑO TEXTIL, S.A. (INDITEX, S.A.)です。当社の住所

は、Avda. de la Diputación, Edificio Inditex, 15143, Arteixo (A Coruña), Spain です。また、当社の代表者はウェブ

サイト上でご確認いただけます (https://www.inditex.com/itxcomweb/en/investors/corporate-governance/board-of-
directors)。

当社は、「2. 当社がお客様のデータを処理する理由は？」に記載されている目的および情報の範囲内で、日本国

外のサービス提供者にお客様の個人情報を提供することがあります。また、特定の個人を識別することができな

い情報を、同じ目的、同じ情報範囲で日本国外のサービス提供者に提供する場合があります。サービス提供者は、

提供されたそのような情報を他の情報と照合し、個人情報として取得する可能性があります。当社は、適切なサ

ービスプロバイダーを随時選択する必要があるため、本プライバシーポリシーおよびクッキーポリシーに同意い

ただいた時点で、情報が提供される外国の名称または第三者の名称を特定して記載することはできません。各国

における個人情報保護に関する規制については、個人情報保護委員会のウェブサイトをご参照ください  
(https://www.ppc.go.jp/enforcement/infoprovision/laws/)。

Inditex グループは、「2. 当社がお客様のデータを処理する理由は？」に記載されている目的および情報の範囲内

で、カードブランドおよび/またはクレジットカード発行会社にお客様の個人情報を提供することがあります。

お客様が使用されているカードブランドまたはクレジットカード発行会社が海外に拠点を置いている場合、この

情報は、当該カードブランドまたはクレジットカード発行会社が拠点を置く国へ転送される可能性があります。

Inditex グループは、実際に決済が完了するまで、お客様から収集した情報からクレジットカードの発行会社また

はその発行国を特定することができません。そのため、本プライバシーポリシーおよびクッキーポリシーに同意

いただいた時点では、当社の個人情報保護措置に関する以下の情報を提供することはできません。

・提供先となる外国の名称

・当該国の個人情報保護制度に関する情報

・関連するカードブランドまたはクレジットカード発行会社の個人情報保護措置

その他の外国における個人情報保護制度に関する情報については、前述の個人情報保護委員会のウェブサイト

をご参照ください。

 

6. お客様のデータを当社に提供する場合、お客様にはどのような権利がありま

すか？  

https://www.inditex.com/itxcomweb/en/investors/corporate-governance/board-of-directors
https://www.inditex.com/itxcomweb/en/investors/corporate-governance/board-of-directors
https://www.ppc.go.jp/enforcement/infoprovision/laws/
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当社は、お客様の個人データの機密性を保持し、お客様が自身の権利を行使できるようにします。お客様は、当

社の電子メールアドレス (dataprotection@zara.com) 宛てに電子メールを送信することにより、無料で権利を行

使することができます。その際、ご要望の理由と行使を希望される権利を明記してください。お客様を特定する

ために、当社がこれを必要と判断した場合、お客様の 身元を証明する書類のコピーの提出をお願いする場合があ

ります。  

さらに、お客様は、一部のサービスを利用する際や、プラットフォーム内の特定のチャネルを通じて、権利を行

使したり、プライバシー設定を設定したりすることができます。特に、当社がお客様のデータを処理するために

使用する目的または法的根拠にかかわらず、お客様には以下の権利があります。 

• 当社が保有するお客様の個人データへのアクセスを要求する権利。お客様がプラットフォームに登録

されているユーザーである場合、オンラインアカウントの該当セクションにおいてもこの情報を確認

いただけることを改めてお知らせします。  

• 当社が保有するお客様の個人データの修正を要求する権利。お客様がプラットフォームに登録されて

いるユーザーである場合、オンラインアカウントの関連する個人データセクションにアクセスして、

自身で個人データを変更または更新することもできることにご留意ください。いずれの場合も、 お
客様が何らかの手続きを通じてお客様自身の個人データを当社に提供されるにあたり、お客様は、そ

のデータが真実かつ正確であることを保証し、データの変更または修正があった場合は直ちに当社

に通知することを確約するものとします。お客様は、 登録フォームに誤り、不正確、または不完全

な情報を報告されたことにより、プラットフォーム、その管理者、または第三者に生じた損失または

損害について、一切の責任を負うものとします。原則として、 本プライバシーポリシーおよびクッ

キーポリシーにおいて別途許可されている範囲を除き、お客様は自身のデータのみを当社に提供する

ものとし、第三者のデータを提供する義務はないことをご了承ください。   

• 個人データの削除を要求する権利。これは、上記で説明した通り、当社が処理を継続する必要がなく

なった目的の範囲で、または法的に処理が許可されなくなった場合に、お客様の個人データの消去を

要求する権利です。  

• 個人データの処理の停止または制限を要求する権利。これには、特定のケースにおいて、お客様が

当社に対し、データの処理を一時的に停止すること、またはデータを必要以上に長く保持することを

要求できることが含まれます。  

何らかの目的でデータの処理に同意された場合、お客様にはいつでもその同意を撤回する権利があります。お客

様が同意を撤回する可能性のある状況の一部は、当社がお客様のデータを処理する目的を説明している第 2 項に

詳細が記載されています。  

お客様が、広告を表示するために当社が第三者にお客様の情報を送信することを希望されない場合は、デバイス

の設定変更、ブラウザやクッキーの設定変更、またはプロフィールを掲載しているソーシャルメディアサイトの

プライバシーポリシーや設定の確認、あるいは上記のメールアドレス宛てにご要望を通知するメールの送信とい

った方法で行うことができます。  

第 3 項で説明されているように、当社がお客様のデータを処理することがお客様の同意または契約上の目的によ

り法的に認められている場合、お客様には個人データのポータビリティを要求する権利もあります。つまり、お

客様には、当社に提供された個人データを、構造化され、一般的に利用され、機械で判読可能な形式で受け取る

権利があり、当社に支障をきたすことなく当該データを別の事業体へ直接送信することができます。 

さらに、 お客様のデータの処理が当社の正当な利益に基づいている場合、お客様には当該データの処理に異議を

申し立てる権利もあります。 
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最後に、お客様には、管轄のデータ保護規制当局、特にスペインデータ保護庁に対し、異議を申し立てる権利が

あることをお知らせします (https://www.agpd.es/portalwebAGPD/indexides-idphp.php)。 

7.個人情報の安全管理措置

Inditex は、保有する個人情報の漏えい、滅失または毀損を防止し、その他個人情報の安全管理を確保するために、

必要かつ適切な措置を講じます。当社が講じる安全管理措置には、以下の項目が含まれます。

7.1 個人情報保護方針とクッキーポリシーの制定

Inditex では、個人情報の適切な取り扱いを徹底するため、プライバシーポリシーおよびクッキーポリシーを定め

ています。

7.2 個人情報の取扱いに関する規則の制定

Inditex は、個人情報の取り扱いに関して各種規定を定めています。

7.3 組織の安全管理措置

Inditex は、当社のセキュリティモデルをコンプライアンスおよび技術的な両観点から分析するため、強

制的なものと自主的なものの双方の外部セキュリティ評価を定期的に実施しています。これらの評価に

より、Inditex の情報セキュリティ管理体制は、地域および国際的なサイバーセキュリティのベストプラ

クティスと基準に合致していることが確認されています。

Inditex は、以下を含むガバナンスおよび規制の枠組みを確立しています。

a ガバナンスおよび戦略

 情報セキュリティポリシーを、その他のサイバーセキュリティ関連の方針や規則とともに、

Inditex の企業ウェブサイトで公開。 

 情報の機密性、完全性、および可用性を確保するための情報セキュリティフレームワークの

確立。

 サイバーセキュリティリスク管理の方法論の確立。

 最高情報セキュリティ責任者の職務規定を策定し、その責任および取締役会への報告ルートを

規定。

 サイバーセキュリティのトレンド、新たなリスク、規制、および戦略を分析するサイバーセキ

ュリティ諮問委員会の設立。

b 規制コンプライアンス

 国際的な規制および基準に基づいた、外部および内部のコンプライアンス評価を実施。

 情報セキュリティに関する認証を保有。

https://www.agpd.es/portalwebAGPD/index-ides-idphp.php
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 サードパーティリスク管理およびサプライチェーンのセキュリティレベルの監視

7.4 人的安全管理措置

また、Inditex は、次のような全体的なセキュリティ意識を高めるために、定期的に情報セキュリティト

レーニングと啓発を従業員に提供しています。

 必須の全従業員向けサイバーセキュリティトレーニングおよび図上訓練の実施。

 役員、重要職務担当者、およびソフトウェア開発専門家を対象とした専門的なサイバーセキュ

リティトレーニング。

 従業員のサイバーセキュリティ意識向上を図るための定期的なフィッシングキャンペーン。 

 イベントへの参加やサイバーセキュリティ関連の組織やフォーラムとの連携。

さらに、Inditex グループは雇用契約書に守秘義務条項を含んでいます。

7.5 物理的安全管理措置

Inditex は、Inditex の全施設の物理的セキュリティを統括し、アクセス制御や、個人情報が保管されている制限区

域への不正侵入を防止するための措置など、必要なセキュリティ対策を講じています。

Inditex のデータ処理センターは、情報資産への不正アクセスを防御するため、各種の認証によって裏付けられた

高度なセキュリティ環境を提供しています。 

7.6 技術的安全管理措置

Inditex は、潜在的な情報セキュリティインシデントに対し、積極的な検知、対応、および対処を行うため、以下

のような専門のインシデント対応チームを設立しました。 

a 検知および対応

 セキュリティ対策の有効性を検証するためのブルーチーム。

 脆弱性の検出および管理プログラム。

 DDoS 攻撃、認証情報の窃取、およびサードパーティの脆弱性に対する対策。

 脅威の早期検知を目的としたサイバーインテリジェンスチーム。

 セキュリティオペレーションセンター（SOC）のの 24 時間 365 日体制での運用。

b 侵入防止

 セキュリティの評価および改善を目的とした定期的な攻撃シミュレーション活動（レッドチー

ム）。

 サイバーセキュリティインシデント発生時の潜在的な損害および危機管理を補償するサイバー

リスク保険プログラム。



 18 

2025年 12月の改定

7.7 外部環境の理解。

Inditex は、外国で個人情報を取り扱う際には、まず当該国における個人情報保護の制度を把握し、その上で、必

要に応じて個人情報の安全管理のために必要な措置を定期的に見直します。

企業コンプライアンス部門は、適用される法令を特定し、Inditex グループに課せられる法令、法律、規制および

契約上の義務の遵守を確実にする責任を負います。併せて、コンプライアンス機能を担うその他の部門も、それ

ぞれの所管領域において適用される法令を特定する責任を負っています。

8. お客様が第三者の情報を提供された場合、または第三者からお客様の情

報が提供された場合、どうなりますか？ 
当社は、お客様がユーザーまたは顧客として第三者の個人データを提供いただくことを要する機能やサービスを

提供しています。具体的には、ギフトカードの有効化および送付、ギフトクーポンの申請管理（利用可能な場

合）、またはお客様が第三者に対して当社の店舗や提携施設での注文商品の受け取りを許可される場合などが該

当します。お客様が第三者の個人データを当社に提供される場合、または当社がお客様の代理として第三者に注

文データの収集を依頼する場合、お客様は、当該第三者に対し、当社がその個人データを処理する目的と方法に

ついて通知済みであることを保証するものとします。  

第三者からお客様のデータが当社に提供された場合、または当社のユーザーが依頼した機能またはサービスの結

果としてお客様自身がデータを提供された場合、当社は、いずれの状況においても、本プライバシーポリシーお

よびクッキーポリシーに定められた目的の範囲内で、当該機能またはサービスの管理のために当該データを利用

します。利用目的の詳細については、当社の通信に添付されたリンクをご確認ください。  

 

9. プライバシーポリシーおよびクッキーポリシーの変更 
当社は、必要と判断した場合、本プライバシーポリシーおよびクッキーポリシーに含まれる内容を修正すること

があります。その際は、プラットフォーム上で、各種方法（バナー、ポップアップ、プッシュ通知など）を通じ

て通知いたします。特にプライバシーに関わる重要な変更の場合、お客様が変更内容を確認して評価し、サービ

スや機能への異議申し立てや登録解除を行えるよう、お客様のメールアドレス宛てに通知を送信します。軽微な

変更や改善が行われる場合もありますので、お客様には、本プライバシーポリシーおよびクッキーポリシーを随

時ご確認いただくことを推奨いたします。本ポリシーは、当社のウェブサイトおよびアプリ上で、永続的な情報

としていつでも参照可能です。 

 

10. クッキーに関する情報 
当社では、クッキーおよび類似のデバイスを使用し、お客様のプラットフォームでの閲覧を円滑にし、利用状況

を把握し、閲覧履歴に基づいた広告表示を行う場合があります。当社が使用するクッキーや類似のデバイスの詳

細、その利用目的、設定の管理方法、その他関連情報については、当社のクッキーポリシーにて詳細をご確認く

ださい。  


