
個人データ保護に関する基本情報
データ管理者：お客様のデータ処理を担当する管理者は、お客様が接続した WiFiネットワークを管理する実店舗を運営する Inditex Groupに属する会社です。各店舗の管理会社の詳細なリストはこちらからご確認いただけます。
  処理目的および法的根拠：当社は、お客様のデータを、当社店舗における Wi-Fiサービスの利用に関する利用規約の開発、履行および実行のために使用する必要があります。例えば、当社のネットワークへのア

  クセスを提供するためです。
  データ受領者：当社は、情報の送信をサポートするサービスプロバイダーおよび協力者とお客様のデータ

  を共有し、適切な保証を行い、お客様のデータのセキュリティを維持しながらこれを行います。
  権利：お客様は、「プライバシーポリシー（プライバシー、データ保護および情報セキュリティ）」に詳述されているとおり、ご自身のデータへのアクセス、訂正または削除の権利、ならびにその他の権利を有

  します。
  追加情報：詳細については、「プライバシーポリシー（プライバシー、データ保護および情報セキュリティ）」および接続元の国における各ブランドの公式ウェブサイト上で利用可能なプライバシーポリシー

   をご参照ください。

INDITEX GROUPの無料Wi-Fiサービスのアクセスおよび利用に関する利用規約ならびにプライバシーポリシー
本 利 用 規 約 （ 以 下 「 利 用 規 約 」 と い い ま す ）は 、 BERSHKA 、 ZARA 、 LEFTIES 、 STRADIVARIUS 、 MASSIMO
DUTTI、OYSHO、PULL&BEARおよび ZARA HOMEの各店舗（以下総称して「店舗」といいます）におけるWi-Fiサービス（以下「Wi-Fiサービス」といいます）のアクセスおよび利用を規定するものです。
Wi-Fiサービスは、サービスが提供される場所に応じて、こちらに記載された会社（以下、それぞれを「サービス提供会社」といいます）により提供されます。
上記の会社（以下「サービス提供会社」ともいいます）は、当該グループの親会社である
Industria de Diseño Textil S.A.（Inditex, S.A.）が所有および／または支配する企業グループ（総称して「Inditex Group」）に属しています。本利用規約の「プライバシーポリシー」（第
6項）に定める個人データの処理を含む、本Wi-Fiサービスの管理・運営は、サービス提供会社が管理し、場合によっては、サービスに関連する特定の目的のために、 Inditex Groupに属する
1つまたは複数の会社が管理します。
本Wi-Fiサービスをご利用になる前に、本利用規約をよくお読みください。サービス提供会社は、正当な例外がある場合を除き、遡及的効果なく、いつでも本利用規約を修正または変更す

 る権利を留保します。最新版は店舗のウェブサイトでご確認いただけます。
一般利用規約

1. 本一般利用規約の目的
o 本利用規約は、上記に特定された店舗のいずれかを訪れるすべてのお客様（以下「ユーザー」といいます）によるWi-Fiサービスのアクセスおよび利用を規定します。
お客様のWi-Fiサービスへのアクセスは、完全にサービス提供会社の監督および管理下にあります。したがって、Wi-Fiサービスへのアクセスおよび利用は、
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サービス提供会社により、いかなる理由においても、いつでも防止、遮断、停
 止または終了される場合があります。

Wi-Fiサービスの利用可能性、アクセスおよび利用は、接続が確立された該当店舗の内部に限定されます。本Wi-Fiサービスへのアクセスは、Inditex Groupのいかなる情報システムへのアクセスおよび／または利用の許可を構成するものではありません。したがって、ユーザーは、Wi-Fiサービスへのアクセスが、Inditex Groupの内部ネットワークまたは当該ネットワークを通じて利用可能な Inditex Groupのその他のリソースへのアクセスの許可とはならないことを
   理解し、同意します。

o サービス提供会社は、Wi-Fiサービスのレイアウト、構成および／またはアク
   セス手段を、いつでも事前通知なく変更する権利を留保します。

2.    特別条件
o Wi-Fiサービスまたはその他の特定の機能へのアクセスおよび利用は、特定の条件、法的通知、ガイドラインおよび使用規則に従うことがあり、これらは適切な場合、ユーザーへの開示後、本利用規約を置換、補足および／または修正するものとします（以下「特別条件」といいます）。
o 特定の市場におけるWi-Fiサービスへのアクセスおよび利用は、本一般条件に加えて、該当する場合、附則 Iの「国別特別条件」に含まれる各国の特定規定に従うものとします。
o 本利用規約と特別条件の間に矛盾がある場合、当該矛盾する条件に関しては、かつ特別条件の対象となる特定のアクセスまたは機能に関してのみ、特別条件

  が優先し、支配するものとします。
3. 登録およびWi-Fi     アクセス
o Wi-Fiサービスへのアクセスを得るために、ユーザーは以下を行う必要があります：

 Wi-Fi接続を行うための互換性のある適切なデバイスを所有すること（以下「デバイス」といいます）。
 利用規約確認ボックスにチェックを入れることにより、本利用規約および、該当する場合、特別条件を読み、明示的に承諾すること。
 お客様のデバイスに証明書をダウンロードし、リンクすること。これにより、店舗のWiFiネットワークに接近するたびに自動接続が

  容易になります。
 該当する場合、前述の証明書のインストールの確認を受けること。

Wi-Fiサービスの適切なアクセス、表示および実装のために、ユーザーはデバイスに特定のソフトウェアまたはその他の論理要素をダウンロードする必要があります。ユーザーは、かかるソフトウェアまたはその他の論理要素のインストールおよび対応する利用規約（または同等の規則）の遵守に関連するすべてのリスクについて単独で責任を負い、サービス提供会社は、かかるソフトウェアまたはその他の論理要素のインストールおよび使用を理由として、いかなるユーザーに対しても責任を負いません。
o ユーザーは、Wi-Fiサービスへのアクセスは、サービス提供会社が提供する画面インターフェースを通じて、本利用規約および、該当する場合、特別条件を承諾すること

 によってのみアクセスできることを理解し、同意します。
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o ユーザーは、デバイスから証明書をアンインストールまたは削除することにより、いつでもWi-Fiサービスの使用を停止できます。証明書がアンインストールまたは削除された場合、デバイスはWi-Fiサービスに自動接続できなくなり、証明書が再度インストールされない限り（利用可能な場合）、ユーザーはサービスにアクセスできなくなる場合があります。
4. Wi-Fi    接続のアクセスおよび利用に関する規則：
o サービス提供会社の店舗におけるWi-Fiサービスは、お客様への付加価値サービスとして「無料」で提供されます。Wi-Fiサービスに必要なインターネット接続および可用性は、独立したプロバイダーにより提供されます。各ユーザーは、サービス提供会社および／または Inditex Groupが通信事業者、配信業者、インターネットサービスプロバイダー（ISP）、または類似もしくは関連するインターネットサービスプロバ

 イダーではないことを認めます。
o ユーザーは、Wi-Fiサービスを、無許可の、違法な、不正な利用および／または信義誠実の原則、慣習、道徳および公序良俗に反する利用に使用しないこと、または使用を試みないことを誓約します。以下はその例示であり、これらに限定されません：

 名誉毀損的、脅迫的、威嚇的、またはハラスメントに該当し得るいかなる利用。
 以下のコンテンツの投稿および送信：わいせつ、冒涜的もしくは虐待的な言葉もしくは素材を含むコンテンツ、ポルノグラフィー素材（性的に露骨もしくは性的興奮を誘発する性質のテキスト、画像、映画、動画クリップ）を含むコンテンツ、性別、ジェンダー、人種、宗教、肌の色、出身地、年齢、身体的もしくは精神的障害、健康状態もしくは性的指向に関する攻撃的もしくは侮蔑的な画像を含むコンテンツ、メッセージの発信者を隠すために全部もしくは一部偽造もしくは虚偽表示されたメッセージヘッダーを含むコンテンツ、他者のプライバシーを侵害するまたはその他の違法もしくは不適切なコンテンツ。
 以下を送信し得るソフトウェア要素の転送または使用：

 著作権、名誉権もしくはプライバシー権、個人データ保護、知的財産またはその他の権利（Inditex Group、サービス提供会社または第三者に帰属するものを問わず）に関する規制に違反する要素または詳細。
 必要な許可なく送信される資料または非公開情報。
 個人または法人の営業秘密もしくは機密情報（ Inditex

Group、サービス提供会社または第三者に帰属するものを問わず）。
 情報社会サービスおよび電子商取引に関する規制またはその他の適用される規制（該当する場合）に違反し得る、あらゆる種類の宣伝、広告、チェーン、ピラミッドシステム、投資機会またはその他の未承諾の商業通信（SPAM）。

 Inditex Group、サービス提供会社または第三者のシステムを過負荷にし得るウイルス、バグ、トロイの木馬を含むソフトウェアまたはその他の要素の転送。「メールボンビング」、サービス拒否攻撃、ボットネットの作成または管理、またはその他のあらゆる感染（実行可能コードまたはファイルを含むがこれに限定されない）であって、Inditex Group、サービス提供会社または第三者のソフトウェアもしくはハードウェア、または当該システムに保存されている電子文書およびファイルにアクセス、修正、削除もしくは損害を与えるために使用される可能性のあるもの、ならびに違法、禁止または第
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三者の利益および権利に有害な目的もしくは効果を有するその他のプログラムもしくは要素。サービス提供会社／Inditex Groupは、前記から生じ得るいかなる責任も一切負いません。
 サービス提供会社、Inditex Groupまたは第三者に属するシステムもしくはネットワークへの違法なもしくは無許可のアクセスまたはそのアクセスの試み、またはサービス提供会社、 Inditex Groupもしくは第三者のシステムのセキュリティ対策を克服する試み、およびシステム攻撃の作成者として使用される可能性のあるその他の手

   段（ポートスキャナー等）。
 各Wi-Fiサービスアクセスにおいて提供される IPアドレスの不正使用。

o ユーザーは、Wi-Fi接続を損傷、無効化、過負荷にし、もしくは劣化させる方法、または他のユーザーによる通常の使用を妨げる方法でWi-Fiサービスを使用することを控えなければなりません。
o ユーザーは、Wi-Fiのいかなる接続および使用、その接続を可能にする機器、デバイスを妨害もしくは中断しないこと、または Inditex Groupにおけるネットワーク接続ポリシーに関する要件、手続きおよび規則に違反しないことを誓約します。
o ユーザーは以下を理解し、同意します：

 ユーザーは、Wi-Fiが利用可能な国またはその他の法域において、犯罪行為、違反行為または不法行為を構成する、またはその可能性のあるいかなる活動にもWi-Fiサービスを使用することはできません。
 サービス提供会社または Inditex Groupは、適用法令により、または要請に応じて、直接的もしくは間接的に法執行機関、政府機関およびその他の国内外の当局もしくは組織と協力し、したがってあらゆる種類の情報を提供することが求められる場合があります。
 サービス提供会社および Inditex Groupは、ユーザーがWi-Fiサービスを使用する間、ユーザーの活動を監視し、Wi-Fiサービスにアクセスするデバイスのメディアアクセスコントロール（「MAC」）アドレスまたは当該 MACアドレスに関連する接続関連情報、Wi-Fiサービスへのアクセス時間、および当該MACアドレスに関連する活動のログを、分析およびサイバーセキュリティの目的で保持する権利を留保します。
 サービス提供会社および Inditex Groupは、ユーザーがWi-Fiサービスに接続している間、追跡および情報収集を行う権利を留保し、ユーザーは、サービス提供会社／Inditex Groupが、当該方法で収集した情報を使用すること（義務的または便宜的な場合、スペインまたはその他の外国の法域の裁判官もしくは裁判所における刑事もしくは民事手続きに関して、法執行機関、政府機関、規制もしくは監督機関およびその他の国内外の当局と当該情報を共有することを含む）を認め、同意します。さらに、サービス提供会社／ Inditex

Groupは、ユーザーによる疑わしいまたは申し立てられた違法行為の調査において法執行当局および権利者と協力する権利を留保し、かかる目的のために、例えば、Wi-Fiサービスへのアクセスを遮断し、サービス提供会社／ Inditex Groupの所有または管理下にある疑わしいまたは確定的な情報を法執行当局または権利者に保持および開示します。
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5.    保証および責任
o ユーザーは、Wi-Fiサービスのアクセスおよび利用について単独で責任を負うことを認め、同意します。サービス提供会社および Inditex Groupは、ユーザーがWi-Fiについて行う使用、閲覧、手続きまたは行為、ならびにインターネットナビゲーションを通じてユーザーが転送し得るデータまたは情報について、いかなる責任も負いません。
o ユーザーによるWi-Fiのアクセスおよび利用に関して、サービス提供会社は、ユーザーに技術的手段を提供する単なる仲介者として機能します。したがって、サービス提供会社／Inditex Groupは、ユーザーによるWi-Fiの誤用に起因する、直接的または間接的ないかなる責任も負いません。サービス提供会社／ Inditex Groupは、ユーザーがWi-Fiを使用する間、ユーザーの活動の合法性を確認するために合理的な努力を行います。ただし、その絶対的な管理は不可能であるため、ユーザーは、Wi-Fiの使用について単独で責任を負うことを認め、同意します。
o サービス提供会社／Inditex Groupは、ユーザーがWi-Fiサービスを通じてアクセス、ダウンロード、受信または購入するデータ、コンテンツ、サービスまたは製品（ソフトウェアを含む）を管理しておらず、またそれらについて責任を負いません。インターネットは、未成年者に有害と見なされるコンテンツ、またはその他の攻撃的もしくは不適切なコンテンツへのアクセスを提供する場合があります。サービス提供会社／Inditex Groupは、ユーザーのかかるコンテンツへのアクセスを遮断する責任を負いません。サービス提供会社／Inditex Groupは、そのネットワーク、公衆、第三者の権利またはそのユーザーを保護するために、特定の情報、送信またはアクセスを遮断することがありますが、義務ではありません。したがって、メッセージおよびその他のコンテンツは配信前に削除される場合があります。サービス提供会社／ Inditex

Groupは、Wi-Fiサービスを通じてアクセスされる第三者コンテンツの発行者ではなく、インターネット上で利用可能な情報のコンテンツ、真実性および／または正確性、または第三者、サプライヤーにより提供される意見、助言、声明、メッセージ、サービス、グラフィック、データもしくはその他の情報について責任を負いません。ユーザーは、Wi-Fiサービスを通じてアクセス、購入または利用する第三者ベンダーのサイト、製品またはサービスのすべての料金および費用の支払い、ならびに本利用規約および、該当する場合、特別条件の遵守について責任を負います。ユーザーが
Wi-Fiサービスを使用して第三者のウェブサイト、サービスまたはコンテンツにアクセスすることを選択した場合、当該ユーザーの個人情報は第三者プロバイダーに利用可能となる場合があります。第三者がユーザーの個人情報を取り扱い、使用する方法は、それぞれの利用規約およびプライバシーポリシーに準拠します。

o 法律により別途要求される場合、または別途明示的に規定される場合を除き、ユーザーは、サービス提供会社／Inditex Groupが、Wi-Fiの接続または使用に関して、明示的または黙示的を問わず、いかなる保証または確約も提供しないことを明示的に認め、承諾します。以下は例示であり、これらに限定されません：
 Wi-Fiの運用の可用性および継続性、特に、ユーザーが希望し許可されたインターネット上のサイトに効果的にアクセスできること（ただしこれに限定されない）。
 Wi-Fi接続の品質、相互運用性および機能レベル。
 Wi-Fi接続および使用の非中断、停止または取消。
 特定の目的に対するWi-Fiの特性の適合性。
 Wi-Fiサービスの利用中にユーザーがアクセスし得るウェブサイトまたはその他のサイトに組み込まれたコンテンツ、サービス、製品、テキスト、グラフィック、リンクまたはその他の要素の完全性、正確性および／または最新性、ならびに当該アクセスおよび／
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またはWi-Fiブラウジング中の当該ウェブサイトもしくはそのコンテンツの使用から得られ得る結果。
 第三者による不正アクセスおよびWi-Fiサービスを通じて保存・転送される情報の変更。
▪ お客様のソフトウェアおよびハードウェア、またはお客様のソフトウェア、ハードウェア/接続デバイスに保存されている電子文書およびファイルに変更を引き起こす可能性のあるウイルスまたはその他の類似の要素がないこと。

o ユーザーは、Wi-Fiの使用がいかなる場合もユーザーの責任のもとで行われることを認め、同意します。したがって、ユーザーは、ウイルス対策およびデータ復旧手順を保証するために必要なセキュリティ対策の採用を含め、リスクを最小限にするために必要なすべての措置を講じるものとします。したがって、法律により別途定められている場合を除き、かつ法律に規定された範囲および程度に限り、サービス提供会社／
Inditex Groupは、ユーザーによるWi-Fiのアクセスおよび使用に関して、いかなる責任も保証も負いません。

o ユーザーは、サービス提供会社／ Inditex Groupが、事前通知なく、一定期間または無期限に、適切と判断するユーザー登録を取消／無効にする権利を留保することを認め、承諾します。
o ユーザーは、サービス提供会社／Inditex Groupが、その裁量により、Wi-Fiサービスを介したユーザーによる特定のアクセスを制限する目的でフィルターを設置し得ることを認め、同意します。上記は、サービス提供会社／ Inditex GroupがWi-Fiを通じて行われる使用を管理する義務を意味するものではなく、可能な限り、Wi-Fiを通じて違法な行為もしくは利用、またはサービス提供会社／ Inditex Groupが本利用規約および、該当する場合、特別条件に反すると見なす行為もしくは利用が行われることを回避する意思を示すものです。

6.  プライバシーポリシー（プライバシー、データ保護および情報セキュリティ）
o    登録：

Wi-Fiサービスの利用またはアクセスの許可を得るために、サービス提供会社は、お客様のデバイスに証明書のインストールを求める場合があります。この証明書により、店舗のWi-Fiネットワークに接近するたびに自動接続が容易になります。また、ユーザーのWi-Fiサービスの接続および使用中のデバイスまたはブラウジングに関する特定の情報を収集することが許可されます。
o    個人データ処理の目的：

サービス提供会社は、当該ユーザーの個人データを処理し、以下の目的でかかる情報をファイルに含めることがあります：
 Wi-Fiユーザープロファイルの管理に関連して、サービス提供会社は、当該ユーザーを承認されたユーザーとして識別し、Wi-Fiへのアクセスを許可するために、ユーザーの詳細を収集および処理することがあります。
場合によっては、Wi-Fiサービスおよび特定の関連機能へのアクセスを提供するために、お客様の個人情報を処理する必要があります。例えば、Wi-Fiネットワークへの自動接続を容易にするため

6

  



に、インストール用のデジタル証明書を生成するためにお客様のデバイスのMACアドレスが必要となります。
 法的根拠：当社は、当社店舗におけるWi-Fiサービスの利用に関する利用規約の履行のために、お客様のデータを使用する必要があります。
 インターネットブラウザのコンテンツ管理：標準的な使用パラメータに基づき、サービス提供会社は、ユーザーの体験を向上させ、ユーザーまたは第三者による本利用規約で許可された使用に反する行為を防止し、回避し、適切な場合には停止するために、Wi-Fiを介したユーザーのブラウジングを収集し、確認することがあります。
 法的根拠：当社は、Wi-Fiサービスの有用性の分析において正当な利益を有すると考えます。このデータの処理はユーザー体験の改善およびより高品質なサービスの提供に寄与するものと理解しております。

o 保存期間： 

お客様のデバイスにインストールされた証明書により生成される識別子については、本サービスに登録されている限り保持します。接続データについては、90日間のみ保持します。

o データ保護に関する権利：
ユーザーは、いつでも、件名を「WiFi store」としたメールにより、データ保護に関する権利（アクセス、訂正、削除、処理の制限または移植性、ならびに適用される現地のデータ保護法に基づくその他の権利）を行使することができます。宛先は、BERSHKA の店舗 Wi-Fi ネットワークに接続した場合は
dataprotection@bershka.com、ZARAの店舗Wi-Fiネットワークに接続した場合は dataprotection@zara.com、LEFTIESの店舗Wi-Fiネットワークに接続した場合は dataprotection@lefties.com、STRADIVARIUS の店舗 Wi-Fi ネットワークに接続した場合は dataprotection@stradivarius.com、Massimo Duttiの店 舗 Wi-Fi ネ ッ ト ワ ー ク に 接 続 し た 場 合 は
dataprotection@massimodutti.com、Oyshoの店舗Wi-Fiネットワークに接続した場合は dataprotection@oysho.com、Pull&Bearの店舗Wi-Fiネットワークに接続した場合は dataprotection@pullbear.com、Zara Homeの店舗Wi-Fiネットワークに接続した場合は dataprotection@zarahome.com  です。可能であれば、行使したい権利の説明を含め、サービス提供会社がお客様の身元を確認し、該当する場合、登録済みユーザーであることを確認できるようにしてください。
デ ー タ 保 護 責 任 者 の メ ー ル ア ド レ ス ：
dataprotection@bershka.com、dataprotection@zara.com、dataprotection@lefti
es.com、dataprotection@stradivarius.com、dataprotection@massimodutti.com、 dataprotection@oysho.com 、 dataprotection@pullbear.com  o
dataprotection@zarahome.com。
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最後に、お客様が責任あるデータ保護規制当局、特に、以下の特別条件に記載されているお客様の居住国の当局、またはスペインデータ保護庁（https://
www.agpd.es/portalwebAGPD/index-ides-idphp.php）に対して苦情を提出する

 権利を有することをお知らせします。
o 第三者への転送：

 サービス提供会社／ Inditex Groupの本利用規約の履行は、既存の法律および法的手続きに従い、本利用規約のいかなる規定も、ユーザーの本Wi-Fiサービスの利用またはサービス提供会社／ Inditex
Groupに提供もしくは収集された情報に関する法執行機関の要求または要件に従うサービス提供会社／ Inditex Groupの権利を放棄または妨害するものではありません。本利用規約は、その主題に関する各ユーザーとサービス提供会社／Inditex Groupとの間の合意の条件および表明の完全かつ全体的な記述を構成し、すべての以前の書面および理解に取って代わるものです。

 これらの目的の達成、ならびにWi-Fiサービスの開発またはサポートに必要な場合、第三者のサプライヤーまたは Inditex Groupのその他の会社が、サービス提供会社／ Inditex Group に代わりユーザーの個人情報（ある場合）にアクセスする可能性があります。例えば、Wi-Fiサービス接続を通じて行われたナビゲーションを分析するための技術サービスのサプライヤー、またはユーザーへのサポートを提供するためです。ユーザーは、このアクセス／開示が、サービス提供会社のサービス提供の効率性のために、ユーザーの所在地の領域外の国もしくは地域に所在する場合、および／またはスペインもしくはアイルランドなどの欧州経済地域内の領域／国からデータにアクセスする場合を含むことを認め、承諾します。
当社は、適切と判断した場合、本プライバシーポリシーセクションに含まれる情報を修正することがあります。その場合、さまざまな手段（例えば、バナー、ポップアップまたはプッシュ通知を通じて）によりお客様に通知します。いかなる場合も、軽微な変更が行われた場合またはインタラクティブな改善が行われた場合に備え、本プライバシーポリシーを随時確認されることをお勧めします。

7.  苦情、請求および違反の通知
お客様の苦情または推奨事項を歓迎いたします。ご意見およびご提案、ならびにお問い合わせ、苦情または請求は、附則 Iに記載された連絡手段までお送りください。可能であれば、サービス提供会社が当該請求または苦情の確認、調査または解決を容易にするすべての情報を含め、サービス提供会社がお客様の身元を確認し、該当する場合、登録済みユーザーであることを確認できるようにしてください。

o ユーザーまたは第三者が、Wi-Fiサービスの利用に係る違法行為を示す可能性のある事実または状況があると判断する場合、当該ユーザーまたは第三者は、以下のメールアドレスにメールを送信することにより、Inditex Groupの情報セキュリティ部門に連絡することができます：cybersecurity@inditex.com。
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8.    準拠法および管轄裁判所
o 本一般利用規約およびユーザーとサービス提供会社との間の契約関係は、サービス提供会社が登録事務所を有する国の法律に準拠するものとします。ただし、これは、ユーザーの常居所地国の消費者保護法の強行規定に基づくユーザーの権利に影響を及ぼすものではなく、かかる規定がユーザーにとってより有利である場合には優先するものとします。
o 本一般利用規約から生じるいかなる紛争の解決についても、サービス提供会社が登録事務所を有する地の裁判所が管轄権を有するものとします。これは、管轄に適用される強行規定を害するものではなく、また消費者が適用法に基づく管轄権上の権利を放棄することを意味するものではありません。

日付：07/05/2026

国別特別条件
アルバニア

 データ保護に関する権利：お客様が責任あるデータ保護規制当局、特に、スペインデータ保護庁（https://www.agpd.es/portalwebAGPD/index-ides-idphp.php）およびアルバニア情報・データ保護コミッショナー（https://idp.al/ankohu/）に
 対して苦情を提出する権利を有することをお知らせします。

 ベラルーシ
 法的根拠：サービス提供会社が、ユーザーまたは第三者による本利用規約で許可された使用に反する可能性のある行為を防止、回避し、適切な場合には停止するために、Wi-Fiネットワークを介したユーザーのブラウジング活動を収集・確認するインターネットブラウザコンテンツ管理は、店舗内Wi-Fiサービスの利用に関する利用規約から生じる法的根拠、すなわちユーザーと Wi-Fiサービス提供者との間に確立された契約関係に基づいてのみ実施されるものとします。
 データ保護に関する権利：ベラルーシの法律に基づくお客様のデータ保護に関する権利について、ユーザーが以下の権利を有することをお知らせします：

i. 個人データの処理に関する情報を受け取る権利。これには、データ管理者に関する情報、データが処理されているかの確認、処理されているデータおよびその取得元、処理の法的根拠および目的、保存期間、ならびに当該処理に関与する処理者または第三者に関する情報が含まれます。
ii. 暦年ごとに 1回、無料で、第三者への個人データの開示に関する情報を受け取る権利。
iii. 適用法令に基づき処理の継続を正当化する法的根拠が存在しない場合、その削除を含む個人データの処理の完全な終了を要求する権利。
iv. 適用法令で定められた手続きに従い、個人データ主体の権利保護を担当する管轄当局（個人データ保護ナショナルセンター）に対し、データ管理者の作為（または不作為）および決定に異議を申し立てる権利。

ベルギー
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本Wi-Fiサービスへのお客様のアクセスおよび利用は、本利用規約への同意を意味します。
 データ保護に関する権利：お客様のデータ保護に関する権利について、お客様が責任あるデータ保護規制当局、特に、ベルギーデータ保護機関（ https://

www.dataprotectionauthority.be/citizen）に対して苦情を提出する権利を有すること
 をお知らせします。

ボスニア・ヘルツェゴビナ： 

 ボスニア・ヘルツェゴビナについては、データ管理者は ITX BH d.o.o. Vrbanja br.
1, Poslovna kula, 6 sprat, Sarajevoであり、Wi-Fi接続が確立された店舗を運営する、附則 Iに記載された（登録住所および連絡先の詳細を含む）ボスニア・ヘルツェゴビナに登録された Inditex Groupの会社です。

 データ保護に関する権利：ボスニア・ヘルツェゴビナに所在する場合、ボスニア・ヘルツェゴビナの個人データ保護庁（Agencija za zaštitu ličnih podataka
Bosne i Hercegovine）に苦情を申し立てる権利があります。

カナダ
以下の修正および条件は、カナダにおいてWi-Fiサービスを利用するユーザーにのみ適用され

 ます。
1. カナダにおけるWi-Fiサービスのアクセスおよび利用は、ITX Canada, Ltd.（d/b/a

BERSHKA 、 ZARA 、 LEFTIES 、 STRADIVARIUS 、 MASSIMO
DUTTI、OYSHO、PULL&BEARおよび ZARA HOME）により提供されます。登録事務所所在地：1200 McGill College Avenue, Ste. 1910, Montreal, Canada H3B
4G7  。

2. 本利用規約の前文の第 4項は、全文を削除し、以下に置き換えるものとします：
本Wi-Fiサービスをご利用になる前に、本利用規約をよくお読みください。本Wi-Fiサービスへのお客様のアクセスおよび利用は、本利用規約への同意を意味します。サービス提供会社および／または Inditex Groupは、正当な例外がある場合を除き、遡及的効果なく、いつでも本利用規約を修正または変更する権利を留保します。最新版は店舗のウェブサイトでご確認いただけます。本Wi-Fiサービスの継続的な利用は、変更の承諾を確認するものです。したがって、ご利用に適用される条件を理解するために、本利用規約を頻繁にご確認ください。変更に同意されない場合は、Wi-Fiサービスを使用しないことをお勧めします。

3. 一般条件の第 2条の第 1項は、末尾に以下の文を追加するよう修正されます：
かかる制限されたWi-Fi機能へのお客様のアクセスおよび利用は、アクセス時に掲示された特別条件に定められた、かかるアクセスおよび利用を規律する特別条件への完全な同意を構成し、特別条件は、場合に応じて、本利用規約に自動的に組み込まれるものとします。

4. 一般条件の第 3条は、セクション内の残りの文言に先立つ以下の段落を含めることにより修正されます：
Wi-Fiサービスへのアクセスを許可されるために、サービス提供会社および／または Inditex Groupは、ユーザーに登録フォームの提出および特定の個人識別情報および／または連絡先の詳細（氏名、メールアドレスおよび／

10

  



または携帯電話番号を含む）の提供を求めることがあります。お客様がサービス提供会社および／または Inditex Groupに提供するすべての情報は正確かつ適切でなければなりません。ユーザーは、自身の名前および関連する連絡先情報のもとでWi-Fiサービスにアクセスまたは使用する第三者
 の行為についても責任を負います。

登録プロセスにおいてユーザーが虚偽、不正確もしくは不完全な情報を提供した場合、またはサービス提供会社および／または Inditex Groupがかかる情報が虚偽、不正確もしくは不完全であると疑う合理的な根拠を有する場合、または法律に反するもしくはサービス提供会社および／または
Inditex Groupの判断において攻撃的もしくは侮辱的であるもしくは一般に認められた良慣行に反する素材を含む場合、サービス提供会社および／または Inditex Groupは、かかる登録を取り消し、当該ユーザーによる Wi-Fiサービスの現在および／または将来のアクセスおよび利用を拒否する権利を有します。

5. 一般条件の第 4条は、セクションの第 1項の後に以下の段落を追加することにより修正されます：
o サービス提供会社および／または Inditex GroupがWi-Fiサービスの利用のためにユーザー名およびパスワードを提供する場合、ユーザーは、当該ユーザー名およびパスワードを適切に保護し、秘密に保ち、自身の使用のためにのみ使用する責任を負うことを認め、同意します。ユーザーは、Wi-Fiサービスの他の当事者との共有が本利用規約および／または特別条件に違反することを理解し、同意し、かかる共有はサービス提供会社および／または Inditex Groupにかかるサービスを終了する権利を付与します。ユーザーは、サービス提供会社および／または Inditex Groupが、Wi-Fiサービスの不正使用を回避もしくは防止するための予防措置として、デバイスもしくはネットワークに関する問題のトラブルシューティングのため、Wi-Fiサービスおよびソフトウェアの有効化、運用および更新のため、ならびに本利用規約および、該当する場合、特別条件もしくは適用される法的要件に違反する可能性のある活動を調査するために、当該ユーザーのデバイスに保存された情報（ドライバー、ソフトウェア等）にアクセスし、必要に応じて保存し得ることに同意します。

6. 一般条件の第 8  条は、全文を削除し、以下に置き換えるものとします：
本利用規約および／または、該当する場合、特別条件は、抵触法の原則にかかわらず、カナダの国内実体法に準拠するものとします。本利用規約および／または、該当する場合、特別条件に基づく請求の管轄は、カナダの裁判所が専属的に有するものとします。適用法により許容される最大限の範囲において、本利用規約および／または、該当する場合、特別条件に基づく請求は、他のユーザーを含むいかなる法的手続きを含め、他のいかなる請求とも併合することはできず、集団訴訟手続きは許可されないものとします。

チリ
 データ保護に関する権利：お客様が関連するデータ保護監督当局、特に、私生活の保護に関する法律第 19.628号第 16条に基づき、Zara Chile S.A.の登録住所に対応する当番民事裁判所に苦情を提出する権利を有することをお知らせします。

クロアチア
11

  



 データ保護に関する権利：お客様がクロアチア個人データ保護庁（  https://  
azop.hr/   ）に苦情を提出する権利を有することをお知らせします。  

チェコ共和国
 データ保護に関する権利：上記第 6条に関連して、チェコ共和国のデータ管理者の場合、お客様は関連する個人データ保護当局に苦情を申し立てる権利を有することをお知らせします。チェコ共和国においては、個人データ保護局（https://

uoou.gov.cz/）がその当局です。
デンマーク

 データ保護に関する権利：デンマークに所在する場合、デンマーク個人データ保護庁（Danish Data Protection Agency）に苦情を申し立てる権利があります。

フィンランド： 

 データ保護に関する権利：お客様が責任あるデータ保護規制当局、特に、データ保護オンブズマン事務所（  https://tietosuoja.fi/en/home  ）に苦情を提出する権利  を有することをお知らせします。

 フランスおよびモナコ
以下の修正および条件は、フランスおよびモナコにおいて Wi-Fiサービスを利用するユーザー

 にのみ適用されます。
 利用規約において「サービス提供会社」として含まれる用語は、フランスにおいては「事業者（Operator  ）」と理解されるものとします。
 本利用規約の前文の第 4  項は、全文を削除し、以下に置き換えるものとします：
本Wi-Fiサービスをご利用になる前に、本利用規約をよくお読みください。本 Wi-Fiサービスを利用する場合、お客様は本利用規約およびプライバシーポリシーに拘束されます。サービス提供会社は、本利用規約を修正または変更する権利を留保します。最新版は https://static.zara.net/static/pdfs/UK/openwifi_terms/OpenWifi-Companies.pdfでご確認いただけます。本Wi-Fiサービスの利用時に適用される利用規約は、その時点の利用規約であるため、定期的にご確認いただくことはお客様の責任です。本利用規約およびプライバシーポリシーに同意されない場合は、Wi-Fiサービスを使用しないでください。

 
1.  本一般利用規約の目的
 
 第 2  項は、全文を削除し、以下に置き換えるものとします：
  お客様のWi-Fiサービスへのアクセスは、完全に事業者（Operator）の監督および管理下にあります。したがって、Wi-Fiサービスへのアクセスおよび利用は、事業

  者によりいつでも防止、遮断、停止または終了される場合があります。
 
 第 4  項は、全文を削除し、以下に置き換えるものとします：
  事業者は、合理的な事前通知を条件として、いつでも Wi-Fiサービスのレイアウ

  ト、構成および／またはアクセス手段を変更する権利を留保します。
4. Wi-Fi接続のアクセスおよび利用に関する規則：
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 第 1  項は、全文を削除し、以下に置き換えるものとします：
サービス提供会社の店舗におけるWi-Fiサービスは、お客様への付加価値サービスとして「無料」で提供されます。Wi-Fiサービスに必要なインターネット接続および可用性は、独立したプロバイダーにより提供されます。各ユーザーは、サービス提供会社および／または Inditex
Groupが配信業者、インターネットサービスプロバイダー（ISP）、または類似もしくは関連するインターネットサービスプロバイダーではないことを認めます。
インド

 脆弱なグループの個人データの処理：児童／障害者の個人データを処理する前に、（i）当該児童の保護者／障害者の法定後見人の検証可能な同意を得なければならず、（ii）保護者がサービス提供会社が利用可能な信頼できる本人確認および年齢情報を参照することにより識別可能な成人であること、または個人により自発的に提供された本人確認および年齢情報もしくはかかる情報に紐付けられた仮想トークンを通じて識別可能な成人であること、ならびに当該後見人が後見に適用される法律に基づき裁判所、指定当局または地方レベルの委員会により任命されたもの
 であることを確認するための相当な注意を払わなければなりません。

 保存期間：サービス提供会社は、個人データ、関連する通信データおよびその他の処理ログを 3年間保持するものとし、その後、他の法律による遵守のためにさらなる保持が必要とされる場合または政府により通知された場合を除き、サービス提供会社は個人データおよびログを消去するものとします。

香港
 データ受領者：当社は、情報の送信をサポートする香港内外のサービスプロバイダーおよび協力者とお客様のデータを共有し、適切な保証を行い、お客様のデータのセキュリティを維持しながらこれを行います。

ハンガリー
 データ管理者：お客様の個人データの処理を担当するデータ管理者は、お客様が

Wi-Fiサービスに接続したハンガリー国内の実店舗を管理する、附則 Iに記載されたサービス提供会社です。
 監督当局：お客様は、お客様に関する個人データの処理が GDPRに違反すると判断する場合、ハンガリーの管轄当局であるハンガリーデータ保護・情報自由化庁（NAIH）、またはお客様の常居所地、勤務地もしくは申し立てられた侵害地の加盟国のその他のデータ保護監督当局に苦情を申し立てる権利を有します。

NAIHの連絡先：
 郵便住所：Hungary, 1363 Budapest, Pf.: 9.; 

 所在地：Hungary, 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

 電話：+36 1 391-1400; 

 ファックス：+36 1 391 1410; 

 メール：ugyfelszolgalat@naih.hu 

 ウェブサイト：www.naih.hu
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 ハンガリーにおける苦情処理
i. 苦情の提出  

ハンガリーのユーザーは、Wi-Fiサービスに関する苦情を申し立てる権利を有します。
苦情は以下の方法で提出できます：

 対面：Wi-Fiサービスにアクセスした店舗にて。
 電話：+36 80 982 544
 書面：郵送、または openWiFi@inditex.comへのメール。

       当社は苦情を調査し、必要に応じて是正し、30日以内に苦情に対して回答します。
ii. 紛争解決  

 お客様の消費者の権利の侵害を認識した場合、お客様の居住地を管轄する消費者保護当局に苦情を提出する権利があります。（ハンガリーの）消費者保護当局の連絡先はウェブサイト https://nkfh.gov.hu/enで
 ご確認いただけます。

 お客様の居住地または常居所地を管轄する調停機関に手続きを開始することもできます。（ハンガリーの）調停機関の連絡先は以下でご確認いただけます：http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek 

日本
ユーザーが日本においてWi-Fiサービスにアクセスし使用する場合、以下の規定が適用さ
れ、矛盾がある場合には、日本における当該使用に関してのみ優先するものとします：

 責任制限条項の制限：本利用規約のいかなる反対規定（「5. 保証および責任」と題するセクションを含むがこれに限定されない）にかかわらず、サービス提供会社／Inditex Groupは、かかる損害が当社の故意の不正行為または重大な過失に起因する場合を除き、お客様が当社に支払った金額のうち 10,000円を上限として、お客様が被った損害について責任を負います。
コソボ

 データ保護に関する権利：お客様が責任あるデータ保護規制当局、特に、コソボ情報・プライバシー庁（https://aip.rks-gov.net）に苦情を提出する権利を有することをお知らせします。
ルクセンブルク
本Wi-Fiサービスへのお客様のアクセスおよび利用は、本利用規約への同意を意味します。

 データ保護に関する権利：お客様のデータ保護に関する権利について、お客様が責任あるデータ保護規制当局、特に、ルクセンブルクデータ保護国家委員会（CNPD）（https://cnpd.public.lu/fr.html）に苦情を提出する権利を有することをお
 知らせします。

モンテネグロ
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 データ保護に関する権利：お客様が責任あるデータ保護規制当局、特に、モンテネグロ個人データ保護庁（https://www.azlp.me/）に苦情を提出する権利を有することをお知らせします。

マカオ
 データ受領者：当社は、情報の送信をサポートするマカオ内外のサービスプロバイダーおよび協力者とお客様のデータを共有し、適切な保証を行い、お客様のデータのセキュリティを維持しながらこれを行います。
 第三者への転送：個人情報の越境転送は、適用される法律および規制に従って行われます。ユーザーは、利用規約第 6条に基づきユーザーの個人情報にアクセスする可能性のある第三者のサプライヤーまたは Inditex Groupのその他の会社へのユー

 ザーの個人情報の転送に同意します。
北マケドニア

 データ保護に関する権利：お客様が責任あるデータ保護規制当局、特に、北マケドニアの個人データ保護庁（所在地：Blvd. "Goce Delcev" 18, 1000 Skopje,
Republic of North Macedonia、ウェブサイト：https://azlp.mk/）に苦情を提出する権利を有することをお知らせします。

ノルウェー
 データ保護に関する権利：お客様が責任あるデータ保護規制当局、特に、Datatilsynet（https://www.datatilsynet.no/en/）に苦情を提出する権利を有する

 ことをお知らせします。
セルビア

 データ保護に関する権利：お客様が責任あるデータ保護規制当局、特に、公共の重要性を持つ情報および個人データ保護コミッショナー（ https://
www.poverenik.rs/）に苦情を提出する権利を有することをお知らせします。

スロバキア
 適用されるデータ保護法令：スロバキアに所在する店舗で提供されるWi-Fiサービスに関連する個人データの処理は、個人データの処理に関する自然人の保護および当該データの自由な移動に関する 2016年 4月 27日の欧州議会および理事会の

Regulation (EU) 2016/679  （一般データ保護規則 - 「GDPR」）、ならびに随時改正される個人データの保護に関する Act No. 18/2018 Coll.、およびその他の適用されるスロバキアのデータ保護法令に準拠します。
 データ保護に関する権利：お客様が責任あるデータ保護規制当局、特に、スロバキア共和国個人データ保護局に苦情を提出する権利を有することをお知らせします。

スロベニア
 管轄データ保護当局への苦情申立権：お客様に関する個人データの処理が GDPRおよびデータ保護法に違反すると判断する場合、スロベニアのデータ保護当局（

Informacijski pooblaščenec, Dunajska cesta 22, 1000 Ljubljana, email:  gp.ip@ip-
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rs.si, telephone: 01 230 97 30, website: www.ip-rs.si）に苦情を提出する権利を有します。
 データ保護に関する権利：利用規約第 6条のデータ保護に関する権利と題する項目の一般規定にかかわらず、スロベニアに関する最後の文は以下のとおり読み替えるものとします。
 可能であれば、行使したい権利の説明およびお客様を識別可能にする情報（Wi-Fi登録に使用したメールアドレスまたはその他の情報等）をお含めください。当社は、お客様の身元に関して合理的な疑義がある場合、Article 12(6) GDPRに従い、お客様の身元の確認および、該当する場合、登録済みユーザーの地位の確認に必要な範囲で追加情報を要求することがあります。

南アフリカ
 データ保護に関する権利：お客様は、責任あるデータ保護規制当局、特に、南アフリカ情報規制局（https://inforegulator.org.za/contact-us/）に苦情を申し立てる権利を有します。

アメリカ合衆国
 アメリカ合衆国における Wi-Fi サービスのアクセスおよび利用は、 Zara USA,

Inc.、Massimo Dutti USA, Inc.および ITX USA, LLC（d/b/a Bershka）により提供され
 ます。

 データ管理者の識別およびデータ共有：お客様の個人情報の処理を担当するデータ管理者は、お客様が接続した Wi-Fiネットワークを管理する実店舗を運営する Inditex
Groupに属する会社（以下「データ管理者」）です。各店舗の管理会社の詳細なリスト （ 連 絡 先 の 詳 細 を 含 む ） は こ ち ら （ https://static.zara.net/static/pdfs/UK/
openwifi_terms/OpenWifi-Companies.pdf）でご確認いただけます。認証は、当社のデータ処理者を通じて一元的に行われます。Inditex各社間で個人データが共有されることはありません。処理者のみがお客様のデバイスにインストールされたデジタル証明書を検証し、その後、各店舗のインターネットプロバイダーがアクセスを許可します。各店舗を管理する Inditex各社は独立したデータ管理者として運営されるため、管理者間でデータが共有されることはありません。さらに、第三者のサービスプロバイダー（技術およびインフラプロバイダー等）は、関連する管理者に代わりWi-Fiサービスの支援、開発および維持のためにのみ、サービス提供会社に代わりお客様の個人情報にアクセスする場合があります。収集されるデータのカテゴリ、データ共有の範囲、共有の目的および処理の法的根拠は、本一般利用規約の第 6条（「プライバシーポリシー」）にさらに詳述されています。Inditex Group各社および／またはサービスプロバイダーがWi-Fiサービスの利用のためにユーザー名およびパスワードを提供する場合、ユーザーは、当該ユーザー名およびパスワードを適切に保護し、秘密に保ち、自身の使用のためにのみ使用する責任を負うことを認め、同意します。ユーザーは、Wi-
Fiサービスの他の当事者との共有が本利用規約および／またはアメリカ合衆国の特別条件に違反することを理解し、同意し、かかる共有は Inditex Group各社および／また

 はサービスプロバイダーにかかるサービスを終了する権利を付与します。
 Wi-Fi自動接続およびオプトアウトの権利：「同意する」をクリックし、本利用規約を承諾し、お客様のデバイスにデジタル証明書をインストールすることにより、お客様は、(i) 本利用規約に記載された目的のためのお客様の個人情報の収集および使用、 (ii)世界中のすべての参加店舗におけるWi-Fi自動接続機能、および(iii) この機能を提供するために必要に応じた他の Inditex各社とのお客様の情報の共有について、明示的かつ
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積極的な同意を提供します。これは、お客様のデバイスが参加店舗の範囲内にある場合はいつでもWi-Fiネットワークに自動接続することを意味し、お客様は、この自動接続がサービスを安全に提供するために必要な特定のデバイス固有の識別子（MACアドレス、IPアドレス、認証ログおよび位置関連接続データ等）の継続的な収集を伴うことを認めます。お客様のデバイスが接続するたびに、グローバル利用規約へのリンクを含む持続的な接続中バナーまたは通知が表示されます。お客様は、デバイスからインストール済みのデジタル証明書を削除するか、第 6条に記載されたオプトアウト方法を使用することにより、いつでもWi-Fi自動接続をオプトアウトする権利を保持します。オプトアウト後、お客様のデバイスの自動接続は有効ではなくなります。
 州のプライバシー権：一般利用規約に定められた権利に加えて、包括的なプライバシー法を有する米国の州の居住者は、特定の追加の権利を有します。これらの権利は、当社のフォームを通じてリクエストを送信することにより行使できます。代替として、1-

855 635 9272にお電話いただくか、privacy.us@zara.comにメールをお送りいただくことも可能です。これらの権利は以下のとおりです：
 知る権利／アクセス権：当社が収集および処理するお客様の個人情報へのアクセスを要求することができます。
 削除権：法律で認められた例外を条件として、お客様の個人情報の削除を要求することができます。
 販売または共有のオプトアウト権（該当する場合）：お客様は、お客様の個人情報の販売または共有をオプトアウトする権利を有します。当社は、金銭的またはその他の価値のある対価のためにお客様の個人情報を販売しません。個人情報が第三者と共有される場合、第 6条（「プライバシーポリシー」）に記載された方法で当社にご連絡いただくことによりオプトアウトすることができます。
 訂正権（該当する場合）：不正確な個人情報の訂正を要求することができま

 す。
 差別されない権利：お客様のプライバシー権の行使を理由に差別されることはありません。

 保存：お客様の個人情報は、本利用規約に記載された目的を達成するために合理的に
必要な期間、または法律により別途要求される期間のみ保持されます。具体的な保存
期間またはその決定に使用される基準は第 6条に記載されています。

 変更の通知：利用規約が更新された場合、お客様にはメールにより通知され、自動接
続が継続する前に更新された同意を求められます。Wi-Fi接続中に表示される持続的バ
ナーも、変更が行われたことを示し、改訂された利用規約への更新されたリンクを提
供します。本Wi-Fiサービスの継続的な利用は、変更の承諾を確認するものです。した
がって、ご利用に適用される条件を理解するために、本利用規約を頻繁にご確認くだ
さい。変更に同意されない場合は、Wi-Fiサービスを使用しないことをお勧めします。

 準拠法：本利用規約および／または、該当する場合、アメリカ合衆国の特別条件は、抵
触法の原則にかかわらず、アメリカ合衆国の国内実体法に準拠するものとします。本利
用規約および／または、該当する場合、アメリカ合衆国の特別条件に基づく請求の管轄
は、アメリカ合衆国の裁判所が専属的に有するものとします。適用法により許容される
最大限の範囲において、本利用規約および／または、該当する場合、アメリカ合衆国の
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特別条件に基づく請求は、他のユーザーを含むいかなる法的手続きを含め、他のいか
なる請求とも併合することはできず、集団訴訟手続きは許可されないものとします。

 補足開示：以下は、データ管理者がユーザーから収集する個人情報および機密個人情
報のカテゴリです。個人情報または機密個人情報の各カテゴリについて、情報が収集さ

 れた事業上もしくは商業上の目的、および当該情報の保存期間が示されています。

個人情報のカテゴリー 以下の目的で収集 保存期間
識別子（MACアドレス、
ユーザー名、認証ログ、接
続データなど）

当社は、上記第 2条およ
び第 3条ならびに利用規
約第 6条に記載されたい
ずれかの目的のためにこ
の情報を使用することが
あります。

お客様のデバイスにイン
ストールされた証明書に
よって生成された識別子
（ユーザー名）について
は、本サービスにご登録
いただいている間、保持
いたします。接続データ
については、90日間のみ
保持いたします。

機密個人情報のカテゴ
リー

以下の目的で収集 保存期間
WiFi サービスでは機密
データは処理されません。

該当なし 該当なし
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