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PRIVACY AND COOKIES POLICY

This Privacy and Cookies Policy establishes the terms and conditions under which ZARA Magyarorszag
Kft. (registered seat and postal address for correspondence: H-1052 Budapest, Kristof tér 2.; company
registration number: 01 09 726741; contact e-mail address: dataprotection@zara.com; hereinafter
“ZARA Hungary”), a company that currently operates the sales of the ZARA commercial brand in
Hungary, as well as Industria de Disefio Textil, S.A. (registered seat and postal address for
correspondence: Avda. de la Diputacion, Edificio Inditex, Arteixo, A Corufia, Spain; contact e-mail ad-
dress: dataprotection@zara.com; hereinafter “INDITEX, S.A”), both as joint data controllers for the
purposes of this Privacy and Cookies Policy (hereinafter, jointly “Us” or “the Data Controllers”), process
the personal data that you provide Us with when using the website www.zara.com (hereinafter, “the
Website”), the mobile application or app, understood as the software application designed to be used
on smartphones, tablets or other mobile devices (hereinafter, the “App”) or other applications,
software, digital media, storage medium or functionalities related to the commercial brand ZARA in
Hungary (jointly, “the Platform”).

When using the Platform, each time you provide Us with or it is necessary for Us to access any kind of
information which, due to its characteristics, allows us to identify you, such as your name, surname,
email address, billing or shipping address, telephone number, type of device or credit or debit card
number, order data, data relating to your activities on the Platform, any data that may be concluded
from such data, etc. (hereinafter, "Personal Data”), whether for purposes of browsing, purchasing our
products or using our services or functionalities, you will be subject to this Privacy and Cookies Policy,
Use and Purchase Conditions and other documents cited therein (jointly "the Terms and Conditions"),
which are applicable at all times and should be reviewed to ensure you agree with them.

1. COLLECTION OF PERSONAL DATA AND PROCESSING PURPOSES

Please bear in mind that before using any of our services or functionalities, you must read this Privacy
and Cookies Policy as well as the Terms and Conditions in the specific section regarding the service or
functionality. In each section, you can see if there are any specific conditions for use, or if they require
specific processing of your Personal Data.

Not providing certain compulsory information may mean that it will not be possible to manage your
registration as a user or to use certain functionalities or services available through the Platform.

The user (you) hereby guarantees that the Personal Data provided is true and exact, and agrees to
report any change or modification thereto. If you provide us with the Personal Data of third parties, you
shall be responsible for having informed them and obtained their consent for these details to be
provided for the purposes indicated in the corresponding sections of this Privacy and Cookies Policy. Any
loss or damage caused to the Platform, to Data Controllers or to any third party through the



communication of erroneous, inaccurate or incomplete information on the registration forms shall be

the sole responsibility of the user.

The Data Controllers, as appropriate, shall use Personal Data for the following purposes:

1.1 To manage your registration as a user of the Platform. The Personal Data you provide us with

shall be used to identify you as a Platform user, and to give you access to its different

functionalities, products and services that are available to you as a registered user.

1.2 The development, compliance and undertaking of the purchase contract for the products you

have acquired or any other contract with Us through the Platform. In particular, you must bear

the following in mind:

If you choose the option to save your card, you shall expressly authorise us to process the
indicated details to be used as necessary for its activation and development. The card's
security code (CVV or CVC) shall only be used for making the purchase and shall not be
subsequently stored or processed as part of the payment details. Consenting to the
activation of this functionality means that your data will automatically appear in these fields
when making future purchases, so you will not have to enter your details again for each new
purchase as they will be considered as valid and in place. You can change or delete your
cards at any time through the My Account section. We store and transmit your card details
in accordance with the leading international standards of confidentiality and security for
credit and debit cards. The use of this function may require you to change your access
password for security reasons. Remember that security when using the Platform also
depends on the correct use and storage of certain confidential codes.

In the event that you have purchased a Gift Card, if you provide us with the personal data of
third parties, you shall be responsible for having informed them and obtained their consent
so that, in compliance with the Platform’s Use and Purchase Conditions, we will be able to
process their data for purposes of (a) managing the shipping or verifying receipt of the Gift
Card and (b) attending to any requests that you or said third party may make.

If you have a Gift Receipt and you wish to return goods associated with it through the
Platform, we will use the Personal Data provided in the return form for (a) managing the
request and processing the collection of the goods from your home address, (b) attending to
requests related to the Gift Receipt or the return that you wish to make, and (c) confirming
the approval of the return and sending the voucher with the refund amount by email or
other equivalent electronic means.

If the “Change of Size” option is available in the Platform and you choose to use this option
where it is displayed in your User Account and do not return the original item you purchased
in accordance with the established in the Terms and Conditions, we shall use the data of the
credit/debit card you used to pay the first item purchased with the purpose of charging you
the cost corresponding to the new order placed.



1.3 Contact you by email, telephone, SMS or other equivalent forms of electronic communication,
such as the App's push notifications, etc. regarding updates or informative communications
related to the functionalities, products or contracted services, including Platform security
updates, when necessary or reasonable for their implementation.

1.4 Attend and manage your requests made using the available customer service channels in
relation to the Platform or the Physical Stores, as well as monitoring the quality of our service.

The joint data controllers will process your data until the revocation of your consent, or the cessation of
the purpose of the data processing (which might correspond to the term of the legal obligation relating
to document retention), whichever is earlier, but in any case no longer than 5 years. For instance, data
relating to your orders will be processed as long as the data controller might be required to hold such
data under applicable laws, and will be deleted once this lawful purpose ceases to exist.

The basis of the processing by ZARA Hungary and INDITEX, S.A. as joint data controller are para. (1), (2)
and (3) of Sections 13/A of Act CXVIIl of 2001 on E-commerce, and in all respect of all other data or data
processing not specifically mentioned in such paragraphs (excluding also of course mandatory data
processing prescribed by e.g. accounting laws regarding the retention of invoices), your consent.

2. NEWSLETTER SUBSCRIPTION

If you authorise your subscription to the ZARA Newsletter, we will provide you with information
regarding our products and services through different means, such as by email, any other equivalent
electronic means of communication (such as SMS, etc.) as well as through push notifications via the App
— if you have activated such notifications in your mobile device.

Assuming that you have given your prior consent to such marketing use, subscription to the ZARA
Newsletter may entail using Personal Data to make personalised advertising related to our products and
services available to you via email, SMS or any of our other electronic media or those of third parties.
We can also provide you with this information through push notifications from the App if you have
activated them in your mobile device. With the aim of improving the service we provide you with, we
hereby inform you that Personal Data related to your purchases at online or physical stores, tastes and
preferences may be used for the purpose of analysis, generating user profiles, marketing studies, quality
surveys and improving our client interaction.

If you are a registered user, you can change your preferences related to the sending of these
commercial communications through the My Account section.

You can also unsubscribe through the Platform's Newsletter section at any time, or by following the
information we provide in each communication.



3. DATA PROTECTION RIGHTS

The Data Controllers undertake to respect the confidentiality of your Personal Data and to guarantee
you can exercise your rights. You may exercise your rights of access, rectification, cancellation and
opposition by sending an email to: dataprotection@zara.com, indicating the reason for your request.

If you decide to exercise these rights, and if part of the personal data you provided was your email
address, we would ask you to please specify this circumstance in your written request, indicating the
email address from which you wish to exercise your rights of access, rectification, cancellation and
opposition.

Should you experience any infringement or misuse of your data, kindly contact us first so that we may
resolve any issues amicably. However, in such cases, you are entitled to seek legal redress from a court
of law (you may initiate legal action before the court competent as per your permanent or temporary
residential address), or contact the National Data Protection and Freedom of Information Authority
(hereinafter: NAIH) either by phone: +36 1 391-1400, e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; or in person at H-
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C, and kindly refer to the website of the authority should you
need more information: www.naih.hu.

4. OTHER NECESSARY USES OF YOUR PERSONAL DATA

To fulfil the purposes indicated in this Privacy Policy, it may be necessary that Inditex Group holding
company [Industria de Disefio Textil, S.A. (Inditex, S.A)] as well as other companies belonging to the
Inditex Group, processes your Personal Data insofar as they are directly involved with each purpose
(whose activities relate to the decoration, textile, clothing and home goods sectors, as well as any other
complementary sectors, including cosmetics and leather goods, in addition to the development and
support for electronic commerce activities). A list of these companies is available upon request through
the above stated contacts.

It may also be necessary to transfer your Personal Data to the mentioned companies belonging to the
Inditex Group or to third parties who provide us with support services, such as financial bodies, entities
that fight against fraud, providers of technological, logistical, transport and delivery services, customer
services and/or services that analyse the transactions made on the Platform with the aim of offering
users sufficient guarantees in commercial operations, etc. For purposes of service efficiency, said
collaborators and providers may be located in the United States of America or other countries or
territories situated outside of the European Economic Area, which do not provide the same level of data
protection as that of your country, or, as the case may be, as that of the European Union. A list of these
companies is available upon request through the above stated contacts.

By accepting this Privacy and Cookies Policy, you are expressly authorising us to process and share your
Personal Data with the abovementioned companies belonging to the Inditex Group and/or to transfer
your Personal Data to the referred service providers located outside of the European Economic Area for
the purposes described herein. Equally, we inform you that we will need to access to your historical data
in respect of which other companies belonging to Inditex Group may have acted as data controllers, and



which we need to process as Data Controllers in order to fulfil the abovementioned purposes as Data
Controllers and provide you with a complete service.

The data controllers will use the following data processors in respect of the data mentioned above:

NAME OF THE DATA PROCESSOR PROCESSING ACTIVITIY PROVIDED

Industria de Diseno Textil (Inditex, S.A.) - Avda. de | Corporate policies fulfilment and compliance
la Diputacion, s/n, 15143 Arteixo (A Corufia) Spain | support

ITX MERKEN, B.V. - Nieuwezijds Voorburgwal 307, | Corporate services
1012 RM Amsterdam, the Netherlands

Fashion Retail, S.A. - Avda. de la Diputacion, s/n, | Services related to the online payment services
15143 Arteixo (A Corufia) Spain

5. INFORMATION ON COOKIES

We use cookies in this Platform, which are small text files with information on your navigation in this
Platform, whose principal objective is to improve your experience in the Platform. Please, continue
reading to find further information on the cookies that we use, their purpose and other information of
interest.

6. DATA SECURITY

To maintain the accuracy of the personal data we process, to prevent unauthorised access and ensure
the lawful use of your data, ZARA Hungary and INDITEX, S.A. have both implemented appropriate
physical, technical, and administrative measures. For instance, we use SSL protocols to protect the
transmission of your personal data online, credit card details will be converted into encrypted codes and
all your data will be stored on secure servers accessible only to such employees and subcontractors of
the data controller who need to know such data for the due and lawful performance of their duties and
who are bound by strict confidentiality obligations.

The data processing mentioned in this policy has been registered by the NAIH under the following
registration number: 133508/2017

This privacy policy shall be available at all times on the present website: www.zara.com




Information about Cookies

What is a Cookie?

A Cookie is a small text file that a website stores on your PC, telephone or any other device, with
information about your navigation on that website. Cookies are necessary to facilitate browsing and to
make it more user-friendly, and they do not damage your computer.

While this Policy uses the general term “Cookies”, as they are the main method for storing information
used by this website, the browser's "Local Storage" space is also used for the same purposes as the
Cookies. All the information included in this section is also applicable to this "Local Storage".

What are Cookies used for on this website?

Cookies are an essential part of how our website works. The main purpose of our Cookies is to improve
your browsing experience. For example, they are used to remember your preferences (language, country,
etc.) while browsing and on future visits.

The information collected by the Cookies also enables us to improve the site by estimating numbers and
patterns of use, the suitability of the website to the individual interests of the users, quicker searches,
etc.

On occasion, if we have obtained your informed consent in advance, we may use Cookies, tags or other
similar devices to obtain information that enables us to show you, either from our own website or from
third-party websites or any other means, advertising based on the analysis of your browsing habits.

What are Cookies NOT used for on this website?
We do not store sensitive personal information, such as your address, your password, your credit or debit
card data, etc. in the Cookies we use.

Who uses the information stored in Cookies?

The information stored in the Cookies from our website is used exclusively by us, except for those
identified below as "third-party cookies", which are used and managed by external entities to provide
services requested by us to improve our services and the experience of the user when browsing our
website. The main services for which these "third-party cookies" are used are to obtain access statistics
and to guarantee the payment transactions that are carried out.

How can | avoid using Cookies on this website?

If you prefer to avoid the use of Cookies on this page, taking into account the above-described
limitations, you must first disable the use of Cookies in your browser and then delete the Cookies saved in
your browser associated with this website.

You may use this option for preventing the use of Cookies at any time.

How do I disable and prevent the use of Cookies?

You may restrict, block or delete the Cookies from this website at any time by changing the configuration
of your browser following the steps indicated below. While the settings are different in each browser,
Cookies are normally configured in the "Preferences" or "Tools" menu. For further details on configuring
Cookies in your browser, see the "Help" menu in the browser itself.




Which particular Cookies does this website use and for what purpose?

The chart below shows the Cookies, tags and other similar devices used by this website, together with
information on the purpose, duration and management (proprietary and by third parties) of each one of

them.



Technical and personalisation cookies: for identification and authentication, browsing, interface customisation, favourites...

These Cookies are used to identify the user during the session, prevent the user from repeating login processes on the website, speed up certain procedures on the
website, remember the selections made during the session or on subsequent visits, remember the pages that they already visited, etc.

Cookies for navigation analysis

COOKIES PURPOSE DURATION MANAGEMENT
. e They are used to identify and authenticate the user. They also contain the technical data from the user's . .
User identification . L . . L e Session Own cookies
session such as, for example, waiting time for connection, session identifier, etc.
They are used to identify the http session of the user. They are common in all web applications to identif
Session identifier y . y . P ¥ PP ¥ Session Own cookies
user requests during a session.
N They allow the user's navigation status to be identified (start of the session, first page, first access, scroll . .
Navigational status . Session Own cookies
status, state of voting, etc.).
User selections They store the session values chosen by the user, such as the store, language, currency, products, size, etc. Session Own cookies
Favourites and last | They allow the user's favourite selections to be remembered (stores, for example) as well as their last . .
. . L. . . . Persistent Own cookies
selections selections (stores, products, cookies installation consent, etc.) in later web sessions.
They store information about the mini shopping basket, such as the identification details of the user . .
SHOPPING BASKET v " ! 4 n PRing e ! meat! ! ! Session Own cookies
associated with the aforementioned basket.
Protocol They allow changes to be processed between secure (https) and non-secure (http) domains (protocol). Session Own cookies

These Cookies obtain generic information about the user’s access to the website (not to the content itself) in order to subsequently provide us with aggregated
information about these accesses for statistical purposes.

(WC_GASource)

website.

COOKIES PURPOSE DURATION MANAGEMENT
Origin They are used to determine the origin of a user when arriving on a page on this website, for example, if they
& have arrived onto the product details page from a product grid, from the search browser or from an external | Persistent Own cookies




Google Analytics
(__utma, __utmb,

They allow monitoring the website by means of the Google Analytics tool, which is a service provided by
Google to obtain user access information on the website. Some of the data saved are: number of times a
user visits the website, dates of the first and last visit, duration of the visits, the page from where the user
accessed the website, the search engine the user used to access the website or the link they clicked on, the
place in the world from where the user accesses, etc. The configuration of these cookies is predetermined by

__utmc, __utmd, the service offered by Google and the information generated by the cookie about the use of your website | Persistent Third party
__utmv, __utmz, will be transmitted and stored by Google, Inc (a United States-based company). Therefore we suggest
_ga...) consulting the privacy page of Google Analytics,
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage, to obtain further
information on the cookies it uses and how to disable them. Please remember that we are not responsible
for the content or the accuracy of third-party websites.
Ootimizel The cookies identified with the domain optimizely.com or www.optimizely.com, allow us to optimise
P L y appearance, sensations, messages and, in general, the purpose is to ensure that the user has a consistent
(optimizelySegment . . . . .
N navigating experience on our website, basing ourselves on how our users use it. Some of the data saved for
Lo later analysis are: the number of updates the user has seen, information for visitor segments such as the
optimizelyEndUserl . . . .
browser, campaign, type of mobile sources, and all the defined personalised segments, etc. The . .
d Persistent Third party

optimizelyPendinglL
ogEvents;
optimizelyBuckets...

)

configuration of these cookies is predetermined by the service offered by our provider Optimizely, Inc. (a
United States-based company), therefore we suggest consulting its website,
https://help.optimizely.com/hc/en-us/articles/200040335, to obtain more information regarding the cookies
they use, as well as how to disable them through the following link https://www.optimizely.com/opt_out.
Please remember that we are not responsible for the content or the accuracy of these third-party websites.

Cookies for purchasing analysis

These Cookies make it possible to collect information on the device from which the purchase was made on this website, to verify that the transactions provide sufficient

guarantees to the customers. These cookies never include sensitive information, such as card details.

COOKIES PURPOSE DURATION MANAGEMENT
They allow the device's identification (PC, telephone, etc.) from which the purchases are made on this
Purchase device website for its subsequent analysis, with the purpose of being able to offer our clients sufficient guarantees . .
Persistent Third party

(thx_guid)

in purchase operations. The information collected in these cookies is collected by an external company
(Cybersource) in order to conduct this analysis.

This information chart will be updated as quickly as possible as the services offered on this website change. However, the information chart may temporarily fail to
include a cookie, tag or other similar device as a result of the update, though they will always be devices with identical purposes to those included in this chart.
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ADATVEDELMI ES COOKIES (SUTI) SZABALYZAT

A jelen Adatkezelési és Cookies (SUti) Szabdlyzat meghatarozza azokat az altalanos feltételeket és
el6irdsokat, amelyek szerint a jelenleg a ZARA kereskedelmi marka termékeinek magyarorszagi
értékesitésével foglalkozd6 ZARA Magyarorszag Kft. (bejegyzett székhelye és postai értesitési cime: H-
1052 Budapest, Kristof tér 2.; cégjegyzékszdma: 01 09 726741; kapcsolattartdsi e-mail cime:
dataprotection@zara.com; a tovabbiakban: “ZARA Magyarorszag”) és az Industria de Disefio Textil, S.A.
(bejegyzett székhelye és postai értesitési cime: Avda. de la Diputacién, Edificio Inditex, Arteixo, A
Coruia, Spanyolorszag,; kapcsolattartdsi e-mail cime: dataprotection@zara.com; a tovdbbiakban:
“INDITEX S.A.”) mint a jelen Adatkezelési és (Cookies) Suiti Szabalyzat értelmében vett kdz6s adatkezel6k
(a tovabbiakban egyitt: ,Mi” vagy az ,,AdatkezelSk”) kezelhetik azokat a személyes adatokat, amelyeket
On megad a résziinkre a www.zara.com (a tovabbiakban: ,a Honlap”), a mobil applikicié vagy app,
értve ezalatt az okostelefonokra, tabletekre vagy mas mobilkészilékekre kialakitott szoftveralkalmazast
(a tovabbiakban: az ,App”) vagy a magyarorszagi ZARA kereskedelmi markahoz kapcsoléodd mas
alkalmazasok, szoftverek, digitalis média, adathordozdk vagy funkcidk (egyiittesen ,a Platform”)
hasznalata soran.

A Platform hasznalata soran minden esetben, amikor On megad szdmunkra barmely olyan adatot, vagy
sziikséges hozzaférnink barmely olyan informacidhoz, amely sajatossagai révén lehet6vé teszi a
szamunkra az On azonositasat, mint példaul az On vezeték- vagy keresztneve, email-cime, szallitasi vagy
szamlazasi cime, telefonszama, eszkozének tipusa, hitel- vagy bankkdrtya szdma, a Platformon végzett
mi(iveleteinek adatai, vagy barmely a fentiekbdl kinyerhetd adat stb. (a tovabbiakban: a ,,Személyes
Adat”), akar bongészés, termékeink megvasarlasa, szolgaltatasaink vagy funkcidink igénybevétele
végett, ugy On ezen Adatvédelmi és Cookies (Siiti) Szabalyzat, a Hasznalati és Vasarlasi Szabalyzat és mas
ezekben hivatkozott dokumentumok (a tovabbiakban egylttesen: a ,SzerzGdési Feltételek”) hatalya ala
keriil, amely feltételek mindenkor alkalmazanddak, és amelyeket Onnek &t kell tekintenie abbdl a célbdl,
hogy betartasuk biztositva legyen.

1. SZEMELYES ADATOK GYUJTESE ES AZ ADATKEZELES CEUAI

Kérjiik tartsa szem el6tt, hogy miel6tt elkezdi hasznalni barmely szolgéltatasunkat vagy funkcidnkat, On
koteles elolvasni ezen Adatvédelmi és Cookies (Stiti) Szabalyzatot, valamint a Szerz&dési Feltételek adott
szolgaltatdst vagy funkciot érint6 részét. Az egyes részekben kiilon feltlintetjik, ha specialis felhasznaldsi
feltételek irdnyadoak, vagy ha ezek specidlis kovetelményeket tartalmaznak az On Személyes Adatainak
feldolgozasa tekintetében.

A kételezd informacidk megadéasinak hidnydban nem lesz lehetséges az On felhaszndloként térténd
regisztraciéja és nem fog tudni a Platformon keresztil igénybe venni egyes funkcidkat és a
szolgaltatasokat.

A felhasznal6 (On) ezennel garantalja a megadott Személyes Adatok valdsagat és pontossagat, valamint
vallalja az ezekben bekdvetkezett barmely valtozas vagy moddosulds bejelentését. Amennyiben On
harmadik személyek Személyes Adatit adja meg nekiink, ugy az On felel6ssége ezen személyek
tdjékoztatdsa és hozzdjaruldsuk megszerzése az adataiknak a jelen Adatkezelési és Cookies (Suti)
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Szabalyzat megfelel6 szakaszaiban megjelolt célokra torténd ataddsara. Kizdrdlag a felhasznald felel6s a
regisztraciés Grlapokon megadott hibas, pontatlan vagy hidnyos informdcidk kozlésébdl eredéen a
Platformnak, az Adatkezel6knek vagy harmadik személynek okozott veszteségért vagy karért.

Az Adatkezel6k, a megfelel§ esetekben, az aldbbi célokra hasznalhatnak fel Személyes Adatokat:

1.1. Onnek a Platform felhasznaléjaként térténd regisztracioja kezelése. Az On altal megadott Személyes
Adatok arra szolgédlnak, hogy azonositsuk Ont mint a Platform felhaszndaléjat, és hozzaférést adjunk
Onnek a kiilénbdz6 funkcidkhoz, termékekhez és szolgaltatdsokhoz, amelyek On mint regisztralt
felhasznald szamara elérhetbek.

1.2. Az On &ltal a megvasarolt termékekre vonatkozd adasvételi szerz6dés vagy a Platformon keresztiil
vellink megkotott barmely mas szerz6dés kialakitasa, betartdsa és vallalasa. Kilonosen az aldbbiakat
szlikséges figyelembe vennie:

i. A kdrtya mentése opcié valasztasa esetén On kifejezetten felhatalmaz minket arra, hogy a megadott
adatokat feldolgozhassuk az aktivalasahoz vagy fejlesztéséhez sziikséges hasznalat érdekében. A kartya
biztonsagi kodja (CVV vagy CVC) csak a vasarlas lebonyolitdsahoz keril felhasznalasra és a késGbbiekben
nem keril tdrolasra vagy felhasznaldsra mint fizetéssel kapcsolatos adat. A funkcié aktivaldsanak
jovahagyasa azt jelenti, hogy az On adatai automatikusan megjelennek ezekben a mezékben a jévébeli
vasarlasok soran, igy Onnek nem kell minden egyes vasarlaskor ismételten megadnia az adatait, mivel
azok érvényesnek és helytallonak lesznek tekintve. A ,Felhasznaléi Fidkom” részben On barmikor
megvaltoztathatja vagy torolheti a kartyaadatait. A kartyaadatok taroldsa és tovabbitdsa sordn a hitel- és
bankkartydk bizalmassagara és biztonsdgdra vonatkozé legjobb nemzetkozi standardoknak megfeleléen
jarunk el. Ezen funkcié hasznalata megkivanhatja Ontél biztonsagi okokbdl a belépési jelszavanak
cseréjét. Ne feledje, hogy a Platform haszndlata soran a biztonsag attél is fligg, hogy bizonyos bizalmas
kédok megfelel6en vannak-e haszndlva és tarolva.

ii. Ajdindékkartya vasarlasa esetén, ha On harmadik személy személyes adatat adja meg nekiink, gy On
felel6s ezen harmadik személy tdjékoztatasdért és hozzajaruldsanak beszerzéséért annak érdekében,
hogy a Platform Hasznalati és Vasarlasi Feltételeinek megfelel6en kezelhessiik az adataikat az aldbbi
célokra: (a) az Ajandékkartya szallitdsdnak intézése vagy atvételének igazoldsa és (b) az On vagy a
nevezett harmadik személy valamely kérésének intézése.

iii. Amennyiben On Ajdndék Nyugtaval rendelkezik, és a Platformon keresztiil vissza kivanja kiildeni a

hozzd kapcsolddd terméket, Ugy a visszavaltasi (irlapon megadott Személyes Adatokat az aldbbi célokra
fogjuk felhasznalni: (a) a kérelem feldolgozasa és a terméknek az On otthoni cimérél vald begy(ijtése, (b)
az Ajandék Nyugtdhoz kapcsolddd kérések intézése vagy a kivant visszavaltads teljesitése, és (c) a
visszavaltds jovahagydsanak a meger@sitése és a visszatéritend6 Osszeget tartalmazd utalvanynak a
megkiildése elektronikus levél vagy mas egyenérték elektronikus eszkoz utjan.

iv. Ha a “Méretcsere” opcid elérhetd a Platformon, és On ugy dént, hogy ezt az lehet8séget igénybe
veszi az opcid megjelenitése helyén az On Felhasznaldi Fidkjaban, ugyanakkor On az eredetileg
megvasarolt terméket nem kildi vissza a Szerzddési Feltételekben meghatarozottak szerint, ugy az
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eredeti termék megvasarlasakor On altal hasznalt hitel- vagy bankkartya adatokat fel fogjuk hasznalni a
megrendelt Uj termék ardval valé megterhelés céljabol.

1.3. Az Onnel e-mailben, telefonon, SMS-ben vagy az elektronikus kommunikacié mas egyenértékd
madjan, mint példaul az App azonnali értesitése Utjan stb. torténd kapcsolattartdsra, a funkcidkat, a
termékeket vagy a kivalasztott szolgdltatasokat érint6 frissitések vagy tajékoztatdsi céli kommunikacid
Ggyében, ideértve a Platform biztonsagi frissitéseit is, amennyiben azok megvaldsitasa érdekében ez
sziikséges vagy indokolt.

1.4 Az elérhetd Ugyfélszolgalati csatorndkon keresztil a Platformmal és a Uzlethelyiségekkel
kapcsolatosan On altal benyujtott kérések fogadasa és feldolgozasa céljabdl, valamint szolgéltatasunk
szinvonaldnak monitorozdsa érdekében.

A kozds adatkezel6k az On adatait az aldbbi feltételek koziil a korabbinak a bekdvetkezéséig, de
legfeljebb 5 évig kezelhetik: (a) az On hozzajaruldséanak visszavondsa vagy (b) az adatkezelés céljanak a
megsz(inése (amely egybe eshet az iratmegG@rzési kotelezettséghez kapcsolédd jogi kotelezettség
hataridejével). Példaul az On megrendeléseihez kapcsolédd adatok annyi ideig kezelhetSek, amig az
adatkezel6 koteles azokat megGrizni az alkalmazandé jog alapjan, és torlésre kerililnek, amikor ez a
jogszer( cél megszinik.

A ZARA Magyarorszag és az INDITEX S. A. mint k6z0s adatkezel6k adatkezelési tevékenysége alapjaul az
elektronikus kereskedelemrdl sz6lé 2001. évi CXVIIL. torvény 13/A. § (1), (2) és (3) bekezdései szolgalnak.
Minden mas, az ezen szakaszokban kifejezetten nem emlitett mas adat vagy adatkezelés tekintetében
(kivéve természetesen a kotelez6 adatkezelést, mint példdul a szamviteli jogszabalyokban elGirt
szamlamegdrzési kotelezettséget) az adatkezelés alapjaul az On hozzajaruldsa szolgal.

2. HIRLEVELRE FELIRATKOZAS

Ha On engedélyezi a feliratkozasat a ZARA Hirlevélre, Ugy tajékoztatni fogjuk Ont a termékeinket és
szolgaltatdsainkat érint6 informdacidkrdl kilonféle csatorndkon keresztil, mint példaul e-mailben, mas
egyenértékl elektronikus kommunikacio utjan (mint példaul SMS stb.), valamint az App-on belil
azonnali értesitésekkel — amennyiben On aktivalta az ilyen értesitéseket a mobil késziilékén.

Feltéve, hogy On el6zetesen hozzajarult Személyes Adatainak marketing célu felhasznaldsadhoz, a ZARA
Hirlevelére vald feliratkozas azzal is jarhat, hogy Személyes Adatok haszndlatdval a termékeinkhez és
szolgéltatasainkhoz kapcsolédd személyre szabott hirdetéseket juttatunk el Onnek e-mailben, SMS-ben
vagy a mi illetve harmadik személy barmely mas elektronikus médiuma utjan. Ha On aktivalta a
mobilkésziilékén az azonnali értesitéseket, Ugy az App-on keresztili ilyen értesitések utjan is
eljuttathatjuk Onnek ezeket az informacidkat. EzUton tajékoztatjuk Ont arrdl, hogy az Onnek nyujtott
szolgaltatasunk javitdsa érdekében az Uzlethelyiségben vagy online torténd vdsarlasokhoz kotddé
Személyes Adatok felhasznaldsra kerilhetnek elemzés, felhasznaldi profilok kialakitadsa, marketing
tanulmdnyok, min&ségi felmérések és az ligyfelekkel vald interakcio javitasa céljabal.
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Ha On regisztralt felhasznald, Ggy a Felhasznaloi Fidkon bellil megvaltoztathatja az ilyen kereskedelmi
kommunikdcio kiildésével kapcsolatos beallitasait.

On barmikor leiratkozhat a Platform Hirlevél részén keresztiil is, illetve azokat az informacidkat kdvetve
is, amely minden egyes kommunikacidnkban megtalalhaté.

3. ADATVEDELMI JOGOK

Az Adatkezel8k vallaljak, hogy az On Személyes Adatainak bizalmas jellegét tiszteletben tartjak, és
garantaljak jogainak gyakorldsat. Adathozzaférési, helyesbitési, torlési és tiltakozasi jogat On a
dataprotection@zara.com cimre torténé e-mail kiildése Utjan gyakorolhatja, kérelme okat megjeldlve.

Amennyiben On ezen jogaival élni kivan, és az On &ltal megadott személyes adatok része volt az On e-
mail cime is, igy megkérjiik Ont, hogy fejtse ki irasbeli kérelmében ezt a kériilményt, megjeldlve azt az
e-mail cimet, amelyrél adathozzaférési, helyesbitési, torlési vagy tiltakozdsi jogat gyakorolni kivanja.

Amennyiben az adatait érint6 jogsértést vagy visszaélést tapasztal, ugy kérjik sziveskedjen el6szor
felvenni veliink a kapcsolatot, hogy békés uton rendezhessilk a problémat. Mindazonaltal, Onnek
jogaban all ezekben az esetekben birdsagi Uuton jogorvoslatot kérni (keresetet indithat a lakcime vagy
tartdzkodasi helye szerint illetékes birdsag el6tt), vagy felveheti a kapcsolatot a Nemzeti Adatvédelmi és
Informdcidszabadsag Hatdsaggal (tovdbbiakban: NAIH) akar telefonon: +36 1391-140, e-mailben:
ugyfelszolgalat@naih.hu akar személyesen a H-1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C. szam alatt,
valamint kérjiik keresse fel a Hatésag honlapjat: www.naih.hu amennyiben tovabbi informaciéra lenne
szliksége.

4. SZEMELYES ADATAINAK EGYEB SZUKSEGSZERU FELHASZNALASA

A jelen Adatvédelmi Szabalyzatban foglalt célok teljesitése érdekében sziikséges lehet, hogy az Inditex
Csoport holdingtarsasag [Industria de Disefio Textil, S.A. (Inditex, S.A)], valamint mas, az Inditex
Csoporthoz kapcsolédd tarsasagok kezeljék az On Személyes Adatait, amennyiben azok kézvetleniil
érintettek az egyes célok tekintetében (ezen cégek tevékenysége, az elektronikus kereskedelmi
tevékenység fejlesztésén és tamogatdsan felll, a dekoracids, textil, ruhazati és haztartasi eszkoz
szektorhoz, valamint egyéb ezeket kiegészit6 szektorokhoz kapcsolddik, beleértve a kozmetikai és
bdripart). Ezen tarsasagok listaja a fenti kapcsolattartasi cimekre eljuttatott kérelem alapjan érheté el.

Sziikséges lehet tovabbd az On Személyes Adatainak az Inditex Csoporthoz tartozd emlitett
tdrsasagokhoz vagy olyan harmadik személyekhez valé tovdbbitasa, amelyek tdmogaté szolgdltatasokat
nyujtanak a résziinkre, példdul pénzigyi testlletek, csalds ellen kiizd6 szervezetek, technoldgiai,
logisztikai, szdllitasi és kézbesitési szolgdltatok, ugyfélszolgalati és/vagy olyan szolgéltatdk, akik a
Platformon végzett tranzakciok elemzésével foglalkoznak abbdl a célbdl, hogy a felhaszndldéknak a
kereskedelmi mdlveletek terén megfelel6 garancidk legyenek biztosithatdak, stb. A szolgdltatasi
hatékonysag érdekében az emlitett kézrem(koddbk és szolgaltatdk elhelyezkedhetnek akdr az Amerikai
Egyesiilt Allamokban akar mas olyan az Eurdpai Gazdasagi Térségen kiviil [évé orszagban vagy teriileten
is, amely nem irja el6 az adatvédelemnek az On orszagaéval vagy adott esetben az Eurdpai Unidéval
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azonos szintjét. Ezen tdrsasdgok listaja a fenti kapcsolattartasi cimekre eljuttatott kérelem alapjan
érhetd el.

A jelen Adatkezelési és Cookies (Siiti) Szabalyzat elfogadasaval On kifejezetten felhatalmaz minket arra,
hogy kezeljiik és megosszuk az On Személyes Adatait a fent emlitett, az Inditex Csoporthoz kapcsol6dd
tarsasagokkal, és/vagy tovabbitsuk Személyes Adatait az emlitett, az Eurdpai Gazdasagi Térségen kivili
szolgaltatdékhoz az itt megjelolt célok érdekében.

Egyuttal arrdl is tajékoztatjuk Ont, hogy sziikséges lesz szdmunkra az On olyan korabbi adataihoz vald
hozzaférés, amelyeket az Inditex Csoporthoz tartozd egyéb tdrsasdgok kezelhettek, és amelyekre
szlikséglink van az Adatkezel6ként torténd eljardshoz avégett, hogy AdatkezelGként teljesithessik a fent
emlitett célokat és teljes korl szolgaltatast nyudjthassunk az On szédmara.

Az adatkezelGk a kdvetkezd adatfeldolgozékat veszik igénybe a fent emlitett adatok vonatkozasaban:

ADATFELDOLGOZO NEVE A VEGZETT ADATFELDOLGOZASI TEVEKENYSEG

Industria de Disefo Textil (Inditex, S.A.) - Avda. de | Tarsasagi szabalyzatok teljesitése és megfelelGségi
la Diputacién, s/n, 15143 Arteixo (A Corufia) | tdmogatas
Spanyolorszag

ITX MERKEN, B.V. - Nieuwezijds Voorburgwal 307, | Uzleti szolgéltatasok
1012 RM Amsterdam, Hollandia

Fashion Retail, S.A. - Avda. de la Diputacion, s/n, | Online  fizetési  szolgaltatasok  kapcsolatos
15143 Arteixo (A Corufia) Spanyolorszag szolgdltatasok

5. INFORMACIO A SUTIKROL

Ezen a Platformon siitiket hasznalunk, amelyek az On Platformon térténé navigdciéjaval kapcsolatos
informdcidt tartalmazo roévid szoveges fajlok, és amelyek f6 célja a felhasznaldi élmény javitasa. Kérjuk
folytassa az olvasast az altalunk hasznalt sitikre és azok céljara vonatkozd tovabbi informdcidk valamint
mas hasznos ismeretek szerzéséhez.

6. ADATBIZTONSAG

Az dltalunk kezelt személyes adatok pontossdgdnak megdrzése, a jogosulatlan hozzaférés megelGzése és
az On adatai jogszer(i felhasznaldsanak biztositdsa érdekében mind a ZARA Magyarorszag, mind az
INDITEX S.A. megfelelS fizikai, miszaki és adminisztrativ intézkedéseket hajtottak végre. Példaul, SSL
protokollokat hasznalunk az On személyes adatai tovabbitasanak védelme érdekében, a hitelkdrtya-
adatokat titkositott kéddda konvertaljuk és az On Osszes adatat biztonsagos szervereken taroljuk,
amelyek kizardélag az adatkezel6 olyan alkalmazottai és alvallalkozdi szamara hozzaférhet6k, akik
szdmdra az adatok ismerete kotelezettségeik gondos és jogszer( teljesitése érdekében sziikséges és
akiket szigoru titoktartds kotelezettség terhel.
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A jelen szabdlyzatban emlitett adatkezelés a NAIH-ndl az aldbbi szamon kerllt regisztraldsra:
133508/2017

A jelen adatvédelmi szabalyzatnak mindenkor elérhet6nek kell lennie a kovetkezé honlapon:
WWW.zara.com
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Informacio a Siitikrdl

Mit jelent a Siiti kifejezés?

A Siiti egy révid széveges fdjl, amelyet a honlap az On szdmitégépén, telefonjdn vagy mds késziilékén
tdrol az On adott honlapon vald navigdcidjdrdl. A Siitik sziikségesek a béngészés megkénnyitése és
felhaszndlébardttd tétele érdekében, és nem okoznak kdrt az On szamitégépében.

Mig a jelen Szabdlyzat a “Siitik” dltaldnos fordulatot alkalmazza, mivel ezek haszndlatosak a jelen
honlap dltal haszndlt informdcidk tdroldsdra szolgdlé f6 mddszerként, a boéngészé “Lokdlis Tarhely”
helye is ugyanazon célt szolgdlja mint a Siitik. A jelen részben foglalt valamennyi informdcié
alkalmazandd a “Lokdlis Tdrhelyre” is.

Mire szolgdlnak a Siitik ezen a honlapon?

A Siitik alapvetd részét képezik annak, ahogy a honlapunk miikédik. A Siitijeink f6 célja az On béngészési
élményeinek a javitdsa. Példdul, az On szokdsos bedllitdsainak (nyelv, orszdg) megjegyzésére szolgdlnak
a béngészés sordn és a jovobeli latogatdsokra nézve.

A Siitik dltal gydjtétt informdciok lehetévé teszik a szamunkra azt is, hogy javitsuk a honlapot a
felhaszndlok szamdnak és oldalhaszndlati mintdinak becslésével, annak haszndlhatdésdgdt a felhaszndlok
egyéni érdeklédéséhez vald igazitdsdval, gyorsabb keresést biztositsunk, stb.

Abban az esetben, ha megkaptuk az On tdjékoztatdson alapuld el6zetes hozzdjdruldsdt, Siitiket, tageket
vagy mds hasonlé eszkézéket haszndlhatunk olyan informdciék megszerzésére, amelyek alapjén az On
béngészési szokdsai elemzésén alapulé rekldmokkal kereshetjiik meg Ont akdr sajat honlapjainkrol,
harmadik személyek honlapjairdl vagy barmely mds médon.

Mire nem szolgdlnak a Siitik ezen a honlapon?

Nem gylijtiink az dltalunk haszndlt Siitik segitségével olyan érzékeny személyes adatokat, mint példdul az
On lakcime, jelszava, hitel- vagy bankkdrtya adatai, stb.

Ki haszndlja a Siitikben tdrolt informdciot?

A honlapunkrdl szarmazd, Siitikben tdrolt informdciot kizdrélag mi haszndljuk, kivéve azokat, amelyeket
alabb “harmadik személyek siitijeként” jeldltiink meg, és amelyek kiils6 szervezetek haszndlnak és
kezelnek az dltalunk a szolgdltatdsaink és a felhaszndlok béngészési élményeinek javitdsa érdekében
igénybe vett szolgdltatdsok nyujtdsa érdekében.

A “harmadik személyek siitijei” az aldbbi fébb szolgdltatdsokhoz haszndlatosak: belépési statisztikak
szerzése, és a végrehajtott fizetési tranzakciok biztositdsa.

Hogyan keriilhetem el a Siitiket ezen a honlapon?

Ha szeretné elkertilni a Siitiket ezen a honlapon, a fent leirt korldtozdsokat figyelembe véve, elészér tiltsa
le a Siitik haszndlatdt a béngészGjében, majd pedig térélje a béngészéjében tdrolt ezen honlaphoz
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kapcsolodo  siitiket. Ezt a lehetéséget On bdrmikor igénybe veheti a Siitik haszndlatdnak
megakaddlyozdsa érdekében.

Hogyan tudom letiltani és meggdtolni a Siitik haszndlatdt?

On bdrmikor letilthatja, blokkolhatja vagy térélheti a Siitiket err6l a honlaprél a boéngészéje
bedllitdsainak az alabb leirt lépések szerinti megvdltoztatdsdval. Bdr a bedllitdsok minden béngészé
esetében mdsok, a Siitik rendszerint a “Bedllitdsok” vagy az “Eszk6z6k” meniipontban taldlhatok. A
Siitiknek az On béngészéjében térténd konfigurdldsdval kapcsolatos tovdbbi részletekért haszndlja a
béngészb “Sugo” meniipontjat.

Milyen sajdtos Siitiket haszndl ez a honlap és milyen célbdl?

Az aldbbi tdbldzat tartalmazza az ezen honlap dltal alkalmazott Siitiket, tageket és mds hasonlo
eszkéz6ket azok céljgra, idétartamadra, valamint (sajat részrél és harmadik személyek dltal térténd)
kezelésére vonatkozo informdciokkal egyiitt.
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Technikai és egyediesités céljara szolgalo siitik: azonositas és engedélyezés, béngészés, felhasznaloi feliilet egyediesitése, kedvencek...

Ezek a Sitik arra szolgalnak, hogy a munkamenet sordn azonositsuk a felhasznalét, megkiméljik 6t attél, hogy ismételten be kelljen jelentkeznie a feliiletre, felgyorsitsuk
a weboldal bizonyos folyamait, eltaroljuk a munkamenet alatt vagy egymast kdvet6 latogatasok soran eszk6zolt beallitasokat, megjegyezziik, hogy a felhasznalé mely

oldalakat latogatta mar meg, stb.

SUTIK CEL IDGTARTAM KEZELES
(1 Arra haszndljuk, hogy azonositsuk és hitelesitsiik a felhasznalét. Ezen kiviil technikai jellegl adatokat is
Felhaszndld (1 e B . - . i o oz P
a70n0sitas tartalmaznak a felhaszndléi munkamenetrél, mint példaul: csatlakozdsra torténd varakozas idétartama, | Munkamenet | Sajat sutik
munkamenet azonositas, stb.
Arra hasznaljuk, hogy azonositsuk a felhasznalé http munkamenetét. Az 6sszes webes alkalmazdsban
Munkamenet . . . . o (1 g Lgox , , P
a70n0s(tas hasznalatosak annak érdekében, hogy a munkamenet soran felmeriilé felhaszndléi kérések azonosithatéak | Munkamenet | Sajat siitik
legyenek.
Navigacids Lehet&séget adnak arra, hogy azonositsuk a felhasznald navigacids helyzetét (munkamenet kezdete, az elsé e e
. L « T " . Munkamenet | Sajat sutik
allapotjelzés oldal, az elsé belépés, gorgetés allapota, szavazas allapota, stb.)
Felhasznaldi Taroljak a felhasznalé munkamenet sordn tett kivalasztasait, igy az lzletet, a nyelvet, a pénznemet, a P
. . . , Munkamenet | Sajat sutik
kivalasztasok termékeket, a méretet, stb.
, | Lehet6séget adnak arra, hogy emlékezziink a felhaszndld kedvenc vélasztasaira (lizletek, példdul), csakugy
Kedvencek és . s PR . s . . Cxp ‘ . P
e , mint legutébbi valasztasaira (lizletek, termékek, sitik engedélyezése, stb.) a késébbi webes munkamenetek | Allandé Sajat sutik
utolsé kivalasztasok .
soran.
PP . Kilonbo6z6 informacidkat tarolnak a mini bevasarld kosarrdl, mint példaul a kosarhoz kapcsolodd et el
BEVASARLO KOSAR ) s L . . P P Munkamenet | Sajat sutik
felhasznalénak az azonositashoz szlikséges részleteit.
Engedélyezik bizonyos médositdsok feldolgozdsat biztonsdgos (https) és nem biztonsagos (http) domainek P
Protokoll g y y & gos (https) gos (http) Munkamenet | Sajat sutik

(protokollok) kozott.

Sutik a navigacio elemzéséhez

Ezek a Sitik altalanos informacidkat gy(ijtenek a felhasznalé weboldalhoz (nem a tartalomhoz magahoz) valé hozzaférésérSl annak érdekében, hogy a késGbbiekben

Osszesitett informaciok késziilhessenek ezekrél a hozzaférésekrdl statisztikai célbol.

SUTIK CEL IDGTARTAM KEZELES
Annak meghatarozasdara hasznaljuk 6ket, hogy honnan érkezik a felhasznald erre a weboldalra, példaul, hogy
Eredet o . ) ) i .y Py -y x| £ . iy
a termék részleteit tartalmazd oldalra a termékek gy(jt6oldalardl, a keresGalkalmazasbdl, vagy egy kiils6 | Allandd Sajat sitik

(WC_GASource)

weboldalrdl érkezett.
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Google Analytics
(__utma, __utmb,
__utmc, __utmd,
__utmv, __utmz,

_ga...)

Lehet&séget adnak a weboldal megfigyelésére a Google Analytics eszkdz segitségével, ami egy a Google altal
nyujtott szolgaltatas, annak érdekében, hogy felhasznaldi hozzaférési informacioét gy(ljtson a weboldalrél. Az
adatok egy része mentésre keriil: a felhasznalé weboldalon tett latogatdsainak szama, az els6 és az utolsd
latogatas id6pontja, a ldtogatasok idétartama, a weboldalhoz vald hozzaférést megel6z6en latogatott oldal,
a keres6motor, amit a felhaszndlé a weboldal eléréséhez hasznalt vagy a link, amire kattintott, illetve hogy a
vildg mely pontjarél kezdeményezte a felhasznalé a hozzaférést, stb. Ezeknek a slitiknek a bedllitasait a
Google szolgdltatasa hatdrozza meg, és a siitik altal a weboldal haszndlatardl gydjtott informdciét a Google
Inc. (Egyesiilt Allamok-béli cég) tovabbitja és tarolja. Javasoljuk ezért, hogy keresse fel a Google Analytics
adatvédelmi szabalyzatat, https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-
usage, ahol tovabbi informdcidkat szerezhet az alkalmazott sitikrél és azok kikapcsoldsanak lehetGségérél.
Kérjuk vegye figyelembe, hogy harmadik fél dltal szolgaltatott tartalomért vagy harmadik fél weboldaldanak
hitelességéért nem tartozunk felel§sséggel.

Allandé

Harmadik fél

Optimizely
(optimizelySegment
S,
optimizelyEndUserl
d
optimizelyPendinglL
ogEvents;
optimizelyBuckets...

)

Azok a sitik, amelyek az optimizely.com vagy a www.optimizely.com domainnel allnak kapcsolatban,
lehetGséget nyujtanak szdmunka, hogy megjelenést, benyomdasokat, lizeneteket optimizdlhassunk, melynek
a célja Osszességében az, hogy a felhasznalé a weboldalunkon egy konzisztens bongészési élményhez
juthasson, a felhasznaldink altali hasznalat alapul vételével. Bizonyos adatok tarolasra keriilnek késébbi
elemzés céljara: a felhasznalé altal latott frissitések szdma, egyes felhasznaldi szegmensekre vonatkozé
informaciok, mint példaul a keresG, a kampany, a mobil forrdsok tipusa, és az 6sszes el6re meghatarozott
egyéniesitett szegmens, stb. Ezeknek a siitiknek a bedllitasait partneriink, az Optimizely Inc. daltal kinalt
szolgdltatds hatdrozza meg, ezért javasoljuk, hogy keresse fel a cég weboldalat,
https://help.optimizely.com/hc/en-us/articles/200040335, hogy tovabbi informacidt szerezhessen az éltaluk
alkalmazott sitikrél, tovdbba azok kikapcsoldsdnak lehet8ségérél az aldbbi linken keresztil
https://www.optimizely.com/opt out. Kérjilk vegye figyelembe, hogy harmadik fél altal szolgdltatott

tartalomért vagy harmadik fél weboldaldnak hitelességéért nem tartozunk felelGsséggel.

Siitik a vasarlas elemzéséhez

Allandé

Harmadik fél

Ezek a Sutik lehet6vé teszik, hogy informaciét gydjtsiink arrdl az eszkdzrél, amin keresztiil a weboldalon torténd vasarlast végrehajtjak, és meggydzédhessiink réla, hogy a
tranzakcidok megfelel6 garancidkat biztositanak a vasarlok szamara. Ezek a siitik soha nem tartalmaznak érzékeny informdcidkat, mint példaul bankkartya adatokat.

(thx_guid)

Ugyfeleink szamara a vasarldsi mliveletek soran. Az ezekkel a sitikkel szerzett informdaciét egy kiilsé cég
(Cybersource) gy(ijti az elemzés elvégzése érdekében.

SUTIK CEL IDGTARTAM KEZELES
Lehet8séget adnak azon eszk6z azonositasara (PC, telefon, stb.), amellyel ezen a weboldalon vasarlasokat

Vasarlasi eszko hajtanak vé k jovGbeni el 8 lja k érdekében, h haték iakat nyujth k|, , s

asarlasi eszkoz ajtanak végre annak jovébeni elemzése céljara, annak érdekében, hogy hatékony garancidkat nyujthassun Allands Harmadik fél
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Ez az tdjékoztato a lehets leggyorsabban frissitésre kertil, amint az ezen a weboldalon elérheté szolgdltatdsok
megvdltoznak. Mindazondltal eléfordulhat, hogy a tdjékoztatobdl valamely frissités miatt id6legesen kimarad egy
siiti, jel vagy mds eszkéz, ugyanakkor az ilyen eszkézék csak ugyanolyan célu eszkézok lehetnek, mint azok, amiket

a tdabldzat mdr tartalmaz.
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