INDITEX

AKADALYMENTESSSEGI NYILATKOZAT

1. A SZOLGALTATAS LEIRASA

A ZARA e-kereskedelmi szolgaltatdst nyujt a webhelyén és a mobilalkalmazasan keresztiil. Ezek a digitdlis
csatornak lehetévé teszik a felhaszndldk szamara, hogy tobbek kozott hozzéférjenek a
termékinformacidkhoz, rendeléseket adjanak le, fizetéseket hajtsanak végre, kezeljék a vasarlasokat és a
visszakildéseket, valamint hasznaljdk a szamukra barmikor elérheté egyéb funkcidkat.

2. A NYILATKOZAT HATALYA

A jelen akaddlymentességi nyilatkozat a ZARA weboldalara (www.zara.com/hu) és mobilalkalmazésara
vonatkozik, amely iOS és Android operacios rendszereken érhetd el.

Az akadalymentesség tekintetében a ZARA szolgaltatasanak bizonyos elemei harmadik félt6l szarmazo
technikai megoldasokra tamaszkodhatnak, vagy azoktdl fligghetnek. Ilyen esetekben és a vonatkozd
elGirasokkal 6sszhangban a ZARA észszer(l intézkedéseket tesz annak biztositdsara, hogy amikor ilyen
funkcidkat biztositanak a szolgdltatds részeként, ezek az elemek megfeleljenek a vonatkozd
akadalymentességi kovetelIményeknek. A fentiek sérelme nélkiil a ZARA nem tudja garantalni az olyan,
harmadik felek altal biztositott tartalmak, szolgaltatasok vagy erGforrasok akadalymentességét, amelyeket
nem a ZARA fejlesztett ki, illetve amelyek nem alinak tényleges ellenGrzése alatt. llyenek lehetnek példdul
a szolgaltatasba integralt egyes kilsé tartalmak vagy funkcidk, amelyek jelen akadalymentességi
nyilatkozat hatalyan kivil eshetnek.

3. ELKOTELEZETTSEG

A ZARA-nal ugy gondoljuk, hogy az informacidkhoz és digitdlis csatornainkhoz valé hozzaférést mindenki
szamadra garantalni kell, flggetlenil fizikai, érzékszervi, kognitiv vagy technoldgiai képességeitsl. Az
akadalymentesség iranti elkotelezettséglink a befogadds, a felelGsségvallalas és a mindség alapvet6
értékek részét képezi.

Folyamatos fejlesztési megkozelitést alkalmazunk annak érdekében, hogy weboldaunk és
mobilalkalmazdsunk a lehetd legszélesebb felhasznaldi kér szamara elérhetd és haszndlhato legyen. Ennek
érdekében rendszeresen feliilvizsgaljuk digitalis kornyezeteinket, azonositjuk az akadalyokat, és olyan
megolddsokat vezetlink be, amelyek célja a felhasznaloi élmény fokozatos javitasa.

A ZARA elkotelezett amellett, hogy weboldaldt és mobilalkalmazdsat a ra irdnyadd nemzeti
szabdlyozasoknak megfelel6en akadalymentessé tegye. Emellett ezen digitalis felliletek fejlesztése soran
alkalmazza a Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.2 irdnymutatasait az AA szintl megfelelés
elérése érdekében, tovdbbd az informacidés és kommunikaciés technoldgiai (IKT) termékekre és
szolgaltatasokra vonatkozd akaddlymentességi kovetelményeket meghatarozé EN 301 549 szabvany
mindenkor hatalyos valtozatat, illetve — adott esetben — az Egyesiilt Allamok Rehabilitation Act
jogszabalyanak 508. szakaszat (Section 508).

A ZARA aktivan tamogatja a bels6 képzéseket és az akadalymentesitéssel kapcsolatos tudatossagot,
biztositva csapatainak a sziikséges tudast és eréforrasokat ahhoz, hogy ezeket az elveket beépitsék a
mindennapi munkdjukba. Ennek érdekében kilénb6z6 osztalyok és szerepkorok szamdara kidolgozott
specialis dokumentdcidt és képzést biztosit, azzal a céllal, hogy elGsegitse az akadalymentessségi
kritériumok gyakorlati alkalmazasat a digitalis folyamatokban, tartalmakban és fejlesztésekben.
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4. JOGSZABALYI KERETRENDSZER ES ALKALMAZOTT SZABVANYOK

Jelen akadalymentességi nyilatkozat az alabbi elGirdsoknak és szabvanyoknak valé megfelelésen alapul:
e A Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.2 irdnymutatds AA szint{ kovetelményei.

e Az EN 301 549 szabvany mindenkor hatdlyos valtozata, illetve — adott esetben — az Egyesiilt
Allamok Rehabilitation Act jogszabalyanak 508. szakasza (Section 508).

e Az akadalymentességre vonatkozo, alkalmazandé és hatalyos nemzeti jogszabalyi rendelkezések.

5. ERTEKELESI MODSZER

A weboldal és a mobilalkalmazas akadalymentességének értékelése a ZARA erre szakosodott csapatai altal
végzett rendszeres bels6 auditok, valamint a digitdlis akaddlymentesség teriiletén elismert kilsé
szolgdltatdk dltal lefolytatott auditok révén tortént.

Az értékelések soran manudlis felllvizsgalatokat és automatizalt elemzéseket egyarant alkalmaztak
kiilonb6z6 technikai kdrnyezetekben, beleértve a Windows, iOS és Android operacids rendszereket,
valamint a Chrome, Firefox és Safari bongész6ket. A felhasznaldi élmény mindségének és az altalanos
akadadlymentesség megfelel6ségének ellenérzése érdekében kisegit technoldgidkat is alkalmaztak, igy
kilénosen a JAWS, az NVDA, a VoiceOver és a TalkBack képernyGolvasdk.

6. AZ AKADALYMENTESSEGI KOVETELMENYEKNEK VALO MEGFELELES

Megfelel6ségi nyilatkozat

A ZARA minden téle telhet6t megtesz annak érdekében, hogy az e-kereskedelmi szolgaltatasanak
mUkodésével kapcsolatos alapvet6 informaciok, beleértve a termékinformacidkat, a vasarlasi folyamat
kiilonb6z6 szakaszait, a megrendelés feldolgozasat és a kapcsolédd kommunikacidt, akadalymentesitett
formatumban és a segit6 technoldgidkkal teljes mértékben kompatibilis formaban alljanak rendelkezésre.

A ZARA weboldala és mobilalkalmazasa részben akadalymentesitett Web Content Accessibility Guidelines
(WCAG) 2.2 irdnymutatas AA szintjének megfelelGen. Azokat a teriileteket, amelyek jelenleg nem felelnek
meg teljes mértékben ezen kovetelményeknek, a jelen nyilatkozat , Akadalymentességi korlatok” cimd
alfejezete ismerteti.

Mdszaki architektura

A ZARA weboldala és mobilalkalmazasa lehet6vé teszi a felhasznaldk szamara, hogy digitalis fellileteken
keresztil hozzaférjenek a termékeivel kapcsolatos informacidkhoz, bongésszenek a katalogusban és
navigaljanak a kiilonboz6 kategdridk kozott, rendeléseket adjanak le, fizetéseket teljesitsenek és kezeljék
tgyfélfiokjukat. Ezeket a funkcidkat ugy tervezték, hogy biztositsak akadalymentességiiket és
kompatibilitdsukat a gyakran hasznalt bongészékkel és operacids rendszerekkel, valamint a segit6
technoldgidkkal. Emellett az elismert iparagi szabvanyoknak megfelelGen és az akadalymentességi bevalt
gyakorlatok alkalmazasdaval tervezték és fejlesztették &ket, azzal a céllal, hogy egységes felhasznaldi
élményt nyujtsanak, és biztositsak, hogy a tartalom és a funkcidk béngész6kon, operacids rendszereken és
segit6 technoldgiakon keresztil is kezelhet6k és érthetSk legyenek. A képerny6k és oldalak megfelel6
strukturalasa és cimkézése mellett akadalymentességet tamogatd megoldasokat is alkalmaznak, ideértve
a komplex interakcidkat kezel6 komponensek esetében a WAI-ARIA szabvdny hasznalatdt annak
érdekében, hogy a tartalmak és funkcidk valamennyi felhasznal6 szamara hozzaférhetéek legyenek.
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Kisegitd lehet§ségek

Az aldbbiakban a ZARA weboldaldn és mobilalkalmazdsaban elérhet6 f6bb akadalymentességi funkcidkat
ismertetjik, amelyek célja a felhasznaldi hozzaférés és interakcio megkonnyitése. Ezek a funkcidk a
jelenleg elérhet6é mi(ikodési jellemzSkre és a kulonféle segité technoldgidkkal valé kompatibilitasra
vonatkoznak:

- Navigacid billentydvel: teljes kérd navigacio a ,Tab”, ,Shift+Tab”, nyilbillenty(k, ,,Enter”/,Space”
hasznalatdval. A rendszer tdmogatja az Ugynevezett ,skip linkeket” (tartalomatugré
hivatkozasokat), tovabba lathaté fokuszjelolSket alkalmaz.

- Mobil navigécié: kompatibilis a szokdsos kisegité technolégiai gesztusokkal, példaul a VoiceOver
és a TalkBack funkcidkkal.

- Nagyitds, szovegméret és kontraszt: akar 200%-os nagyitds, betliméret-bedllitds és nagy
kontraszti mdédok tamogatasa tartalom- vagy funkcionalitasvesztés nélkdil.

- Segédtechnoldgidk: szemantikus HTML- és ARIA-attributumok. Alternativ széveg az informativ
képekhez, a dekorativ képek elrejtésével. Kompatibilis a képerny&olvasokkal, nagyitokkal,
hangfelismerd eszkozokkel és alternativ beviteli eszkozokkel.

- Urlapok: az egyes mezékhoz kapcsolédd cimkék és egyértelm(i Utmutatasok biztositottak. Az
érvényesitési hibak akadalymentesitett moédon keriilnek kozlésre.

- Multimédias tartalom: szoveges alternativak. A felhasznald altal szlineteltethet6 animaciok.

Akadalymentességi korlatok

A ZARA weboldalan és mobilalkalmazasaban bizonyos olyan korlatok keriiltek azonositasra, amelyek egyes
akadalymentességi kovetelmények teljes kord teljesitését jelenleg akadalyozzak:

- SC 1.3.1 (Informacidk és kapcsolatok): a kezddGlapon a régidkezelés nem megfelel; hidnyos
szerkezetl modadlis ablakok taldlhatdk.

- SC2.1.1 (Billenty(izet): egyes képvaltdk nem rendelkeznek billentylizetvezérlGkkel.

- SC2.4.3 (Fékuszsorrend): egyes termékracsok végtelen gorgetést tartalmaznak.

- SCA4.1.2 (Néy, szerepkor és érték): az ARIA megvaldsitasat felil kell vizsgalni.

7. A NYILATKOZAT KOZZETETELENEK ES FELULVIZSGALATANAK DATUMA

Jelen akadédlymentességi nyilatkozat 08/07/2026 napjan késziilt, 6nértékelés alapjan.

A weboldal és a mobilalkalmazads akadalymentességét rendszeres bels6 fellilvizsgalatok keretében
ellendrizziik, amelyek a szokasos karbantartasi és fejlesztési folyamatok szerves részét képezik.

Tekintettel arra, hogy a ZARA digitdlis platformjai folyamatosan fejlédnek, rendszeres frissitéseken esnek
at, 4j funkcidkkal bévilnek, valamint Uj tartalmak kerilnek kozzétételre, el6fordulhat, hogy a jelen
nyilatkozatban leirt egyes elemek a megtekintés id6pontjara modosultak vagy javitasra keriltek.

8. KAPCSOLATFELVETEL

A ZARA-nal elkotelezettek vagyunk amellett, hogy weboldalunk és mobilalkalmazasunk mindenki szamara
hozzaférhetd legyen. Amennyiben barmilyen akaddlymentességi problémat észlel, nehézségbe (itkozik
valamely funkcid vagy feliiletelem hasznalata soran, kérdése meril fel az akadalymentességgel
kapcsolatban, vagy barmilyen javaslatot szeretne megosztani a felhasznaldi élmény javitasdara
vonatkozdan, ezt a kdvetkezd csatorndn teheti meg irdsban:

e E-mail: support.ww@zara.com
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Minden beérkezett megkeresést gondosan megvizsgalunk. Az akadalymentességgel kapcsolatos
bejelentéseket nyilvantartasba vesszik, elemezziik, majd azok jellegétsl és silirgGsségétsl fluggben
tovabbitjuk az illetékes szervezeti egység részére értékelés és sziikség szerinti intézkedés céljabol.

A ZARA kulon eljarast mikodtet az akadalymentességgel kapcsolatos panaszok kezelésére. Ha ugy
gondolja, hogy megkeresésére nem kapott megfelel§ valaszt, vagy hivatalos panaszt szeretne benyujtani,
azt a fenti kapcsolattartasi csatornan kezdeményezheti/teheti meg.

Nagyra értékeljik mindazob megjegyzéseket, javaslatokat vagy visszajelzéseket, amelyek segithetnek a
weboldal és az alkalmazas akaddlymentességének javitdsaban. Kérjik, hogy a megkeresése, javaslata vagy
panasza benyujtdsa sordn kizarélag olyan informdcidkat adjon meg, amelyek az adott helyzet megfelel6
megértéséhez feltétlenil sziikségesek.



