OPCI UVJETI NABAVE | UPOTREBE
1. uvoD

Ovaj dokument (zajedno s dokumentima koji su ovdje spomenuti) utvrduje opce uvjete koji reguliraju
upotrebu ove mreZne stranice (www.zara.com) i kupnju proizvoda na njoj (u daljnjem tekstu: Uvjeti).

Pozivamo vas da prije koriStenja ovom mreZznom stranicom pozorno procitate uvjete, nasu politiku
kolacica i nasu politiku privatnosti (u daljnjem tekstu zajedno: Politike zaStite podataka). Kada se koristite
ovom mreznom stranicom ili obavljajte narudzbu na njoj, podlijezete ovim Uvjetima i nasoj Politici zastite
privatnosti. Ako niste suglasni s Uvjetima i Politikom zaStite privatnosti, nemojte se koristiti ovom
mreZnom stranicom.

Ovi se Uvjeti mogu izmijeniti. Vasa je odgovornost da ih redovito Citate, jer se uvijek primjenjuju oni Uvjeti
koji vrijede u trenutku koriStenja mreznom stranicom ili obavljanja narudzbe (kako je navedeno u
nastavku).

Ako imate bilo kakvih pitanja u vezi Uvjeta ili Politika zastite privatnosti, moZete nam se obratiti putem
obrasca za kontakt.

Ugovor (kako je definiran u nastavku) mozZe se izvoditi po vasem izboru na bilo kojem jeziku dostupnom
na ovoj mreznoj stranici.

2. NASI PODACI

Prodaju robe na ovoj mreZnoj stranici pod nazivom ZARA obavlja hrvatska tvrtka ZARA Hrvatska d.o.o. s
registriranom adresom Avenija Dubrovnik 16, Zagreb, Hrvatska, e-adresom contact.hr@zara.com,
telefonskim brojem 0800777988, upisana u sudski registar kod Trgovackog suda u Zagrebu pod brojem
MBS: 080601466, osobni identifikacijski broj (OIB): 48857810659. lznos temeljnog kapitala drustva :
62.500.000,00 kuna, koji je uplacen u cijelosti. Clanovi Uprave: Carlos Mato Lopez, Fernando Rey Figueiras
i AlvaroCanete Diaz. Tvrtka i sjediste pravne osobe kod koje se vode racuni i brojevi tih racuna: Zagrebacka
banka d.d.,, Trg bana Josipa Jelacica 10, 10 000 Zagreb - HR1323600001101952825 i
HR7823600001500125306, Privredna banka Zagreb d.d., Radnicka cesta 50, 10000 Zagreb,
HR1623400091110515693 i HR2823400091510515735.

3. VASI PODACI | VASI POSJETI OVOJ MREZNOJ STRANICI

Informacije ili osobni podaci koje ste nam dostavili obraduju se u skladu s politikama zastite privatnosti.
Prilikom koristenja ovom mreZnom stranicom suglasni ste s obradom tih informacija i podataka te
izjavljujete da su sve navedene informacije i detalji to¢ni i istiniti.

4. KORISTENJE NASOM MREZNOM STRANICOM

KoriStenjem ovom mreznom stranicom i obavljanjem narudZzbi na njoj suglasni ste s time da:

i.Se koristite ovom mreznom stranicom iskljucivo za upite i pravno valjane narudzbe.

ii. Ne izvrsavate pogresne ili lazne narudzbe. Ako opravdano smatramo da je izvrSena takva vrsta
narudzbe, ovlasteni smo je otkazati i obavijestiti nadlezne ustanove.



iii. Nam pruZite tocne i istinite informacije o svojoj e-adresi, poStanskoj adresi i/ili kontaktnim podacima.
Takoder ste suglasni s tim da ove podatke mozemo upotrijebiti kako bismo vam se obratili ako to bude
potrebno zbog vase narudzbe (vidi Politiku privatnosti).

Ako nam ne pruZite sve potrebne podatke, ne moZemo obraditi vasu narudzbu.

Narucivanjem na ovoj mreZznoj stranici izjavljujete da ste stariji od 18 godina i da imate zakonsko pravo
sklapanja obvezujucih ugovora.

5. DOSTUPNOST USLUGA
Usluga dostave za artikle ponudene na ovoj mreznoj stranici dostupna je samo u Republici Hrvatskoj.

Ako Zelite naruciti proizvode iz druge drzave ¢lanice Europske unije izvan Hrvatske putem ove web
stranice, naravno, dobrodosli ste to uciniti, medutim, naruceni proizvodi mogu se isporuciti samo u
ZARA trgovinu ili na adresu za dostavu u Hrvatskoj.

6. FORMALIZACIJA UGOVORA

Za izvrSavanje narudzbe sijedite postupak online kupnje i kliknite na ,,Potvrdi placanje”. Nakon toga cete
primiti e-postu s potvrdom primitka sadrZaja vase narudzbe (,,Potvrda o narudzbi”). Obavijestit cemo vas
putem e-poste da je narudzba prihvacena i poslana (,,Potvrda o dostavi”). Uz Potvrdu o dostavi biti ¢e
priloZzena elektronic¢ka potvrda s podacima vase narudzbe (“E-potvrda”).

7. DOSTUPNOST PROIZVODA

Sve narudzbe proizvoda ovise o dostupnosti. U skladu s tim zadrzavamo pravo u slu¢aju poteskoca vezanih
uz dostavu proizvoda ili nedostatka artikala na skladistu, ponuditi vam zamjenski proizvod iste ili vise
kvalitete i vrijednosti. Ako ne Zelite naruciti zamjenski proizvod, vratit ¢emo vam placeni iznos.

8. ODBIJANJE OBRADE NARUDZBE

Zadrzavamo pravo uklanjanja bilo kojeg proizvoda s ove mrezZne stranice u bilo kojem trenutku, kao i
uklanjanja ili izmjene materijala ili sadrZaja iste. lako ¢éemo uvijek uciniti sve Sto je moguce da bismo
obradili sve narudzZbe, postoje izvanredne okolnosti koje nas tjeraju da odbijemo obraditi narudzbu nakon
$to smo poslali Potvrdu o narudzbi. ZadrZzavamo pravo da to u¢inimo u bilo kojem trenutku.

Ne odgovaramo vama ni bilo kojoj trecoj strani za uklanjanje bilo kojeg proizvoda s ove mreZne stranice,
niti za uklanjanje ili izmjenu materijala ili sadrzaj s mrezne stranice, niti za prekid obrade narudzbe nakon
$to smo poslali Potvrdu o narudzbi.

9. DOSTAVA
Podlozno dostupnosti (clanak 7 o dostupnosti proizvoda)i osim u izvanrednim okolnostima, nastojat cemo

narudzbu koja se sastoji od proizvoda navedenih u svakoj Potvrda o dostavi isporuciti prije datuma
navedenog u doti¢noj Potvrdi o narudzbi, ili, ako nije naveden datum dostave, u procijenjenom



vremenskom okviru navedenom prilikom odabira nacina isporuke i, u svakom slucaju u roku od najvise 30
dana od datuma Potvrde o narudzbi.

Sto se tice virtualnih darovnih kartica, poslati ¢emo ih na datum koji je naznacen prilikom postavljanja
narudzbe.

No, ipak moze do¢i do kasnjenja zbog nepredvidenih okolnosti ili zone dostave.

Za potrebe ovih Uvjeta, , dostava” se smatra izvrSenom ili se narudzba smatra ,,dostavljenom” ¢im vi ili
treca strana koju ste naveli stekne fizicki posjed robe, sto se dokazuje potpisivanjem potvrde o primitku
narudzbe na navedenoj adresi isporuke.

Virtualna darovna kartica smatrati ¢e se dostavljenom pod uvjetima kako je utvrdeno u Opéim uvjetima
koristenja darovne kartice, au svakom slucaju, na datum kada je poslana na adresu e-poste koju ste nam
naveli.

10. NEMOGUCNOST DOSTAVE

Ako ne mozZzemo dostaviti vasu narudzbu, nastojat éemo pronaci sigurno mjesto na kojem je mozemo
ostaviti. Ako ne pronademo sigurno mjesto, vratit ¢emo narudzbu u svoje skladiste.

Osim toga éemo vam ostaviti obavijest navodeci gdje se vasa narudzba nalazi i Sto trebate uciniti da vam
se ponovno dostavi. Ako u dogovoreno vrijeme necete biti na mjestu isporuke, molimo vas da kontaktirate
s nama kako bismo organizirali dostavu neki drugi dan.

Ako unutar 30 dana od datuma dostupnosti narudzbe za dostavu nije bilo mogude izvrsiti dostavu iz
razloga za koje mi nismo odgovorni, pretpostavit éemo da Zelite raskinuti Ugovor te ¢emo ga ponistiti. Kao
rezultat raskida Ugovora, vratit ¢cemo vam sve primljene uplate, ukljucujuéi troskove dostave (osim za
dodatne troskove koji nastanu zbog vaseg izbora nacina isporuke, a koji se razlikuje od obi¢nog nacina
isporuke koji nudimo), bez ikakvih odgadanja, a u svakom slucaju u roku od 14 dana od datuma raskida
Ugovora.

Imajte na umu da imamo pravo zaracunati vam eventualne dodatne transportne troskove nastale zbog
raskida Ugovora.

Ova se klauzula nece primjenjivati na virtualnu darovnu karticu ¢ija ¢e isporuka biti regulirana Opéim
uvjetima koristenja darovne kartice i odredbama gore navedene klauzule 9.

11. PRENOSENJE RIZIKA | VLASNISTVA PROIZVODA
Odgovornost za proizvode vi preuzimate od trenutka dostave kao $to je navedeno u ¢lanku 9.

Vlasnistvo nad proizvodima vi preuzimate nakon Sto smo primili sve dospjele iznose, ukljucujudi troskove
dostave, ili u trenutku dostave (kako je odredeno ¢lankom 9), ako bi se ona izvrsila kasnije.



12. CIJENA | PLACANJE

Cijena proizvoda bit ¢e ona koja je navedena u svakom trenutku na nasoj mreznoj stranici, osim u slucaju
ocite pogreske. lako poduzimamo sve kako bismo osigurali da su cijene navedene na mreznoj stranici
ispravne, moze dodi do pogreske. Ako otkrijemo greSku u cijeni nekog proizvoda koji ste narucili,
obavijestit ¢éemo vas Sto je prije moguce i dati vam moguénost potvrdivanja narudzbe po ispravnoj cijeni
ili otkazivanja narudzbe. Ako nismo u mogucnosti da vam se javimo, narudzba ¢e se smatrati otkazanom,
a svi plaéeni iznosi bit ¢e vam nadoknadeni u cijelosti.

Nismo duzni prodati vam neki proizvod po pogresno navedenoj nizoj cijeni (Cak i kada smo poslali Potvrda
o isporuci) ako je greska u cijeni oCita i nedvojbena i mogli ste razumno shvatiti da cijena nije to¢na.

Cijene na mreznoj stranici ukljucuju PDV, ali ne ukljucuju troskove dostave koji se dodaju na ukupnu cijenu
kao sto je navedeno u nasem Vodicu za kupnju (vidi odjeljak o troskovima dostave).

Cijene se mogu promijeniti u bilo kojem trenutku. Medutim, osim kako je prethodno navedeno, promjene
nece utjecati na narudzbe za koje smo poslali Potvrdu o narudzbi.

Nakon sto ste odabrali sve artikle koje zZelite kupiti, bit ¢e dodani u vasu kosaricu. Sljededi je korak obrada
narudzbe i izvrSavanje uplate. U tu je svrhu potrebno slijediti korake postupka kupnje i navesti ili potvrditi
trazene podatke u svakom koraku. Osim toga u postupku kupnje prije plaéanja mozete mijenjati podatke
0 svojoj narudzbi. Detaljan opis postupka kupnje mozZete pronaci u Vodi¢u za kupnju. Takoder, ako ste
registrirani korisnik, dostupna vam je povijest svih narudzbi u rubrici ,,Moj korisnicki racun”.

Kao nacin pla¢anja mozete odabrati sljedece kartice: Visa, Mastercard, American Express, IN, Diners
,Visa Electron i Maestro. Uz navedeno, kao nacin pla¢anja moZete odabrati darovnu karticu ili vaucher
karticu izdanu od strane ZARA Hrvatska d.o.o.

Zara Hrvatska d.o.o. je angazirala drustvo Fashion Retail, S.A. s sjediStem u Avda de la Diputacion, Edificio
Inditex, Arteixo, A Corufia (Spanjolska), registrirano u trgovac¢kom registru A Coruna, vol. Strana 49, C-
47731 i porezni identifikacijski broj A-70301981 prikupljati i izvrsiti povrate u ime Zara HRVATSKA d.o.o0. u
odnosu na sva plaéanja izvrSena putem ove online platforme.

Da bi se smanjio rizik neovlastenog pristupa, vasi ¢e podaci o kreditnoj kartici biti kodirani. Nakon Sto
primimo vasu narudzbu, trazimo prethodnu autorizaciju na kartici kako bi se osiguralo da postoji dovoljno
sredstava za dovrSetak transakcije. Skidanje novcanih sredstava sa kartice izvrsit ¢e se u trenutku kada
vasa narudzba napusti nase skladiste.

Kada kliknete na ,,Potvrdi uplatu”, potvrdujete da je kreditna kartica vasa.

Kreditne su kartice podloZne provjeri i odobrenju od strane subjekta koji ju je izdao. Ako subjekt ne
odobrava isplatu, neéemo biti odgovorni za bilo kakvo kasnjenje ili neuspjeh dostave i ne¢emo biti u
mogucénosti zakljuciti bilo kakav ugovor s vama.

lako poslujemo u lokalnoj valuti i ne naplacujemo dodatne naknade ni nadoplate, ovo je medunarodna
transakcija i vasa vam banka mozZe naplatiti dodatne naknade zbog valutne razmjene u EUR po stopi banke.
Stoga, ako bi se iznosi dugovanja/potrazivanja na vasoj kreditnoj kartici razlikovali od prikazane cijene na



kraju postupka kupnje/potvrdenog iznosa koji ¢ée biti vraéen, obratite se svojoj banci za dodatne
informacije o trosSkovima banaka ili razmjenama valuta vezanih za takve transakcije.

Imajte na umu da ¢e opcija "Promjena veli¢ine" biti dostupna samo ako se koriste sljede¢a sredstva
plaéanja: Visa, Mastercard, American Express, Diners , Visa Electron i Maestro.

13. KUPNJA ROBE KAO GOST

Na nasoj je mreznoj stranici moguce obaviti narudzbu i kao gost. U takvom ée se slucaju od vas traziti samo
oni podaci koji su bitni za obradu vase narudzbe. Po zavrSetku postupka kupnje imat ¢ete moguénost
registracije kao korisnik ili nastavljanja kao neregistrirani korisnik.

14. POREZ NA DODANU VRIJEDNOST

U skladu s pravilima i propisima na snazi, sve kupnje putem mrezZne stranice podlijezu pla¢anju poreza na
dodanu vrijednost (PDV).

U tom smislu, a temeljem poglavlja I. glave V. Direktive 2006/112/EZ od 28. studenoga 2006. godine o
zajednickom sustavu poreza na dodanu vrijednost, mjesto isporuke bit ¢e u drzavi ¢lanici u kojoj se artikl
dostavlja, a PDV se zaraCunava prema stopi u svakoj drzavi ¢lanici u kojoj se stavke dostavljaju po narudzbi.

U skladu s vazeéim pravilima i propisima u svakoj jurisdikciji, pravilo o ,prijenosu porezne obveze” (¢lanak
194. Direktive 2006/112) moze se primjenjivati na robu isporuc¢enu u nekim drzavama ¢lanicama Europske
unije, ako je kupac porezni obveznik ili se smatra poreznim obveznikom za potrebe PDV-a. Ako je to slucaj,
mi neéemo naplatiti PDV, pod uvjetom da narucitelj potvrdi ¢e se PDV na isporucene stavke zaraCunati
kupcu u skladu s postupkom prijenosa porezne obveze.

Kada je rije¢ o narudzbama koje ¢e se isporuditi na Kanarske otoke i Ceutu i Melillu, bit ée umanjene za
PDV kako je predvideno u ¢lanku 146. navedene Direktive, u skladu s primjenom odgovarajucih poreza i
carina u skladu s pravilima i propisima na snazi.

15. POLITIKA ZAMJENE/VRACANJA ROBE

15.1 Zakonsko pravo raskida Ugovora

Pravo raskida Ugovora

Ako ste narucitelj, imate pravo raskinuti Ugovor u roku od 14 dana bez navodenja razloga.

Razdoblje raskida Ugovora isteci ¢e nakon 14 dana od dana kad ste vi ili tre¢a osoba koju ste naveli, osim
prijevoznika, stekli fizicki posjed robe ili u slu¢aju vise artikala iz jedne narudzbe dostavljenih odvojeno,
nakon 14 dana od dana kada ste vi ili treca osoba koju ste naveli, osim prijevoznika, stekli fizi¢ki posjed
posljednjeg artikla iz narudzbe.

Da biste ostvarili pravo na raskid ugovora, moZete se obratiti tvrtki ZARA slanjem e-poruke na
contact.hr@zara.com; s pomocu rubrike ,Moj korisnicki racun” ili ,,Povrati” na mreznoj straniciili pismeno
putem naseg obrasca za kontakt o svojoj odluci raskida ovog Ugovora nedvosmislenom izjavom (npr.:



mailto:contact.hr@zara.com

pismo poslano postom ili e-postom). Mozete se koristiti priloZenim uzorkom obrasca za raskid Ugovora,
no to nije obavezno.

Kako bi zadovoljili rok raskida Ugovora, dovoljno je da nam prije isteka razdoblja raskida Ugovora posaljete
dopis u vezi ostvarivanja svojih prava raskida.

Ucinci raskida Ugovora

Ako se odlucite raskinuti Ugovor, vratit éemo vam sve primljene uplate, ukljucujuci troskove dostave do
izvorne adrese dostave (osim za dodatne troskove koji nastanu zbog vaseg izbora nacina isporuke, a koji
se razlikuje od obi¢nog nacina isporuke koji nudimo), bez ikakvih odgadanja, a u svakom sluc¢aju u roku od
14 dana od datuma raskida Ugovora. Taj ¢emo povrat novca izvrsiti istim sredstvom plac¢anja kojim ste se
vi koristili za prvobitnu transakciju. U svakom slucaju vi neéete snositi nikakve naknade kao posljedicu tog
povrata. Neovisno od prethodno navedenog, povrat novca moZzemo obustaviti dok ne primimo vraéenu
robu ili dok nam ne dostavite dokaz da ste robu vratili, ovisno o tomu Sto se od toga dogodi prvo.

u svakom slucaju ne kasnije od 14 dana od dana kada ste nam dostavili svoj dopis o raskidu Ugovora.
Krajnji se rok smatra odrZanim ako robu vratite prije isteka roka od 14 dana.

Vi odgovarate za eventualnu umanjenu vrijednost robe samo kad je ona posljedica rukovanja robom koje
prelazi okvir potreban da bi se utvrdila narav, karakteristike i funkcioniranje robe.

15.2 Ugovorno pravo raskida Ugovora

Osim zakonskog prava raskida Ugovora navedenog u clanku 15.1, dajemo vam rok za povrat robe u
trajanju od mjesec dana od dana Potvrda o dostavi (osim proizvoda navedenih u ¢lanku 15.3, za koje je
iskljuceno pravo raskida Ugovora). Povrat darovnih kartica reguliran je Op¢im uvjetima koriStenja darovne
kartice.

U slucaju da robu vratite unutar ugovorenog roka u kojem imate pravo na raskid Ugovora nakon Sto je
istekao zakonski rok, nadoknadit ¢emo vam samo iznose placdene za navedene proizvode. Ne¢emo
nadoknaditi troskove isporuke.

Svoje ugovorno pravo raskida Ugovora mozZete ostvariti u skladu s odredbom clanka 15.1. Medutim, ako
nas obavijestiti o svojoj namjeri raskida Ugovora nakon zakonskog roka za raskid Ugovora, u svakom nam
slu€aju robu morate vratiti u roku od mjesec dana od dana primitka Potvrde o dostavi.

Rok odreden mjesecima zavrSava se onoga dana koji se po imenu i broju podudara s danom nastanka
dogadaja od kojega rok pocinje teci, a ako takva dana nema u posljednjem mjesecu, kraj roka pada na
posljednji dan toga mjeseca.

15.3 Zajednicke odredbe

Nemate pravo raskida Ugovora kada se Ugovor odnosi na isporuku sljedeéih proizvoda:

i. Kupcu prilagodena roba.
ii. Glazbeni CD-i/DVD-i bez originalnog omota.



iii. Originalno zatvorena roba koja iz higijenskih razloga nije pogodna za povrat, a koja je otvorena nakon
isporuke.

Ako kupac vrati proizvod bez originalnog pakiranja i/ili s manjim oStecenjima i/ili sa znakovima koristenja
proizvodom, a poziva se na ¢lanak o jednostranom raskidu Ugovora na daljinu, prodavatelj je duzan izvrsiti
potpuni povrat pla¢enog iznosa u roku od 14 dana. Ako kupac, bez obzira na pakiranje i redovitu uporabu
potrebnu za testiranje proizvoda, proizvod vrati s velikim oSte¢enjem ili u stanju zbog kojeg prodavatelju
nije moguce prodati proizvod (nije pogodno za prodaju), prodavatelj nije odgovoran za povrat plaéenog
iznosa kupcu.

Nakon raskida Ugovora doticne proizvode trebate vratiti na sljedeci nacin:

(i) Povrat u bilo kojoj trgovini ZARA:

Sve proizvode mozZete vratili u bilo kojoj trgovini ZARA u drZavi u kojoj postoji isti odjel s kojeg je doSao
proizvod koji Zelite vratiti. U tom slucaju posjetite trgovinu i predajte proizvod s E-potvrdom koja je bila
prilozena uz Potvrdu o dostavi, a koja je takoder spremljena na Vasem korisnickom ra¢unu na nasoj
mreznoj stranici ili mobilnoj aplikaciji. E-potvrdu moZete predociti u digitalnom obliku na Vasem
mobilnom uredaju ili ju dostaviti u isprintanom obliku.

(ii) Povrat putem kurirske sluzbe:

Kada vracate proizvod(e) kurirskom sluzbom koju smo mi ugovorili, obratite nam se slanjem e-poruke na
contact.hr@zara.com; s pomocu rubrike ,Moj korisnicki racun” ili ,Povrati” na mreznoj stranici ili pismeno
putem naseg obrasca za kontakt, kako biste dogovorili preuzimanje proizvoda na izvornoj adresi dostave.
Posaljite nam proizvod u originalnom pakiranju i slijedite upute u rubrici ,Povrati” ove mrezne stranice.
Ako ste kupili robu kao gost, moZete zatraZiti povrat kurirskom sluzbom slanjem e-poruke na
contact.hr@zara.com ili pismeno putem naseg obrasca za kontakt.

Nijedna od tih dviju navedenih opcija ne prouzrokuje dodatne troskove. U slucaju da koristite neke druge
nacine povrata proizvoda, osim gore navedenih, snosite troSkove uzrokovane takvim nacinom povrata.

Nakon pregleda artikla obavijestit éemo vas o tome imate |li pravo na povrat placenih iznosa. Troskovi
isporuke bit ¢e nadoknadeni kada ostvarite pravo na raskid Ugovora u zakonskom roku i vratite svu
pogodenu robu. Povrat iznosa izvrsit ¢e se Sto je prije mogude, a u svakom slucaju u roku od 14 dana od
dana kada ste nas obavijestili o svojim namjerama raskida Ugovora. Neovisno od prethodno navedenog,
povrat novca mozemo obustaviti dok ne primimo vracenu robu ili dok nam ne dostavite dokaz da ste robu
vratili, ovisno o tomu $to se od toga dogodi prvo. Povrat iznosa uvijek ée biti izvrSen koristeéi se istim
nacinom placanja kojim ste se vi koristili prilikom kupnje.

Troskove i rizike povratka proizvode predajete nama, kao $to je prethodno navedeno.

Ako imate bilo kakva pitanja, moZete nam se obratiti putem naseg obrasca za kontakt ili slanjem e-poruke
na contact.hr@zara.com.

15.4 Povrat neispravnih proizvoda
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Ako u trenutku isporuke smatrate da proizvod ne odgovara opisu iz Ugovora, obavezno nam se obratite
slanjem e-poruke na contact.hr@zara.com; s pomocu rubrike ,,Moj korisni¢ki ra¢un” ili ,Povrati” na
mreznoj stranici ili pismeno putem naseg obrasca za kontakt te navedite detalje o proizvodu i uoéenu
Stetu.

Proizvod morate vratiti u bilo kojoj trgovini ZARA u Hrvatskoj ili predajom kuriru kojim smo robu poslali
na izvornu adresu dostave.

Detaljno ¢emo pregledati vraéeni proizvod te ¢emo vas u razumnom roku obavijestiti putem e-poste o
tome, moze li se proizvod zamijeniti ili imate pravo na povrat plaéenog iznosa (prema potrebi). Povrat
iznosa ili zamjena proizvoda izvrsit ¢e se Sto je prije moguce, a u svakom slucaju u roku od 14 dana od
dana kada ste primili e-poruku kojom smo potvrdili da se obraduje povrat iznosa ili zamjena.

Ako se na vraéenim proizvodima uoci nedostatak ili oStecenje, izvrsit éemo povrat pladenih sredstava u
punom iznosu, ukljucujudi troskove koje ste imali prilikom isporuke i povrata.Snositi ¢emo troskove u onoj
mjeri odredenoj primjenjivim zakonom i zadrzavamo pravo odbiti pladanje troskova koji ocigledno nisu
bili nuzni ili potrebni za ostvarivanje prava potrosaca .Povrat iznosa uvijek ce biti izvrSen koristeéi se istim
nacinom placanja kojim ste se vi koristili prilikom kupnje.

U svakom se slu¢aju ¢uvaju sva prava priznata prema trenutacnom zakonodavstvu.
15.5 Promjena Velic¢ine

Ako odlucite da je proizvod koji ste kupili pogresne veli¢ine, moZete zatraZiti promjenu veli¢ine, bez
pladanja dodatne naknade za isporuku novog proizvoda koja vam se Salje, pod uvjetom da vratite izvorni
proizvod. To pravo imate bez obzira na vase pravo raskida, koje ¢e i dalje pravno i ugovorno postojati.
MoZete zatraziti promjenu veli¢ine putem odjeljka "Narudzbe i povrati" na "Moj racun" na ovoj web
stranici. Trebali biste odabrati novu veli¢inu proizvoda i pod uvjetom da je (i) isti proizvod, (ii) cijena na
web stranici jednaka ili veéa od cijene koju ste platili za izvorni proizvod (no napominjemo, samo u ovom
slucaju, necete se teretiti za naknadu isporuke) i (iii) upotrijebljeni su samo odredeni nacini pla¢anja (za
daljnje informacije pogledajte odjeljak 12. ovih Uvjeta kupnje), tada ¢ete modi zatraZiti promjenu velicine.
Imajte na umu da se opcija za promjenu veli¢ine izvornog proizvoda prikazuje kao dostupna samo kada su
ispunjeni svi ovi uvjeti.

Nakon Sto zatraZite promjenu i odaberete odgovaraju¢u metodu povrata, morate vratiti izvorni proizvod,
u bilo kojoj ZARA trgovini u Hrvatskoj ili putem kurirske sluzbe koju ¢emo poslati na izvornu adresu
dostave. Morate vratiti proizvod bez nepotrebnog kasnjenja i u svakom slucaju u roku od najvise 14
kalendarskih dana od podnoSenja zahtjeva za promjenu na web stranici. Nijedna od dvije opcije za
vracanje proizvoda nece vam donijeti dodatne troskove.

Ako vratite proizvod u bilo koju ZARA trgovinu u Hrvatskoj, trebali biste predati proizvod zajedno s
potvrdom koja je bila isporuéena sa proizvodom. Ako proizvod vracate putem dostavljaca koji je
organiziran od strane nas, trebali biste ga vratiti u istom pakiranju u kojem ste ga primili, te slijedite upute
na odjeljku "NarudZbe i povrat" na ovoj web stranici.

Nakon $to odaberete nacin povrata, novu ¢éemo Vam narudzbu, sa proizvodom u promijenjenoj velicini,
poslati u roku od 2-3 radna dana od datuma zahtjeva promjene, a u svakom slucaju u roku od najvise 30
dana od tog datuma. Ova opcija nece predstavljati dodatni trosak za Vas. Ovaj novi nalog ureduju odredbe
Uvjeta kupnje, ukljucujuci ostvarivanje prava na raskid.


mailto:contact.hr@zara.com

Imajte na umu da ako nakon 14 kalendarskih dana podnosenja zahtjeva za zamjenu na web stranici niste
vratili izvorni proizvod, imamo pravo naplatiti troskove koji odgovaraju novoj narudzbi, u skladu s
odredbama Uvjeta kupnje.

15.6 Pravo raskid i vradanja proizvoda iz inozemstva

Ako ste narucili proizvode izvan Hrvatske iz neke druge drzave clanice EU putem ove web stranice, gore
navedene odredbe 15.1, 15.2, 15.3 i 15.5 primjenjuju se s ograni¢enjima da se prikupljanje od strane kurira
kojeg smo mi organizirali moZe izvrsiti samo s izvorne adrese dostave u Hvatskoj.

Istodobno Vas Zelimo obavijestiti da nismo ni pod kojim okolnostima (osim €l. 15.4 na koje se ne odnosi
ova odredba 15.6) duzni platiti troSkove slanja posiljk na adresu razli¢itu od izvorne adrese dostave ili
trosak povrata od odredista izvan Hrvatse. Takve troskove snosite Vi sami.

16. ODGOVORNOST | ODRICANJE OD ODGOVORNOSTI

Osim ako nije izri¢ito drukcije navedeno u ovim Uvjetima, nasa odgovornost s obzirom na bilo koji proizvod
kupljen na naSoj mreznoj stranici ogranicena je iskljucivo na cijenu navedenog proizvoda.

Bez obzira na prethodno navedeno, nasa se odgovornost ne moze iskljuciti niti ograniciti u sljedeé¢im
slu¢ajevima:

i. smrt ili tjelesna ozljeda nastala naSom nepaznjom,

ii. prijevara ili lazno predstavljanje ili

iii. bilo koji slu¢aj u kojim bi bilo nezakonito ili nedopusteno da se nasa odgovornost iskljuci, ogranici ili
pokusava iskljuciti ili ograniciti.

Bez obzira na prethodnu stavku i u mjeri u kojoj je to zakonski dozvoljeno te ako ovi Uvjeti ne ukazuju na
suprotno, necemo prihvatiti nikakvu odgovornost za sljedece gubitke, bez obzira na njihovo podrijetlo:

i. gubitak prihoda ili prodaje,

ii. gubitak od redovitog poslovanja,

iii. gubitak profita ili ugovora,

iv. gubitak predvidene ustede,

v. gubitak podataka i

vi. gubitak vremena poslovanja ili upravljanja poslovanjem.

Radi otvorene prirode ove mreZne stranice i moguénosti pogreSaka u pohrani i prijenosu digitalnih
podataka ne jamc¢imo za tocnost i sigurnost informacija koje se prenose ili prikupljaju putem ove
internetske stranice, osim ako je izri¢ito drukéije navedeno na ovoj mreznoj stranici.

Svi su opisi proizvoda, informacije i materijali prikazani na ovoj mreznoj stranici , kakvi jesu”, bez ikakvih
izricitih ili impliciranih jamstava, osim onih koji su zakonski osnovani. U tom smislu, ako pristupate
Ugovoru kao potrosac ili kupac, duzni smo isporuciti robu koja je u skladu s Ugovorom te smo odgovorni
za svaki nedostatak sukladnosti koji postoji u trenutku isporuke. Podrazumijeva se da je roba u skladu s
Ugovorom ako je: (i) u skladu s nasim opisom i posjeduje osobine koje smo predstavili na ovim stranicama;



(i) prikladna za namjene za koje se normalno upotrebljava roba te vrste; (iii) one kvalitete i performansi
koje su normalne za robu iste vrste i koje se opravdano mogu ocekivati od nje.

17. INTELEKTUALNO VLASNISTVO

Priznajete i prihvacate da sva autorska prava, registrirani zastitni znakovi i druga prava intelektualnog
vlasniStva nad svim materijalima ili sadrZajima pruzenim u sklopu mreZne stranice pripadaju nama u
svakom trenutku ili onima koji su nam izdali dozvolu za njihovo koristenje. Navedene materijale mozZete
upotrebljavati samo u onoj mjeri u kojoj vas mi ili vlasnici licencije izric¢ito ovlas¢ujemo. To vas ne sprjecava
da se ovom mreznom stranicom koristite u opsegu potrebnom za kopiranje podataka o svojoj narudzbi ili
podacima za kontakt.

18. VIRUSI, PIRATSTVO | DRUGI RACUNALNI NAPADI

Ne smijete se koristiti ovom mreZznom stranicom na nacin da namjerno postavljate viruse, trojance, crve,
logicke bombe ili bilo koji drugi softver ili tehnoloSko osteéivanje ili Stetan materijal. Ne pokusavajte
neovlasteno pristupati ovoj mreznoj stranici, posluzitelju na kojem se stranica nalazi ili bilo kojem
posluzitelju na racunaluili bazi podataka povezanoj s naSom mreznom stranicom. Obvezujete se da necete
napadati ovu mreznu stranicu bilo kakvom vrstom napada uskracivanja usluga ili napada distribuiranog
uskracivanja usluga.

Nepostivanje ovog ¢lanka smatra se prekrsajem definiranim prema vazeéim propisima. Prijavit ¢emo bilo
kakvu vrstu nepostivanje ovog propisa odgovarajuéim tijelima i suradivat éemo s njima kako bi se utvrdio
identitet napadaca. Isto tako, u slucaju nepostivanja ovog ¢lanka, oduzet ¢emo vam ovlastenje za uporabu
ove mrezne stranice.

Necemo biti odgovorni za bilo kakav gubitak ili Stetu nastalu zbog napada uskradivanja usluga, virusa ili
bilo kojeg drugog softvera ili tehnoloskog ostedivanja ili Stetnih materijala koje mogu utjecati na vase
racunalo, informaticku opremu, podatke ili materijale kao posljedica koriStenjem ovom mreznom
stranicom ili skidanja sadrzaja s iste ili onih stranica na koje vas ova stranica preusmjerava.

19. POVEZNICE S NASE MREZNE STRANICE

Ako naSa mrezZna stranica sadrzi poveznice na druge mreZne stranice i materijale tre¢ih strana, te
poveznice sluze samo u informativne svrhe i nemamo nikakvu kontrolu nad sadrzajem tih mreznih stranica
ili materijala. Prema tome ne preuzimamo nikakvu odgovornost za bilo kakav gubitak ili Stetu proizaslu iz
njihove uporabe.

20. PISANA KOMUNIKACUA

Vazedi propisi zahtijevaju da neke informacije ili obavijesti koje vam 3aljemo budu u pisanom obliku.
KoriStenjem ovom mreZnom stranicom pristajete na to da vecina komunikacije s nama bude obavljena
elektronickim putem. Mi ¢emo vam se obratiti e-poStom ili ¢emo vam pruziti informacije slanjem
obavijesti putem ove mreZne stranice. Za svrhe Ugovora, suglasni ste s time da se koristite ovim
elektronickim sredstvom komunikacije i prihvacate da su svi ugovori, obavijesti, informacije i druge
komunikacije koje vam Saljemo elektronickim putem u skladu sa zakonskim zahtjevima o slanju istih u
pisanom obliku. Ovaj uvjet nece utjecati na vasa zakonska prava.



21. OBAVUESTI

Za obavijesti koje nam Saljete po moguénosti upotrijebite nas obrazac za kontakt. U skladu s odredbama
¢lanka 20 i osim ako je drukéije navedeno, mozemo vam slati obavijesti e-poStom ili na postansku adresu
koju ste naveli prilikom narudzbe.

Podrazumijeva se da obavijesti primamo i obradujemo ¢im su objavljene na nasoj mreznoj stranici, 24 sata
nakon $to su poslane putem e-poste ili tri dana nakon Sto su uru¢ene u poStanskom uredu.

Kao dokaz da je obavijest poslana, u sluc¢aju pisma je dovoljno dokazati da je ispravno adresirana, da je
ispravna postarina plaédena i da je uredno dostavljena postanskom uredu ili poStanskom pretincu, a u
slu¢aju e-poruke, da je obavijest poslana na e-adresu koju je naveo primatelj.

22. PRIJENOS PRAVA | OBVEZA
Ugovor je obvezujudi za obje stranke, kao i za nase pravne nasljednike, cesionare i bastinike.

Ne smijete prenositi, ustupiti, nametnuti ili na bilo koji drugi nacin prenositi Ugovor ili bilo koje od prava
ili obveze koje proizlaze iz istog, a da prethodno ne dobijete nas pisani pristanak.

Mozemo prenijeti, ustupiti, nametnuti, podugovoritiili na bilo koji drugi nacin prenijeti Ugovor ili bilo koje
od prava ili obveze koje proizlaze iz istog, u bilo kojem trenutku tijekom trajanja Ugovora. Da ne bi bilo
dvojbe, navedeni prijenosi, cesije, davanja ili drugi transferi neée utjecati na prava koja su vam, prema
potrebi, zakonom priznata, niti ¢e smanijiti ili na bilo koji nacin ograniciti izri¢ito i preSutno jamstvo koje
smo vam dali.

23. DOGADAJI IZVAN NASE KONTROLE

Ne odgovaramo za nepridrzavanje ili zakasnjelo pridrzavanje bilo kojih ugovornih obaveza prouzrocenih
dogadajima koji su van nase razumne kontrole (,visa sila”).

Visa sila ukljucuje bilo kakvu radnju, dogadaj, neizvrSavanje, propust ili nesrecu koja je izvan nase razumne
kontrole, ukljuéujuci izmedu ostaloga i sljedece:

i. Strajk, blokada ili drugi oblik prosvjeda,

ii. ii. gradanski nemir, pobuna, invazija, teroristicki napad ili teroristicka prijetnja, rat (proglasen ili ne) ili
prijetnja ili priprema za rat,

iv. iv. nemogucénost koristenja vlakovima, brodovima, zrakoplovima, motoriziranim prijevozom ili drugim
prijevoznim sredstvom, bio javan ili privatan,

v. nemoguénost koristenja javnim ili privatnim telekomunikacijskim sustavom,

vi. djela, uredbe, zakoni, propisi ili ograni¢enja bilo koje vlade ili drzavnog tijela,

vii. Strajk, kvar ili nesre¢a u pomorskom ili rije€cnom prometu, postanskom prometu ili bilo kojoj drugoj
vrsti prijevoza.

Podrazumijeva se da su naSe obveze koje proizlaze iz Ugovora zadrZane tijekom razdoblja u kojem je visa
sila na snazi, a produljit ¢e nam se razdoblje u kojem éemo ispuniti te obveze za onoliko vremena koliko



je trajala situacija pod viSom silom. Osigurat éemo sve potrebne resurse za dovrsetak situacije vise sile ili
pronalazak rjeSenja koje nam omogucuje da ispunimo svoje obveze iz ugovora, unatoc situaciji vise sile.

24. ODRICANIJE OD PRAVA

Nedostatak ustrajanja s nase strane na strogom pridrZzavanju s vase strane bilo koje od obveza koje ste
preuzeli Ugovorom ili ovih Uvjeta ili nedostatak izvrSavanja prava ili radnji koje imamo temeljem ovog
Ugovora ili ovih Uvjeta ne predstavlja odricanje ili ograni¢enje navedenih prava ili radniji, niti vas oslobada
od ispunjenja navedenih obveza.

Odricanje odredenog prava ili djela s nase strane ne predstavlja odricanje od drugih prava ili radnji koje
proizlaze iz Ugovora ili Uvjeta.

Odricanje bilo kojeg od tih Uvjeta ili prava ili radnji s nase strane koje proizlaze iz Ugovora neée imati
ucinka ako nije izri¢ito odredeno da se radi o odricanju prava i nije formalizirano i priopéeno vama u skladu
s odredbama prethodnog odjeljka o Obavijestima.

25. DJELOMICNO PONISTENJE

Ako bilo koji od ovih Uvjeta ili bilo koja odredba Ugovora bude proglasena nistavnom i izbrisana kona¢nom
odlukom nadleznog tijela, ostali uvjeti ostaju na snazi i izre¢ena nistetnost ne utjece na njih.

26. CJELOKUPNI UGOVOR

Ovi Uvjeti i svi dokument koji se navode u njima ¢ine Cjelokupni ugovor izmedu stranaka kada je rije¢ o
svrsi istoga te zamjenjuju bilo kakav prethodni pakt, dogovor ili obeéanje izmedu stranaka, bilo usmeno ili
pismeno.

Stranke potvrduju da su pristale sklopiti Ugovor bez ovisnosti o bilo kakvoj izjavi ili obec¢anju od strane
druge stranke ili ¢injenici koja se mogla zakljuciti iz bilo koje izjave ili dokumenta u pregovorima izmedu
dviju stranaka prije sklapanja navedenog Ugovora, osim onih koji su izri¢ito navedeni u ovim Uvjetima.

Nijedna stranka nece poduzeti radnje u vezi neke neistinite izjave druge stranke, bila usmenaili u pismena,
prije datuma Ugovora (osim ako je neistinita izjava lazna). Jedina radnja koju bi druga stranka mogla
poduzeti je ona koja proizlazi iz krSenja Ugovora u skladu s odredbama ovih Uvjeta.

27. NASE PRAVO NA IZMJENU OVIH UVJETA

Imamo pravo pregledati i izmijeniti ove Uvjete u bilo koje vrijeme.

Vi podlijezete pravilima i Uvjetima koji su na snazi u trenutku u kojem se koristite ovom mreznom
stranicom ili obavite narudzbu, osim kada je zakonom ili odlukom vladinog tijela potrebno obaviti
retroaktivne promjene navedenih politika, Uvjeta ili Pravila o privatnosti. U tom ce slu¢aju moguce

promjene takoder utjecati na narudzbe koje ste izvrsili prije tog trenutka.

28. PRIMJENJIVI ZAKON | NADLEZNOST



KoriStenje naSom mreZznom stranicom i ugovorima o kupnji proizvoda u navedenoj mreznoj stranici
nadzire se prema hrvatskom zakonodavstvu.

Bilo koji spor koji proizlazi ili je u vezi s koristenjem mreZnom stranicom ili spomenutim ugovorima u
neiskljucivoj je nadleznosti hrvatskih sudova.

Ako ulazite u Ugovor kao potrosac ili kupac, nista u ovom Ugovoru nece utjecati na vasa prava priznata u
bilo kojem vazec¢em zakonu koji je na snazi u ovom podrucju.
29. KOMENTARI | PRIJEDLOZI

Vasi su komentari i prijedlozi uvijek dobro dosli. Molimo, $aljite nam svoje komentare i prijedloge putem
naseg obrasca za kontakt.

Osim toga, potrosacima i kupcima su dostupni i sluzbeni obrasci. Oni se mogu zatraziti slanjem e-poste na
contact.hr@zara.com ili putem obrasca za kontakt.

Ukoliko Vi kao kupac smatrate da su Vasa prava povrijedena, mozZete nam poslati svoju prituzbu na email
adresu contact.hr@zara.com kako bi prituzba bila upuc¢ena u izvan-sudsko rjeSavanje spora.

Vezano uz navedeno, ukoliko je kupoprodaja izmedu Vas i nas izvrSena online, putem naseg website-a,
obavjestavamo Vas, u skladu s EU Uredbom br. 524/2013, da ste ovlasteni rijesiti Va$ potrosacki spor
izvan-sudskim putem, odnosno putem platforme za online alternativno rjeSavanje sporova, dostupne na
Internet adresi http://ec.europa.eu/consumers/odr/,a u skladu s Zakonom o alternativnhom rjesavanju
potrosackih sporova (NN 121/16) putem jednog od sljededih tijela za alternativno rjeSavanje potrosackih
sporova:

1. Centar za mirenje pri Hrvatskoj gospodarskoj komori, Zagreb, Rooseveltov trg 2, adresa mreine
stranice: http://www.hgk.hr/centar-za-mirenje/o-mirenju;

2. Sud casti pri Hrvatskoj gospodarskoj komori, Zagreb, Rooseveltov trg 2, adresa mrezne stranice:
http://www.hgk.hr/sud-casti-pri-hgk/o-sudu-casti.

PRILOG:

Uzorak obrasca za raskid Ugovora

(ispunite i vratite ovaj obrazac samo ako Zelite raskinuti Ugovor)

Adresa: Prima: ZARA Hrvatska d.o.o., Avenija Dubrovnik 16, Hrvatska, i e-adresa contact.hr@zara.com.
Ovim izjavljujem da raskidam Ugovor za prodaju sljedece robe:

Naruceno/primljeno dana (*)

Ime potrosaca

Adresa potrosaca
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Potpis kupca (samo na papirnatim obrascima)
Datum
(*) Prekrizite nepotrebno



