PRAVILA O ZAéTIvTI;PRIVATNOSTI I
KOLACICIMA

KRATKI PREGLED NASIH PRAVILA O
ZASTITI PRIVATNOSTI | KOLACICIMA

1. TKO SMO MI. Mi smo ITX Hrvatska d.o.o. i Industria de Disefio Textil, S.A. (Inditex,
S.A), S.A,, i obradujemo vase podatke kao zajednic¢ki voditelji obrade. Drugim rijeCima,
zajedniCki odgovaramo za to kako obradujemo i titimo vade podatke. Pogledajte viSe.

2. U KOJE SVRHE SE KORISTIMO VASIM PODACIMA. vasim

podacima (prikupljenima na mrezi ili osobno) koristit ¢emo se, izmedu ostalog, kako bismo
upravljali vaSom korisnickom registracijom, vasim kupnjama proizvoda ili usluga,
odgovarali na vase upite te, ako Zelite, kako bismo vam slali vama prilagodena priopc¢enja.
Pogledaijte vise.

3. ZAéTO SE KORISTIMO VA§|M PODACIMA. imamo zakonsko pravo

obradivati vaSe podatke iz viSe razloga. Glavni je razlog taj da vade podatke trebamo
obraditi radi izvr§enja ugovora koji prihvaéate sklopiti s nama pri registraciji, kupnji ili
uzivanju u bilo kojoj od nasih usluga ili funkcionalnosti. Vadim se podacima koristimo i iz
drugih razloga, primjerice kako bismo odgovorili na va8e upite ili vam slali e-letke &ije ste
zaprimanje od nas zatraZili. Pogledaijte viSe.

4. S KIM DIJELIMO VAéE PODATKE. vase podatke dijelimo s pruzateljima

usluga koji nam pruzaju pomoc ili podrSku, a to su drustva unutar grupacije Inditex ili
suradnici u svojstvu treCe strane. Pogledajte viSe.

5. VASA PRAVA. imate pravo pristupati svojim osobnim podacima, ispravljati ih ili
brisati. U odredenim slu¢ajevima, imate i druga prava poput, primjerice, prigovoriti nasem
koristenju vasim podacima ili njihovu prijenosu, kako je detaljno objasnjeno u nastavku.
Pogledajte vise.

Pozivamo vas da u cijelosti pro€itate naSa Pravila o zastiti privatnosti i kolaéi¢ima u
nastavku kako biste u potpunosti razumjeli nagin na koji éemo se koristiti vaSim osobnim
podacima i va$a prava u vezi s vasim podacima.
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PRIJE NEGO STO POCNETE...

e U ovim Pravilima o zastiti privatnosti i kola¢i¢ima doznat ¢ete sve bitne informacije primjenjive na nase
koristenje osobnim podacima korisnika i kupaca, neovisno o kanalu ili sredstvima (na mrezi ili osobno)
kojima se koristite za interakciju s nama.

e Ako Zzelite viSe informacija o tome kako upotrebljavamo kolagice i sli¢ne uredaje koji se mogu instalirati na
terminale nasih kupaca i korisnika, preporu¢ujemo da pogledate Politiku o kolacgi¢ima.

e Kako biste razumjeli u€inke nacina na koji se koristimo vasima podacima i prava koja imate u vezi s vasim
podacima, transparentni smo glede onog $to €inimo s vasim osobnim podacima:

o Trajno vam stavlamo na raspolaganje sve informacije sadrzane u ovim Pravilima o zastiti
privatnosti i kolaci¢ima koje mozete provjeravati kada god smatrate da je to prikladno, a uz to ¢ete

o takoder pronaci dodatne informacije o svakom postupku obrade svojih podataka tijekom vase
interakcije s nama.

e Postoje neki nazivi kojima se koristimo u ovim Pravilima o zastiti privatnosti i kolaci¢ima:

o Kada govorimo o nasoj Platformi, opcenito mislimo na bilo koji kanal ili sredstvo, digitalno ili
osobno, kojim se mozete koristiti u interakciji s nama. Glavni su sljedeéi:

= Nase mrezno mjesto.

= Nasa aplikacija: ukljuéuje mobilnu aplikaciju koju ste instalirali na svoj uredaj, ali i druge
aplikacije kojima se mozemo koristiti na nasoj Platformi.

= Osobno, u bilo kojoj od nasih maloprodajnih trgovina.

1. TKO JE VODITELJ OBRADE VASIH PODATAKA?

Voditelji obrade va$ih podataka su:

= ITX Hrvatska d.o.o., drustvo koje trenutno u Hrvatskoj obavlja prodaju proizvoda robne marke ZARA
(ZARA HRVATSKA®)

o Postanska adresa: Zagreb (Grad Zagreb), Avenija Dubrovnik 16, Hrvatska.
o Adresa e-poste sluzbenika za zastitu podataka: dataprotection@zara.com

» INDUSTRIA DE DISENO TEXTIL, S.A. (INDITEX, S.A.), S.A. (,INDITEX"):

o Postanska adresa: Avda. de la Diputacién, Edificio Inditex, 15143, Arteixo (A Corufia), Spanjolska.
o Adresa e-poste sluzbenika za zastitu podataka: dataprotection@zara.com

Drugim rije¢ima, ZARA HRVATSKA i INDITEX (zajedno ,mi”, ,nas® ili ,zajedni€ki voditelji obrade®) zajedni¢ki su
voditelji obrade podataka. To znadi da smo regulirali i da zajedni¢ki odgovaramo za obradu i zastitu vasih osobnih
podataka.
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2. ZASTO OBRADPUJEMO VASE OSOBNE PODATKE

Ovisno o svrsi radi koje s vremena na vrijeme obradujemo vase podatke i koja je objasnjena u nastavku, trebamo
obraditi odredene podatke koji ¢e, ovisno o pojedinom sluéaju, opcéenito biti sliedeci:

= podaci vezani uz vas identitet (primjerice, vaSe ime, prezime, slika, jezik i drzava iz koje s nama
komunicirate, podaci za kontakt itd.)

= ekonomski i transakcijski podaci (primjerice, podaci o vaSem placanju ili kartici, podaci o vasim
kupnjama, narudzbama, povratima itd.)

= veza, geolokacija i/ili podaci o pregledavanju (primjerice, podaci o lokaciji, identifikacijski broj uredaja ili
ID oglasavanja itd.);

= komercijalne informacije (primjerice, ako ste se pretplatili na nas e-letak)

= informacije o vasim ukusima i preferencijama.

= posebne kategorije podataka mogu biti potrebne (npr. zdravstveni podaci u slu¢ajevima kada je potrebno
upravljati odredenim incidentima poput onih povezanih s kozmeti¢kim proizvodima).

Upamtite da, kada od vas zatrazimo unos osobnih podataka kako bismo vam omogucili pristup bilo kojoj nasoj
funkcionalnosti ili usluzi na platformi, naznacit éemo da su odredena polja obveznajer se radi o podacima koji su
nam potrebni kako bismo vam pruzili odgovaraju¢u uslugu ili vam omogucili pristup odredenoj funkcionalnosti
Molimo vas da uzmete u obzir i to da, ako se odludite ne ustupiti nam takve podatke, mozda neéete moci dovrsiti
korisni¢ku registraciju ili se ne¢ete moc¢i koristiti takvim uslugama ili funkcionalnostima.

U posebnim nam slu€ajevima tre¢a strana moze pruziti podatke o vama, koriste¢i se znacajkom ili uslugom
dostupnom na platformi, primjerice kako bi vam poslala darovnu karticu ili isporugila narudzbu na vasu adresu. U
takvim slu€ajevima obradujemo samo one vaSe podatke koji su nam bitni za takvu znacajku ili uslugu, kao Sto je
navedeno u ovim Pravilima o zastiti privatnosti i kolaci¢ima.

U drugim slu¢ajevima podatke mozemo prikupljati pasivno, jer se na nasoj platformi i u komunikacijama koje vam
Saljemo mozemo koristiti alatima za praéenje poput kolaci¢a u pregledniku i drugih sli¢nih tehnologija.

Ovisno o tome kako komunicirate s naSom platformom odnosno ovisno o usluzi, proizvodu ili funkcionalnostima
kojima se Zelite koristiti, obradivat cemo vase osobne podatke u sljedeée namjene:

NAMJENA Vise informacija
1. Za upravljanje vaSom Odludite li postati registrirani korisnik nasSe platforme, trebamo obraditi vase
registracijom i identifikacijom podatke kako bismo vas identificirali kao korisnika platforme i odobrili
kao korisnika platforme vam pristup razli¢itim funkcionalnostima, proizvodima i uslugama koje su

vam dostupne kao registriranom korisniku. Svoj registrirani korisni¢ki raun
mozete ponistiti tako Sto ¢ete nam se obratiti putem sluzbe za korisnike.

Ovime vas obavjeStavamo da ¢e podaci koje prikupimo u vezi s vaSom
aktivnos$c¢u, a koji su prikuplieni putem razliCitih kanala platforme i koji
ukljuCuju vase kupnje, ostati povezani s vasim racunom tako da se svim
informacijama moze pristupiti zajedno.

Na na$oj Platformi moze biti dostupno nekoliko nacina vase identifikacije koji
mogu zahtijevati da dovrSite postupak kojim se potvrduje da ste vlasnik
podataka za kontakt koje koristite.

2. Za razvoj, ispunjenje i Ova namjena uklju€uje obradu vasih podataka uglavnom za sljedece:
izvrSenje kupnje ili ugovora o

uslugama koje ste s nama = kako bismo s vama kontaktirali radi aZzuriranja ili obavjeScivanja u
sklopili na platformi. vezi s ugovorenim funkcionalnostima, proizvodima ili




NAMJENA

Vise informacija

uslugama, ukljucujuéi i istrazivanja kvalitete te da bismo ustanovili
stupanj zadovoljstva kupca isporu¢enom uslugom

za upravljanje pla¢anjem proizvoda koje kupujete neovisno o
koriStenom postupku pla¢anja. Na primjer:

= Ako se nakon kupnje bilo kojeg naseg proizvoda putem mreznog mjesta
ili aplikacije odlucite aktivirati funkcionalnost ,Spremi podatke o
pla¢anju i adresu za dostavu“ za potrebe buducih kupnji (kada je takva
znacCajka dostupna), trebamo obraditi naznacene podatke radi aktivacije
i razvoja takve funkcionalnosti. Privola za aktivaciju ove funkcionalnosti
omogucuje prikaz automatski ispunjenih podataka o pla¢anju u sljedeéim
kupnjama kako ih ne biste morali ponovo unositi prigopdom svakog novog
postupka te ¢e se oni smatrati valjanim i primjenjivim za sljedeée kupnje.
Mozete promijeniti ili otkazati svoje podatke o pla¢anju u bilo koje doba
preko odjeljika za podatke o pla¢anju, bilo korisnickog racuna na
mreznom mijestu, bilo u sekciji ,Moj racun® u aplikaciji.

Za aktivaciju mehanizama za prevenciju i utvrdivanje
neovlastenog koristenja platformom (na primjer, tijekom kupnje i
povrata kao i potencijalnih prijevara poc€injenih na vasu i/ili nasu
Stetu. Ako smatramo da je dos$lo do prijevarnog transakcijskog
kretanja ili ako utvrdimo neuobi¢ajeno ponaSanje koje upucuje na
pokusaj zloupotrebe nasih znaCajki, proizvoda ili usluga, takva
obrada moze imati za posljedicu blokiranje transakcijskog kretanja ili
brisanje vaseg korisni¢kog racuna.

Za upravljanje eventualnim zamjenama ili povratima nakon $to ste
obavili kupnju kao i zahtjevima o dostupnosti artikala i
rezervacijama proizvoda na platformi, ovisno o raspolozivosti
takvih opcija s vremena na vrijeme.

Za potrebe fakturiranja te da bi vam stavili na raspolaganje racune i
fakture za kupnje koje ste izvrsili putem platforme.

Kako bismo osigurali da ste u mogucnosti koristiti se i drugim
raspolozivim funkcionalnostima ili uslugama kao $to su kupnja,
primitak, upravljanje i upotreba darovne kartice ili darovnog kupona
te da vam omoguéimo pristup i koridtenje Wi-Fi mreZom koju
stavljamo na raspolaganje nasim kupcima u prodajnim objektima.

Kako bismo vam mogli ponuditi odredene personalizirane usluge
(kao Sto su pronalazenje predmeta, rezervacija svlacionice itd.)
dostupne u nekim maloprodajnim trgovinama, moZemo obraditi
podatke o vasoj lokaciji i kontaktima.

U pogledu usluge Zara Pre-Owned (koja korisnicima omoguéuje
kupnju robe od drugih korisnika te popravak ili doniranje robe),
upotrebliavamo vaSe podatke za objavljivanje vasSih podataka
povezanih s vasim proizvodima uklju¢enima u uslugu Zara Resell za
upravljanje prikupljanjem i isporukom robe, transakcijama i
prikupljanjem u okviru razli€¢itih omoguéenih opcija, kao i za
omogucéavanje recenzija koje mozZete dati ili primiti od drugih
korisnika i koje ¢e ostati prikazane na Platformi.

Naposljetku, mozemo obradivati vase podatke radi ispunjavanja
svih zakonskih obveza koje bi mogle biti primjenjive.
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3. Za udovoljavanje zahtjevima ili
prijavama koje podnesete putem
kanala za Podrsku kupcima.

Obradujemo samo osobne podatke koji su izri¢ito neophodni za upravljanje
ili rjieSavanje vaseg zahtjeva ili prijave.

Nazovete li nas telefonom, poziv éemo mozda snimiti za potrebe kvalitete te
kako bismo odgovorili na va$ zahtjev.

Ako je dostupna aplikacija WhatsApp i vi je odlucite koristiti kao kanal za
komunikaciju s Korisnickom podr§kom, podijelit ¢emo vas telefonski broj s
WhatsApp Inc. (tvrtkom koja se nalazi u SAD-u) kako bismo potvrdili da ste
korisnik ove usluge. PreporuCujemo vam da pregledate svoje postavke
privatnosti i da procCitate pravila privatnosti aplikacije WhatsApp kako biste
dobili detaljnije informacije o upotrebi osobnih podataka korisnika koji se
sluze njihovim uslugama u aplikaciji WhatsApp.

Ako je dostupna usluga chata druStvene mreze ili drugog suradnika i a vi
odlucite komunicirati s Korisnic(kom podr§kom putem nje, neki od vasih
osobnih podataka, poput vadeg osobnog ili korisnickog imena, bit ¢e uvezeni
s vase drustvene mreze ili raCuna suradnika. Takoder, imajte na umu da ¢e
podaci koje posaljete putem ove usluge biti dostupni vasoj drustvenoj mrezi
ili suradniku i podlozni njihovim pravilima o privatnosti, stoga vam
preporuCujemo da pregledate postavke privatnosti i proCitate pravila o
privatnosti drudtvene mreze ili suradnika kako biste ih dobili detaljnije
informacije o upotrebi vasSih osobnih podataka prilikom koriStenja njihovih
usluga.

4. U marketin§ke namjene.

Ova namjena uklju¢uje obradu vasih podataka uglavnom za sljedece:

= Za personalizaciju usluga koje vam nudimo i ponudu preporuka na
temelju vas$ih interakcija s nama na platformi i analize vaseg korisni¢kog
profila (na primjer, na temelju vasih prijasnjih kupnji i povijesti
pregledavanja).

= Ako i kada se pretplatite na nas e-letak, obradit cemo vaSe osobne
podatke kako bismo upraviljali vasom pretplatom i slanjem
prilagodenih informacija o naSim proizvodima ili uslugama putem
razli¢itih sredstava (kao $to su e-posta ili SMS). Takoder, informacije
vam mozemo uciniti dostupnima i pomoc¢u automatskih obavijesti ako
ste ih aktivirali na svom uredaju.

= U skladu s navedenim, molimo vas da uzmite u obzir da takva obrada
podataka podrazumijeva analizu vaseg korisni¢kog profila ili profila
kupca kako bismo utvrdili vase preferencije i, sukladno tomu, koji
proizvodi i usluge najbolje odgovaraju vaSem stilu kada vam Saljemo
informacije. Primjerice, na temelju vaSih kupnji i podataka o
pregledavanju (tj. ovisno o artiklima koje ste kliknuli), sugerirat éemo
vam proizvode za koje vjerujemo da vas mogu zanimati, i, ako ste
registrirani korisnik, osigurat ¢emo vam funkcionalnost ,oporavka
koSarice* (recover cart).

= Upamtite da mozete otkazati pretplatu na e-letak u bilo kojem trenutku
bez troSkova, putem odjelijka ,E-letak” na platformi, uz otkazivanje
koristenjem uputa koje vam Saljemo sa svakom obavijesti. Ako ne Zelite
primati automatske obavijesti, tu opciju mozete deaktivirati na svom
uredaju.

= Za prikazivanje oglasa na internetu koje moZete vidjeti pri
posjecivanju mreznih mjesta ili aplikacija (na primjer, na drustvenim
mrezama). Oglasi koje vidite mogu biti nasumicni, no moze se dogoditi
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da budu povezani s vasim preferencijama ili kupnjama i s vasom
povijesti pregledavanja.

= Ako se Koristite drustvenim mrezama, mozZemo pruzati odredene
informacije tvrtkama s kojima suradujemo kako bi vam one mogle
prikazivati oglase nasih brendova te, opéenito, nuditi vama i korisnicima
poput vas oglase koji uzimaju u obzir vas profil na takvim drustvenim
mrezama. Ako Zzelite doznati viSe o koriStenju vasim podacima i o
principima oglasavanja na drustvenim mreZzama, savjetujemo vam da
proCitate pravila o zastiti privatnosti onih drustvenih mreza na kojima
imate svoje profile.

= Koristimo se vaSim podacima i kako bismo proveli mjerenja i
segmentirane analize oglasa koje prikazujemo korisnicima na nekim
platformama naSih suradnika. Kako bismo to mogli izvesti, suradujemo
s takvim tre¢im stranama koje nam pruzaju potrebnu tehnologiju za
koristenje takvim uslugama (na primjer, kolacice, piksele, SDK-ove).
lako takvim suradnicima ne pruzamo identifikacijske osobne podatke,
imajte na umu da im svaki put pruzamo odredeni oblik identifikatora (na
primjer, ID oglasa povezan s uredajem, identifikator povezan s
kolaci¢em i slicno). Ako zelite doznati viSe o ovoj temi, molimo vas da
procitate Politiku o zastiti privatnosti. Takoder, mozete ponovno postaviti
svoj ID oglasa ili onemoguciti personalizirane oglase na svom uredaju,
prilagodavajuci preferencije u odjeljku postavki vaseg uredaja.

Obogacivanje podataka: Vase osobne podatke prikupljene iz raznih
izvora mozemo, u odredenim okolnostima, objediniti radi poboljSanja
naseg razumijevanja vasih potreba i preferencija u vezi s naSim
proizvodima i uslugama (kao i radi potrebe analiza, stvaranja
korisni¢kih profila, istrazivanja trzista, ispitivanja kvalitete i poboljSanja
nasih interakcija s kupcima). To se, primjerice, odnosi na nacin na koji
mozZemo kombinirati vase podatke ako imate registrirani radun i
kupujete kao gost, koristeéi se istom adresom e-poste ili telefonskim
brojem povezanima s vasSim raéunom, odnosno s podacima koji se
automatski prikupljaju (na primjer, IP i MAC adrese ili metapodaci),
a koje mozemo povezati s podacima koje ste nam pruzili svojom
aktivno$c¢u na platformi ili u bilo kojoj nasoj trgovini (na primjer, podaci
u vezi s vaSim kupnjama, bilo u prodajnim objektima ili na mrezi, vase
preferencije i slicno).

Za potrebe promotivnih aktivnosti (primjerice, organiziranje
natjecanja ili slanja popisa spremljenih artikala na adresu e-poste koju
vi odredite). Sudjelovanjem u promotivnim aktivnostima odobravate
nam obradu osobnih podataka koje ste podijelili s nama s obzirom na
promotivnu aktivnost kao i njihovo razotkrivanje na razli€itim mrezama
kao Sto su drusStvene mreze ili sama platforma. U svakoj promotivnoj
aktivnosti u kojoj sudjelujete, na raspolaganju cete imati pravila u uvjete
u kojima éemo vam pruziti detaljnije informacije o obradi vasih osobnih
podataka.

Za dijeljenje, na platformi ili putem drugih kanala na druStvenim
mrezama, fotografija ili slika koje ste javno podijelili, pod uvjetom da
nam izri¢ito date vasu privolu za tu svrhu.

5. Da bi vam znacajke umjetne
inteligencije (Al) bile dostupne

Ako odlutite koristiti naSeg Pomocénika, obradit ¢emo osobne podatke koji su
strogo potrebni, uklju€ujuci one koje navedete Pomoéniku (kao Sto su tekst,
slike ili glas) kako bismo odgovorili na vase zahtjeve na personaliziran nacin
i kako bismo poboljSali vase iskustvo pregledavanja i kupovine.
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Ako imate bilo kakvih pitanja za korisni¢ku sluzbu, obradit ¢emo vaSe podatke
kako bismo odgovorili na va$ zahtjev.

Ako odlucite koristiti funkciju Try On, obradit ¢emo sve slike koje nam
poSaljete isklju€ivo kako bismo stvorili avatar i prikazali vam simulaciju kako
odredeni proizvodi mogu izgledati na vama. Ove se slike nece koristiti za
biometrijsku identifikaciju.

6. Za analizu uporabljivosti i
kvalitete radi unaprjedenja nasih
usluga

Ako pristupite nasoj platformi, obavjeStavamo vas da ¢emo obradivati vase
podatke u analiticke i statistiCke svrhe tj. kako bismo razumijeli nacin na
koji nasi korisnici komuniciraju s nasom platformom i s radnjama koje
poduzimamo na drugim mreznim mjestima i aplikacijama, a u svrhu
poboljanja nasih usluga.

Uz to, povremeno provodimo istrazivanja kvalitete i radnje s pomocu kojih
doznajemo podatke o stupnju zadovoljstva naSih kupaca i korisnika te
utvrdujemo podrucja koja mozemo unaprijediti.

3. KAKO NAM JE PRAVNO DOZVOLJENO OBRABIVATI VASE

PODATKE?

Pravni uvjeti na temelju kojih nam je dozvoljeno obradivati vaSe podatke takoder ovise i 0 namjeni radi koje ih
obradujemo, kao $to je objasnjeno u sljedeco;j tablici:

Namjena

Pravna sposobnost

1. Za upravljanje vaSom
registracijom i identifikacijom
kao korisnika platforme

Vase podatke obradujemo jer je to nuzno prema uvjetima kojima je
regulirano koriStenje mreznim mjestom i aplikacijom. Drugim rije¢ima,
kako biste se mogli na platformi registrirati kao korisnik, trebamo obraditi
vasSe osobne podatke jer, u protivnom, ne bismo mogli upravljati vaSom
registracijom.

Isto tako, ako odlucite koristiti Platformu dok putujete na neko drugo
podrucdje, mozda ¢emo morati podijeliti vaSe osobne podatke s tvrtkom robne
marke na tom podrucju kako bismo olak3ali koriStenje vaseg racuna na tom
odrediStu. Za ovu znacajku obradujemo va3e podatke na temelju vaSeg
vlastitog pristanka.

Usto, moZete imati opciju registracije u nasim fizi€kim trgovinama stvaranjem
profila koji vam omogucuje dobivanje odredenih personaliziranih pogodnosti
(npr. Cuvanje svih vasSih elektroniCkih rauna na jednom mijestu). Za tu
znacajku obradujemo vase podatke na temelju vase privole.

Smatramo da imamo zakoniti interes za povezivanje vasih racuna s vasim
kupnjama i podacima o vasoj aktivnosti prikupljenima putem razli€itih kanala
Platforme.




Namjena

Pravna sposobnost

2. Za razvoj, ispunjenje i
sklapanje ugovora o
kupoprodaji ili pruzanju usluga

Vase podatke obradujemo jer nam je njihova obrada nuzna kako bismo s
vama sklopili ugovor o kupoprodaji ili pruzanju usluga. To ukljuCuje
podatke za kontakt koje obradujemo kako bismo vam pruzili elektroni¢ke
raCune za vaSe kupnje u fizickim trgovinama i kako bismo vam olak3ali
upravljanje tim racunima.

Odredena obrada podataka koja se tiCe procesa kupnje aktivira se samo zato
jer je vi zahtijevate ili odobrite, kao $to je slu¢aj s pohranjivanjem podataka
o pla¢anju za buduce kupnje ili s obradom podataka potrebnih za skeniranje
raCuna putem odjeljka ,Nov¢&anik* u aplikaciji ili kako bismo vas obavijestili o
dostupnosti nasih proizvoda (kada su takve funkcionalnosti dostupne). U
takvim je sluCajevima naa obrada vaSih podataka podrzana vaSom
privolom. Uz to, obradujemo vasSe podatke o lokaciji kada nam date
pristanak kako bismo vam ponudili odredene usluge putem aplikacije
prilikom posjeta nekim od nasih maloprodajnih trgovina.

Smatramo da imamo legitimni interes provesti nuzne provjere kako bismo
otkrili i sprijeCili moguée prijevare ili zloupotrebe platforme, primjerice kada
vrSite kupnju ili povrat, ili kako bismo analizirali u€inkovitost nekih usluga na
platformi, kao $to je alat za preporuku veli¢ina. Smatramo da je obrada ovih
podataka pozitivna za sve ukljuene strane: za vas jer nam omogucava
provedbu mjera koje vas $tite od poku$aja prijevare trecih strana; za nas jer
na taj nacin izbjegavamo neovlasteno koristenje platformom; za nase kupce
i drustvo jer onemogucavanjem i otkrivanjem prijevarnih aktivnosti Stitimo i
njihove interese.

Bez obzira na prethodno navedeno, u slu¢aju usluge Zara Pre-Owned, ako
ostavite recenzije drugih ¢lanova, pravni je temelj za takvo prikupljanje i
upotrebu privola koju nam date. S druge strane, kad primite recenzije od
drugih &lanova, prikupljat ¢emo i upotrebljavati te podatke na temelju nadeg
legitimnog interesa i legitimnog interesa drugih korisnika trgovine Zara u
pogledu stvaranja pouzdane usluge za korisnike ove usluge.

3. Korisnicka podrska

Smatramo da imamo legitimni interes odgovoriti na zahtjeve ili pitanja koje
nam uputite preko postojecih razli€itih kanala za kontakte. Razumijemo da je
obrada tih podataka takoder korisna i za vas u mjeri u kojoj nam omoguéava
da vam adekvatno pomazemo te odgovorimo na pitanja koja postavite. Kad
stupite u kontakt s nama, posebice vezano za upravljanje nepravilnostima
povezanih s vaSom narudZbom ili proizvodom/uslugom kupljenim preko
platforme, obradivanje vasih podataka nuZno je za provedbu ugovora o
kupoprodaji. Kad se vasSe pitanje ti¢e ostvarivanja vasih prava o ¢emu vas
u nastavku obavjeStavamo, ili zahtjeva u vezi s naSim proizvodima ili
uslugama, zakonski smo ovlasteni obraditi vase podatke radi uskladenosti
s nasim pravnim obvezama.

U nekim slu€ajevima, u vezi s tvrdnjama o proizvodu, moZe biti potrebno
izvrSiti obradu podataka kako bi se osigurao javni interes u pogledu javnog
zdravlja.




Namjena

Pravna sposobnost

4. Marketing

Zakonski nam je dopusteno obradivati vade podatke u marketinske svrhe
zahvaljujuéi privoli koju nam dajete, primjerice, kada prihvacate primanje
prilagodenih informacija preko brojnih kanala, odobravate primanje
automatskih obavijesti na svom uredaju, kad tu zna€ajku konfigurirate u
postavkama privatnosti na svom uredaju, kad odobrite postavke kolaci¢a ili
k prihvacate pravne uvjete radi sudjelovanja u nekoj promotivnoj aktivnosti ili
radi objave vasih slika na platformi ili na nasim kanalima drustvenih mreza.

Kako bismo vam ponudili personalizirane usluge ili pokazali prilagodene
informacije bilo na nasoj platformi ili onoj tre¢ih strana, smatramo da imamo
zakoniti interes provoditi profiliranje s informacijama koje imamo o vama (kao
Sto su vasSe pregledavanje, preferencije ili povijest kupnje) i osobnim
podacima koje ste nam pruzili kao $to su raspon dobi ili jezik, buduéi da
razumijemo da je obrada tih podataka takoder korisna i vama jer vam
omogucéava unaprjedenje vaseg korisnickog iskustva i pristup informacijama
sukladno vasim preferencijama.

5. Da bi vam znacajke umjetne
inteligencije (Al) bile dostupne

Smatramo da imamo legitiman interes za obradu podataka koje unesete u
alat Pomocnik kako bismo vam olak3ali pristup njegovim zna¢ajkama —
kao $to su trazilica, korisnic¢ka sluzba i funkcija Try On — i kako bismo
optimizirali vase korisni¢ko iskustvo.

Razumijemo da bi ova obrada mogla biti korisna za vas jer nam omogucéuje
da vam ponudimo ucinkovitiju i kvalitetniju uslugu prilagodenu vasim
potrebama.

6. Analiza uporabljivosti i
kvalitete

Smatramo da imamo legitimni interes analizirati uporabljivost platforme i
stupanj korisni¢kog zadovoljstva jer razumijemo da je obrada tih podataka
korisna i vama buduéi da za namjenu ima unaprjedenje korisni¢kog iskustva
i pruzanje usluga vece kvalitete.

4. KOLIKO DUGO CEMO ZADRZATI VASE PODATKE?

Vrijeme tijekom kojeg éemo zadrzati vaSe podatke ovisit ¢e 0 namjeni radi koje ih obradujemo, kao $to je dolje

objasnjeno:

Namjena

Vrijeme tijekom kojeg se podaci ¢uvaju

1. Za upravljanje vaSom
registracijom i identifikacijom
kao korisnika platforme

Obradivat ¢emo vase podatke za vrijeme tijekom kojeg ostanete registrirani
korisnik (odnosno, dok ne odludite izbrisati svoj online racun ili profil u
trgovini).




Namjena

Vrijeme tijekom kojeg se podaci ¢uvaju

2. Za razvoj, ispunjenje i
izvrSenje ugovora o
kupoprodaji ili pruzanju usluga

Obradivat ¢emo vase podatke za ono vrijeme koje je potrebno da bi se
upravljalo kupnjom proizvoda ili usluga, ukljuujuci i potencijalne povrate,
prigovore ili zahtjeve koji se odnose na kupnju proizvoda ili usluga.

Ponekad ¢emo samo obradivati podatke do trenutka do kojeg vi odlucite, kao
Sto je to slucaj s podacima o placanju (karticom) za koje ste zahtijevali da ih
pohranimo za buduce kupnje (kada je takva znacajka dostupna).

U slu€aju usluge Zara Pre-Owned, roba koju objavite povezanu s vasim
imenom ostat ¢e objavljena na Platformi onoliko dugo koliko smatrate
prikladnim, dok se roba ne proda ili, ako je primjenjivo, u skladu s uvjetima i
odredbama. Ako date ili primite recenzije od drugih ¢lanova, prikupljamo i
upotrebljavamo vaSe osobne podatke u tu svrhu do deaktivacije vaSeg
racuna Zara ili tijekom pet godina neaktivnosti na vasem racunu.

3. Korisni¢ka podrska

Obradivat ¢emo vaSe podatke za ono vrijeme koje je potrebno da bi se
udovoljilo vaS8em zahtjevu ili prijave, kao i tijekom razdoblja koje je utvrdeno
propisima koji se mogu primjenjivati u svakom pojedinom sluc¢aju.

4. Marketing

Obradivat ¢emo vaSe podatke sve dok ne odjavite vasu pretplatu ili ne
ponistite vasu pretplatu na e-letak.

Isto tako, prikazivat ¢emo vam personalizirane oglase dok ne promijenite
uredaj, preglednik i/ili postavke kolaci¢a, ¢ime se taj pristanak povladi.

Ako sudjelujete u promotivnim aktivnostima, zadrzat ¢emo podatke tijekom
Sest (6) mjeseci racunajuci od zavrSetka odnosne aktivnosti.

5. Da bi vam znacajke umjetne
inteligencije (Al) bile dostupne

Osobne podatke koje navedete u Pomoc¢niku obradivat éemo samo za
vrijeme potrebno za pruzanje trazene usluge, kako je navedeno u
nastavku.

U slu&aju traZilice proizvoda, osobni podaci Suvat ¢e se iskljucivo tijekom
trajanja vaSe aktivne sesije, nakon ega Ce se automatski izbrisati.

Za upite za korisni¢ku sluzbu zadrzat ¢emo vaSe podatke za vrijeme
potrebno za obradu va$eg zahtjeva ili prijave.

U slu€aju funkcije Try On, slike koje prenesete obradit ¢e se iskljucivo za
stvaranje vaSeg avatara tijekom procesa kreiranja i automatski ¢e se
izbrisati nakon stvaranja avatara.

Avatar generiran za pregled proizvoda bit ¢e pohranjen na sljedeéi nacin:

i. Za registrirane korisnike: Ako imate korisnicki racun Zara,
vas Ce avatar biti pohranjen na vasem radunu u trajanju od
maksimalno jedne (1) godine. Nakon tog razdoblja va$ ée se avatar
automatski izbrisati, osim ako niste pristali na njegovo pohranjivanje
na dodatnu godinu ili u svakom slu€aju kada ga odlugite izbrisati sa
svog racuna.

i. Za neregistrirane korisnike: Ako nemate racun Zara, vas ¢e
avatar biti pohranjen samo do 24 sata. Nakon tog razdoblja avatar
¢e se automatski izbrisati i morat éete stvoriti novi da biste nastavili
koristiti naSu uslugu.
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Namjena Vrijeme tijekom kojeg se podaci ¢uvaju

6. Analiza uporabljivosti i Povremeno ¢emo obradivati vaSe podatke za ono vrijeme tijekom kojeg
kvalitete nastavljamo obavljanje akcije ili istrazivanja kvalitete ili dok ne
anonimiziramo vaSe podatke o pregledavaniju.

Bez obzira na Cinjenicu da ¢emo vaSe podatke obradivati tijekom vremena koje je izri€ito nuzno da bi se ostvarila
predmetna svrha, mi ¢emo ih nakon toga zadrzati uredno pohranjene i zasti¢ene tijekom razdoblja u kojemu moze
do¢i do odgovornosti za njihovu obradu, u skladu s propisima na snazi s vremena na vrijeme. Cim svaki od
potencijalnih zahtjeva bude zastario, nastavit ¢emo s brisanjem osobnih podataka.

5. DIJELIMO LI VASE PODATKE S TRECIM OSOBAMA?

Radi postizanja svrha spomenutih u ovim Pravilima o zastiti privatnosti i kola¢i¢ima, moramo dati pristup vasim
osobnim podacima subjektima iz grupacije Inditex i treéim stranama koji nam pruzaju podrsku u uslugama koje
vam nudimo odnosno:

= financijskim institucijama
= tijelima nadleznim za otkrivanje i sprje¢avanje prijevara

= pruzateljima tehnoloskih i analiti¢kih usluga, neke od njih nude podrsku za znacajke kao $§to su Pomoénik
i Try On,

= pruzateljima i partnerima logisti¢kih, prijevoznih i dostavnih usluga i/ili njihovim partnerskim
ustanovama,

= pruzateljima usluga vezanih za podrsku kupcima

= pruzateljima usluga i suradnicima iz podru¢ja marketinga i promidzbe, poput stranica drustvenih mreza,
agencija za promidzZbu ili promidZbenih partnera.

= Pojedinci (u slu€aju upotrebe znacajke Zara Resell).

= Javna tijela (na primjer, u slu¢aju da je potrebno ispuniti obveze izvjeS¢ivanja povezane sa znacajkom
Zara Resell).

Za potrebe ucinkovitosti usluge, neka od prethodno spomenutih tijela mogu se nalaziti na podrudjima izvan
Europskog gospodarskog prostora, u kojima se ne omogucuje razina zastite usporediva sa za&titom u Europskoj
uniji. U takvim slu¢ajevima vas obavjeStavamo da vase podatke prenosimo s odgovaraju¢im zastitnim mjerama
i uvijek ¢uvajuéi vase podatke, upotrebljavajuéi najprikladnije medunarodne alate za prijenos podataka, na primjer
Standardne ugovorne klauzule i sve relevantne dopunske mjere. Sadrzaj takvih Standardnih ugovornih klauzula
mozete pogledati putem sljedece veze: https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-
dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en.

U slu€aju da prodamo ili prenesemo cjelokupno poslovanije ili dio poslovanja ili imovine na drugu tvrtku unutar ili
izvan Inditex Grupe ili ako se bilo koja druga poslovna operacija provede kao posljedica reorganizacije poduzeca,
mozemo otkriti vase osobne podatke potencijalnom klijentu primatelju takvog poslovanja ili imovine. Ako se dogodi
takva prodaja ili prijenos, ulozit ¢emo razumne napore da usmjerimo primatelja na upotrebu osobnih podataka koje
ste nam dali na nacin koji je u skladu s naSom Politikom privatnosti. U ovom slu¢aju smatramo da imamo zakoniti
interes koji se sastoji od reorganizacije nase korporativne strukture.

Ako odludite koristiti Platformu dok putujete na neko drugo podrucje, mozda éemo morati podijeliti vaSe osobne
podatke s tvrtkom robne marke koja posluje na toj lokaciji. To ¢e nam omoguditi stvaranje ili sinkronizaciju vaseg
korisni¢kog racuna, ¢ime ¢e se olak$ati kupnja na tom odredistu. Zakonska osnova za ovu komunikaciju je pristanak
koji nam dajete, kako je objasnjeno u odjeliku 3 ove Politike privatnosti.

Nadalje, ako odludite koristiti Platformu na razli€itim trziStima (ij. stvaranjem registriranih korisni¢kih racuna na
razliCitim trziStima s istom adresom e-poste), mozda ¢emo trebati otkriti ili prenijeti podatke povezane s vasim
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rac¢unom ili vaSom aktivno$éu tvrtkama marke koja djeluje na tim trzistima, u mjeri u kojoj su izravno uklju€eni u
postizanje bilo koje svrhe opisane u odjeliku 2. Smatramo da je to potrebno u skladu s nasim zajedni¢kim interesima
i preferencijama.

6. KOJA SU VASA PRAVA NAKON STO NAM STAVITE NA
RASPOLAGANJE VASE PODATKE?

Obvezujemo se da ¢emo Cuvati vase osobne podatke kao povjerljive i osigurati ostvarivanje vasih prava. Imajuci
to u vidu, mi, zajednicki voditelji obrade, sporazumijeli smo se da svoja prava mozete ostvarivati bez troSkova tako
§to ¢ete nam pisati na adresu e-poste (dataprotection@zara.com), jednostavno nas obavjestavajuéi o razlogu
svojeg zahtjeva i pravu koje zelite ostvariti. Ako smatramo da je to potrebno kako bismo vas mogli identificirati,
mozemo zahtijevati od vas da nam dostavite kopiju dokumenta koji potvrduje va$ identitet.

Uz to, mozZzemo vam ponuditi mogucnost ostvarivanja vasih prava i postavljanja postavki privatnosti prilikom
upotrebe nekih nasih usluga ili stavljanjem na raspolaganje odredenih kanala unutar nase platforme.

Takoder, za bilo koje pitanje vezano uz obradu vasih osobnih podataka, mozete se obratiti Sluzbeniku za zastitu
podataka slanjem e-poSte na dataprotection@zarahome.com.

Posebice, a bez obzira na svrhu ili pravnu osnovu kojom se koristimo za obradu vasih podataka, imate sljede¢a
prava:

e Od nas zatraziti pristup podacima koje posjedujemo o vama. Podsje¢amo vas da ako ste registrirani
korisnik platforme, te podatke mozZete provjeravati u odjeljku s vasim osobnim podacima.

e Od nas zatraziti ispravak podataka koje posjedujemo o vama. Molimo vas imajte na umu da ako ste
registrirani korisnik platforme, mozete i pristupati odjeljku s relevantnim osobnim podacima kako biste
mijenjali ili azurirali svoje osobne podatke. U svakom sluéaju, uzmite u obzir da, u trenutku kada nam
podatke o sebi aktivno stavite na raspolaganje bilo kojim postupkom, jamcite da su oni istiniti i to¢ni te
se obvezujete izvijestiti nas o bilo kakvim izmjenama ili modifikacijama svojih podataka. Sami ste
odgovorni za svaki gubitak ili Stetu nastalu na platformi ili osobi odgovornoj za platformu ili bilo kojoj
trecoj strani zbog prijavljivanja pogrednih, neto¢nih ili nepotpunih podataka u obrascima za registraciju.
Molimo imajte na umu da nam, kao opée pravilo, morate pruzati samo svoje podatke, ne i one trec¢ih
strana, osim u mjeri dozvoljenoj ovim Pravilima o zaétiti privatnosti i kolagi¢ima.

e (Od nas zatraziti brisanje vasih osobnih podataka u mjeri u kojoj oni viSe nisu potrebni za namjenu radi
koje ih trebamo nastaviti obradivati, kao Sto je gore obja3njeno, ili kad ham nije viSe pravno dozvoljeno
obradivati ih.

e Od nas zatraziti da prestanemo ili ograni¢imo obradu vasih osobnih podataka $to ukljuCuje da u
odredenim sluajevima od nas mozete zahtijevati privremenu suspenziju obrade podataka ili drzanje
vasih podataka duze nego $to je to potrebno.

Ako ste nam dali vasu privolu za obradu vasih podataka u bilo koje svrhe, imate i pravo povuéi danu privolu u
bilo kojem trenutku. Neki od nacina na koji mozete povuéi svoju privolu navedeni su u odjeliku 2. u kojem
objasnjavamo u koje svrhe obradujemo vasSe podatke.

Ako ne Zelite da Saljemo podatke treéim stranama kako bi Vam prikazivali oglase, to mozZete ug€initi na nekoliko
nacina kao Sto su promjena postavki na uredaju, pregledniku i/ili postavkama kolagic¢a, pregled pravila privatnosti i
postavki web mjesta drustvenih mreza na kojima imate profile ili nam mozete poslati e-postu na prethodno
spomenutu e-adresu kojom nas obavjeStavate o svojem zahtjevu. .

Kad nam je zakonom dopusteno obradivati vaSe podatke zahvaljujuci vasoj privoli ili radi sklapanja ugovora, kao
Sto je objasnjeno u odjeliku 3., takoder imate pravo zatraZiti prenosivost svojih osobnih podataka. To znaci da
imate pravo zaprimiti svoje osobne podatke koje ste nam ucinili dostupnima u strukturiranom, uobi¢ajeno
koristenom i strojno Eitljivom formatu kako biste ih mogli direktno prenijeti drugom subjektu, bez ometanja s nase
strane.
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Osim toga, kad se obrada vasih podataka temelji na naSem legitimnom interesu, takoder imate pravo prigovoriti
obradi svojih podataka.

Konaéno, obavjeStavamo vas da imate pravo podnijeti zahtjev nadleznom regulatornom tijelu za zastitu podataka,
konkretno:

«  Spanjolska agencija za zastitu podataka:
(https://www.agpd.es/portalwebAGPD/index-ides-idphp.php)

= Hrvatska agencija za zastitu osobnih podataka:
http://www.azop.hr/

7. STO SE DOGADPA KADA NAM PRUZI'[E PODATKE TRECIH STRANA
ILI KADA NAM TRECA STRANA PRUZI PODATKE O VAMA?

Nudimo funkcionalnosti ili usluge koje od nas zahtijevaju obradu osobnih podataka tre¢e strane koje nam vi, kao
korisnik ili kupac, morate pruziti, primjerice pri aktivaciji ili slanju darovne kartice, upravljanju prijavom za darovni
kupon (kada su takve znacajke dostupne) ili kada ovlastite tre¢u stranu da u vase ime preuzme narudzbu u nasoj
trgovini odnosno partnerskim institucijama. Pruzanjem osobnih podataka trecih strana, odnosno ako je potrebno da
ih mi zatrazimo od trece strane kako bi u vase ime preuzela narudzbu, potvrdujete da ste takve osobe obavijestili o
namjenama i nacinu na koji trebamo obraditi njihove osobne podatke.

Ako nam tre€a strana pruzi podatke o vama ili nam ih vi pruzite zbog znacajke ili usluge koju zahtijeva netko od
nasih korisnika, njima ¢emo se u svakom sluéaju koristiti za upravljanje takvom znacajkom ili uslugom, u okvirima
namjena navedenih u ovim Pravilima o zastiti privatnosti i kola¢i¢ima, a poveznicu na iste uvijek ¢emo navesti u
nasim priopcenjima.
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8. IZMJENE U PRAVILIMA O ZASTITI PRIVATNOSTI | KOLACICIMA

Mozemo izmijeniti informacije sadrzane u ovim Pravilima o zastiti privatnosti i kolac¢i¢éima kada smatramo da je to
prikladno. U&inimo li to, obavijestit ¢emo vas n razli¢ite nac¢ine putem platforme (primjerice, putem bannera, sko¢nih
poruka ili automatskih obavijesti) ili vam mozZemo poslati obavijest na vasu adresu e-poste kad je predmetna
promjena bitna za vaSu privatnost, a kako biste mogli pregledati promjene, procijeniti ih i, ovisno o slu€aju, prigovoriti
ili se odjaviti s bilo koje usluge ili funkcionalnosti. U svakom slu€aju predlazemo vam da s vremena na vrijeme
pregledate ova Pravila o zastiti privatnosti i kolaci¢ima u slu€aju da se unesemo manje izmjene ili bilo koje
interaktivno unaprjedenje, koristeéi se njima kao referentnom to¢kom informiranja na naSem mreZznom mijestu ili
aplikaciji.

9. INFORMACIJE O KOLACICIMA

Koristimo se kolaci¢éima i slicnim alatima kako bismo vam olakSali pregledavanje na platformi, razumjeli kako
komunicirate s nama i, u odredenim slu€ajevima, kako bismo vam mogli prikazivati oglase prilagodene vasSim
navikama pri pregledavanju. Molimo procitajte nasu Politiku o kola€i¢ima kako biste bolje razumijeli kolagice i sli¢na
sredstva kojima se koristimo, njihovu svrhu, kako upravljati svojim preferencijama i druge informacije od interesa.
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Politika o kolac¢i¢ima

PRIJE SVEGA...

U ovoj Politici o kolagi¢éima pronaéi ¢ete informacije o tome kako se koristimo kolac¢i¢éima i sli¢nim sredstvima koji
se instaliraju na uredaje na$ih kupaca i korisnika. U nekim je slu¢ajevima upotreba kolaci¢a povezana s obradom
osobnih podataka, pa vam preporu¢ujemo da pregledate nasa Pravila o zastiti privatnosti, dostupna na nasoj
platformi, ako zelite saznati kako se sluzimo osobnim podacima nasih kupaca i korisnika te kako mozete ostvariti
svoja prava ili ako Zelite pregledati terminologiju kojom se sluzimo za upuéivanje na nasu platformu (mrezna
stranica, aplikacija ili fizicke trgovine).

INFORMACIJE O KOLACICIMA

1. Sto je kolaci¢?

Kolaci¢ je mala tekstualna datoteka s podacima o vasem pregledavaniju ili upotrebi koju mrezna stranica, aplikacija
ili neka druga platforma pohranjuje na vaSe raCunalo, tablet, pametni telefon ili na bilo koji sli¢ni uredaj, kao oznaku
za vas$ uredaj. Kolagi¢i su neophodni, primjerice, za lakSe pregledavanje i razumijevanje nacina komunikacije
izmedu korisnika i platforma radi njihova poboljSanja. Takoder su vrlo korisni kako bi se korisniku pruzila
oglaSavanja koja su u skladu s njegovim preferencijama, kao i za druge svrhe koje su detaljno opisane u nastavku.
Kolaci¢i ne Stete vaSem racunalu ni uredaju.

Pod pojmom ,kolacgi¢” obuhvaéamo i tehnologije koje se na sli€an nacin instaliraju na va$ uredaj i/ili koje na sli¢an
nacin prikupljaju podatke s vaseg uredaja i o njemu (kao $to su flash kolacici, web-pratilice ili bugovi, pikseli, HTML5
(lokalna pohrana) i SDK tehnologije za aplikacije. Pojam ,kolaci¢” odnosi se i na upotrebu tehnike fingerprinting,
odnosno na one tehnike kombiniranja podataka koje nam pomazu identificirati vas uredaj. Ponekad te tehnologije
djeluju zajedno s kolaci¢ima u svrhu prikupljanja i pohranjivanja podataka, bilo da bi vam pruzile odredene funkcije
ili usluge na nasoj platformi, bilo da bi vam prikazale oglaSavanja na platformama trec¢ih strana na temelju vaseg
pregledavanja.

Ovo objasnjenje opceniti je prikaz onoga 5to se podrazumijeva pod pojmom kola€i¢ samo u informativne svrhe.

Kolaci¢i kojima se posebno koristimo detaljno su opisani u izborniku s postavkama kolaci¢a koji je dostupan na
nasoj platformi.

2. Koje vrste kolaci¢a postoje?

Pregledajte ovaj odjeljak koji pruZza opceniti pregled vrsta kolagi¢a koje se mogu upotrebljavati u mreznom
okruzenju.

Prema vlasnistvu kolaci¢i se mogu podijeliti na:

a. vlastite kolacice: oni koji se Salju na korisnikovo raCunalo ili uredaj s uredaja ili domene kojom upravlja sam
uredivac i preko koje se pruza platforma ili usluga koju je korisnik zatrazio.

b. kolacice trece strane: oni koji se Salju na korisnikovo ra¢unalo ili uredaj s uredaja ili domene kojom ne
upravlja uredivac, vec¢ trec¢a strana koja obraduje podatke prikupljene kolagi¢ima.

Prema njihovoj svrsi kolaci¢i se mogu podijeliti na:

a. strogo neophodne (tehnitke) koladic¢e: oni koji korisniku omogucuju pregledavanje mrezne stranice,
platforme ili aplikacije i upotrebu razli¢itih opcija ili usluga koje na njima postoje. Kao 5to su kontrola
prometa, identifikacija podataka ili sesije, pristup odjeljcima ili sadrzajima ograni¢enog pristupa, pamcenje
elemenata koji ¢ine narudzbu, izvrSavanje narudzbe, upravljanje placanjem, kontrola prijevara povezanih
sa sigurnosSc¢u usluge, upotreba sigurnosnih elemenata pri pregledavanju, zahtjev za registraciju ili
sudjelovanje u nekom dogadaju, pohrana sadrzaja za emitiranje videozapisa ili zvuka, omoguc¢avanje
dinami¢nog sadrzaja (npr. animacija ucitavanja teksta ili slike) ili dijelienje sadrzaja putem drustvenih
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mreza. Buduéi da su strogo neophodni, tehnicki kolaci¢i preuzimaju se prema zadanim postavkama kada
omogucuju prikaz platforme ili pruzanje usluge koju korisnik zatraZi.

b. funkcionalne kolaci¢e i kolaci¢e za personalizaciju: ovi kolaci¢ci omoguéuju pamcéenje podataka kako bi
korisnik pristupio platformi s odredenim znacajkama zbog kojih se njegovo iskustvo moze razlikovati od
iskustva drugih korisnika. Neprihvacanje ovih kola€i¢a moZze dovesti do usporenog rada mrezne stranice ili
loSe prilagodenih preporuka.

c. kolaci¢e za analizu: oni koji dopustaju utvrdivanje broja korisnika i posjeéenih odjeljka na platformi te kako
korisnik s njima komunicira kako bi se izvrSila mjerenja i statistiCcka analiza korisnicke upotrebe u svrhu
poboljSanja na temelju te analize podataka o korisni¢koj upotrebi platforme ili usluga.

d. koladi¢e za ciljano oglasavanje: oni koji pohranjuju podatke o korisnikovom ponasanju koje se prikupljaju
trajnim promatranjem navika pri pregledavanju §to omogucéuje razvijanje odredenog profila kako bi se
korisniku prikazala oglaSavanja koja su u skladu s njime. Ovi kolaCi¢i omoguéuju upravljanje, na
najucinkovitiji moguci nacin, prostorom za oglasavanje koje je uredivac, ondje gdje je to prikladno, ukljucio
samostalno ili u suradnji s tre¢im stranama.

3. U koju se svrhu upotrebljavaju kola¢i¢i na nasoj platformi?

Kolagi¢i ¢ine znacajan dio rada nase platforme. Glavna namjena nasih kolaci¢a je da vaSe iskustvo pregledavanja
bude $to ugodnije i u€inkovitije. Na primjer, upotrebljavaju se da zapamte vaSe osobne postavke (jezik, drzavu itd.)
pri pregledavanju i buduc¢im posjetima. Takoder upotrebliavamo kola€i¢e kako bismo poboljSali nasu uslugu i
platformu, kao i da bismo vam mogli ponuditi oglase koji su u skladu s vasim navikama pregledavanja.

Podaci koje prikupe kolaci¢i takoder nam omoguéuju pobolj$anje platforme procjenom statistickih podataka i
obrazaca upotrebe (broj posjeta, odjeljci koje najcesSce posjecujete, trajanje posjeta) kako bismo na statisticki nacin
saznali kako korisnici komuniciraju s platformom radi poboljSanja nasih usluga i primjerenosti platforme
pojedinacnim interesima korisnika, brzim pretragama itd.

Ponekad se mozemo sluziti kolacic¢ima kako bismo prikupili podatke koji nam omoguc¢uju da vam na nasoj platformi,
na platformama treéih strana ili na bilo koji drugi nadin prikazemo oglase temeljene na analizi vasih navika
pregledavanja (pregledani proizvodi ili odjeljci i sl.).

U svakom slucaju, kolacici kojima se koristimo nikad ne¢e pohraniti osjetljive podatke kao $to su lozinka, podaci
kreditnih ili debitnih kartica i sl.

4. Kako mogu upravljati upotrebom kolac¢i¢a na ovoj platformi?

U izborniku s postavkama kolaci¢a, koji je u svakom trenutku dostupan na nasoj platformi, mozete saznati sve
informacije o kolaci¢ima koji se upotrebljavaju na ovoj platformi, kao i informacije o svrsi i trajanju svakog od njih te
upravljanju (vlastitom ili tre¢ih strana) njima, kako biste mogli upravljati omoguéavanjem ili onemogucéavanjem onih
kolacica koji nisu strogo neophodni za ispravan rad ove platforme.

Kada onemogucite kolacice, kola&i¢i na koje to utjece briSu se iz vadeg preglednika kad god je to moguée. U svakom
slu€aju, ako odbijete kolad&i¢ koji nije moguce izbrisati, uvijek ¢emo ga blokirati. Stoga nikada ne¢emo upotrebljavati
kolaCice koje odbijete i dat cemo sve od sebe da ih izbriSemo (napominjemo da su odredeni mehanizmi brisanja
izvan naSe kontrole jer ovise o trecoj strani odgovornoj za taj kolacic¢).

Isto tako, ako pregledavate Internet, upotrebu kolacdi¢éa moZete onemoguditi na svojem pregledniku, $to se odnosi i
na kolagi¢e treée strane koje ste prihvatili i naknadno Zelite odbiti. U nastavku moZete pronaci upute o
onemogucavanju na najpopularnijim preglednicima:

. Google Chrome
. Internet Explorer
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http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=es&answer=95647
https://support.microsoft.com/es-es/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies

. Mozilla Firefox

. Safari

Ova mogucnost onemogucéavanja upotrebe kolaci¢a moze se izvesti u bilo kojem trenutku.

Imajte na umu da su upravljanje izbornikom s postavkama kolaci¢a i opcija onemogucéavanja upotrebe kolaci¢a
jedinstveni za svaki preglednik kojim se koristite. Stoga, ako postavite kolaCi¢e na odredeni nacin na jednom uredaju
te Zelite da su sli¢ne postavke vazece i na nekom drugom uredaju, morat éete postaviti te iste opcije na tom drugom
uredaju.

Kao dodatan korak vezan za kolacice trecih strana Cija je svrha pruzanje oglasa koji su u skladu s vasim interesima,
imajte na umu da neke treCe strane mogu biti ¢lanovi nekih od sljedec¢ih samoreguliraju¢ih programa za ciljano
ogladavanje s odgovarajuéim opcijama dobrovoljne odjave:

. Network Advertising Initiative (NAI) - http://www.networkadvertising.org/choices/
. Google Analytics - https://tools.google.com/dIpage/gaoptout
. Meta - _https://www.youronlinechoices.com/

5. Tko se koristi podacima koje kolaci¢i pohranjuju?

Podacima koje kolaci¢i pohranjuju na na$oj platformi sluzimo se iskljuéivo mi, osim onih koji su u odjeljku 2.
navedeni kao ,kolaCici trec¢ih strana”, kojima se sluze i upravljaju vanjski subjekti kako bi pruzili usluge u svrhu
poboljSanja nasih usluga i korisni¢kog iskustva pri pregledavanju nase platforme. Vise informacija dostupno je u
izborniku s postavkama kolacic¢a koji je dostupan u svakom trenutku na nasoj platformi.

Za detaljnije informacije o obradi vaSih osobnih podataka pri nasoj suradniji s tre¢im stranama i onima koji podlijezu
medunarodnom prijenosu podataka savjetujemo vam da procitate nasa Pravila o zastiti privatnosti dostupna na
nasoj platformi, kao i pravila o zastiti privatnosti / postavke privatnosti tih trecih strana koje su dostupne na njihovim
vlastitim platformama.

U nastavku su navedene najrelevantnije tre¢e strane kojima dopustamo postavljanje kolagi¢a na nasu platformu.
Saznajte vise o tome kako te trece strane obraduju vase podatke:

e Googleova stranica o sigurnosti poslovanija

e Microsoft
o Meta

e Pinterest
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https://support.mozilla.org/es/kb/habilitar-y-deshabilitar-cookies-sitios-web-rastrear-preferencias
https://support.apple.com/es-es/HT201265
http://www.networkadvertising.org/choices/
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
https://www.youronlinechoices.com/
https://business.safety.google/privacy/
https://www.microsoft.com/en-us/privacy/privacystatement#page-top
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2Flegal%2Fcontroller_addendum&data=05%7C02%7Cjorgerme%40inditex.com%7Cb6e256dea4b441ea31ff08dcfdbe321d%7Cc8e8bdb68e7c41d5bc4137fff3c33b75%7C0%7C0%7C638664240556271129%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=YRSfNMqhFbL8GCnirNSsUy8xeHbjWOjxvvQnv5hNSXM%3D&reserved=0
https://policy.pinterest.com/en/privacy-policy#section-additional-info-for-eea-swiss-and-uk-data-subjects-legal-bases-we-rely-on-where-we-use-your-information

