TIETOSUOJA- JA
EVASTEKAYTANTO

TIETOSUOJAKAYTANTOMME LYHYESTI

KEITA ME OLEMME. Me olemme zara Finland Oy ja Industria de
Disefio Textil, S.A. (INDITEX, S.A.). Olemme henkilokohtaisten tietojesi yhteinen
rekisterinpitdja, mik& tarkoittaa, ettd yhdess& vastaamme henkildtietojesi
kasittelysta ja suojasta. Lisaa tietoa.

HENKILOTIETOJEN KASITTELYTARKOITUS. Kaytamme

verkossa kerdamidmme ja henkilokohtaisesti antamiasi tietoja mm.
rekisterdidessdmme sinut kayttajaksi, hoitaessamme tuote- ja palvelutilauksiasi,
vastatessamme pyyntoihisi ja l&hettdessamme sinulle kohdennettuja viesteja,
mikali olet antanut suostumuksesi. Lisaa tietoa.

MIKSI KAYTAMME TIETOJASI. Meilla on asiavaltuus kasitella

tietojasi usealla perusteella, joista tarkein on tarve kasitella niitd sopimuksen
tayttdmista varten rekisterdidyttyasi kayttajaksi, tehdessasi ostoksia tai
kayttaessasi palveluitamme tai toimintojamme. Voimme myos kayttaa tietojasi mm.
vastataksemme pyyntoihisi tai silloin kun annat meille suostumuksesi
tiedotuslehtien l&hettamiseen. Liséé tietoa.

KENEN KANSSA JAAMME TIETOJASI. Jaamme tietojasi meita
tukevien tai avustavien palveluntarjoajien kanssa. Nama ovat Inditex-konsernin
yhti6itd tai kolmansia osapuolia, joiden kanssa olemme allekirjoittaneet
sopimuksen. Jotkut niista toimivat Euroopan unionissa, toiset muualla. Lisaa tietoa.

OIKEUTESI. sinulla on oikeus saada, oikaista ja poistaa henkilotietosi.
Joissakin tapauksissa sinulla on myés muita oikeuksia, kuten esimerkiksi oikeus
vastustaa henkilttietojesi kayttoa tai siirtoa. Enemman tietoa tasté on kerrottu alla.
Lisaa tietoa.

Pyydamme sinua lukemaan alla olevan Tietosuoja- ja evastekaytantomme, jotta
saat selvadn kuvan siitd kuinka me tulemme kayttdmaan henkildtietojasi ja jotta
ymmarrat, mitka ovat henkilttietoihisi liittyvéat oikeutesi.
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HETI ENSIMMAISEKSI...

e Tama Tietosuoja- ja evastekaytantd sisaltdd kaikki keskeiset tiedot siitd, kuinka kaytdmme
Suomi Zaran asiakkaiden ja kayttajien henkil6tietoja kaikilla eri kanavilla ja yhteydenottotavoilla
(verkossa tai henkilékohtaisessa asioinnissa).

¢ Olemme taysin avoimia henkildtietojesi kasittelyn suhteen, koska meille on tarke&a etta ymmarrét,
mitk& ovat henkilttietojesi kaytdn seuraukset ja vaikutukset ja mitkd ovat oikeutesi hallussamme
oleviin henkil6tietoihisi liittyen.

o Tietosuoja- ja evastekaytantomme on aina kayttdjien ja asiakkaiden saatavilla, jotta voit
tarkastaa sinua kiinnostavat tai huolestuttavat kohdat milloin tahansa.

o Saat aina lisatietoa henkilttietojesi kasittelysta ollessasi tekemisisséa kanssamme.
e Alla on selvennetty muutamien tietosuoja- ja evastekaytanndssa kaytettyjen termien merkitys:

o Alusta: digitaaliset ja henkilokohtaisesti kaytettavat kanavat ja yhteydenottotavat, joiden
kautta olet kanssamme tekemisissa, joista tdrkeimmat ovat:

= Verkkosivustomme, www.zara.com

= Zara App -sovellukset: matkapuhelimeesi asentamasi sovellus seka
likkeissamme kaytettavat sovellukset.

= Henkilokohtainen asiointi Zara-myymaloissa.

1. KUKA ON HENKILOTIETOJESI REKISTERINPITAJA

Rekisterinpitajat ovat:

= ZARA Finland Oy: Espanjassa nykyisin ZARA-tuotemerkin myynnista vastaava yhtié ("ZARA
FINLAND”):

o Postiosoite: Aleksanterinkatu 19, 00100 Helsinki, Suomi.
o Tietosuojavaltuutetun sahkodpostiosoite: dataprotection@zara.com

= INDUSTRIA DE DISENO TEXTIL, S.A., Inditex-omistusyhteisé ("INDITEX"):

o Postiosoite: Avda. de la Diputacién, Edificio Inditex, 15143, Arteixo (A Corufia), Spain.
o Tietosuojavaltuutetun sdhképostiosoite: dataprotection@zara.com

ZARA FINLAND ja INDITEX (me”, “yhteinen rekisterinpitdja”’), olemme henkildtietojesi yhteinen
rekisterinpitaja, mika tarkoittaa, ettd maarittelemme yhdessa kuinka henkilétietojasi kaytetaéan ja olemme
yhdessa vastuussa henkilttietojesi kaytdsta ja suojasta.
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2. MIKSI KASITTELEMME HENKILOTIETOJASI

Kaytamme eri tietoja eri tarkoituksiin. Yleensa kdytdamme seuraavia tietoja:
= henkilollisyystiedot (etunimi, sukunimi, kieli ja maa, josta otat meihin yhteytta, yhteystiedot jne.)

= taloudelliset ja kauppatapahtumiin liittyvat tiedot (kuten maksuun ja maksukorttiin, ostoihin,
tilauksiin, palautuksiin liittyvat tiedot jne.)

= yhteys, geopaikannus ja/tai selaustiedot (silloin kun otat meihin yhteyttd matkapuhelimestasi
kasin, esimerkiksi)

= kaupalliset tiedot (jos olet tilannut tiedotuslehtemme)
= mieltymyksiisi ja kiinnostuksenkohteisiisi liittyvat tiedot.

Muista, ettd joidenkin tietojen antaminen on pakollista, jotta tiettyja toimintoja tai palveluita voi kayttaa,
koska ilman néita tietoja emme voi tarjota kyseisia palveluita ja toimintoja. Muista myds, etta jos paatat olla
antamatta naita tietoja, on mahdollista, ettet pysty rekisterditymaan kayttajaksi tai kayttamaan kyseisia
palveluita ja toimintoja.

Tietyissa tapauksissa kolmas osapuoli voi olla antanut meille tietoja sinusta alustan toiminnon tai palvelun
avulla, esimerkiksi lahettamalla sinulle lahjakortin tai toimittamalla tilauksen osoitteeseesi. Tallaisissa
tapauksissa kasittelemme tietojasi vain tallaisen toiminnon tai palvelun kannalta olennaisella tavalla tassa
tietosuoja- ja evastekaytdnndssa ilmoitetun mukaisesti.

Kasittelemme tietojasi seuraavaksi kuvailluilla tavoilla riippuen tavasta, jolla otat meihin yhteyttda seka
palveluista, tuotteista ja toiminnoista riippuen.

KAYTTOTARKOITUS Lisaa tietoa

1. Kayttajaksi rekisterointi Jos haluat kirjautua alustamme kayttajaksi, meidan taytyy voida
kasitella tietojasi, jotta voimme tunnistaa sinut alustan kayttajaksi
ja antaa sinulle paasy alustamme rekisterdityneille kayttdjille
varattuihin toimintoihin, tuotteisiin ja palveluihin. Rekisterdidyttya voit
sulkea tilisi ottamalla yhteytta asiakastukipalveluun.

2. Palvelu- ja ostosopimusten | Tietojasi kdytetdan paaasiassa kun:

toteuttaminen . o o )
= Otamme sinuun yhteytta paivittddksemme tietojamme ja

antaaksemme sinulle uutta tietoa tilatuista toiminnoista,
tuotteista tai palveluista. Teemme mm. laatututkimuksia,
joilla mittaamme asiakastyytyvaisyytta.

= Hoidamme ostamiesi tuotteiden maksun maksutavasta
riippumatta, esimerkiksi jos:

= Ostaessasi tuotteitamme sivustollamme tai sovelluksen
kautta aktivoit toiminnon tallenna maksukortin tiedot (jos
tdma toiminto on kaytettdvissd). Téassd tapauksessa




meidan on késiteltdva tietojasi voidaksemme aktivoida
toiminnon ja yllapitda sitd. Taman toiminnon ollessa
aktivoituna sinun ei tarvitse antaa uudelleen tietojasi
maksaessasi seuraavia ostojasi, vaan tallennetut tiedot
iimestyvat automaattisesti asianmukaisiin kohtiin. Voit
vaihtaa maksukortin tiedot tai mitatdida kortin milloin vain
verkkosivuston tai ZARA-sovelluksen kukkaro-toiminnon
kohdassa Maksutiedot.

= Jos maksat myymalassa henkilokohtaisesti tekemasi
ostokset kukkaro-toiminnolla, kaytdmme tietojasi tdméan
toiminnon  aktivoimiseksi. Kukkaro-toiminnon ollessa
aktivoituna voit maksaa silla ostoksesi perinteisissa ZARA-
likkeissd Suomessa.

= Aktivoit alustan luvattoman kaytén ehkadisyyn ja
havaitsemiseen tarvittavia mekanismeja (esimerkiksi osto-
ja palautusprosessin tai mahdollisen sinuun ja/tai meihin
kohdistuvan huijausyrityksen aikana). Jos katsomme
maksutapahtuman mahdollisesti vilpilliseksi tai havaitsemme
epanormaalia kaytostd, joka viittaa toimintojemme,
tuotteidemme tai palveluidemme Vvilpilliseen kéayttoon,
voimme keskeyttda ostoprosessin tai poistaa kayttajatilisi.

= Hoidamme tuotteiden vaihtoja tai palautuksia ja vastaamme
tuotteiden saatavuuteen ja varauksiin liittyviin alustalla
esitettyihin kysymyksiin ja pyyntdihin tai kun toimitamme
sinulle raatalginti-toimintoon liittyvia palveluita.

= Laskutustarkoituksia varten ja laatiaksemme alustalla
tekemiesi ostosten kuitteja ja laskuja.

= Tarjoamme sinulle myds muita saatavilla olevia toimintoja
tai palveluita, kuten lahjakortin tai lahjasetelin ostaminen,
kuitti, hallinnointi ja kayttd, tai mahdollisuuden kayttaa
perinteisissa liikkeissa tarjolla olevaa Wi-Fi-yhteytta.

3. Asiakastukikanavien kautta
esitettyjen pyyntojen kasittely

Kasittelemme ainoastaan ehdottomasti valttamattomia
henkil6tietojasi hoitaessamme esittamiasi pyyntdja.

Jos soitat meille, puhelu voidaan nauhoittaa
laadunvalvontatarkoituksiin ja pyyntosi toteuttamisen
mahdollistamiseksi.

4. Markkinointi

Tietojasi kaytetdan paéasiassa:

= Sinulle tarjottavien palveluiden mukauttamiseen ja alustalla
tapahtuvaan sinun ja Zaran valiseen vuorovaikutukseen
perustuvien suositusten antamiseen seka kayttajaprofiilisi
analyysiin (esimerkiksi ostos- ja selaushistoriasi perusteella).




Tilatessasi tiedotuslehden, jolloin kasittelemme tietojasi
hoitaaksemme tilauksesi ja voidaksemme |ahettdad
kohdennettua tietoa tuotteistamme ja palveluistamme eri
kanavien kautta (esimerkiksi sahkdpostitse tai
tekstiviesteilld). Saatat saada nama tiedot myds push-
ilmoituksilla, mikali olet aktivoinut kyseisen toiminnon
matkapuhelimessasi.

= Ota huomioon, ettd tietojesi kasittely tarkoittaa téssa
kohdassa, etta analysoimme kayttgja- tai
asiakasprofiiliasi voidaksemme maaritell& mieltymyksesi,
siis  tunnistaaksemme tuotteet ja palvelut, jotka
todennéakaisesti kiinnostavat sinua. Tekemiesi ostosten ja
selaushistoriasi perusteella (esimerkiksi, mitd tuotteita olet
napsauttanut) suosittelemme sinulle tiettyja tuotteita. Jos
olet rekisterditynyt kayttdja, voit kayttda ostoskorin
palauttamistoimintoa.

= Voit perua tiedotuslehden tilauksen milloin vain
maksutta alustan Tiedotuslehti-kohdassa, sek& erillisten
ohjeiden kautta, jotka annamme sinulle jokaisen
tiedotuksen yhteydessa. Voit poistaa push-ilmoitusten
toiminnon matkapuhelimestasi, mikali et halua saada push-
ilmoituksia.

Verkkomainosten nayttdmiseen. Mainoksia voidaan nayttaa
esimerkiksi sosiaalisessa mediassa, kun kayt sivustoilla tai
kaytat sovelluksia. Naytettdvat mainokset voivat olla
sattumanvaraisia, mutta toisinaan ne voivat liittya asetuksiisi
tai ostos- ja selaushistoriaasi.

= Jos kaytat sosiaalista mediaa, voimme tarjota
yhteistydkumppaneillemme tietoja, joiden avulla ne
voivat nayttda sinulle Zaran mainoksia ja yleisesti
sinulle ja kaltaisillesi kayttgjille mainoksia, jotka
sopivat profiiliisi  tallaisilla sosiaalisen median
sivustoilla. Jos haluat lisatietoja tietojesi kaytosta ja
sosiaalisen median mainonnasta, suosittelemme
tutustumaan soveltuviin tietosuojakaytantéihin niilla
sosiaalisen median alustoilla, joilla sinulla on

profiileja.

= Kaytdmme tietojasi myos
yhteistybkumppaneidemme  alustojen  kayttgjille
esittamiemme mainosten mittaus- ja

segmenttianalyysiin. Teemme ndin toimimalla
yhteisty6ssd sellaisten kolmansien osapuolten
kanssa, jotka tarjoavat meille naiden palveluiden
kayttoon tarvittavaa teknologiaa (esim. evasteita,
pikseleitd ja  ohjelmistokehityksen tydkaluja).
Huomioi, ettd vaikka emme annakaan tunnistamisen




mahdollistavia henkilttietoja naille
yhteistyékumppaneille, annamme niille joka kerta
jonkin tyyppisen tunnisteen (esimerkiksi laitteeseen
liittyvd mainostunniste, evasteeseen liittyva tunniste
jne). Jos haluat lisatietoja aiheesta, lue
evastekaytantomme. Liséksi voit nollata
mainostunnisteesi  tai  poistaa = kohdennetun
mainonnan kaytdsta laitteestasi (jos olet asentanut
sovelluksemme iOS-laitteeseen, voit muuttaa
asetuksiasi kohdassa
Asetukset/Yksityisyys/Mainokset. Jos laitteesi
kayttojarjestelmd on Android, siirry kohtaan
Asetukset/Google/Mainokset).

Tiedon rikastaminen: Kun kerddmme henkilGtietojasi eri
lahteistd, voimme yhdistaa niita tietyin ehdoin tuotteisimme
ja palveluihimme liittyvien tarpeidesi ymmartamiseksi (kuten
analyyseja, kayttajaprofiilien luomista,
markkinointitutkimuksia, laatututkimuksia ja
asiakassuhteiden parantamista varten). Talla tarkoitetaan
esimerkiksi tietojesi yhdistamistapaamme, jos sinulla on
rekisterdity tili, ja saman tiliin yhdistetyn sahkopostiosoitteen
avulla tapahtuvaa vieraana suoritettavien ostosten
tunnistamista tai tietoja, joita keratdan automaattisesti (kuten
IP- ja MAC-osoitteet tai metatiedot) ja joita voimme yhdistaa
alustalla tai myymaldissamme suorittamiesi toimien kautta
suoraan tarjoamiisi tietoihin (esimerkiksi kivijalka- tai
verkkomyymaldissd tekemiisi ostoksiin liittyvia tietoja,
oletusasetuksesi jne.).

Myynninedistamistoimissa (esimerkiksi kun jarjestamme
kilpailuja tai lahetamme sahkopostiosoitteeseesi
varastoitujen tavaroiden listan). Osallistuessasi
myynninedistamisohjelmiin annat meille luvan antamiesi
henkilttietojen kasittelyyn ja luovuttamiseen sosiaalisessa

mediassa tai alustallamme. Voit aina
myynninedistamisohjelmiin osallistuessasi tarkastaa
kyseiseen ohjelmaan liittyvat ehdot seka

tietojenkasittelykaytdnnon, joissa annamme tarkempaa tietoa
henkil6tietojesi kasittelysta.




= Levittddksemme alustallamme tai sosiaalisen median
kanaviemme kautta julkisesti jakamiasi kuvia aina kun annat
siihen nimenomaisen suostumuksesi.

5. Palvelun tehokkuuden ja
laadun analysointi palvelun
kehittamiseksi

Alustallemme tullessasi sinulle ilmoitetaan, ettd selaustietojasi
kdytetdan analyyttisiin ja tilastotieteellisiin tarkoituksiin.
Tarkoitus on tutkia milla tavalla kayttajat ovat tekemisissa alustamme
ja muilla sivustoilla ja sovelluksissa kayttoon ottamiemme toimien
kanssa, jotta voisimme parantaa palveluitamme.

Joskus suoritamme myds laatututkimuksia ja muita toimia, joilla
mitataan asiakkaiden ja kayttdjien tyytyvaisyytta ja, jotka auttavat
meitd ymmartdmaan missa kohdissa on parantamisen varaa.

3. MIKSI MEILLA ON OIKEUS KASITELLA TIETOJASI

Henkil6tietojen kasittelyoikeuden oikeusperusta vaihtelee henkilétietojen kayttétarkoituksen mukaan:

Tarkoitus

Mihin oikeus perustuu

1. Kayttdjaksi rekisterointi

Kasittelemme tietojasi koska se on valttamatonta
alustan kayttéehtojen mukaan. Jotta voit
rekisteroityd kayttajaksi meidan on kasiteltava
tietojasi, muuten emme voi hallinnoida
rekisterdintiasi.

2. Palvelu- ja ostosopimusten toteuttaminen Kasittelemme tietojasi koska se on valttamatonta,

jotta voimme tehda osto- tai palvelusopimuksen.

Jotkin ostotapahtumaan liittyvat tietojen
kasittelyprosessit aktivoituvat vain jos olet esittanyt
pyynnén tai antanut luvan kyseisten tietojen
kasittelyyn, kuten maksukorttisi tietojen
tallentaminen seuraavia ostoksia varten tai
kassakuittien skannaus kukkaro-kohdassa tai
silloin kun aktivoit Palaan pian -toiminnon (jos nama
toiminnot ovat kaytéssd). Naissd tapauksissa
oikeutemme kayttaa tietojasi perustuu sinun itsesi
antamaan suostumukseen.

Katsomme, ettd meilld on laillinen intressi tehda
niin  paljon tarkastuksia kuin tarpeellista
mahdollisten petosten tai alustan vilpillisen kaytén
havaitsemiseksi ja ehkaisemiseksi esimerkiksi
osto- tai palautusprosessin aikana. Olemme sita
mieltd, ettd tietojesi  kasittely  ostosten
maksuhetkella hyodyttdaa kaikkia osapuolia. Sinua
se hyodyttdd, koska voimme suojata sinua




kolmansien osapuolten huijausyrityksilta, ja meita,
koska voimme ehkaista alustan luvatonta kayttoa.
Tietojen kasittely on myds kaikkien asiakkaidemme
ja yhteiskunnan etu, koska silla ehkaistdan ja
havaitaan vilpillista toimintaa.

3. Asiakastuki

Katsomme, ettd meilld on laillinen intressi vastata
eri  yhteydenottokanavien kautta esittamiisi
pyyntoihin ja kyselyihin. Olemme sitd mieltd, etta
tietojesi kasittely hyddyttdd sinua koska néain
voimme vastata kysymyksiisi ja avustaa sinua
toivomallasi tavalla.

Kun otat meihin yhteyttd ostotapahtumaan,
ostamiisi  tuotteisiin  tai  palveluihin liittyvien
ongelmien takia, tietojesi kasittely on valttamatonta,
jotta voimme ratkaista ongelmat ja laatia
ostosopimuksen.

Kun kysymyksesi liittyy valituksiin tuotteitamme tai
palveluyjamme koskien tai alla kuvattujen
oikeuksiesi kayttamiseen, meilla on laillinen oikeus
kasitella tietojasi voidaksemme noudattaa
oikeudellisia velvollisuuksiamme.

4. Markkinointi

Meilla on suostumukseesi perustuva
oikeudellinen lupa kasitella tietojasi
markkinointitarkoitukseen.  Suostumuksen olet
saattanut antaa esimerkiksi antaessasi luvan
kohdennettujen viestien lahettdmiseen
sahkopostiosoitteeseesi tai push-ilmoitusten
lahettamiseen matkapuhelimeesi tai salliessasi
yksil6llistetyn mainonnan matkapuhelimen
asetuksissa tai hyvaksyessasi
myynninedistamistoimen  osallistumisehdot tai
antaessasi meille luvan kuviesi julkaisuun alustalla
tai sosiaalisessa mediassa.

Jotta voimme tarjota sinulle yksildllisia palveluita tai
tarjota sinulle kohdennettuja tietoja omalla
alustallamme tai kolmansien osapuolten alustoilla
ja kayttdad tietojen rikastamista, katsomme, etta
meilla on laillinen intressi tehdd sinusta profiili
kerddamiemme tietojen pohjalta (selaushistoriasi,
lempituotteesi, ostohistoriasi, jne.) sekd antamiasi
henkilttietoja kayttaen, kuten ikaryhmasi tai kielesi.
Katsomme, etté naiden tietojen kasittely hyddyttaa
sinua koska sen avulla voimme parantaa




kayttdjakokemustasi sekd mahdollistaa helpon
paasyn sinua eniten kiinnostavaan tietoon.

5. Palvelun tehokkuuden ja laadun analysointi
palvelun kehittdmiseksi

Katsomme, ettd meilla on oikeudellinen intressi
analysoida alustan tehokkuutta ja
asiakastyytyvaisyyttd, koska tassa tapauksessa
tietojen kasittely hyoddyttdd myés sinua, silla
tarkoituksemme on parantaa kokemustasi alustan
kayttajana ja tarjota laadukkaampia palveluita.

4. KUINKA PITKAAN SAILYTAMME TIETOJASI

Tietojen sailytysaika vaihtelee tarkoituksesta riippuen:

Tarkoitus

Tietojen sailytysaika

1. Kayttédjaksi rekisterointi

Kaytamme tietojasi niin kauan kuin olet
rekisterditynyt kayttdja (eli niin kauan kunnes
poistat kayttajasi).

2. Palvelu- ja ostosopimusten toteuttaminen

Kasittelemme tietojasi niin kauan kuin se on
tarpeellista tuotteiden ja palveluiden ostamisen,
palauttamisen seka niihin liittyvien valitusten ja
vaatimusten hoitamiseksi.

Joitakin tietoja kasittelemme niin kauan kuin itse
paatat, tallaisia ovat esimerkiksi maksukorttisi
tiedot, joita olet pyytanyt meita tallentamaan tulevia
ostoja varten (jos tdma& ominaisuus on
kaytettavissa).

3. Asiakastuki

Kasittelemme tietojasi kunnes olemme saaneet
hoidettua pyyntdsi tai hakemuksesi.

4. Markkinointi

Kasittelemme tietojasi, kunnes

tiedotuslehden tilauksen.

perut

Lisaksi tarjoamme sinulle kohdennettua mainontaa,
ellet peruuta lupaa siihen mobiililaitteesi tai
selaimesi asetuksista.

Jos osallistut myynninedistamisohjelmiin
sailytimme tietosi kuuden kuukauden ajan
ohjelman paattymisesta.

5. Palvelun tehokkuuden ja laadun analysointi

Kasittelemme tietojasi ajoittain niin kauan kun
suoritamme tiettya laatuun liittyvaa toimenpidetta




tai tutkimusta tai kunnes olemme saaneet
muutettua selaustietosi anonyymiksi.

Kasittelemme tietojasi ainoastaan niin kauan kuin se on valttamatonta aina kyseessa olevan tavoitteen
saavuttamiseksi, mutta sailytimme ja suojaamme niitd asianmukaisesti tdmén jalkeen niin kauan kuin
meidat voidaan asettaa vastuuseen niiden ké&sittelystd voimassaolevan lainsdaddanndn mukaisesti.
Kyseisen ajan kuluttua umpeen poistamme heti henkilGtietosi.

5. JAAMMEKO TIETOJASI KOLMANSIEN OSAPUOLIEN KANSSA

Tassé tietosuoja- ja evastekaytdnnissa esitettyjen tavoitteiden saavuttamiseksi meidan on jaettava
tietojasi palveluitamme tukevien Inditex-konsernin yksikdiden seké kolmansien osapuolien kanssa.
Na&ita ovat:

= rahoituslaitokset
= petosten havaitsemisesta ja ehkdisemisesta vastaavat yksikot
= teknologia- ja analyysipalveluiden tarjoajat

= logistiikka-, kuljetus- ja toimituspalveluiden tarjoajat ja/tai ndiden palveluntarjoajien
kumppanit

= asiakastukeen liittyvien palveluiden tarjoajat

= markkinointi- ja mainontapalveluiden tarjoajat ja naiden kumppanit, kuten sosiaalisen
median sivustot, mainostoimistot tai mainoskumppanit.

Palvelun tehokkuutta varten jotkin néistd palveluntarjoajista sijaitsevat Euroopan talousalueen
ulkopuolisilla alueilla, jotka eivét tarjoa Euroopan unionin tietosuojaan verrattavissa olevaa tietosuojan
tasoa. Tallaisissa tapauksissa ilmoitamme sinulle, ettd olemme allekirjoittaneet palveluntarjoajien
kanssa vakiosopimuslausekkeet, jotta voimme tietojasi siirtdessa varmistaa riittavat suojatoimet ja pitaa
aina tietosi turvassa. Voit tutustua tallaisten mallisopimuslausekkeiden sisaltéon seuraavan linkin
kautta: https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/model-
contracts-transfer-personal-data-third-countries en

6. MITKA OVAT LUOVUTTAMIISI TIETOIHISI LITTYVAT OIKEUDET

Me sitoudumme takaamaan henkiltietojesi luottamuksellisuuden seka varmistamaan, ettd saat kayttaa
oikeuksiasi. Olemme yhteisind rekisterinpitdjind sopineet, ettd saat kayttdd oikeuksiasi maksutta
ottamalla meihin yhteyttd sdhkdpostiosoitteessa (dataprotection@zara.com). Sinun taytyy vain esittaa
pyyntdsi ja kertoa mita oikeutta haluat kayttdd. Silloin kun katsomme tarpeelliseksi varmistaa
henkilbllisyytesi, pyyddmme sinua lahettdmaan kopion dokumentista, joka todentaa henkildllisyytesi.
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Tietojen kayttotarkoituksesta tai kayttdoikeuden oikeusperustasta huolimatta sinulla on seuraavat oikeudet:

e Hallussamme olevien tietojesi saanti. Jos olet rekisterditynyt kayttéja |oydat tdéhan oikeuteesi
liittyvat tiedot alustalta asianmukaisesta henkildtietojasi koskevasta kohdasta.

e Hallussamme olevien tietojesi oikaisu. Muista, etté jos olet rekisterditynyt kayttaja voit itse
muuttaa tai paivittaa tietosi alustalla asianmukaisessa henkilétietojen kohdassa. Muista, etta
antaessasi meille henkilétietosi takaat niiden totuudenmukaisuuden ja virheettoémyyden ja
sitoudut myods ilmoittamaan aina kun tietosi muuttuvat. Kayttdja on yksin vastuussa
virheellisten, epatarkkojen ja epétaydellisten tietojen antamisesta sek& siitd aiheutuvista
menetyksista ja vahingoista alustalle tai alustasta vastaavalle toimijalle tai kenelle tahansa
kolmannelle osapuolelle. Nyrkkisaanté on se, ettd annat vain omat tiedot, ei koskaan muiden
henkildiden tietoja, paitsi silloin kun tietosuoja- ja evastekaytantd maaraa toisin.

e Henkilttietojesi poistaminen silloin kun ne eivat enda ole tarpeellisia tarkoitukseen, jonka takia
ne alunperin luovutettiin tai silloin kun meilla ei enaa ole oikeudellista lupaa niiden kasittelyyn.

e Henkilotietojesi kasittelyn peruuttaminen tai rajoittaminen, mika joskus voi tarkoittaa sita,
ettd sinulla on mahdollisuus pyytda meita keskeyttdmaan valiaikaisesti tietojesi kasittely tai
sailyttdmaan niita tarvittaessa normaalia pidempaan.

Jos olet antanut suostumuksen tietojesi kasittelyyn, sinulla on my6s oikeus perua suostumuksesi
milloin vain. Kohdassa 2 on kuvailtu joitakin tapoja, joilla voit perua suostumuksesi. Siind myds kerrotaan
mitkd ovat tietojen kayttotarkoitukset. Jos esimerkiksi et halua lahettéda tietoja kolmansille osapuolille
mainonnan esittdmista varten, voit muuttaa mobiililaitteesi asetuksia nollaamalla mainostunnisteesi tai
poistaa kohdennetun mainonnan kaytosta laitteestasi. Jos olet asentanut sovelluksemme iOS-laitteeseen,
voit muuttaa asetuksiasi kohdassa Asetukset/Yksityisyys/Mainokset. Jos laitteesi kayttojarjestelma on
Android, siirry kohtaan Asetukset/Google/Mainokset. Jos vierailet sivustolla, voit muuttaa selaimesi
evasteasetuksia.

Silloin kun meilld on suostumukseesi perustuva oikeudellinen lupa kasitella tietojasi tai tarve kasitella niita
koska meidan on laadittava sopimus, kuten kohdassa 3 on selitetty, sinulla on myds oikeus pyytaa, etta
henkil6tietojesi siirretdan sinulle jasennellyssé, yleisesti kaytetyssa ja koneellisesti luettavissa muodossa,
jotta voit siirtda tiedot eteenpdin toiselle yksikolle ilman meidéan valiintuloa.

Silloin kun tietojesi kasittelyoikeus perustuu oikeudelliseen intressiimme, sinulla on oikeus vastustaa
tietojesi kasittelya.

Sinulla on myds oikeus valittaa tietosuojasta vastaavalle sdantelyviranomaiselle:

= Espanjan tietosuojavirasto  (Agencia _ Espafola de  Proteccién  de Datos)
(https://www.agpd.es/portalwebAGPD/index-ides-idphp.php).

= sen maan viranomainen, jossa vahittadismyyntiyrityksesi sijaitsee:
http://ec.europa.eu/justice/article-29/structure/data-protection-authorities/index_en.htm

7. MITA TAPAHTUU, JOS OLET TARJONNUT MEILLE KOLMANSIEN
OSAPUOLTEN TIETOJA TAI KOLMAS OSAPUOLI ON TARJONNUT
MEILLE TIETOJASI?
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Tarjoamme toimintoja ja palveluita, jotka vaativat meité kasittelemaan kolmansien osapuolten tietoja, jotka
sinun on kayttajana tai asiakkaana annettava meille, esimerkiksi silloin kun aktivoidaan tai lahetetdan
lahjakortti tai kun hoidamme lahjasetelin tilauksen (jos nama ominaisuudet ovat kaytettavissa) tai kun annat
kolmannelle osapuolelle luvan noutaa tilauksen myymalastamme tai yhteistydkumppaniltamme. Sinun on
taattava, etta olet ilmoittanut kyseessa oleville kolmansille osapuolille, kuinka ja mihin tarkoitukseen me
kasittelemme heidan tietojaan, jos olet antanut niita meille tai tarvitsemme niitd, jotta kolmas osapuoli voi
noutaa tilauksen puolestasi.

Jos kolmas osapuoli on antanut meille tietojasi tai olet antanut niita itse kayttdjamme pyytdman
ominaisuuden tai palvelun takia, kaytamme tietoja tapauskohtaisesti kyseisen ominaisuuden tai palvelun
hallintaan tdman tietosuoja- ja evastekaytannon rajoituksia noudattaen. Kaikki viestimme sisaltavat linkin
tahan kaytantoéon.

8. TIETOSUOJA- JA EVASTEKAYTANNON PAIVITTAMINEN

Me voimme paivittda tietosuoja- ja evastekaytantda silloin kun katsomme sen tarpeelliseksi. limoitamme
muutoksista alustalla eri tavoin (esimerkiksi mainoskuvalla tai ponnahdus- tai push-viestilld), tai
sahkopostitse silloin kun kyseinen muutos vaikuttaa yksityisyyteesi, jotta voit tarkastaa muutokset, miettia
niitd ja vastustaa niitd, jos katson sen tarpeelliseksi, tai perua rekisterditymisesi johonkin palveluun tai
toimintoon. Kehotamme sinua lukemaan TIETOSUOJA- JA EVASTEKAYTANTOA aika ajoin silta varalta,
etta siihen on tehty pienida muutoksia tai kun olemme tehneet helpommaksi asioinnin alustallamme. Muista,
ettd TIETOSUOJA- JA EVASTEKAYTANTO on aina saatavilla verkkosivustollamme ja sovelluksessamme.

9. EVASTEET

Kaytamme evasteitd ja muita samankaltaisia valineitd helpottaaksemme alustan kayttoa,
ymmartadksemme kuinka olet vuorovaikutuksessa meihin ja, joissakin tapauksissa, voidaksemme lahettaa
sinulle selaustottumuksesi perusteella suunniteltuja mainoksia. Lue evéastekaytantdmme, jotta saisit selvan
kuvan siitd mita evasteet ja samankaltaiset valineet tekevat, mihin tarkoitukseen niita kaytetaan seka
saadaksesi muuta tarpeellista tietoa.
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Tietoja evasteista

Mik& on evéaste?

Evaste on pieni tekstitiedosto, jonka verkkosivusto tallentaa tietokoneellesi, puhelimellesi tai muulle
laitteelle ja joka sisaltaa tietoa liikkeistasi kyseisella verkkosivustolla. Evasteita tarvitaan mahdollistamaan
selailu ja tekeméaan siitd helppokayttdisempaa, eivatka ne vahingoita tietokonettasi.

Tassa kaytannossa kaytetddn yleiskasitetta "evasteet’, silla ne ovat tdméan verkkosivuston kayttama
paamenetelma tietojen tallennuksessa, mutta myods selaimen paikallista tallennustilaa kaytetddn samaan
tarkoitukseen kuin evasteitd. Kaikki tdssé osiossa olevat tiedot koskevat myods paikallista tallennustilaa.

Mihin evésteita kdytetdan talla verkkosivustolla?

Evésteet ovat olennainen osa verkkosivustomme toimintaa. Evasteidemme pééatarkoitus on parantaa
selailukokemustasi. Niitd kaytetd&n esimerkiksi asetustesi (kieli, maa, ym.) muistamista varten sivustoa
selatessasi ja tulevien vierailujesi varalta.

Evasteiden kerddmat tiedot myds mahdollistavat sen, ettd voimme parantaa sivustoa arvioimalla kayton
maarat ja tavat, parantaa verkkosivuston sopivuutta kayttajien yksilollisten kiinnostuksenkohteiden kannalta,
mabhdollistaa nopeammat haut, jne.

Jos olemme pyytaneet suostumuksesi etukateen, voimme toisinaan kayttaa evasteitd, tunnisteita tai muita
tamankaltaisia menetelmia hankkiaksemme tietoja, joiden ansiosta voimme nayttaa sinulle joko omalta
verkkosivustoltamme, kolmansien osapuolten verkkosivustoilta tai muilla tavoin mainoksia, jotka perustuvat
selailutapojesi analyysiin.

Mihin evésteita El kayteta talld verkkosivustolla?
Emme tallenna arkaluonteisia henkil6tietoja, kuten osoitettasi, salasanaasi, pankki- tai luottokorttitietojasi
jne. kayttdmiimme evasteisiin.

Kuka kéayttda evésteisiin tallennettuja tietoja?

Verkkosivustomme evasteisiin tallennettuja tietoja kdytamme vain me, lukuun ottamatta tietoja, jotka on
maaritelty jaliempana "kolmannen osapuolen evasteiksi” ja joita kayttavat ja hallinnoivat ulkopuoliset tahot
tarjotakseen pyytamidmme palveluja tarkoituksenaan parantaa palveluiemme ja kayttajan kokemusta
verkkosivustomme selailusta. Paapalvelut, joihin néaitd "kolmannen osapuolen evasteita” kaytetaan, ovat
kayttotilastojen hankkiminen ja suoritettujen maksusuoritusten takaaminen.

Kuinka voin valttdd evasteiden kaytdn talla verkkosivustolla?

Jos haluat valttda evasteiden kayton talla sivulla edella mainitut rajoitukset huomioiden, on sinun ensin
otettava evasteet pois kaytdstd selaimestasi ja sitten poistettava selaimellesi tallennetut, téhan
verkkosivustoon liittyvat evasteet.

Voit kayttaa tata vaihtoehtoa estadksesi evasteiden kaytén milloin tahansa.

Kuinka otan evasteet pois kaytdsta ja estédn niiden kaytdn?

Voit rajoittaa, estaa tai poistaa taltd verkkosivustolta peraisin olevat evasteet milloin tahansa muuttamalla
selaimen maaritysta, mikd tehddén noudattamalla alla olevia vaiheita. Asetukset ovat jokaisessa
selaimessa erilaiset, mutta yleensa evasteet maaritetddn "Asetukset’- tai "Tyokalut’-valikossa. Liséatietoja
evasteiden maarittimisessa selaimessasi saat selaimen omasta "Ohje”-valikosta.

Mita tiettyja evasteitd tdma verkkosivusto kayttdd ja mihin tarkoitukseen?

Alla olevassa taulukossa nakyvat taman verkkosivuston kayttamat evasteet, tunnisteet ja muut
tamankaltaiset menetelmat seka tiedot kunkin evasteen tarkoituksesta, kestosta ja hallinnasta (omat ja
kolmansien osapuolten evasteet).
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Tekniset ja personointievasteet: tunnistukseen ja varmennukseen, selailuun, kayttéliittyman mukauttamiseen, suosikkeihin...

Naita evasteitd kaytetdan tunnistamaan kayttdja istunnon aikana, poistamaan kayttdjan tarve suorittaa kirjautumisprosessi uudelleen sivustolla,
nopeuttamaan tiettyja menettelyja verkkosivustolla, muistamaan istunnon tai myéhempien vierailujen aikana tehdyt valinnat, muistamaan jo vierailun
kohteena olleet sivut jne.

EVASTEET TARKOITUS KESTO HALLINTA
Kayttsjan Niitd kaytetddn kayttdjan tunnistamiseen ja varmentamiseen. Ne sisdltdvat myds
aan. teknisia tietoja kayttajan istunnosta, kuten yhteyden odotusajan, istunnon tunnuksen ja | Istunto Omat evasteet
tunnistaminen .
niin edelleen.
Istunnon tunnus Nit kaytetaaq SINRSISITISS kayttajgn http-ls"tun_tlc_)..' Ne ov at yleisia _kalklssa Istunto Omat evasteet
verkkosovelluksissa, ja niiden avulla tunnistetaan kayttdjan pyynnét istunnon aikana.
Liikkeiden tila Niiden avulla voidaan tunnistaa kayttajan liikkkeiden tila (istunnon aloitus, ensimmainen Istunto Omat evisteet
sivu, ensimmainen kirjautuminen, vieritysten tila, 4anestysten tila jne.).
Kayttajan valinnat Ne taIIentavat. kayttdjan valitsemat istunnon arvot, kuten liikkeen, kielen, valuutan, Istunto Omat evisteet
tuotteet, koon jne.
Suosikit ia Niiden avulla voidaan muistaa kayttajan suosikkivalinnat (esimerkiksi kaupat) ja hanen
viimeisi r:l mat valinnat viimeisimmat valintansa (kaupat, tuotteet, evasteiden asennusta koskeva suostumus | Pysyva Omat evasteet
jne.) myéhemmilla verkkoistunnoilla.
Ne tallentavat tietoja miniostoskorista, kuten edelld mainittuun ostoskoriin liittyvan N
OSTOSKORI Kayttsjsn tunnistetiedot. Istunto Omat evasteet
Protokolla Niiden ansiosta voidaan kasitelld muutoksia suojattujen (https) ja suojaamattomien (http) Istunto Omat evisteet

toimialueiden (protokolla) valilla.
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Evasteet liikeanalyysia varten

Nama evasteet hankkivat yleistietoja kayttajan kirjautumisista verkkosivustolle (eivat itse sisallostd) tarjotakseen tdman seurauksena meille koontitietoja
kirjautumisista tilastollisiin tarkoituksiin.

EVASTEET TARKOITUS KESTO HALLINTA
Alkupers Niita kaytetddn maarittamaan kayttdjan alkupera hanen saapuessaan taman
P verkkosivuston sivulle, esimerkiksi se, onko tdma saapunut tuotetietosivulle | Pysyva Omat evasteet

(WC_GASource) tuotetaulukosta, hakuselaimesta vai ulkopuoliselta verkkosivustolta.

Niiden avulla verkkosivustoa voi seurata Google Analytics -tyékalun avulla, joka on
Googlen tarjoama tydkalu verkkosivuston kayttdjien kirjautumistietojen hankkimiseksi.
Esimerkkeja tallennetuista tiedoista: kayttdjan sivustolle kohdistuvien vierailukertojen
lukumaara, ensimmaisen ja viimeisen vierailun paivat, vierailujen kesto, sivu, jolta

Google Analytics kayttaja tuli verkkosivustolle, hakukone, jota kayttaja kaytti tullakseen verkkosivustolle
(__utma, __utmb, tai linkki, jota tama napsautti, sijainti, josta kayttdja kayttda sivustoa jne. Naiden
__utme, __utmd, evasteiden maarityksen maarittelee ennalta palvelu, jonka tarjoaa Google, ja evasteen | Pysyva Kolmas osapuoli
__utmyv, __utmz, verkkosivuston kaytostasi luomat tiedot siirtda ja tallentaa Google, Inc. (yritys, jonka
_ga...) kotipaikka on Yhdysvalloissa). Siksi kehotamme sinua tutustumaan Google Analyticsin

tietosuojasivuun, https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=en, jolta
saat lisatietoja sen kayttamista evasteita ja niiden poistamisesta kaytdsta. Muista, etta
me emme vastaa kolmansien osapuolten verkkosivustojen sisdllosta tai
oikeellisuudesta.

Toimialueelle optimizely.com tai www.optimizely.com tunnistettujen evéasteiden avulla
voimme optimoida ulkondkéa, vaikutelmia, viesteja ja yleisesti varmistaa, ettd kayttaja
saa nauttia vakaasta kokemuksesta sivustollamme liikkuessaan, minka perusteena
Optimizely kaytdmme kayttdjien tapaa kayttaa sivustoa. Esimerkkeja myéhempaa analyysia varten
(optimizelySegments | tallennetuista tiedoista ovat kayttdjan nakemien paivitysten lukumaara,
; vierailjasegmenttien tiedot, kuten selaimen, kampanjan, mobiilildhteiden ja maariteltyjen

,optimizerEndUserId personalisointisegmenttien tiedot jne. Naiden evasteiden maarityksen maarittelee | Pysyva Kolmas osapuoli
optimizelyPendingLo | ennalta palvelu, jonka tarjoaa palveluntarjoajamme Optimizely, Inc. (yritys, jonka
gEvents; kotipaikka on Yhdysvalloissa), minkd vuoksi kehotamme sinua tutustumaan sen

optimizelyBuckets...) | verkkosivustoon https://help.optimizely.com/hc/en-us/articles/200040335 hankkiaksesi
lisatietoja yrityksen kayttamista evasteista ja siitd, kuinka voit ottaa ne pois kaytosta
seuraavan linkin kautta: https://www.optimizely.com/opt out. Muista, ettd me emme
vastaa ndiden kolmansien osapuolten verkkosivustojen sisallésta tai oikeellisuudesta.
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Seurantapikselit ja
ohjelmistokehityksen
tyokalut

Naiden tyokalujen avulla voimme seurata kayttdjan selaamista ja ottaa kayttéon
mittauspalveluita kolmansien osapuolten palveluiden avulla (esimerkiksi Facebook) ja
tarjota kohdennettua mainontaa nd&illa sosiaalisen median sivustoilla ja muilla
verkkosivuilla, kuten Googlessa.

Lisatietoja tasta teknologiasta ja sen kaytosta poistamisesta (huomioiden, ettd emme ole
vastuussa kolmansien osapuolten verkkosivustojen sisallosta ja
totuudenmukaisuudesta) on seuraavassa:

Tietoja naisté teknologioista:

- Facebook: https://www.facebook.com/ads/about/?entry product=ad preferences
- Google: https://policies.google.com/technologies/ads?hi=es

Jos kaytat sovellustamme etka halua saada mainoksiamme, voit muuttaa mobiililaitteesi
asetuksia nollaamalla mainostunnisteen tai poistamalla kohdennetun mainonnan
kaytosta seuraavasti: Jos olet asentanut Zara-sovelluksen iOS-laitteeseen, voit muuttaa
asetuksiasi kohdassa Asetukset/Yksityisyys/Mainokset. Jos laitteesi kayttojarjestelma
on Android, siirry kohtaan Asetukset/Google/Mainokset.

Pysyva

Kolmas osapuoli
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Evasteet ostoanalyysia varten

Naiden evasteiden ansiosta on mahdollista kerata tietoja laitteelta, jolta osto tehtiin talla verkkosivustolla, sen todentamiseksi, ettd suoritukset tarjoavat
rittavat takuut asiakkaille. Nama evasteet eivat sisalla koskaan arkaluonteisia tietoja, kuten korttitietoja.

EVASTEET TARKOITUS KESTO HALLINTA

Niiden avulla voidaan tunnistaa laite (tietokone, puhelin tms.), jolta ostot tehdaan talla
verkkosivustolla, minkad perusteella suoritettavan analyysin tarkoituksena on pystya
Ostolaite (thx_guid) tarjoamaan asiakkaillemme riittdvat takuut ostotoiminnoissa. Taman evasteen | Pysyva Kolmas osapuoli
sisdltdman tiedon kerdaa ulkopuolinen yritys (Cybersource) taméan analyysin
suorittamiseksi.

Tata tietotaulukkoa paivitetddn mahdollisimman nopeasti sitd mukaa kuin palveluja paivitetddn tdman verkkosivuston muutoksen yhteydessa.
Paivityksen seurauksena tasta tietotaulukosta saattaa kuitenkin puuttua tilapaisesti evaste, tunniste tai muu tdmankaltainen menetelma, mutta ne ovat
aina menetelmia, joilla on sama tarkoitus kuin tdhan taulukkoon sisallytetyilla.
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