POLITICA DE PRIVACIDADE E COOKIES

A NOSA POLITICA DE PRIVACIDADE
DUNHA OLLADA

1. QUEN SOMOS? Nés somos Zara Espafia, S.A.U. e Industria de Disefio Textil,
S.A. (Inditex, S.A.) e tratamos os teus datos persoais como corresponsables do tratamento.
Isto quere dicir que nos facemos cargo conxuntamente de como usar e protexer os teus
datos. Ver mais.

2. PARA QUE USAMOS OS TEUS DATOS? usaremos os teus datos

(obtidos online ou en persoa), entre outras finalidades, para xestionar o teu rexistro como
usuario, xestionar a compra de produtos ou servizos, atender as tlas consultas asi como
para, en caso de que o desexes, enviarche as nosas comunicaciéns personalizadas. Ver
mais.

3. POR QUE OS USAMOS? Estamos lexitimados para tratar os teus datos por

diferentes motivos. O principal € que necesitamos tratalos para executar o contrato que
aceptas connosco ao rexistrarte e ao facer unha compra ou gozar dalgin dos nosos
servizos ou funcionalidades, ainda que hai outras razéns que nos lexitiman para iso, como
o0 interese en atender as tdas consultas ou 0 consentimento que nos prestas para enviarte
as nosas newsletters, entre outras. Ver mais.

4. CON QUEN COMPARTIMOS OS TEUS DATOS? compartiremos os

teus datos con fornecedores de servizos que nos axudan ou dan soporte, xa sexa
empresas do propio Grupo Inditex ou colaboradores externos cos que chegamos a un
acordo. Ver mais.

5. OS TEUS DEREITOS. Tes dereito a acceder, rectificar ou suprimir os teus datos
persoais. Nalguns casos, tamén tes outros dereitos, por exemplo, a opofierte a que usemos
os teus datos ou a portalos, como che explicamos en detalle mais abaixo. Ver mais.

Invitamoste a ler a nosa Politica de Privacidade e Cookies completa a continuaciéon para
entender en detalle o uso que faremos dos teus datos persoais e os dereitos dos que dispds
en relacién con estes.




ANTES DE COMEZAR...

¢ Nesta Politica de Privacidade e Cookies encontrards toda a informacién relevante que aplica ao uso
gue facemos dos datos persoais de nosos clientes e usuarios, con independencia da canle ou medio
(online ou en persoa) que utilices para interactuar connosco.

e Se desexas informacion sobre como utilizamos as cookies e outros dispositivos similares que poidan estar
instalados nos terminais dos nosos clientes e usuarios, recomendamosche que consultes a Politica de
Privacidade.

e Somos transparentes sobre o que facemos cos teus datos persoais, para que entendas as implicacions
dos usos que levamos a cabo ou os dereitos dos que dispds en relacidn cos teus datos:

o Pofiemos a tha disposicion de forma permanente toda a informacién nesta Politica de
Privacidade e Cookies que podes consultar cando o estimes oportuno e ademais,

o tamén irds encontrando informacidon acerca de cada tratamento dos teus datos persoais
conforme vaias interactuando connosco.

e Alguns nomes que usaremos nesta Politica de Privacidade e Cookies:

o Cando falamos da nosa Plataforma, referirémonos en xeral a calquera das canles ou medios
dixitais ou en persoa que utilizases para interactuar connosco. Os principais son:

= A nosa Web.

= A nosa App, é dicir, tanto a aplicacién mébil que che instalases no teu dispositivo coma
as que poidamos utilizar na nosa Plataforma.

= En persoa, nalgunha das nosas Tendas Fisicas.

1. QUEN E O RESPONSABLE DO TRATAMENTO DOS TEUS DATOS?

Os responsables do tratamento dos teus datos somos:

= ZARA ESPANA, S.A.U., sociedade que actualmente opera en Espafia a venda de produtos da marca
ZARA (en diante, “ZARA ESPANA"):

o Enderezo postal: Avda. de la Diputacion, Edificio Inditex, 15143, Arteixo (A Corufia), Espafia.
o Correo electronico da Delegada de Proteccion de Datos: dataprotection@zara.com

= INDUSTRIA DE DISENO TEXTIL, S.A. (Inditex, S.A), sociedade espafiola que actlia como matriz de
ZARA ESPANA (en diante, "INDITEX"):

o Enderezo postal: Avda. de la Diputacion, Edificio Inditex, 15143, Arteixo (A Corufia), Espafa.
o Correo electronico da Delegada de Proteccién de Datos: dataprotection@zara.com

Noutras palabras, tanto ZARA ESPANA como INDITEX (en diante, conxuntamente “Nés” ou “os Corresponsables
do Tratamento”), somos Corresponsables do tratamento. Isto quere dicir que regulamos e nos facemos cargo
conxuntamente de tratar e protexer os teus datos persoais.
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2. CON QUE FINALIDADE TRATAMOS OS TEUS DATOS PERSOAIS?

Dependendo dos produtos, servizos ou funcionalidades dos que queiras gozar en cada momento necesitaremos
tratar uns datos ou outros, que en xeral seran, segundo o caso, 0s seguintes:

= 0os teus datos identificadores (por exemplo, o teu nome, apelido, imaxe, idioma e pais dende o que
interactdas connosco, datos de contacto, etc.);

*= informacién econémica e transaccional (por exemplo, os teus datos de pagamento ou de tarxeta,
informacion acerca das tdas compras, pedidos, devolucions, etc.);

= datos de conexién, xeolocalizacidon e navegacion (por exemplo, os datos de localizacién, o nimero de
identificacién do dispositivo ou o ID de publicidade);

»= informacién comercial (por exemplo, se estas subscrito a nosa newsletter),

= datos sobre os teus gustos e preferencias.

Lembra que, cando che pidamos que enchas os teus datos persoais para darche acceso a algunha funcionalidade
ou servizo da Plataforma, marcaremos algins campos como obrigatorios, posto que son datos que necesitamos
para poder prestarche o servizo ou darche acceso a funcionalidade en cuestion. Por favor, ten en conta que se
decides non nos facilitar eses datos, € posible que non poidas completar o teu rexistro como usuario ou que non
poidas gozar deses servizos ou funcionalidades.

Noutros casos, podemos obter informacion de forma pasiva ao utilizar ferramentas de rastrexo, como as cookies
dos navegadores ou outras tecnoloxias similares da nosa Plataforma ou das comunicaciéns que che enviamos.
En determinados casos, un terceiro pode ternos facilitado informacién sobre ti ao usar unha funcionalidade ou
servizo da Plataforma, por exemplo, se che enviaron unha tarxeta regalo ou se envian un pedido ao teu enderezo.

En tales casos, unicamente trataremos os teus datos en relaciébn con esa funcionalidade ou servizo, de
conformidade co establecido na presente Politica de Privacidade e Cookies.

Dependendo de como interactlies coa nosa Plataforma, trataremos os teus datos persoais para as seguintes
finalidades:

FINALIDADE + info
1. Para xestionar o teu rexistro En caso de que decidas rexistrarte como usuario na nosa Plataforma,
como usuario da Plataforma necesitamos tratar os teus datos para identificarte como usuario desta e

darche acceso &s suas diferentes funcionalidades, produtos e servizos que
estan 4 tla disposiciébn como usuario rexistrado. Podes cancelar a tla conta
de usuario rexistrado pofiéndote en contacto connosco a través de Atencion
ao Cliente.

Informamoste de que os datos que recompilamos sobre a tda actividade,
obtidos a través das diferentes canles da Plataforma e que inclien as tias
compras, permaneceran vinculados a tla conta para que se poida acceder
a toda a informacion dunha vez.

2. Para o desenvolvemento, Esta finalidade inclie o tratamento dos teus datos para, principalmente:
cumprimento e execucion do
contrato de compravenda ou de
servizos que contratases
connosco ha Plataforma

= Contactar contigo en relacién a actualizaciéns ou comunicacions
informativas relacionadas coas funcionalidades, produtos ou
servizos contratados, incluindo o envio de enquisas de calidade
sobre os produtos ou servizos prestados.
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Xestionar o0 pagamento dos produtos que compres,
independentemente do medio de pagamento utilizado. Por exemplo:

= Se ao comprar algun dos nosos produtos a través da Web ou a App,
elixes activar a funcionalidade de gardar os teus datos de pagamento
e o teu enderezo de envio para futuras compras (en caso de que estea
dispofiible esta funcionalidade), necesitamos tratar os datos indicados
para a activacion e desenvolvemento da devandita funcionalidade. O
consentimento para a activacion desta funcionalidade permite que
aparezan os teus datos de pagamento autocompletados en compras
posteriores para que non tefias que volver introducilos en cada novo
proceso, e entenderanse validos e vixentes para compras posteriores.
Poderas modificar ou eliminar os teus datos de pagamento en calquera
momento a través do apartado correspondente & informacion de
pagamento, ben da tla conta de usuario rexistrado na Web, ben da
seccion A mifia conta da App.

= Se a funcionalidade da App para pagar as tllas compras presenciais
esta dispofiible e decides utilizala, necesitaremos tratar os teus datos
para activala e que poidas comezar a realizar as tlas compras nas
Tendas Fisicas habilitadas para tal efecto.

Activar 0s mecanismos necesarios co obxecto de previr e detectar
o uso indebido da Plataforma, por exemplo, durante o proceso de
compra e devolucion, asi como potenciais fraudes contra ti ou
contra NG@s. Se consideramos que a operacion pode ser fraudulenta
ou detectamos comportamentos anormais con indicios de tratarse
de usos fraudulentos das nosas funcionalidades, produtos e
servizos, este tratamento pode ter consecuencias como o bloqueo
da transaccion ou a cancelacion da tda conta de usuario.

Xestionar posibles cambios ou devoluciéns unha vez realices unha
compra e xestionar solicitudes de informacion sobre a
dispofiibilidade de pezas, reservas de produtos a través da
Plataforma, segundo as devanditas opcidons se encontren
dispofiibles en cada momento.

Con fins de facturacion e para pofier a tta disposicion os tickets e
facturas das compras que realizases na Plataforma.

Garantirche o uso doutras funcionalidades ou servizos na
medida que estean dispofiibles, como a compra, recepcion,
xestion e uso da Tarxeta Regalo ou do Ticket Regalo, asi como
para facilitarche o acceso e uso do Wifi que pofiemos a disposicién
dos nosos clientes en Tenda Fisica.

Se es usuario da App InWallet do Grupo Inditex (“InWallet”) e
solicitaches vincular a conta que tes nesta Plataforma & tda conta
de InWallet, autorizanos para que faciltemos a informacién
relacionada cos teus pedidos e devoluciéns de compras online. A
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informacion que recompila a App InWallet est4 suxeita as suas
propias condicidons e politicas, polo que che recomendamos que
revises estas.

= Co fin de ofrecerche a través da App determinados servizos (como
o buscador de artigos, a reserva de probadores, etc.), dispofiibles
nalgunhas Tendas Fisicas, necesitamos tratar os teus datos de
localizacion e contacto.

3. Para atender as solicitudes ou
peticions que realices a través
das canles de Atencién ao
Cliente

SO tratamos os datos persoais que sexan estritamente necesarios para
xestionar ou resolver a tda solicitude ou peticién.

Se utilizas a canle telefonica, a chamada pode ser gravada para atender a
tla peticion e garantir a calidade desta.

Se esta dispofiible e decides utilizar WhatsApp como canle para comunicarte
con Atencidn ao Cliente, facilitaremos o teu niumero de teléfono a WhatsApp
Inc. (unha sociedade situada nos EUA ) para comprobar que es usuario
deste servizo. Recomenddmosche que revises a tla configuracion de
privacidade e leas a politica de privacidade de WhatsApp para obter
informacion mais detallada sobre o uso que fai WhatsApp dos datos persoais
dos usuarios que utilizan os seus servizos.

Se esta dispofiible e decides comunicarte con Atencion ao Cliente a través
do servizo de chat dunha rede social ou outro colaborador, algins dos teus
datos, como o teu nome ou nome de usuario, importaranse dende a tda
conta da rede social ou do colaborador. Asi mesmo, debes ter en conta que
os datos que introduzas neste servizo estaran dispofiibles para a tda rede
social ou colaborador e quedaran suxeitos 4s suas correspondentes politicas
de privacidade. Asi pois, recomendamosche que revises a tlla configuracion
de privacidade e leas a politica de privacidade da rede social ou colaborador
para obter informacion detallada sobre o uso que fan dos teus datos persoais
ao utilizar os seus servizos.

4. Para fins de mercadotecnia

Esta finalidade inclie o tratamento dos teus datos para, principalmente:

= Personalizar 0s servizos que che ofrecemos e poder facerche
recomendacions en funcién da tda interaccibn connosco na
Plataforma e da analise do teu perfil de usuario (por exemplo, sobre
a base do teu historial de compra e navegacion).

* Na medida que te subscribas 4 nosa Newsletter, trataremos os teus
datos persoais para xestionar a tua subscricion, incluindo o envio
de informacion personalizada acerca dos nosos produtos ou
servizos a través de diversos medios (como o correo electrénico ou
SMS). Asi mesmo, poderemos facerche chegar esta informacién a
través de notificaciéns push no caso de que as activases no teu
dispositivo.

= Polo tanto, ten en conta que este tratamento de datos leva consigo
a analise do teu perfil de usuario ou cliente para determinar cales
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son as tlas preferencias e polo tanto cales poden ser os produtos
e servizos que mais encaixan co teu estilo & hora de enviarche
informacion. Por exemplo, sobre a base do teu historial de compra
e navegacion (a saber, en funcién das pezas sobre as que fixeses
clic), farémosche suxestions acerca de produtos que cremos que
poden interesarte e, se es usuario rexistrado, facilitarémosche a
funcionalidade de "recuperacion de carrifio".

= Recorda que podes darte de baixa da Newsletter en calquera
momento e sen custo ningln a través da seccién de "Newsletter"
da Plataforma, ademais de a través das indicaciéns que che
facilitamos en cada comunicacién. Se non desexas recibir
notificacions push, poderas desactivar esta opcion no teu
dispositivo.

Mostrarte publicidade en Internet que poderas ver cando
navegues en sitios web e apps, por exemplo, en redes sociais. A
publicidade que vexas pode mostrarse de modo aleatorio, pero
noutras ocasions tratase de publicidade que pode estar relacionada
co teu historial de compra, preferencias e navegacion.

= En caso de que sexas usuario de redes sociais, poderemos
facilitarlles a aquelas coas que colaboremos determinada
informacidn para que poidan mostrarche anuncios da nosa marca
e, en xeral, ofrecerche a ti ou a outros usuarios similares,
publicidade tendo en conta o teu perfil nas devanditas redes
sociais. Se queres informaciéon sobre o uso dos teus datos e o
funcionamento  de  anuncios nestas redes  sociais,
recomendamosche que revises a informacion acerca da tla
privacidade nas redes sociais nas que participas.

= Adicionalmente utilizamos os teus datos para levar a cabo analises
de medicién e segmentacion dos anuncios que mostramos aos
usuarios nalgunhas plataformas de colaboradores. Para iso
colaboramos con estes terceiros que nos ofrecen a tecnoloxia
necesaria (por exemplo, a través de cookies, pixeles, SDK) para
utilizar estes servizos. Ten en conta que, ainda que non facilitamos
datos persoais identificadores a estes colaboradores, lles
comunicamos algun identificador Unico (por exemplo, o
identificador de publicidade asociado ao dispositivo, identificador
dalgunha cookie, etc.). Se queres mais informacién ao respecto,
por favor, revisa a nosa Politica de Cookies. Asi mesmo, podes
restablecer o teu identificador de publicidade ou deshabilitar a
personalizacién dos anuncios no teu dispositivo modificando as
tlas preferencias na seccion de axustes do teu dispositivo.

Enriquecemento de datos: Cando obtefiamos os teus datos persoais
de diversas fontes, poderemos combinalos en determinadas
circunstancias co fin de mellorar a nosa comprensién das tuas
necesidades e preferencias en relacion cos nosos produtos e
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servizos (incluidas as finalidades de analise, xeracion de perfis de
uso, estudos de mercadotecnia, enquisas de calidade e mellora da
interaccion cos nosos clientes). Referimonos, por exemplo, &
combinacion de informacion que podemos facer se tes unha conta
rexistrada e, co mesmo enderezo de correo electrénico que o
vinculado a tda conta, realizas compras como convidado; ou a
informacion recompilada automaticamente (como enderezos IP,
MAC ou metadatos) que podemos vincular con aquela informacion
gue nos proporcionases directamente a través da tla actividade na
Plataforma ou en calquera das nosas tendas (por exemplo, a
informacion relacionada coas tllas compras, xa sexa en tendas
fisicas ou na tenda online, as tlas preferencias).

= Levar a cabo accidns promocionais (por exemplo, para o
desenvolvemento de concursos ou o envio da tda lista de artigos
gardados ao correo electrénico que nos indiques). Ao participar
nalgunha accién promocional, autorizanos a que tratemos os datos
gue nos facilites en funcién de cada accion promocional e o0s
poidamos comunicar a través de diversos medios como redes
sociais ou ha propia Plataforma. En cada accién promocional na que
participes teras dispofiibles as bases legais onde che facilitaremos
informacion mais detallada sobre o tratamento dos teus datos.

= Difundir na Plataforma ou a través das nosas canles nas redes
sociais fotografias ou imaxes que compartises de forma publica,
sempre que nos deas o teu consentimento para iso.

5. Andlise de usabilidade e de
calidade para a mellora dos
NOSO0S Servizos

Se accedes & nosa Plataforma, informamoste de que trataremos os teus
datos de navegacion para fins analiticos e estatisticos, é dicir, para
entender a forma na que 0s usuarios interactiian coa nosa Plataforma e coas
accions que podemos levar a cabo noutros sitios web e apps e asi sermos
capaces de introducir melloras.

Asi mesmo, en ocasiéns realizamos acciéns e enquisas de calidade
destinadas a cofiecer o grao de satisfaccién dos nosos clientes e usuarios e
detectar aquelas areas nas que podemos mellorar.




3. CAL E A LEXITIMACION PARA O TRATAMENTO DOS TEUS DATOS?

A base legal que nos permite tratar os teus datos persoais tamén depende da finalidade para a que os tratemos,
segundo o explicado na seguinte taboa:

Finalidade

Lexitimacion

1. Xestionar o teu rexistro como
usuario da Plataforma

O tratamento dos teus datos é necesario para a execucién dos termos
que regulan o uso da Plataforma. Noutras palabras, para que poidas
rexistrarte como usuario na Plataforma, necesitamos tratar os teus datos
persoais, xa que pola contra non poderiamos xestionar o teu rexistro.

Consideramos que temos un interese lexitimo para vincular a tla conta as
tlas compras e os datos que recompilamos sobre a tda actividade a través
das diferentes canles da Plataforma.

2. Desenvolvemento,
cumprimento e execucion do
contrato de compravenda ou de
servizos

O tratamento dos teus datos € necesario para a execuciéon do contrato de
compravenda ou de prestacion de servizos que nos vincule contigo.

E posible que algins tratamentos de datos asociados ao proceso de compra
se activen unicamente porque ti o solicites ou nos autorices, como é o caso
do almacenamento dos datos de pagamento para futuras compras ou do
tratamento de datos necesario para escanear os tickets de compra a través
da seccion Wallet da App ou para informarte da dispofiibilidade dos nosos
produtos (en caso de que estea dispoiiible esta funcionalidade). Nestes
casos, a base sobre a que tratamos os teus datos é o teu propio
consentimento. Ademais, tratamos os teus datos de localizacion cando nos
das o teu consentimento, para ofrecerche servizos especificos a través da

App cando visitas algunhas das nosas Tendas Fisicas.

Consideramos que temos un interese lexitimo para realizar as
comprobacions necesarias para detectar e previr posibles fraudes ou usos
fraudulentos cando usas a Plataforma, por exemplo, ao realizar unha compra
ou devolucién. Entendemos que o tratamento destes datos resulta positivo
para todas as partes: para ti, xa que nos permite pofier medidas para
protexerte contra intentos de fraude realizados por terceiros; para Nos,
porgue nos permite evitar que se faga un uso indebido da Plataforma; para
todos os nosos clientes e a sociedade, porque tamén protexe o seu interese
en asegurar que as actividades fraudulentas sexan desalentadas e
detectada cando acontezan.




Finalidade

Lexitimacion

3. Atencién ao Cliente

Consideramos que temos un interese lexitimo para atender as solicitudes
ou consultas que nos formules a través dos diversos medios de contacto
existentes. Entendemos que o tratamento destes datos resulta tamén
beneficioso para ti en tanto que nos permite poder atenderte adecuadamente
e resolver as consultas formuladas.

Cando te pofias en contacto connosco, en particular, para a xestion de
incidencias relacionadas co teu pedido ou o produto/servizo adquirido a
través da Plataforma, o tratamento é necesario para a execucién do
contrato de compravenda.

Cando a tlla consulta estea relacionada co exercicio dos dereitos sobre os
gue te informamos mais abaixo, ou con reclamacions relacionadas cos
nosos produtos ou servizos, o que nos lexitima para tratar os teus datos é o
cumprimento de obrigas legais pola nosa banda.

4. Mercadotecnia

A base lexitima para tratar os teus datos con finalidades de mercadotecnia
€ 0 consentimento que nos prestas, por exemplo: cando aceptas recibir
informacion personalizada a través de diversos medios, cando autorizas o
envio de notificacions push no teu dispositivo, cando prestas o teu
consentimento mediante a configuracion das cookies ou da privacidade do
teu dispositivo, ou cando aceptas as bases legais para participar nunha
accion promocional ou para publicar as tuas fotografias na Plataforma ou
nas nosas canles de redes sociais.

Para ofrecerche servizos personalizados ou mostrarche informacién
personalizada, xa sexa na nosa Plataforma ou na de terceiros, asi como para
levar a cabo o enriquecemento de datos, consideramos que temos un
interese lexitimo para realizar un perfilado coa informacién que temos sobre
ti (como a navegacién que realizas, preferencias ou histérico de compras) e
os datos persoais que nos facilitaches como rango de idade ou idioma, xa
gue entendemos que o tratamento destes datos tamén resulta beneficioso
para ti porque che permite mellorar a tlla experiencia como usuario e
acceder a informacion de acordo coas tlas preferencias.

5. Andlise de usabilidade e de
calidade

Consideramos que temos un interese lexitimo para analizar a usabilidade
da Plataforma e o grao de satisfaccidn do usuario xa que entendemos que o
tratamento destes datos tamén resulta beneficioso para ti porque a finalidade
€ mellorar a experiencia do usuario e ofrecer un servizo de maior calidade.




4. DURANTE CANTO TEMPO CONSERVAREMOS OS TEUS DATOS?

O prazo de conservacion dos teus datos dependera das finalidades para as que os tratemos, segundo o explicado

a continuacion:

Finalidade

Prazo de conservacion

1. Xestionar o teu rexistro como
usuario da Plataforma

Trataremos os teus datos durante o tempo en que mantefias a condicion de
usuario rexistrado (é dicir, ata que decidas darte de baixa).

2. Desenvolvemento,
cumprimento e execucién do
contrato de compravenda ou
servizos

Trataremos os teus datos durante o tempo necesario para xestionar a
compra dos produtos ou servizos que adquirises, incluindo posibles
devolucions, queixas ou reclamacions asociadas a compra do produto ou
servizo en particular.

Nalgunhas ocasiéns, unicamente trataremos os datos ata 0 momento en que
ti decidas, como é o caso dos datos de pagamento que nos solicitaches
almacenar para posibles compras futuras (en caso de que estea dispofiible
esta funcionalidade).

3. Atencién ao Cliente

Trataremos os teus datos durante o tempo que sexa necesario para atender
a tha solicitude ou peticion.

4. Mercadotecnia

Trataremos os teus datos ata que te deas de baixa ou canceles a tla
subscricidon & newsletter.

Asi mesmo, mostrarémosche anuncios personalizados ata que cambies o
dispositivo, 0 havegador ou a configuracién das cookies, o que revogara o
devandito permiso.

Se participas en acciéns promocionais conservaremos os teus datos por un
prazo de seis (6) meses dende que finalice a accion.

5. Andlise de usabilidade e de
calidade

Trataremos o0s teus datos puntualmente durante o tempo no que
procedamos a realizar unha accién ou enquisa de calidade concreta ou ata
gue fagamos anénimos os teus datos de navegacion.

Independentemente de que tratemos os teus datos durante o tempo estritamente necesario para cumprir coa
finalidade correspondente, conservarémolos posteriormente debidamente gardados e protexidos durante o tempo
en que puidesen xurdir responsabilidades derivadas do tratamento, en cumprimento coa hormativa vixente en cada
momento. Unha vez prescriban as posibles accions en cada caso, procederemos & supresion dos datos persoais.

10




5. COMPARTIREMOS OS TEUS DATOS CON TERCEIROS?

Para cumprir as finalidades indicadas na presente Politica de Privacidade e Cookies é necesario que deamos
acceso aos teus datos persoais a entidades do Grupo Inditex e a terceiras partes que nos presten apoio nos
servizos que che ofrecemos, a saber:

» entidades financeiras,
= entidades de deteccién e prevencidn de fraude,
= provedores de servizos tecnoléxicos e analitica,

= provedores e colaboradores de servizos de loxistica, transporte e entrega ou 0S seus
establecementos asociados,

= provedores de servizos relacionados con atencién ao cliente,

= provedores e colaboradores de servizos relacionados con mercadotecnia e publicidade, como
axencias de publicidade, socios publicitarios ou redes sociais que, en determinados casos, poidan
actuar como controladores conxuntos.

Por eficiencia do servizo, algins dos fornecedores mencionados estan situados en territorios fora do Espazo
Econbmico Europeo que non proporcionen un nivel de proteccion de datos equiparable ao da Unidn Europea. En
tales casos, infformdmoste de que transferimos os teus datos con garantias adecuadas e sempre mantendo a
seguridade dos teus datos, utilizando as ferramentas de transferencia de datos internacionais mais axeitadas, por
exemplo as clausulas contractuais tipo e as disposicidns complementarias pertinentes. cuxo contido podes
consultar na seguinte ligazén: https://ec.europa.eul/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-
eu/model-contracts-transfer-personal-data-third-countries _en.

No caso de que vendésemos ou transferisemos a totalidade ou unha parte do noso negocio ou 0s nosos activos a
outra empresa pertencente ou non ao Grupo Inditex, ou desempefiasemos calquera outra actividade comercial
como consecuencia dunha reorganizacion corporativa, poderiamos revelar os teus datos persoais ao potencial
receptor do negocio ou os activos. No caso de producirse a devandita venda ou transferencia, realizariamos os
esforzos razoables para que o beneficiario tratase a informacion persoal que nos facilitaches conforme a nosa
Politica de Privacidade. Neste caso, consideramos que temos un interese lexitimo baseado na reorganizacion da
nosa estrutura corporativa.

Por outra parte, se decides utilizar a Plataforma en diferentes mercados (é dicir, creando contas de usuario
rexistrado en distintos mercados co mesmo enderezo de correo electrénico), poderiamos necesitar revelar ou
transferir a informacion vinculada 4 ta conta ou & tGa actividade as empresas da marca que operen nos devanditos
mercados, na medida que estean directamente implicadas na consecucion de calquera dos obxectivos descritos
na seccién 2. Consideramos isto necesario para satisfacer os nosos mutuos intereses e preferencias.
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6. CALES SON OS TEUS DEREITOS CANDO NOS FACILITAS OS TEUS
DATOS?

Comprometémonos a respectar a confidencialidade dos teus datos persoais e a garantirche o exercicio dos teus
dereitos. Os Corresponsables acordamos que podes exercitalos sen custo ningdn escribindonos un correo
electrénico a un enderezo de correo Unico dataprotection@zara.com, simplemente indicandonos o motivo da tda
solicitude e o dereito que queres exercitar. En caso de que o consideremos necesario para poder identificarte,
poderemos solicitarche copia dun documento acreditativo da tda identidade.

Asi mesmo, podemos ofrecerche a posibilidade de exercer os teus dereitos e configurar as tdas preferencias de
privacidade ao utilizar algins dos nosos servizos ou pofiendo a tla disposicion canles especificas dentro da nosa
Plataforma.

En particular, independentemente da finalidade ou a base legal en virtude da que tratemos os teus datos, tes
dereito a:

e Pedirnos acceso aos datos dos que dispofiemos de ti. Recordamosche que en caso de seres usuario
rexistrado na Plataforma tamén podes consultar esta informacién na seccién correspondente aos teus
datos persoais.

e Pedirnos que rectifiguemos os datos dos que xa dispofiemos. Recorda que se es usuario rexistrado na
Plataforma tamén podes acceder & seccion correspondente aos teus datos persoais da tla conta para
modificar ou actualizar os teus datos persoais. De todos os xeitos, ten en conta que, ao facilitarnos
activamente os teus datos persoais por calquera via, garantes que son certos e exactos e te comprometes
a notificarnos calquera cambio ou modificacion destes. Calquera perda ou dano causado a Plataforma ou
ao responsable da Plataforma ou a calquera terceiro por motivo dunha comunicacion de informacién
erronea, inexacta ou incompleta nos formularios de rexistro, sera responsabilidade exclusiva do usuario.
Por favor, lembra que por regra xeral s6 debes facilitarnos os teus propios datos persoais, non os de
terceiros, agas no permitido nesta Politica de Privacidade e Cookies.

e Pedirnos que Suprimamos os teus datos na medida que xa non sexan necesarios para a finalidade para
0S gue necesitemos tratalos segundo te informamos mais arriba, ou en que xa non contemos con
lexitimacién para facelo.

e Pedirnos que limitemos o tratamento dos teus datos, o que supdn que en determinados casos poidas
solicitarnos que suspendamos temporalmente o tratamento dos datos ou que os conservemos mais ala do
tempo necesario cando poidas necesitalo.

Se nos proporcionaches o teu consentimento para o tratamento dos teus datos para calquera finalidade, tamén
tes dereito a retiralo en calquera momento. Algunhas das formas nas que podes retirar o teu consentimento
estan explicadas no apartado 2 no que explicamos para que finalidades tratamos os teus datos.

No caso de que non queiras que se envie informacion a terceiros para mostrarche anuncios, dispos de varios
medios, como cambiar as preferencias no dispositivo, 0 navegador ou a configuracion das cookies, revisar a politica
de privacidade e a configuracion das redes sociais nas que tefias perfil ou enviarnos un correo electrénico coa tla
solicitude ao enderezo anteriormente mencionado. .

Cando a nosa lexitimacién para o tratamento dos teus datos sexa o teu consentimento ou a execucion do
contrato, segundo o explicado no apartado 3, tamén teras dereito a solicitar a portabilidade dos teus datos
persoais. Isto significa que teras dereito a recibir os datos persoais que nos facilitases nun formato estruturado, de
uso comun e lexible por unha maquina, para poder transmitilo a outra entidade directamente, sempre que
tecnicamente sexa posible.

Por outra parte, cando o tratamento dos teus datos estea baseado no noso interese lexitimo, tamén teras dereito
a opofierte ao tratamento dos teus datos.
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Por ultimo, informamoste do teu dereito a presentar unha reclamacion ante a autoridade de control en materia
de proteccion de datos pertinente, en particular, ante: a Axencia Espafiola de Proteccion de Datos
(https://www.agpd.es/portalwebAGPD/index-ides-idphp.php).

7. QUE PASA SE NOS FACILITAS DATOS DE TERCEIROS OU SE UN
TERCEIRO NOS FACILITOU DATOS TEUS?

Ofrecemos funcionalidades ou servizos que requiren que tratemos os datos persoais dun terceiro que ti como
usuario ou cliente nos facilites, como por exemplo para a activacion e envio da Tarxeta Regalo ou a xestién da
solicitude do Ticket Regalo (en caso de que estean dispofiibles estas funcionalidades), ou cando autorizas un
terceiro a que recolla un pedido nas nosas tendas ou establecementos colaboradores. Se nos proporcionas Datos
Persoais de terceiras persoas ou se resulta necesario que nolos faciliten con motivo da recollida dun terceiro dun
pedido ao teu home, garantes telos informado acerca das finalidades e a forma na que necesitamos tratar os seus
datos persoais.

Se un terceiro nos facilitou os teus datos ou os achegaches ti mesmo como consecuencia dunha funcionalidade
ou servizo solicitado por un dos nosos usuarios, usarémolos para xestionar a funcionalidade ou servizo que se
estea a desenvolver en cada caso, dentro das finalidades recollidas nesta Politica de Privacidade e Cookies, cuxa
ligazén incluimos habitualmente nas nosas comunicacioéns.

8. CAMBIOS A POLITICA DE PRIVACIDADE E COOKIES

E posible que modifiquemos a informacién contida nesta Politica de Privacidade e Cookies cando o consideremos
conveniente. En caso de que o fagamos, notificarémoscho por distintas vias a través da Plataforma (por exemplo,
a través dun banner, un pop-up ou unha notificaciéon push), ou mesmo cho comunicaremos ao teu enderezo de
correo electrénico cando 0 cambio en cuestion sexa significativo para coa tda privacidade, de maneira que poidas
revisar os cambios, valoralos e, se é 0 caso, opofierte ou darte de baixa nalgun servizo ou funcionalidade. En
calquera caso, suxerimosche que revises esta Politica de Privacidade e Cookies de cando en vez por se houbese
cambios menores ou introducimos algunha mellora interactiva, aproveitando que sempre a encontraras como punto
permanente de informacién na nosa Web e a nosa App.

9. INFORMACION SOBRE COOKIES

Utilizamos cookies e dispositivos similares para facilitar a tia navegacion na Plataforma, cofiecer como interactias
connosco e, en determinados casos, poder mostrarche publicidade en funcién dos teus habitos de navegacion.
Por favor, le a nosa Politica de Cookies para cofiecer con maior detalle as cookies e dispositivos similares que
usamos, a sua finalidade e como xestionar as ttas preferencias, asi como outra informacion de interese.
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POLITICA DE COOKIES

ANTES DE COMEZAR...

Nesta Politica de cookies encontraras informacién sobre o uso que facemos das cookies e dispositivos similares
gue se instalan nos terminais dos nosos clientes e usuarios. En ocasiéns, o uso de cookies pode estar relacionado
co tratamento de datos persoais, polo que che recomendamos que consultes a nosa Politica de Privacidade,
accesible na nosa Plataforma, se desexas informacién sobre como usamos os datos persoais dos nosos clientes
e usuarios, como exercitar os teus dereitos, ou a terminoloxia que utilizamos para referirnos & nosa Plataforma
(Web, App ou Tendas Fisicas).

INFORMACION SOBRE COOKIES

Que é unha Cookie?

Unha Cookie é un pequeno ficheiro de texto que un sitio web, app ou outra plataforma almacena no teu ordenador,
tableta, teléfono intelixente ou calquera outro dispositivo similar, con informacién sobre a tlla navegacién ou uso,
como unha etiqueta que identifica o teu dispositivo. As cookies son necesarias, por exemplo, para facilitar a
navegacién e cofiecer o xeito en que interactian os usuarios coas plataformas, de maneira que poidan ser
melloradas. Tamén son moi Utiles para poder ofrecer publicidade segundo as preferencias do usuario, asi como
para outras finalidades que se detallan mais adiante. As cookies non danan o teu ordenador ou dispositivo.

Cando falamos de "cookies" tamén nos referimos a outras tecnoloxias semellantes de instalacion ou recollida de
informacion en ou sobre o teu dispositivo (tales como flash cookies, web beacons o bugs, pixeles, HTML5 (de
almacenamento local) e tecnoloxias SDK para formatos app. Asi mesmo, o termo “cookies” tamén resulta de
aplicacién ao uso de técnicas de fingerprinting, € dicir, aquelas técnicas de combinacién de informaciéon que nos
axudan a identificar o teu dispositivo. En ocasiéns, estas tecnoloxias funcionan de xeito conxunto con cookies para
recompilar e almacenar informacién, ben para proporcionarche certas funcionalidades ou servizos na nosa
Plataforma, ou ben para mostrarche publicidade nas plataformas de terceiros, tendo en conta a tda navegacion.

Esta explicacion é unha mostra xeral do que se entende por cookies para meros efectos informativos. As cookies
gue utilizamos de xeito especifico detallanse no panel de configuracion de cookies accesible na nosa Plataforma.

Que tipos de cookies existen?

Por favor, revisa esta seccion que proporciona unha visién xeral da tipoloxia de cookies que se poden utilizar nun
contorno online.

En funcién do propietario das cookies, poden clasificarse en:

a. Cookies propias: Son aquelas que se envian ao ordenador ou dispositivo do usuario dende un equipo ou
dominio xestionado polo propio editor, e dende o que se ofrece a plataforma ou o servizo solicitado polo
usuario.

b. Cookies de terceiros: Son aquelas que se envian ao ordenador ou dispositivo do usuario dende un equipo
ou dominio que non é xestionado polo editor, sendn por outra entidade que trata os datos obtidos a través
das cookies.

En funcion da finalidade da cookie, poden clasificarse en:

a. Cookies estritamente necesarias (técnicas): Son aquelas que permiten ao usuario a havegacion a través
dunha paxina web, plataforma ou aplicacion e a utilizacion das diferentes opcidéns ou servizos que nelas
existan. Por exemplo, controlar o trafico, identificar datos ou a sesion, acceder a seccidns ou contidos de
acceso restrinxido, recordar os elementos que integran un pedido, realizar o proceso de compra dun pedido,
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xestionar o pagamento, controlar a fraude vinculada & seguridade do servizo, utilizar elementos de
seguridade durante a navegacion, realizar a solicitude de inscricién ou participaciéon nun evento, almacenar
contidos para a difusién de videos ou son, habilitar contidos dindmicos (por exemplo, animacién de carga
dun texto ou imaxe) ou compartir contidos a través de redes sociais. As cookies técnicas, ao ser
estritamente necesarias, descarganse por defecto cando permitan mostrar a plataforma ou prestar o
servizo solicitado polo usuario.

b. Cookies de funcionalidade ou personalizacién: Estas cookies son aquelas que permiten recordar
informacion para que o usuario acceda ao servizo ou plataforma con determinadas caracteristicas que
poden diferenciar a slia experiencia da doutros usuarios, como, por exemplo, o idioma, o niumero de
resultados para mostrar cando o usuario realiza unha busca, o aspecto ou contido do servizo en funcién
do tipo de navegador usado polo usuario ou da rexidn dende a que accede ao servizo etc. Non aceptar
estas cookies pode xerar un rendemento lento da paxina web ou recomendaciéns mal adaptadas.

c. Cookies de analise: Son aquelas que permiten cuantificar o nimero de usuarios, as secciéns visitadas na
plataforma e como interactlian con esta, para asi realizar a medicion e analise estatistica da utilizacién que
fan os usuarios, co fin de introducir melloras en funcién da analise dos datos de uso que fan os usuarios
da plataforma ou servizo.

d. Cookies de publicidade comportamental: Son aquelas que almacenan informacién do comportamento dos
usuarios obtida a través da observacion continuada dos seus habitos de navegacion, o que permite
desenvolver un perfil especifico para mostrar publicidade en funcidon deste. Estas cookies permiten a
xestion, da forma mdis eficaz posible, dos espazos publicitarios que, se é o caso, o editor incluise
directamente ou en colaboracién con terceiros.

Para que se utilizan as cookies na nosa Plataforma?

As cookies son unha parte esencial de como funciona a nosa Plataforma. O obxectivo principal das nosas cookies
€ que a tha experiencia de navegaciéon sexa mais comoda e eficiente. Por exemplo, son utilizadas para recordar
as tuas preferencias (idioma, pais etc.) durante a navegacion e en futuras visitas. Tamén usamos as nosas cookies
para mellorar os nosos servizos e a Plataforma continuamente, asi como para poder ofrecer publicidade
personalizada segundo os teus habitos de navegacion.

A informacién recollida nas cookies permitenos, ademais, mellorar a nosa Plataforma mediante estimacions sobre
datos estatisticos e padréns de uso (nimero de visitas, secciéns mais visitadas, tempo de visita etc.), cofiecer de
Xeito estatistico como interactéian os usuarios coa Plataforma co fin de mellorar os nosos servizos, asi como para
adaptar a Plataforma aos teus intereses individuais, a aceleracién das buscas etc.

En ocasiéns, poderemos utilizar cookies para obter informacién que nos permita mostrar dende a nosa Plataforma,
as plataformas de terceiros, ou por calquera outro medio, publicidade baseada na analise dos teus habitos de
navegacioén (produtos visitados, secciéns consultadas etc.).

En todo caso, nas cookies que utilizamos nés nunca almacenamos informacion sensible, como contrasinais,
datos de tarxeta de crédito ou débito etc.

Como podo xestionar o uso de cookies nesta Plataforma?

No panel de configuracién de cookies, accesible en todo momento na nosa Plataforma, poderas obter toda a
informacion sobre as cookies utilizadas por esta Plataforma, xunto coa informacién sobre o propésito, duracién e
xestion (propia ou por terceiros) de cada unha delas, para que poidas xestionar a activacion e desactivacion do
uso daquelas cookies que non son estritamente necesarias para o funcionamento da Plataforma.
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Alternativamente, en caso de que esteas a navegar por Internet, podes inhabilitar no teu navegador o uso de
cookies. IndicAmosche o xeito de realizalo nos navegadores mais populares:

. Google Chrome
. Internet Explorer
. Mozilla Firefox

. Safari

Esta posibilidade de evitar o uso de cookies pode ser levada a cabo en calquera momento.

Por favor, ten en conta que tanto a tda xestion do panel de configuracién de cookies como a tda opcion de rexeitar
as cookies é especifica para cada navegador que esteas a utilizar. Polo tanto, se optas por configurar as cookies
dunha forma nun dispositivo e desexas que a tlia opcién se aplique de xeito similar a outro dispositivo, deberas
activar a mesma opcién para ese outro dispositivo.

Como paso adicional, con respecto as cookies de terceiros, coa finalidade de proporcionar publicidade baseada
nos teus intereses, por favor, ten en conta que certos terceiros poden ser membros dalgin dos seguintes
programas autorreguladores de publicidade comportamental online, coas correspondentes opcions de exclusién
voluntaria:

. Network Advertising Initiative (NAI) - http://www.networkadvertising.org/choices/

. Google Analytics - https://tools.google.com/dIpage/gaoptout

Quen utiliza ainformacion almacenada nas cookies?

A informacién almacenada nas cookies da nosa Plataforma é utilizada exclusivamente por nés, a excepcién
daquelas identificadas na seccion 2 como “cookies de terceiros”, que son utilizadas e xestionadas por entidades
externas para proporcionarnos servizos dirixidos a mellorar 0s nosos servizos e a experiencia do usuario ao
navegar na nosa Plataforma. Mais informacién no panel de configuracion de cookies accesible en todo momento
na nosa Plataforma.

Para obter informacion mais detallada sobre o tratamento dos teus datos persoais na nosa colaboraciéon con
terceiros e aqueles suxeitos a transferencias internacionais de datos, recomendamosche que leas a nosa Politica
de Privacidade accesible na nosa Plataforma, e as politicas de privacidade/configuracions de privacidade destes
terceiros colaboradores accesibles a través das suas plataformas.
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