
Información Básica sobre Protección de Datos
Responsable do Tratamento: O responsable do tratamento dos seus datos é a empresa pertencente ao
Inditex Group que xestiona a tenda física á rede WiFi da cal se conectou. Pode consultar aquí unha lista
detallada das empresas responsables de cada tenda.
  
Finalidades  e  base  xurídica:  Necesitamos  utilizar  os  seus  datos  para  o  desenvolvemento,
cumprimento e execución dos Termos e Condicións que rexen o uso do servizo Wi-Fi nas nosas
Tendas, por exemplo, para darlle acceso á nosa rede.  
  
Destinatarios dos datos: Compartimos os seus datos con provedores de servizos e colaboradores
que nos apoian no envío de información, e facémolo coas garantías adecuadas e preservando a
seguridade dos seus datos.  
  
Dereitos: Vostede ten dereito a acceder,  rectificar  ou suprimir os seus datos, así  como outros
dereitos, tal como se detalla en "POLÍTICA DE PRIVACIDADE (Privacidade, Protección de Datos e
Seguridade da Información)".  
  
Información  adicional:  Para  máis  información,  consulte  a  "POLÍTICA  DE  PRIVACIDADE
(Privacidade, Protección de Datos e Seguridade da Información)" e a nosa Política de Privacidade
dispoñible no sitio web oficial de cada marca no país desde o que se conecta.   

Termos e Condicións de Acceso e uso e Política de Privacidade do servizo gratuíto de
Wi-Fi do INDITEX GROUP.

Estes Termos e Condicións (en diante, os "Termos e Condicións") rexen o acceso e uso do
servizo  Wi-Fi  (en  diante,  o  "servizo  Wi-Fi")  nas  tendas  BERSHKA,  ZARA,  LEFTIES,
STRADIVARIUS,  MASSIMO  DUTTI,  OYSHO,  PULL&BEAR  e  ZARA HOME  (denominadas
conxuntamente en diante como as "Tendas").

O servizo WIFI será prestado, dependendo da localización onde se preste o servizo,  polas
empresas  especificadas  aquí  (en  diante  referidas,  cada  unha  delas,  como  a  empresa
prestadora do servizo):

As empresas antes mencionadas (en diante tamén, "as empresas prestadoras do servizo")
forman parte do grupo de entidades propiedade e/ou controladas pola empresa matriz dese
grupo,  Industria  de Diseño  Textil  S.A.  (Inditex,  S.A.),  (colectivamente  o  "Inditex  Group").  A
administración e xestión deste servizo Wi-Fi, incluído o tratamento de datos persoais segundo
se establece na "POLÍTICA DE PRIVACIDADE" -parágrafo 6- destes Termos e Condicións, está
controlada polas empresas prestadoras do servizo e,  segundo o caso e para determinadas
finalidades relacionadas co servizo, por unha ou máis desas empresas pertencentes ao Inditex
Group.

Antes de utilizar este servizo Wi-Fi, lea atentamente estes Termos e Condicións. As empresas
prestadoras do servizo resérvanse o dereito de emendar ou modificar, en calquera momento,
sen efectos retroactivos, salvo cando se xustifique unha excepción, estes Termos e Condicións,
cuxa versión final está dispoñible nos sitios web das Tendas. 

TERMOS E CONDICIÓNS XERAIS

1. OBXECTO DESTES TERMOS E CONDICIÓNS XERAIS

1

  

https://static.zara.net/static/pdfs/UK/openwifi_terms/OpenWifi-Companies.pdf


o Estes Termos e Condicións rexen o acceso e uso do servizo Wi-Fi para todos
os  clientes  (en  diante,  os  "Usuarios")  que  visiten  calquera  das  Tendas
identificadas anteriormente.

O  seu  acceso  ao  servizo  Wi-Fi  está  completamente  baixo  a  supervisión  e
control das empresas prestadoras do servizo. Polo tanto, o acceso e uso do
servizo  Wi-Fi  pode  ser  impedido,  bloqueado,  suspendido  ou  finalizado  en
calquera momento por calquera motivo polas empresas prestadoras do servizo.

A dispoñibilidade, acceso e uso do servizo Wi-Fi están limitados ao interior das
Tendas relevantes onde se establece a conexión. O acceso a este servizo Wi-
Fi  non  constitúe  autorización  para  acceder  e/ou  utilizar  ningún  sistema  de
información do Inditex Group; polo tanto, os Usuarios entenden e aceptan que
o acceso ao servizo Wi-Fi non serve como autorización para ter acceso á rede
interna ou a outros posibles recursos do Inditex Group dispoñibles a través de
dita rede.   

o As empresas  prestadoras  do servizo  resérvanse  o  dereito  de modificar,  en
calquera momento e sen aviso previo, o deseño, configuración e/ou medios de
acceso ao servizo Wi-Fi.   

2. TERMOS ESPECÍFICOS   

o O acceso e uso do servizo Wi-Fi  ou de certas outras funcionalidades pode
estar suxeito a termos específicos, avisos legais, directrices e regulamentos de
uso que, cando proceda e tras a súa comunicación aos Usuarios, substituirán,
complementarán e/ou modificarán estes Termos e Condicións (en diante, os
"Termos Específicos").

o O acceso e uso do servizo Wi-Fi en determinados mercados estará suxeito,
ademais  destas  condicións  xerais,  cando  sexa  aplicable,  ás  disposicións
específicas para cada país incluídas no documento "Condicións Específicas por
País" no Anexo I.

o En caso  de  calquera  inconsistencia  entre  estes  Termos e  Condicións  e  os
Termos  Específicos,  os  Termos  Específicos  prevalecerán  respecto  de  ditos
termos  inconsistentes  e  só  con  respecto  ao  acceso  ou  funcionalidade
específica que sexa obxecto dos Termos Específicos.  

3. REXISTRO E ACCESO WI-FI    

o Para obter acceso ao servizo Wi-Fi, os Usuarios deben:

 Dispor  do  seu  propio  dispositivo  compatible  e  adecuado  para
realizar  a  conexión  Wi-Fi  (en  diante,  o  "Dispositivo"  ou  os
"Dispositivos");

 Ter lido e aceptado expresamente estes Termos e Condicións e,
cando  proceda,  os  Termos  Específicos  e/ou  as  Condicións
Específicas, marcando a caixa de confirmación dos termos de uso;

 Ter descargado un certificado no seu Dispositivo e vinculado a el, o
que  facilitará  a  conexión  automática  ás  redes  cada  vez  que  se
achegue a unha rede WiFi nas Tendas.  
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 Ter recibido, cando sexa aplicable, a confirmación da instalación do
certificado antes mencionado.   

Para o acceso, visualización e implementación adecuados do servizo Wi-Fi e o seu
uso, os Usuarios necesitarán descargar certo software ou outros elementos lóxicos
asociados ao seu Dispositivo nos seus Dispositivos. Os Usuarios serán os únicos
responsables e asumirán todo o risco en conexión coa instalación e cumprimento dos
correspondentes  Termos de  Uso  (ou  regulamentos  equivalentes)  en  canto  a  dito
software ou outros elementos lóxicos e as empresas prestadoras do servizo non
serán  responsables  ante  ningún  Usuario  por  razón  de  dita  instalación  e  uso  do
software ou outros elementos lóxicos.

o Os Usuarios entenden e aceptan que o acceso ao servizo Wi-Fi só pode realizarse a
través da interface de pantalla proporcionada polas empresas prestadoras do servizo,
aceptando estes Termos e Condicións e, cando proceda, os Termos Específicos e/ou
as Condicións Específicas. 

o Os  Usuarios  poden  deixar  de  usar  o  servizo  Wi-Fi  en  calquera  momento
desinstalando  ou  eliminando  o  certificado  do  seu  Dispositivo.  Se  o  certificado  é
desinstalado ou eliminado, o Dispositivo xa non poderá conectarse automaticamente
ao servizo Wi-Fi  e o Usuario pode non poder acceder ao servizo a menos que o
certificado se instale de novo, cando estea dispoñible.

4. NORMAS PARA O ACCESO E USO DA CONEXIÓN WI-FI:   

o O servizo Wi-Fi nas tendas das empresas prestadoras do servizo proporciónase "de
forma  gratuíta"  como  un  servizo  de  valor  engadido  para  os  nosos  clientes.  A
conectividade  a Internet  e  a  dispoñibilidade necesarias  para o  Servizo  Wi-Fi  son
proporcionadas  por  un  provedor  independente.  Cada  Usuario  recoñece  que  as
empresas  prestadoras  do  servizo  e/ou  o  Inditex  Group  non  son  un  operador,
distribuidor,  provedor  de  servizos  de  Internet  (ISP)  ou  provedor  de  servizos  de
Internet similar ou relacionado. 

o Os Usuarios comprométense a non utilizar ou intentar utilizar o servizo Wi-Fi para
usos non autorizados, ilícitos, ilexítimos e/ou contrarios á boa fe, aos costumes, á
moral e á orde pública, tales como, a modo de exemplo pero sen limitarse a,  os
seguintes:

 calquera uso que sexa difamatorio, ameazante, intimidatorio ou que
poida ser clasificado como acoso;

 publicar  e  transmitir  calquera  contido  que:  conteña  ou  sexa
obsceno, profano ou conteña linguaxe ou material abusivo; conteña
material pornográfico (é dicir, texto, imaxes, películas, videoclips ou
de natureza sexualmente explícita ou excitante);  conteña imaxes
ofensivas ou despectivas respecto ao sexo, xénero, raza, relixión,
cor, orixe, idade, discapacidade física ou mental, condición médica
ou orientación sexual; conteña cabeceiras de mensaxes falsificadas
ou  desfiguradas,  xa  sexa  total  ou  parcialmente,  para  ocultar  o
orixinador da mensaxe; invada a privacidade doutra persoa ou sexa
doutro modo ilícito ou inapropiado;

 transferencia ou uso de elementos de software que poidan enviar:
 Elementos  ou  detalles  que  infrinxan  a  normativa  sobre

dereitos  de  autor,  dereitos  á  honra  ou  á  privacidade,
protección  de  datos  persoais,  propiedade  intelectual  ou
calquera  outro  dereito,  xa  sexa  propiedade  do  Inditex
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Group,  das  empresas  prestadoras  do  servizo  ou  de
terceiros;

 Material  ou  información  non  pública  sen  a  autorización
requirida;

 Calquera segredo comercial ou información confidencial de
calquera  individuo  ou  entidade,  xa  sexa  propiedade  do
Inditex Group, das empresas prestadoras do servizo ou de
terceiros;

 Calquera tipo de propaganda, publicidade, cadea, sistema
piramidal, oportunidades de investimento ou calquera outra
comunicación comercial non solicitada (SPAM) que poida
infrinxir  a  normativa  sobre  servizos  da  sociedade  da
información  e  comercio  electrónico  ou  calquera  outra
normativa aplicable, cando proceda.

 Transferir  software ou outros elementos que inclúan virus,  erros,
cabalos de Troia, que poidan sobrecargar os sistemas do Inditex
Group, das empresas prestadoras do servizo ou de sistemas de
terceiros,  "mail  bombing",  ataques  de  denegación  de  servizo,
creación  ou  xestión  de  botnets,  ou  calquera  outra  infección,
incluíndo  sen  limitación,  códigos  executables  ou  ficheiros  que
poidan  ser  usados para  acceder,  modificar,  eliminar  ou  danar  o
software ou o hardware, xa sexa do Inditex Group, das empresas
prestadoras  do  servizo  ou  de  terceiros  ou  os  documentos
electrónicos  e  ficheiros  almacenados  en  dito  sistema,  así  como
calquera outro  programa ou elemento con propósitos ou efectos
que sexan ilícitos, prohibidos ou prexudiciais para os intereses e
dereitos de terceiros, e as empresas prestadoras do servizo/Inditex
Group non asumirán responsabilidade algunha que poida derivarse
do anterior.

 Acceder ou intentar un acceso ilícito ou non autorizado a sistemas
ou  redes  pertencentes  ás  empresas  prestadoras  do  servizo,  ao
Inditex Group ou a terceiros,  ou intentar superar as medidas de
seguridade do sistema das empresas prestadoras do servizo, do
Inditex Group ou de terceiros, e calquera outro procedemento que
poida ser utilizado como autor dun ataque ao sistema (port scanner,
etc.).   

 Uso indebido do enderezo IP proporcionado en cada acceso ao
servizo Wi-Fi.

o Os Usuarios absteranse de utilizar o servizo Wi-Fi de calquera maneira que poida
danar,  deshabilitar,  sobrecargar  ou  deteriorar  a  conexión  Wi-Fi  ou  impedir  o  uso
ordinario da mesma por parte doutros Usuarios.

o Os Usuarios comprométense a non interferir nin interromper calquera conexión e uso
do Wi-Fi, equipamentos, dispositivos que permitan a súa conectividade, ou incumprir
os requisitos, procedementos e regulamentos sobre política de conexión de redes no
Inditex Group.

o Os Usuarios entenden e aceptan que:

 Os Usuarios non poden utilizar o servizo Wi-Fi para participar en
calquera actividade que constitúa ou sexa capaz de constituír un
delito penal, infracción ou acto ilícito, xa sexa no país onde o Wi-Fi
está dispoñible ou en calquera outra xurisdición;
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 As empresas  prestadoras  do  servizo  ou  o  Inditex  Group  poden
estar  obrigados  pola  lexislación  aplicable  ou  en  resposta  a  un
requirimento a tal efecto a colaborar directa ou indirectamente e,
polo tanto, a proporcionar calquera tipo de información ás forzas e
corpos  de  seguridade,  axencias  gobernamentais  e  outras
autoridades ou entidades, xa sexan nacionais ou estranxeiras;

 As empresas prestadoras do servizo e o Inditex Group resérvanse
o dereito de supervisar as actividades dos Usuarios mentres estes
usan o servizo Wi-Fi e manter un rexistro do enderezo de Control
de  Acceso  ao  Medio  ("MAC")  ou  información  relacionada  coa
conexión asociada a ese enderezo MAC de calquera Dispositivo
que acceda ao servizo Wi-Fi, a hora de acceso ao servizo Wi-Fi e a
actividade asociada a ese enderezo MAC para fins de análise e
ciberseguridade;

 As empresas prestadoras do servizo e o Inditex Group resérvanse
o dereito de facer un seguimento e recoller información mentres o
Usuario está conectado ao servizo Wi-Fi e o Usuario recoñece e
acepta que as empresas prestadoras do servizo  /  Inditex Group
poden usar esa información recollida dese modo, incluíndo, se é
obrigatorio ou conveniente, compartir esa información coas forzas e
corpos  de  seguridade,  axencias  gobernamentais,  axencias
reguladoras ou supervisoras e outras autoridades, tanto nacionais
como estranxeiras, respecto de calquera procedemento penal ou
civil, ante calquera xuíz ou tribunal de España, ou de calquera outra
xurisdición estranxeira.  Adicionalmente,  as empresas prestadoras
do servizo / Inditex Group resérvanse o dereito de cooperar coas
autoridades policiais e os titulares de dereitos na investigación de
calquera  actividade  ilegal  sospeitosa  ou  presunta  por  parte  dos
Usuarios,  e  para  tales  fins,  por  exemplo,  bloquear  o  acceso  ao
servizo Wi-Fi e reter e divulgar ás autoridades policiais ou titulares
de  dereitos  a  información  sospeitosa  ou  certa  en  posesión  ou
control das empresas prestadoras do servizo / Inditex Group.

5. GARANTÍAS E RESPONSABILIDADES   

o O Usuario recoñece e acepta ser o único responsable do acceso e uso do servizo Wi-
Fi.  As empresas prestadoras do servizo e o Inditex Group non asumen ningunha
responsabilidade respecto de calquera dos usos, visualizacións, procedementos ou
actos que o Usuario faga do Wi-Fi, nin dos datos ou información que o Usuario poida
transferir a través da navegación por Internet.

o Respecto  do  acceso  e  uso  do  Wi-Fi  polo  Usuario,  as  empresas  prestadoras  do
servizo  actúan  como  mero  intermediario  que  proporciona  ao  Usuario  os  medios
tecnolóxicos. Polo tanto,  as empresas prestadoras do servizo /  Inditex Group non
asumen ningunha responsabilidade, xa sexa directa ou indirecta, derivada do mal uso
do Wi-Fi  polo Usuario.  As empresas prestadoras do servizo /  Inditex Group farán
esforzos razoables para verificar a legalidade das actividades do Usuario mentres
este  usa o Wi-Fi.  Non obstante,  dado que un control  absoluto  do mesmo non é
posible, o Usuario recoñece e acepta ser o único responsable do uso do Wi-Fi.

o As  empresas  prestadoras  do  servizo  /  Inditex  Group  non  controlan,  nin  son
responsables, dos datos, contidos, servizos ou produtos (incluído software) aos que
os Usuarios  acceden,  descargan,  reciben  ou compran a través  do servizo  Wi-Fi.
Internet  pode  proporcionar  acceso  a  contidos  considerados  prexudiciais  para
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menores, ou doutro modo ofensivos ou inapropiados. As empresas prestadoras do
servizo / Inditex Group non son responsables de bloquear o acceso dos Usuarios a
tales contidos. As empresas prestadoras do servizo / Inditex Group poden, pero non
están obrigadas a, bloquear información, transmisións ou acceso a certa información,
servizos,  produtos  ou  dominios  para  protexer  a  súa  rede,  o  público,  os  dereitos
doutros terceiros ou os seus usuarios. Polo tanto, mensaxes e outros contidos poden
ser eliminados antes da súa entrega. As empresas prestadoras do servizo / Inditex
Group non son editoras de contidos de terceiros accesibles a través do Servizo Wi-Fi
e  non  son  responsables  do  contido,  veracidade  e/ou  exactitude  da  información
dispoñible  en  Internet  ou  de  calquera  opinión,  consello,  declaración,  mensaxe,
servizo, gráfico, dato ou calquera outra información proporcionada a ou por terceiros,
provedores, gastos ou procedementos realizados nos sitios web visitados, accesibles
a través do servizo Wi-Fi. Os Usuarios son responsables de pagar todas as taxas e
cargos  de  provedores  terceiros  cuxos  sitios,  produtos  ou  servizos  os  Usuarios
acceden,  compran  ou  usan  a  través  do  servizo  Wi-Fi  así  como do cumprimento
destes Termos e Condicións e,  cando proceda, dos Termos Específicos e/ou das
Condicións Específicas (ou calquera outra norma ou regulamento interno equivalente
ou similar), e cos dos sitios web visitados polos Usuarios a través do servizo Wi-Fi.
Se un Usuario decide utilizar o servizo Wi-Fi para acceder a sitios web, servizos ou
contidos de terceiros, a información persoal de dito Usuario pode estar dispoñible
para o provedor terceiro. A forma na que os terceiros manexan e usan a información
persoal dun Usuario en relación cos seus sitios e servizos réxese polas súas propias
políticas de privacidade.

o Salvo que a lei estableza outra cousa, ou salvo que se dispoña expresamente doutro
modo, os Usuarios recoñecen e aceptan expresamente que as empresas prestadoras
do servizo /  Inditex Group non proporcionan ningunha garantía ou seguridade, xa
sexa expresa ou implícita, en canto á conectividade ou uso do Wi-Fi, incluíndo, a
modo de exemplo e sen limitación:

 A dispoñibilidade  e  continuidade  do  funcionamento  do  Wi-Fi,  e
especialmente, pero non exclusivamente, que os Usuarios poidan
efectivamente ter acceso a aqueles sitios en Internet que desexen
e estean autorizados.

 Os  niveis  de  calidade,  interoperabilidade  e  funcionalidade  da
conexión Wi-Fi.

 A non interrupción, suspensión ou cancelación da conexión e uso
do Wi-Fi.

 A  adecuación  das  características  do  Wi-Fi  para  un  propósito
específico.

 A integridade,  exactitude  e/ou  actualidade  de  calquera  contido,
servizo, produto, texto, gráfico, enlace ou calquera outro elemento
incorporado aos sitios web ou outros sitios aos que os Usuarios
poidan acceder durante o seu uso do servizo Wi-Fi, así como os
resultados que poidan obterse de dito acceso e/ou uso de ditos
sitios web ou dos seus contidos durante a navegación Wi-Fi.

 O acceso non autorizado por terceiros e a modificación de datos
almacenados e transferidos a través do servizo Wi-Fi.

▪ Ausencia  de  virus  ou  outros  elementos  similares  que  poidan
provocar  alteracións  no  seu  software  e  hardware  ou  nos
documentos e ficheiros electrónicos almacenados no seu software,
hardware/dispositivo de conexión.
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o O Usuario recoñece e acepta que o uso do Wi-Fi ten lugar, en todo caso, baixo a súa
responsabilidade, polo que o Usuario adoptará todas aquelas medidas necesarias
para minimizar os riscos, incluída a adopción das medidas de seguridade necesarias
para garantir procedementos antivirus e de recuperación de datos. Polo tanto, salvo
que a lei estableza outra cousa e exclusivamente coa medida e extensión expresada
nela, as empresas prestadoras do servizo / Inditex Group non garanten nin asumen
ningunha responsabilidade respecto do acceso e uso do Wi-Fi polo Usuario.

o O Usuario  recoñece  e  acepta  que  as  empresas  prestadoras  do  servizo  /  Inditex
Group  se  reservan  o  dereito  de  cancelar/deshabilitar,  sen  aviso  previo,  aqueles
rexistros de usuarios que consideren oportuno, xa sexa por un período definido ou
indefinido.

o O Usuario  recoñece  e  acepta  que  as  empresas  prestadoras  do  servizo  /  Inditex
Group poden instalar, á súa discreción, filtros co propósito de restrinxir certo acceso
por parte dos Usuarios a través do servizo Wi-Fi. O antes mencionado non implica,
de ningún modo, a obriga das empresas prestadoras do servizo / Inditex Group de
controlar os usos realizados a través do Wi-Fi, senón a vontade de evitar, na medida
do posible,  que a través  do  Wi-Fi  se  realicen  accións  ou  usos ilícitos,  así  como
accións ou usos considerados polas empresas prestadoras do servizo / Inditex Group
contrarios a estes Termos e Condicións e, cando proceda, aos Termos Específicos.

6. POLÍTICA DE PRIVACIDADE (Privacidade, Protección de Datos e Seguridade
da Información) 

o Rexistro:   

Para utilizar ou obter acceso ao servizo Wi-Fi, as empresas prestadoras do servizo
poden solicitar aos seus clientes que instalen un certificado nos seus dispositivos
que facilitará a conexión automática ás redes cada vez que se acheguen a unha
rede Wi-Fi nas Tendas, e están autorizadas a recoller certa información relativa ao
seu Dispositivo ou á navegación dos Usuarios durante a súa conexión e uso do
servizo Wi-Fi.

o Finalidades do Tratamento de Datos Persoais:   

As  empresas  prestadoras  do  servizo  poden  tratar  datos  persoais  de  ditos
Usuarios,  e  incluír  tal  información  nos  seus  ficheiros,  para  as  seguintes
finalidades:

 En conexión coa xestión do perfil  de usuario Wi-Fi, as empresas
prestadoras do servizo poden recoller e tratar datos do Usuario co
fin  de  identificar  a  dito  Usuario  como  un  Usuario  autorizado  e
concederlle acceso ao Wi-Fi.

Nalgúns casos, é necesario que tratemos a súa información persoal
co  fin  de  proporcionarlle  acceso  ao  servizo  Wi-Fi  e  certas
funcionalidades  relacionadas.  Por  exemplo,  para  facilitar  a
conexión automática á rede Wi-Fi, necesitaremos o enderezo MAC
do  seu  dispositivo  para  xerar  o  certificado  dixital  para  a  súa
instalación.
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 Base  xurídica:  Necesitamos  utilizar  os  seus  datos  para  a
execución  dos  Termos  e  Condicións  que  rexen  o  uso  do
servizo Wi-Fi nas nosas Tendas.

 Control  de  contidos  do  navegador  de  Internet:  baseándose  en
parámetros de uso estándar, as empresas prestadoras do servizo
poden recoller e revisar a navegación dos Usuarios a través do Wi-
Fi,  co  fin  de mellorar  a  súa experiencia,  previr,  evitar  e,  cando
proceda,  deter  calquera  procedemento  contrario  aos  usos
autorizados nestes Termos e Condicións polos Usuarios  ou por
terceiros.

 Base xurídica: Consideramos que temos un interese lexítimo
en analizar a usabilidade do servizo Wi-Fi, xa que entendemos
que  o  tratamento  destes  datos  nos  axuda  a  mellorar  a
experiencia do usuario e ofrecer un servizo de maior calidade.

o Período de Conservación: 

Respecto  do  identificador  xerado  polo  certificado  instalado  no  seu  dispositivo,
conservarémolo mentres vostede estea subscrito a este servizo. Con respecto aos
seus datos de conexión, conservarémoles unicamente durante un período de 90
días.

o Dereitos de Protección de Datos:

En  calquera  momento,  os  Usuarios  poden  exercer  os  seus  dereitos  de
protección de datos (tales como acceso, rectificación, supresión, limitación do
tratamento ou portabilidade, así como calquera outro dereito recoñecido pola
lexislación  local  aplicable  en  materia  de  protección  de  datos)  por  correo
electrónico  co  asunto  "WiFi  store"  a:  dataprotection@bershka.com,  se  se
conectou á rede Wi-Fi das Tendas BERSHKA, dataprotection@zara.com, se se
conectou á rede Wi-Fi  das Tendas ZARA,  dataprotection@lefties.com se se
conectou á rede Wi-Fi das Tendas LEFTIES, dataprotection@stradivarius.com,
se  se  conectou  á  rede  Wi-Fi  das  Tendas  STRADIVARIUS,
dataprotection@massimodutti.com se se conectou á rede Wi-Fi  das Tendas
Massimo Dutti,  dataprotection@oysho.com se se conectou á rede Wi-Fi das
Tendas Oysho, dataprotection@pullbear.com se se conectou á rede Wi-Fi das
Tendas Pull&Bear ou  dataprotection@zarahome.com se se conectou á rede
Wi-Fi das Tendas Zara Home. Na medida do posible, inclúa a descrición do
dereito  que desexa exercer,  co fin  de permitir  ás empresas prestadoras do
servizo verificar a súa identidade e, cando proceda, verificar que é un Usuario
rexistrado.

Correo  electrónico  do  Delegado  de  Protección  de  Datos:
dataprotection@bershka.com,  dataprotection@zara.com,
dataprotection@lefties.com,  dataprotection@stradivarius.com,
dataprotection@massimodutti.com,  dataprotection@oysho.com,
dataprotection@pullbear.com o dataprotection@zarahome.com.
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Finalmente,  informámoslle de que ten dereito a presentar unha reclamación
ante a autoridade reguladora de protección de datos responsable, en particular
ante a autoridade do seu país de residencia indicada, cando sexa aplicable,
nas condicións específicas a  continuación,  ou ante  a  Axencia  Española  de
Protección  de  Datos  (https://www.agpd.es/portalwebAGPD/index-ides-
idphp.php). 

o Transferencia a Terceiros:

 O  cumprimento  destes  Termos  e  Condicións  por  parte  das
empresas prestadoras do servizo / Inditex Group está suxeito ás
leis e procesos legais existentes, e nada do contido nestes Termos
e Condicións constituirá unha renuncia ou impedirá o dereito das
empresas prestadoras do servizo / Inditex Group a cumprir  coas
solicitudes  ou  requisitos  das  forzas  e  corpos  de  seguridade
relativos ao uso deste servizo Wi-Fi  por parte dun Usuario ou á
información proporcionada ou recollida polas empresas prestadoras
do servizo / Inditex Group con respecto a dito uso. Estes Termos e
Condicións constitúen a declaración completa e íntegra dos termos,
condicións e representacións do acordo entre cada Usuario e as
empresas prestadoras do servizo / Inditex Group con respecto ao
seu  obxecto  e  substitúen  todos  os  escritos  e  entendementos
previos.

 Cando sexa necesario para o cumprimento destas finalidades, así
como  para  o  desenvolvemento  ou  soporte  do  servizo  Wi-Fi,
provedores terceiros ou outras empresas do Inditex Group poden
ter acceso potencial aos datos persoais do Usuario (se os houbese)
en nome das empresas prestadoras do servizo / Inditex Group, por
exemplo provedores de servizos tecnolóxicos, co fin de analizar a
navegación realizada a través da conexión do servizo Wi-Fi, ou co
fin  de  proporcionar  soporte  aos  nosos  Usuarios.  O  Usuario
recoñece  e  acepta  que  este  acceso/divulgación  inclúe  aqueles
casos  nos  que,  para  a  eficiencia  da  prestación  da  empresa
prestadora do servizo, poidan estar localizados en e/ou ter acceso
aos datos  desde  países  ou  territorios  fóra  do  territorio  onde se
atopan  os  Usuarios,  como  territorios/países  dentro  do  Espazo
Económico Europeo, tales como España ou Irlanda.

Podemos  modificar  a  información  contida  nesta  sección  da  Política  de
Privacidade  cando  o  consideremos  apropiado.  De  facelo,  notificarémosllo
mediante diversos procedementos (por exemplo, mediante un banner, un pop-
up ou unha notificación push). En todo caso, suxerímos que revise esta Política
de  Privacidade de  cando en  vez  para  o  caso  de que  se  realicen  cambios
menores ou fagamos calquera mellora interactiva.

7. NOTIFICACIÓN DE QUEIXAS, RECLAMACIÓNS E INCUMPRIMENTOS 

Calquera queixa ou recomendación que desexe realizar é benvida. Envíenos
comentarios e suxestións, así como calquera consulta, queixa ou reclamación
aos medios de contacto especificados no Anexo I.
Na  medida  do  posible,  inclúa  toda  a  información  que  poida  facilitar  ás
empresas prestadoras do servizo a revisión, investigación ou resolución de dita
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reclamación ou queixa, verificando a súa identidade co fin de que as empresas
prestadoras do servizo poidan comprobar quen é vostede e, cando proceda,
que é un Usuario rexistrado.

o No caso de que calquera Usuario ou calquera terceiro considere que existen
feitos  ou  circunstancias  que  poidan  revelar  calquera  actividade  ilícita  que
implique o uso do servizo Wi-Fi,  dito Usuario ou terceiro pode contactar co
Departamento de Seguridade da Información do Inditex Group enviando un
correo electrónico a: cybersecurity@inditex.com.

8. LEI APLICABLE E XURISDICIÓN COMPETENTE   

o Estes Termos e Condicións Xerais e a relación contractual entre o Usuario e a
empresa prestadora do servizo rexeranse polas leis do país no que a empresa
prestadora  do  servizo  ten  o  seu  domicilio  social.  Non  obstante,  isto  non
afectará aos dereitos do Usuario en virtude das disposicións imperativas da
lexislación de protección de consumidores no seu país de residencia habitual,
que prevalecerán cando sexan máis favorables para o Usuario.

o Para a resolución de calquera disputa derivada destes Termos e Condicións
Xerais, serán competentes os tribunais do lugar onde a empresa prestadora do
servizo ten o seu domicilio social. Isto entenderase sen prexuízo de calquera
norma imperativa aplicable á xurisdición e non implicará a renuncia por parte
do  consumidor  a  calquera  dereito  de  xurisdición  conforme  á  lexislación
aplicable.

Data: 07/05/2026

CONDICIÓNS ESPECÍFICAS POR PAÍS

ALBANIA

 Dereitos  de  Protección  de  Datos:  Finalmente,  informámoslle  de  que  ten
dereito  a  presentar  unha  reclamación  ante  a  autoridade  reguladora  de
protección de datos responsable, en particular, ante a Axencia Española de
Protección  de  Datos  (https://www.agpd.es/portalwebAGPD/index-ides-
idphp.php)  e  o  Comisionado Albanés para a  Información e Protección de
Datos (https://idp.al/ankohu/). 

BIELORRUSIA 

 Bases xurídicas: O control de contidos do navegador de Internet, en virtude
do  cal  as  empresas  prestadoras  do  servizo  poden  recoller  e  revisar  a
actividade  de  navegación  dos  Usuarios  a  través  da  rede  Wi-Fi  co  fin  de
previr, evitar e, cando proceda, deter calquera acción que poida ser contraria
aos usos autorizados nestes Termos e Condicións polos Usuarios ou por
terceiros,  realizarase  exclusivamente  sobre  a  base  xurídica  derivada  dos
Termos e Condicións que rexen o uso do servizo Wi-Fi na tenda, é dicir, a
relación contractual establecida entre o Usuario e o provedor do servizo Wi-
Fi.
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 Dereitos de Protección de Datos: En canto aos seus dereitos de protección
de  datos  conforme  á  lexislación  bielorrusa,  informámoslle  de  que  os
Usuarios teñen os seguintes dereitos:

i. recibir información sobre o tratamento dos seus datos persoais, incluíndo:
información sobre o  responsable  do  tratamento;  confirmación  de se  os
seus datos están sendo tratados; que datos están sendo tratados e a fonte
da  que  foron  obtidos;  os  fundamentos  xurídicos  e  as  finalidades  do
tratamento;  o  período  de  conservación;  así  como  información  sobre
calquera  encargado  do  tratamento  ou  terceiros  implicados  en  dito
tratamento.

ii. recibir información sobre a divulgación dos seus datos persoais a terceiros,
unha vez por ano natural e de forma gratuíta.

iii. solicitar a terminación completa do tratamento dos seus datos persoais,
incluída  a  súa  supresión,  cando  non  existan  fundamentos  xurídicos
conforme  á  lexislación  aplicable  que  xustifiquen  o  seu  tratamento
continuado.

iv. impugnar  as  accións  (ou  omisións)  e  decisións  do  responsable  do
tratamento ante a autoridade competente responsable da protección dos
dereitos dos titulares de datos persoais (Centro Nacional de Protección de
Datos Persoais),  de conformidade cos procedementos establecidos pola
lexislación aplicable.

BÉLXICA

O seu acceso a, e uso de, este servizo Wi-Fi representa o seu acordo con estes Termos e
Condicións.

 Dereitos de Protección de Datos: En canto aos seus dereitos de protección de
datos,  informámoslle  de  que  ten  dereito  a  presentar  unha  reclamación  ante  a
autoridade reguladora de protección de datos responsable, en particular,  ante a
Autoridade  Belga  de  Protección  de  Datos
https://www.dataprotectionauthority.be/citizen 

BOSNIA E HERCEGOVINA: 

 Para Bosnia e Hercegovina, o responsable do tratamento é ITX BH d.o.o. Vrbanja
br. 1, Poslovna kula, 6 sprat, Sarajevo a empresa do Inditex Group rexistrada en
Bosnia e Hercegovina que opera a tenda onde se establece a conexión Wi-Fi, tal
como se indica no Anexo I, incluíndo o seu domicilio social e datos de contacto.

 Dereitos de Protección de Datos: Se se atopa en Bosnia e Hercegovina, ten
dereito a presentar unha reclamación ante a Axencia de Protección de Datos
Persoais de Bosnia e Hercegovina (Agencija za zaštitu ličnih podataka Bosne
i Hercegovine).

CANADÁ

As seguintes modificacións e condicións aplicaranse unicamente aos Usuarios que utilicen o
servizo Wi-Fi en Canadá. 
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1. O acceso e uso do servizo Wi-Fi en Canadá é proporcionado por ITX Canada, Ltd.,
d/b/a BERSHKA, ZARA, LEFTIES, STRADIVARIUS, MASSIMO DUTTI, OYSHO,
PULL&BEAR, e ZARA HOME, con domicilio social en 1200 McGill College Avenue,
Ste. 1910, Montreal, Canada H3B 4G7. 

2. O cuarto parágrafo do preámbulo destes Termos e Condicións queda suprimido na
súa totalidade e substituído polo seguinte:

Antes  de  utilizar  este  servizo  Wi-Fi,  lea  atentamente  estes  Termos  e
Condicións. O seu acceso a, e uso de, este servizo Wi-Fi representa o seu
acordo  con  estes  Termos  e  Condicións.  As  empresas  prestadoras  do
servizo e/ou o Inditex Group resérvanse o dereito de emendar ou modificar,
en calquera momento, sen efectos retroactivos, salvo cando se xustifique
unha  excepción,  estes  Termos  e  Condicións,  cuxa  versión  final  está
dispoñible nos sitios web das Tendas. O seu uso continuado deste servizo
Wi-Fi confirma a súa aceptación de calquera cambio; polo tanto, debería
revisar  frecuentemente estes Termos e Condicións para comprender  os
termos e condicións que se aplican ao seu uso. Se non está de acordo con
calquera cambio realizado, recomendámoslle que non utilice o servizo Wi-
Fi.

3. O primeiro parágrafo da Sección 2 das Condicións Xerais modifícase para incluír a
seguinte frase ao final:

O  seu  acceso  e  uso  de  tales  funcionalidades  restrinxidas  do  Wi-Fi
constituirá o seu acordo completo cos Termos Específicos que rexen dito
acceso e uso, segundo se establezan nos Termos Específicos publicados
no momento do seu acceso, e os Termos Específicos serán, segundo o
caso, automaticamente incorporados a estes Termos e Condicións.

4. A Sección 3 das Condicións Xerais queda modificada mediante a inclusión dos
seguintes parágrafos, que precederán ao resto da linguaxe na sección:

Para obter acceso ao servizo Wi-Fi, as empresas prestadoras do servizo
e/ou  o  Inditex  Group  poden  requirir  que  os  Usuarios  completen  un
formulario  de rexistro e proporcionen certa  información de identificación
persoal  e/ou  datos  de  contacto  para  tales  fins,  incluíndo  o  seu  nome,
enderezo de  correo electrónico  e/ou  número  de teléfono móbil.  Toda  a
información  proporcionada  por  vostede  ás  empresas  prestadoras  do
servizo e/ou ao Inditex Group debe ser precisa e competente. Os Usuarios
tamén serán responsables das accións de calquera terceiro que acceda ou
utilice  o  servizo  Wi-Fi  baixo  o  seu  nome  e  información  de  contacto
asociada. 

No caso de que os Usuarios, durante o proceso de rexistro, proporcionen
calquera  dato  falso,  inexacto  ou  incompleto,  ou  no  caso  de  que  as
empresas  prestadoras  do  servizo  e/ou  o  Inditex  Group  teñan  motivos
razoables  para  sospeitar  que  tal  información  é  falsa,  inexacta  ou
incompleta,  ou  contraria  á  lei  ou  contén  material  que,  a  xuízo  das
empresas prestadoras do servizo e/ou do Inditex Group, sexa ofensivo ou
despectivo ou viole as boas prácticas xeralmente aceptadas, as empresas
prestadoras  do  servizo  e/ou  o  Inditex  Group  estarán  facultados  para
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cancelar  dito  rexistro  e  denegar  calquera  acceso  e  uso  presente  e/ou
futuro do servizo Wi-Fi por parte de dito Usuario.

5. A Sección  4  das  Condicións  Xerais  queda  modificada  engadindo  o  seguinte
parágrafo, que virá despois do primeiro parágrafo da Sección:

o No caso de que as empresas prestadoras do servizo e/ou o Inditex Group
proporcionen un nome de usuario e un contrasinal para o uso do servizo
Wi-Fi,  os  Usuarios  recoñecen  e  aceptan  que  son  responsables  de
salvaguardar adecuadamente e manter confidencial dito nome de usuario
e contrasinal, e de utilizar dito nome de usuario e contrasinal unicamente
para o seu propio uso. Os Usuarios entenden e aceptan que compartir o
servizo Wi-Fi con outra parte incumpre estes Termos e Condicións e/ou os
Termos Específicos e faculta ás empresas prestadoras do servizo e/ou ao
Inditex  Group  para  finalizar  dito  servizo.  Os  Usuarios  aceptan  que  as
empresas prestadoras do servizo e/ou o Inditex Group poden acceder e
almacenar,  se  é  necesario  como  medida  preventiva,  información
almacenada  no  Dispositivo  de  dito  Usuario  (tales  como  controladores,
software, etc.) para evitar ou presentar o uso indebido do servizo Wi-Fi,
resolver problemas relacionados co Dispositivo ou a rede, habilitar, operar
e  actualizar  o  servizo  Wi-Fi  e  o  software  e  investigar  actividades  que
poidan incumprir estes Termos e Condicións e, cando proceda, os Termos
Específicos ou conforme aos requisitos legais aplicables.

6. A  Sección  8  das  Condicións  Xerais  queda  suprimida  na  súa  totalidade  e
substituída polo seguinte: 

Estes  Termos  e  Condicións  e/ou,  cando  proceda,  os  Termos  Específicos,
réxense  polas  leis  substantivas  internas  de  Canadá  sen  atender  aos  seus
principios de conflito de leis. A xurisdición para calquera reclamación derivada
destes  Termos e  Condicións  e/ou,  cando  proceda,  dos  Termos  Específicos
corresponderá exclusivamente aos tribunais de Canadá. Na máxima medida
permitida pola lexislación aplicable,  ningunha reclamación en virtude destes
Termos e Condicións e/ou,  cando proceda, dos Termos Específicos,  poderá
acumularse a ningunha outra reclamación,  incluíndo calquera procedemento
xudicial que involucre a calquera outro Usuario, e non se permitirán accións
colectivas.

CHILE

 Dereitos de Protección de Datos: Finalmente, informámoslle do seu dereito a 
presentar unha reclamación ante a autoridade supervisora de protección de datos 
competente, en particular, ante: O tribunal civil de quenda, correspondente ao 
domicilio social de Zara Chile S.A., conforme ao Artigo 16 da Lei Nº 19.628 sobre 
Protección da Vida Privada".

CROACIA

 Dereitos  de  Protección  de  Datos: Informámoslle  de  que  ten  dereito  a
presentar unha reclamación ante a autoridade reguladora de protección de
datos  responsable,  en particular,  ante  a  Axencia  Croata de Protección de
Datos Persoais (https://azop.hr/). 
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REPÚBLICA CHECA

 Dereitos  de  Protección  de  Datos:  En  conexión  co  Artigo  6  anterior,
informámoslle  de que no caso dun Responsable da República Checa,  ten
dereito  a  presentar  unha reclamación ante  a  autoridade de protección de
datos  persoais  competente,  que  na  República  Checa  é  a  Oficina  para  a
Protección de Datos Persoais (https://uoou.gov.cz/).

DINAMARCA

 Dereitos de Protección de Datos: Se se atopa en Dinamarca, ten dereito a
presentar unha reclamación ante a Axencia de Protección de Datos Persoais
de Dinamarca (Danish Data Protection Agency).

FINLANDIA: 

 Dereitos  de  Protección  de  Datos: Informámoslle  de  que  ten  dereito  a
presentar unha reclamación ante a autoridade reguladora de protección de
datos responsable, en particular, ante a Oficina do Defensor de Protección de
Datos (https://tietosuoja.fi/en/home)

FRANCIA E MÓNACO 

As seguintes modificacións e condicións aplicaranse unicamente aos Usuarios que utilicen o
servizo Wi-Fi en Francia e Mónaco. 

 O termo incluído nos T&C como 'empresas prestadoras do servizo' debe entenderse en
Francia como Operador." 

 O cuarto parágrafo do preámbulo destes Termos e Condicións queda suprimido na súa
totalidade e substituído polo seguinte: 

Antes de utilizar este servizo Wi-Fi, lea atentamente estes Termos e Condicións. Ao
utilizar este servizo Wi-Fi, vostede queda vinculado por estes Termos e Condicións e a
Política de Privacidade. As empresas prestadoras do servizo resérvanse o dereito de
emendar ou modificar estes Termos e Condicións, cuxa versión final está dispoñible en
https://static.zara.net/static/pdfs/UK/openwifi_terms/OpenWifi-Companies.pdf.  É  a  súa
responsabilidade lelos periodicamente, xa que os Termos e Condicións no momento de
usar este servizo Wi-Fi serán os que se apliquen. Se non está de acordo con estes
Termos e Condicións e coa Política de Privacidade, non utilice o servizo Wi-Fi.

 
1. OBXECTO DESTES TERMOS E CONDICIÓNS XERAIS 
 
 O segundo parágrafo queda suprimido na súa totalidade e substituído polo seguinte: 
 

O seu acceso ao servizo Wi-Fi está completamente baixo a supervisión e control
do Operador.  Polo  tanto,  o  acceso e uso do servizo Wi-Fi  pode ser  impedido,
bloqueado, suspendido ou finalizado en calquera momento polo Operador.  

 
 O cuarto parágrafo queda suprimido na súa totalidade e substituído polo seguinte: 
 

O Operador resérvase o dereito de modificar, en calquera momento suxeito a un
aviso previo razoable, o deseño, configuración e/ou medios de acceso ao servizo
Wi-Fi.  

14

  

https://static.zara.net/static/pdfs/UK/openwifi_terms/OpenWifi-Companies.pdf


4. NORMAS PARA O ACCESO E USO DA CONEXIÓN WI-FI:

 O primeiro parágrafo queda suprimido na súa totalidade e substituído polo seguinte: 

O servizo Wi-Fi  nas tendas das empresas prestadoras do servizo proporciónase "de forma
gratuíta" como un servizo de valor engadido para os nosos clientes. A conectividade a Internet
e  a  dispoñibilidade  necesarias  para  o  Servizo  Wi-Fi  son  proporcionadas  por  un  provedor
independente. Cada Usuario recoñece que as empresas prestadoras do servizo e/ou o Inditex
Group non son un distribuidor, provedor de servizos de Internet (ISP) ou provedor de servizos
de Internet similar ou relacionado.

INDIA

 Tratamento de datos persoais de grupos vulnerables: Antes de tratar calquera
dato  persoal  dun  menor  /  persoa  con  discapacidade  deberá  (i)  obter  o
consentimento verificable do proxenitor de dito menor / titor legal da persoa con
discapacidade; e (ii) observar a debida dilixencia, para comprobar que o proxenitor
é un adulto identificable por referencia a — (a) datos fiables de identidade e idade
dispoñibles na empresa prestadora do servizo; ou (b) datos de identidade e idade,
proporcionados voluntariamente — (i)  polo individuo;  ou (ii)  a través dun token
virtual vinculado a ditos datos e para comprobar que dito titor foi nomeado por un
tribunal,  ou  por  unha  autoridade  designada  ou  por  un  comité  a  nivel  local,
conforme á lei aplicable á tutela. 

 Período de Conservación: A empresa prestadora do servizo conservará os datos
persoais, os datos de tráfico asociados e outros rexistros do tratamento durante un
período  de  tres  (3)  anos,  transcorrido  o  cal  a  empresa  prestadora  do  servizo
procederá á supresión dos datos persoais e rexistros, salvo que se requira unha
conservación adicional para o cumprimento de calquera outra lei ou sexa notificado
polo Goberno.

HONG KONG

 Destinatarios dos datos: Compartimos os seus datos con provedores de servizos
e colaboradores dentro e/ou fóra de Hong Kong que nos apoian no envío de 
información, e facémolo coas garantías adecuadas preservando a seguridade 
dos seus datos.

HUNGRÍA

 Responsable  do  Tratamento: O  responsable  do  tratamento  dos  seus  datos
persoais é a empresa prestadora do servizo especificada no Anexo I que xestiona
a tenda física en Hungría onde se conectou ao servizo Wi-Fi.

 Autoridade  de  control: Ten  dereito  a  presentar  unha  reclamación  ante  a
Autoridade Húngara de Protección de Datos e Liberdade de Información (NAIH)
como autoridade competente en Hungría, ou ante outra autoridade de control de
protección  de  datos  no  Estado  membro  da  súa  residencia  habitual,  lugar  de
traballo ou lugar da presunta infracción se considera que o tratamento dos datos
persoais relativos a vostede infrinxe o RXPD.

Datos de contacto da NAIH:
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 enderezo postal: Hungary, 1363 Budapest, Pf.: 9.; 

 enderezo: Hungary, 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

 teléfono: +36 1 391-1400; 

 fax: +36 1 391 1410; 

 correo electrónico: ugyfelszolgalat@naih.hu 

 sitio web: www.naih.hu

 Xestión de reclamacións en Hungría

i. Presentación de reclamacións  

Os Usuarios en Hungría teñen dereito a presentar reclamacións relativas
ao servizo Wi-Fi.

As reclamacións poden presentarse:

 Presencialmente: Na tenda onde accedeu ao servizo Wi-Fi;
 Por teléfono: +36 80 982 544
 Por  escrito:  Por  correo  postal  ou  correo  electrónico  a

openWiFi@inditex.com.

       Investigaremos a reclamación e solucionarémola segundo sexa necesario
e responderemos á reclamación nun prazo de 30 días.

ii. Resolución de disputas  

 Se percibe  unha violación  dos seus dereitos como consumidor,  ten
dereito a presentar unha reclamación ante a autoridade de protección
do consumidor con xurisdición sobre o seu lugar  de residencia.  Os
datos  de  contacto  da  autoridade  de  protección  do  consumidor  (en
Hungría) poden atoparse no sitio web https://nkfh.gov.hu/en 

 Tamén  pode  recorrer  e  iniciar  procedementos  ante  o  órgano  de
conciliación  con  xurisdición  sobre  o  seu  lugar  de  residencia  ou
residencia  habitual.  A  información  de  contacto  dos  órganos  de
conciliación  (en  Hungría)  está  dispoñible  en:
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek 

XAPÓN

Se  o  Usuario  accede  e  utiliza  o  servizo  Wi-Fi  en  Xapón,  aplicaranse  as  seguintes
disposicións e prevalecerán en caso de calquera inconsistencia, unicamente con respecto
a dito uso en Xapón:

 Restrición  á  cláusula  de  limitación  de  responsabilidade:  Sen  prexuízo  de
calquera disposición en contrario nestes Termos e Condicións (incluíndo,
sen limitación, a sección titulada "5. GARANTÍAS E RESPONSABILIDADES"),
as empresas prestadoras do servizo / Inditex Group son responsables dos
danos sufridos por vostede ata o importe pagado por vostede a nós dentro
de JPY [10,000],  salvo que ditos danos sexan atribuíbles  á  nosa conduta
dolosa ou neglixencia grave.

KOSOVO

16

  

http://www.naih.hu/
mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu


 Dereitos de Protección de Datos: informámoslle de que ten dereito a presentar
unha  reclamación  ante  a  autoridade  reguladora  de  protección  de  datos
responsable, en particular, ante a Axencia de Información e Privacidade de Kosovo
(https://aip.rks-gov.net)

LUXEMBURGO

O seu acceso a, e uso de, este servizo Wi-Fi representa o seu acordo con estes Termos e
Condicións.

 Dereitos de Protección de Datos: En canto aos seus dereitos de protección de
datos,  informámoslle  de  que  ten  dereito  a  presentar  unha  reclamación  ante  a
autoridade reguladora de protección de datos responsable, en particular,  ante a
Comisión  Nacional  de  Protección  de  Datos  de  Luxemburgo  (CNPD)
https://cnpd.public.lu/fr.html 

MONTENEGRO

 Dereitos  de  Protección  de  Datos:  informámoslle  de  que  ten  dereito  a
presentar unha reclamación ante a autoridade reguladora de protección de
datos responsable, en particular, ante a Axencia Montenegrina de Protección
de Datos Persoais (https://www.azlp.me/).

MACAU

 Destinatarios  dos  datos:  Compartimos  os  seus  datos  con  provedores  de
servizos e colaboradores dentro e/ou fóra de Macau que nos apoian no envío
de  información,  e  facémolo  coas  garantías  adecuadas  preservando  a
seguridade dos seus datos

 Transferencia  a  Terceiros: As  transferencias  transfronteirizas  de  Información
Persoal  realizaranse  de  conformidade  coas  leis  e  regulamentos  aplicables.  O
Usuario  consente  a  transferencia  dos  seus  datos/información  persoal  a  tales
provedores  terceiros  ou  outras  empresas  do  Inditex  Group  que,  conforme  á
Sección  6  dos  Termos  e  Condicións,  poidan  ter  acceso  potencial  aos  datos
persoais do Usuario. 

MACEDONIA DO NORTE

 Dereitos de Protección de Datos: informámoslle de que ten dereito a presentar
unha  reclamación  ante  a  autoridade  reguladora  de  protección  de  datos
responsable,  en particular,  ante a Axencia de Protección de Datos Persoais de
Macedonia  do  Norte,  con  enderezo  en  Blvd.  "Goce  Delcev"  18,  1000  Skopje,
Republic of North Macedonia, con sitio web: https://azlp.mk/.

NORUEGA

 Dereitos de Protección de Datos: informámoslle de que ten dereito a presentar
unha  reclamación  ante  a  autoridade  reguladora  de  protección  de  datos
responsable, en particular, ante o Datatilsynet (https://www.datatilsynet.no/en/) 

SERBIA
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 Dereitos  de  Protección  de  Datos:  informámoslle  de  que  ten  dereito  a
presentar unha reclamación ante a autoridade reguladora de protección de
datos  responsable,  en  particular,  ante  o  Comisionado  de  Información  de
Importancia  Pública  e  Protección  de  Datos  Persoais
(https://www.poverenik.rs/)

ESLOVAQUIA

 Lexislación Aplicable de Protección de Datos: O tratamento de datos persoais
en conexión co servizo Wi-Fi proporcionado nas Tendas situadas en Eslovaquia
réxese polo Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeo e do Consello de
27 de abril de 2016 relativo á protección das persoas físicas no que respecta ao
tratamento de datos persoais e á libre circulación destes datos (Regulamento Xeral
de Protección de Datos – "RXPD"),  así  como pola  Lei  Nº  18/2018 Coll.  sobre
Protección  de  Datos  Persoais,  segundo  sexa  modificada  ocasionalmente,  e
calquera outra lexislación eslovaca aplicable en materia de protección de datos.

 Dereitos de Protección de Datos: Finalmente, informámoslle de que ten dereito a
presentar unha reclamación ante a autoridade reguladora de protección de datos
responsable,  en  particular,  ante  a  Oficina de Protección de Datos Persoais  da
República Eslovaca.

ESLOVENIA

 Dereito  a  presentar  unha  reclamación  ante  a  autoridade  competente  de
protección de datos: Se considera que o tratamento dos datos persoais relativos
a vostede infrinxe o RXPD e a lexislación de protección de datos, ten dereito a
presentar unha reclamación ante a autoridade eslovena de protección de datos:
Informacijski pooblaščenec, Dunajska cesta 22, 1000 Ljubljana, email:  gp.ip@ip-
rs.si, telephone: 01 230 97 30, website: www.ip-rs.si).

 Dereitos de Protección de Datos: Sen prexuízo das disposicións xerais do
apartado titulado Dereitos de Protección de Datos do Punto 6. dos Termos e
Condicións, a última frase para Eslovenia será a seguinte

 Na medida do posible, inclúa unha descrición do dereito que desexa exercer e
información que nos permita identificalo (p. ex., o enderezo de correo electrónico
ou outros datos utilizados para o rexistro  Wi-Fi).  Podemos solicitar  información
adicional  cando  teñamos  dúbidas  razoables  respecto  da  súa  identidade,  e  na
medida necesaria para verificar a súa identidade e, cando sexa aplicable, o seu
estado de Usuario rexistrado, de conformidade co Artigo 12(6) RXPD.

SUDÁFRICA

 Dereitos de Protección de Datos: Ten dereito a presentar unha reclamación
ante  a  autoridade  reguladora  de  protección  de  datos  responsable,  en
particular,  o  Regulador  da  Información  de  Sudáfrica
(https://inforegulator.org.za/contact-us/).

ESTADOS UNIDOS
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 O acceso e uso do servizo Wi-Fi nos Estados Unidos é proporcionado por Zara USA,
Inc., Massimo Dutti USA, Inc, e ITX USA, LLC d/b/a Bershka. 

 Identificación do Responsable do Tratamento e Intercambio de Datos: O responsable
do tratamento dos seus datos persoais é a empresa pertencente ao Inditex Group que
xestiona  a  tenda  física  á  rede  Wi-Fi  da  cal  se  conectou  (o  "Responsable  do
Tratamento").  Pode  consultar  aquí
https://static.zara.net/static/pdfs/UK/openwifi_terms/OpenWifi-Companies.pdf unha lista
detallada  das  empresas  responsables  de  cada  tenda,  incluíndo  os  seus  datos  de
contacto. A autenticación realízase de forma centralizada a través do noso encargado
do tratamento. Non se comparten datos persoais entre as entidades de Inditex. Só o
encargado verifica o certificado dixital instalado no seu dispositivo, e o provedor de
Internet da tenda local concede entón o acceso. A entidade xestora de Inditex de cada
tenda opera como Responsables do Tratamento independentes e, polo tanto, non se
comparten datos entre responsables. Adicionalmente, provedores de servizos terceiros
(tales  como  provedores  de  tecnoloxía  e  infraestrutura)  poden  ter  acceso  á  súa
información persoal en nome das empresas prestadoras do servizo unicamente para
apoiar, desenvolver e manter o servizo Wi-Fi en nome do responsable correspondente.
As categorías de datos recollidos, o alcance do intercambio de datos, a finalidade do
intercambio e  a  base  xurídica do  tratamento  detállanse  na Sección  6  ("Política  de
Privacidade")  destes  Termos e  Condicións  Xerais.  No  caso  de  que  a  entidade  do
Inditex Group e/ou os provedores de servizos proporcionen un nome de usuario  e
contrasinal para o uso do servizo Wi-Fi, os Usuarios recoñecen e aceptan que son
responsables  de salvaguardar  adecuadamente  e  manter  confidencial  dito  nome de
usuario e contrasinal, e de utilizar dito nome de usuario e contrasinal unicamente para
o seu propio uso. Os Usuarios entenden e aceptan que compartir o servizo Wi-Fi con
outra parte incumpre estes Termos e Condicións e/ou as Condicións Específicas para
os  Estados Unidos  e  faculta  á  entidade  do Inditex Group e/ou  aos provedores  de
servizos para finalizar dito servizo. 

 Conexión Automática Wi-Fi e Dereito de Exclusión: Ao facer clic en "Aceptar",
aceptar  estes  Termos  e  Condicións  e  instalar  o  certificado  dixital  no  seu
Dispositivo, vostede proporciona o seu consentimento explícito e afirmativo para
(i) a recollida e uso da súa información persoal para as finalidades descritas nos
Termos e Condicións, (ii) a funcionalidade de conexión automática Wi-Fi en todas
as localizacións de Tendas participantes a nivel global, e (iii) o intercambio da
súa información con outras entidades de Inditex segundo sexa necesario para
proporcionar  esta  funcionalidade.  Isto  significa  que  o  seu  Dispositivo
conectarase automaticamente á rede Wi-Fi sempre que estea dentro do alcance
de  calquera  Tenda  participante,  e  vostede  recoñece  que  esta  conexión
automática implica a recollida continua de certos identificadores específicos do
dispositivo (tales como enderezo MAC, enderezo IP, rexistros de autenticación e
datos de conexión relacionados coa localización) necesarios para proporcionar o
servizo de forma segura.  Un banner ou aviso persistente  durante a  conexión
mostrarase cada vez que o seu Dispositivo se conecte, que conterá unha ligazón
aos Termos e Condicións globais. Vostede conserva o dereito de excluírse da
conexión automática Wi-Fi en calquera momento eliminando o certificado dixital
instalado do seu Dispositivo ou utilizando o método de exclusión descrito na
Sección  6.  Unha  vez  que  se  exclúa,  a  conexión  automática  xa  non  estará
habilitada para o seu Dispositivo.
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 Dereitos de Privacidade Estatal: Ademais dos dereitos establecidos nos Termos e
Condicións Xerais, os residentes de estados dos EE.UU. con leis de privacidade
integrais teñen certos dereitos adicionais. Pode exercer eses dereitos enviando
unha solicitude a través do noso formulario. Alternativamente, pode chamarnos
ao 1-855 635 9272 ou enviarnos un correo electrónico a privacy.us@zara.com.
Eses dereitos enuméranse a continuación:

 Dereito a Coñecer/Acceder: Pode solicitar acceso á súa información persoal
que recollemos e tratamos.

 Dereito de Supresión: Pode solicitar a supresión da súa información persoal,
suxeito ás excepcións legais.

 Dereito de Exclusión da Venda ou Intercambio (cando sexa aplicable): Ten
dereito a excluírse da venda ou intercambio da súa información persoal.
Non vendemos a súa información persoal por contraprestación monetaria
ou outra contraprestación de valor. Se a información persoal se comparte
con terceiros, pode excluírse contactando connosco segundo se describe
na Sección 6 ("Política de Privacidade").

 Dereito de Corrección (cando sexa aplicable): Pode solicitar a corrección de
información persoal inexacta. 

 Dereito á Non Discriminación: Non será discriminado por exercer calquera
dos seus dereitos de privacidade.

 Conservación: A súa información persoal  conservarase unicamente durante o
tempo  razoablemente  necesario  para  cumprir  as  finalidades  descritas  nestes
Termos e Condicións ou segundo o requira a lei. Os períodos de conservación
específicos ou os criterios utilizados para determinalos descríbense na Sección
6.

 Aviso de Cambios: Se os Termos e Condicións son actualizados, será notificado
por  correo  electrónico  e  solicitaráselle  que  proporcione  un  consentimento
renovado antes de que a conexión automática continúe. O banner persistente
mostrado durante a conexión Wi-Fi tamén indicará que se realizaron cambios e
proporcionará  unha  ligazón  actualizada  aos  Termos  revisados.  O  seu  uso
continuado deste servizo Wi-Fi confirma a súa aceptación de calquera cambio;
polo  tanto,  debería  revisar  frecuentemente  estes  Termos  e  Condicións  para
comprender os termos e condicións que se aplican ao seu uso. Se non está de
acordo  con  calquera  cambio  realizado,  recomendámoslle  que  non  utilice  o
servizo Wi-Fi.

 Lei  Aplicable: Os  Termos  e  Condicións  e/ou,  cando  proceda,  as  Condicións
Específicas  para  os  Estados  Unidos,  réxense  polas  leis  substantivas  internas  dos
Estados Unidos sen atender aos seus principios de conflito de leis. A xurisdición para
calquera  reclamación  derivada  dos  Termos e Condicións e/ou,  cando proceda,  das
Condicións  Específicas  para  os  Estados Unidos  corresponderá  exclusivamente  aos
tribunais dos Estados Unidos. Na máxima medida permitida pola lexislación aplicable,
ningunha reclamación en virtude dos Termos e Condicións e/ou, cando proceda, das
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Condicións Específicas para os Estados Unidos, poderá acumularse a ningunha outra
reclamación, incluíndo calquera procedemento xudicial que involucre a calquera outro
Usuario, e non se permitirán accións colectivas.

 Divulgacións  Complementarias:  A  continuación  indícanse  as  categorías  de
información  persoal  e  información  persoal  sensible  que  o  Responsable  do
Tratamento recolle dos Usuarios. Para cada categoría de información persoal ou
información  persoal  sensible,  indícase  a  finalidade  comercial  para  a  cal  se
recolleu a información e o período de conservación de dita información. 

Categoría  de
Información Persoal

Recollida  para  as
Seguintes Finalidades

Período  de
Conservación

Identificadores (tales como
enderezo  MAC,  nome  de
usuario,  rexistros  de
autenticación  e  datos  de
conexión)

Podemos  utilizar  esta
información para calquera
das  finalidades  descritas
nos  Artigos  2  e  3
anteriores e na Sección 6
dos Termos e Condicións.

En  relación  co
identificador  xerado
(nome  de  usuario)  polo
certificado  instalado  no
seu  dispositivo,
conservarémolo  mentres
estea  subscrito  a  este
servizo.  Respecto  aos
seus  datos  de  conexión,
conservarémelos
unicamente  durante  un
período de 90 días.

Categoría  de
Información  Persoal
Sensible

Recollida  para  as
Seguintes Finalidades

Período  de
Conservación

Non  se  tratan  datos
sensibles no servizo WiFi.

N/A N/A
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