Informacio basica sobre proteccié de dades

Responsable del tractament: El responsable del tractament de les vostres dades és l'empresa
pertanyent a Inditex Group que gestiona la botiga fisica a la xarxa Wi-Fi de la qual us heu connectat. Es
pot consultar aqui una llista detallada de les empreses responsables de cada botiga.

Finalitats i base juridica: Necessitem utilitzar les vostres dades per al desenvolupament,
compliment i execucié de les Condicions d'us del servei Wi-Fi a les nostres Botigues, per exemple,
per tal de donar-vos accés a la nostra xarxa.

Destinataris de les dades: Compartim les vostres dades amb proveidors de serveis i col-laboradors
que ens donen suport en lI'enviament d'informacié, i ho fem amb les garanties adequades i
preservant la seguretat de les vostres dades.

Drets: Teniu dret a accedir, rectificar o suprimir les vostres dades, aixi com altres drets, tal com es
detalla a la "POLITICA DE PRIVACITAT (Privacitat, Protecci6 de dades i Seguretat de la
informacio)".

Informacié addicional: Per a més informacio, consulteu la "POLITICA DE PRIVACITAT (Privacitat,
Proteccid de dades i Seguretat de la informacio)” i la nostra Politica de privacitat disponible al lloc
web oficial de cada marca al pais des del qual us connecteu.

Condicions d'accés i s i Politica de privacitat del servei Wi-Fi gratuit d'Inditex Group.

Aquestes Condicions (en endavant, les "Condicions") regulen l'accés i I'is del servei Wi-Fi (en
endavant, el "servei Wi-Fi") a les botigues BERSHKA, ZARA, LEFTIES, STRADIVARIUS,
MASSIMO DUTTI, OYSHO, PULL&BEAR i ZARA HOME (en endavant, conjuntament, les
"Botigues").

El servei Wi-Fi sera proporcionat, en funcié de la ubicacié on es presta el servei, per les
empreses especificades aqui (en endavant, cadascuna d'elles, I'empresa prestadora del
servei):

Les empreses esmentades (en endavant també, "les empreses prestadores del servei") formen
part del grup d'entitats propietat de i/o controlades per la societat matriu d'aquest grup, Industria
de Diserio Textil S.A. (Inditex, S.A.) (col-lectivament, I"Inditex Group"). L'administracid i gestid
d'aquest servei Wi-Fi, inclos el tractament de dades personals tal com s'estableix a la
"POLITICA DE PRIVACITAT" —paragraf 6— d'aquestes Condicions, és controlada per les
empreses prestadores del servei i, si escau i per a determinades finalitats relacionades amb el
servei, per una o més d'aquestes empreses pertanyents a Inditex Group.

Abans d'utilitzar aquest servei Wi-Fi, llegiu atentament aquestes Condicions. Les empreses
prestadores del servei es reserven el dret de modificar o canviar, en qualsevol moment, sense
efectes retroactius, llevat que una excepcid estigui justificada, aquestes Condicions, la versié
final de les quals esta disponible als llocs web de les Botigues.

CONDICIONS GENERALS

1. OBJECTE D'AQUESTES CONDICIONS GENERALS

o Aquestes Condicions regulen l'accés i I'is del servei Wi-Fi per a tots els clients
(en endavant, els "Usuaris") que visitin qualsevol de les Botigues identificades
anteriorment.


https://static.zara.net/static/pdfs/UK/openwifi_terms/OpenWifi-Companies.pdf

El vostre accés al servei Wi-Fi esta completament sota la supervisié i el control
de les empreses prestadores del servei. Per tant, l'accés i I'Us del servei Wi-Fi
pot ser impedit, bloquejat, suspés o finalitzat en qualsevol moment i per
qualsevol motiu per les empreses prestadores del servei.

La disponibilitat, I'accés i I'is del servei Wi-Fi estan limitats a l'interior de les
Botigues corresponents on s'estableix la connexio. L'accés a aquest servei Wi-
Fi no constitueix autoritzacié per accedir i/o utilitzar qualsevol sistema
d'informacié d'Inditex Group; per tant, els Usuaris entenen i accepten que
l'accés al servei Wi-Fi no serveix com a autoritzacié per accedir a la xarxa
interna o a altres possibles recursos d'Inditex Group disponibles a través
d'aquesta xarxa.

o Les empreses prestadores del servei es reserven el dret de modificar, en
qualsevol moment i sense avis previ, la disposicid, configuracioé i/o mitjans
d'accés al servei Wi-Fi.

2. CONDICIONS ESPECIFIQUES

o L'accés i I'Us del servei Wi-Fi o de determinades altres funcionalitats poden
estar subjectes a condicions especifiques, avisos legals, directrius i regulacions
d'Us que, si escau i un cop comunicades als Usuaris, substituiran,
complementaran i/o modificaran aquestes Condicions (en endavant, les
"Condicions Especifiques").

o L'accés i I'is del servei Wi-Fi en determinats mercats estara subjecte, a més
d'aquestes condicions generals, on sigui aplicable, a les disposicions
especifiques per a cada pais incloses al document "Condicions Especifiques
per Pais" a 'Annex I.

o En cas de qualsevol inconsisténcia entre aquestes Condicions i les Condicions
Especifiques, les Condicions Especifiques prevaldran respecte a tals termes
inconsistents i Unicament pel que fa a l'accés o funcionalitat especifica que
sigui objecte de les Condicions Especifiques.

3. REGISTRE | ACCES AL WI-FI

o Per obtenir accés al servei Wi-Fi, els Usuaris han de:

= Disposar del seu propi dispositiu compatible i adequat per dur a
terme la connexi6 Wi-Fi (en endavant, el "Dispositiu" o els
"Dispositius");

= Haver llegit i acceptat expressament aquestes Condicions i, si
escau, les Condicions Especifiques i/o les Condicions Particulars,
marcant la casella de confirmacié de les condicions d'Us;

= Haver descarregat un certificat al vostre Dispositiu i vincular-lo a
aquest, cosa que facilitara la connexié automatica a les xarxes
cada vegada que us apropeu a una xarxa Wi-Fi a les Botigues.

= Haver rebut, si escau, la confirmacio de la instal-lacié de I'esmentat
certificat.

Per a un accés, visualitzacio i implementacio adequats del servei Wi-Fi i el seu Us, els
Usuaris hauran de descarregar determinat programari o altres elements logics
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associats al seu Dispositiu als seus Dispositius. Els Usuaris seran els unics
responsables i assumiran tot el risc en relacié amb la instal-lacié i el compliment de
les Condicions d'Us corresponents (0 regulacions equivalents) de tal programari o
altres elements logics, i les empreses prestadores del servei no seran responsables
davant cap Usuari per radé d'aquesta instal-lacié i Us del programari o altres elements
logics.

o Els Usuaris entenen i accepten que l'accés al servei Wi-Fi només es pot realitzar a
través de la interficie de pantalla proporcionada per les empreses prestadores del
servei, acceptant aquestes Condicions i, si escau, les Condicions Especifiques i/o les
Condicions Particulars.

o Els Usuaris poden deixar d'utilitzar el servei Wi-Fi en qualsevol moment desinstal-lant
o eliminant el certificat del seu Dispositiu. Si el certificat es desinstal-la o s'elimina, el
Dispositiu ja no podra connectar-se automaticament al servei Wi-Fi i I'Usuari pot no
poder accedir al servei tret que el certificat es torni a instal-lar, si aquesta opci6 esta
disponible.

4. REGLES D'ACCES | US DE LA CONNEXIO WI-FI:

o El servei Wi-Fi a les botigues de les empreses prestadores del servei es proporciona
"gratuitament" com a servei de valor afegit per als nostres clients. La connectivitat a
Internet i la disponibilitat necessaries per al servei Wi-Fi sén proporcionades per un
proveidor independent. Cada Usuari reconeix que les empreses prestadores del
servei i/o Inditex Group no sén un operador, distribuidor, proveidor de serveis
d'Internet (ISP) o proveidor similar o relacionat de serveis d'Internet.

o Els Usuaris es comprometen a no utilitzar o intentar utilitzar el servei Wi-Fi per a usos
no autoritzats, il'licits, il-legitims i/o contraris a la bona fe, als costums, a la moral i a
I'ordre public, com ara, a titol d'exemple perd sense limitacio, els seguents:

= qualsevol Us que sigui difamatori, amenagador, intimidatori o que
pugui ser qualificat com a assetjament;

= la publicacié i transmissié de qualsevol contingut que: contingui o
sigui obscé, profa o contingui llenguatge o material abusiu;
contingui material pornografic (és a dir, text, imatges, pel-licules,
videoclips de naturalesa sexualment explicita o excitant); contingui
imatges ofensives o despectives respecte al sexe, génere, raga,
religio, color, origen, edat, discapacitat fisica o mental, condicio
meédica o orientacié sexual; contingui capcaleres de missatges
falsificades o representades erroniament, totalment o parcialment,
per emmascarar l'originador del missatge; envaeixi la privacitat
d'altri o sigui d'altra manera illicit o inapropiat;

= latransferéncia o I'is d'elements de programari que puguin enviar:

. Elements o detalls que infringeixin la normativa sobre drets
d'autor, drets a I'honor o a la privacitat, proteccié de dades
personals, propietat intel-lectual o qualsevol altre dret, ja
sigui propietat d'Inditex Group, de les empreses
prestadores del servei o de tercers;

. Material o informacié6 no publica sense ['autoritzacié
requerida;

. Qualsevol secret comercial o informacié confidencial de
qualsevol persona o entitat, ja sigui propietat d'Inditex
Group, de les empreses prestadores del servei o de
tercers;



o

o

. Qualsevol mena de propaganda, publicitat, cadenes,
sistemes piramidals, oportunitats d'inversié o qualsevol
altra comunicacié comercial no sol-licitada (SPAM) que
pugui infringir la normativa sobre serveis de la societat de
la informacié i comerg electronic o qualsevol altra normativa
aplicable, si escau.

» La transferéncia de programari o altres elements que incloguin
virus, errors, cavalls de Troia, que puguin sobrecarregar els
sistemes d'Inditex Group, de les empreses prestadores del servei o
de tercers, "mail bombing", atacs de denegaci6 de servei, creacié o
gesti6 de botnets, o qualsevol altra infeccid, incloent-hi sense
limitacié, codis executables o fitxers que puguin ser utilitzats per
accedir, modificar, suprimir o perjudicar el programari o el
magquinari, ja sigui d'Inditex Group, de les empreses prestadores del
servei o de tercers, o els documents i fitxers electronics
emmagatzemats en aquest sistema, aixi com qualsevol altre
programa o element amb finalitats o efectes il-licits, prohibits o
perjudicials per als interessos i drets de tercers, i les empreses
prestadores del servei/lnditex Group no assumiran cap
responsabilitat que pugui derivar-se de I'anterior.

= L'accés o l'intent d'accés il-licit o no autoritzat a sistemes o xarxes
pertanyents a les empreses prestadores del servei, a Inditex Group
0 a tercers, o lintent de superar les mesures de seguretat del
sistema de les empreses prestadores del servei, d'Inditex Group o
de tercers, i qualsevol altre procediment que pugui ser utilitzat com
a autor d'un atac al sistema (escaner de ports, etc.).

= L'Us indegut de I'adrega IP proporcionada en cada accés al servei
Wi-Fi.

Els Usuaris s'abstindran d'utilitzar el servei Wi-Fi de qualsevol manera que pugui
danyar, desactivar, sobrecarregar o malmetre la connexié Wi-Fi o impedir I'Gs ordinari
per part d'altres Usuaris.

Els Usuaris es comprometen a no interferir ni interrompre qualsevol connexié i us del
Wi-Fi, equips, dispositius que permetin la seva connectivitat, o incomplir els requisits,
procediments i regulacions sobre la politica de connexié a xarxes d'Inditex Group.

Els Usuaris entenen i accepten que:

= Els Usuaris no poden utilitzar el servei Wi-Fi per dur a terme
qualsevol activitat que constitueixi o sigui susceptible de constituir
un delicte penal, infraccié o acte illicit, ja sigui al pais on el Wi-Fi
esta disponible o en qualsevol altra jurisdiccio;

= Les empreses prestadores del servei o Inditex Group poden estar
obligades per la legislacié aplicable o en resposta a un requeriment
a col-laborar directa o indirectament i, per tant, a proporcionar
qualsevol tipus d'informacié a les forces de l'ordre, organismes
governamentals i altres autoritats o entitats, ja siguin nacionals o
estrangeres;

= Les empreses prestadores del servei i Inditex Group es reserven el
dret de monitoritzar les activitats dels Usuaris mentre utilitzen el
servei Wi-Fi i mantenir un registre de I'adrega MAC (Media Access
Control) o de la informacio relacionada amb la connexié associada
a aquella adrega MAC de qualsevol Dispositiu que accedeixi al
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servei Wi-Fi, I'nora d'accés al servei Wi-Fi i I'activitat associada a
aquella adregca MAC amb finalitats d'analisi i ciberseguretat;

= Les empreses prestadores del servei i Inditex Group es reserven el
dret de fer un seguiment i recollir informacié mentre 'Usuari esta
connectat al servei Wi-Fi i I'Usuari reconeix i accepta que les
empreses prestadores del servei / Inditex Group poden utilitzar la
informacio recollida d'aquesta manera, incloent-hi, si és obligatori o
convenient, compartir aquesta informacié amb les forces de l'ordre,
organismes governamentals, agéncies reguladores o supervisores i
altres autoritats, tant nacionals com estrangeres, en relacié amb
qualsevol procediment penal o civil, davant qualsevol jutge o
tribunal d'Espanya o de qualsevol altra jurisdiccié estrangera.
Addicionalment, les empreses prestadores del servei / Inditex
Group es reserven el dret de cooperar amb les autoritats policials i
els titulars de drets en la investigacié de qualsevol activitat il-legal
sospitosa o al-legada per part dels Usuaris i, amb aquesta finalitat,
per exemple, bloquejar I'accés al servei Wi-Fi i retenir i revelar a les
autoritats policials o als titulars de drets tal informacié sospitosa o
certa en possessié o sota el control de les empreses prestadores
del servei / Inditex Group.

5. GARANTIES | RESPONSABILITATS

o L'Usuari reconeix i accepta ser I'inic responsable de l'accés i I'is del servei Wi-Fi.
Les empreses prestadores del servei i Inditex Group no assumeixen cap
responsabilitat respecte a qualsevol dels usos, visualitzacions, procediments o actes
que I'Usuari faci del Wi-Fi, ni de les dades o informacié que I'Usuari pugui transferir a
través de la navegacio per Internet.

o Pel que fa a l'accés i I'is del Wi-Fi per part de I'Usuari, les empreses prestadores del
servei actuen com a mer intermediari que proporciona a |'Usuari els mitjans
tecnoldgics. Per tant, les empreses prestadores del servei / Inditex Group no
assumeixen cap responsabilitat, directa o indirecta, derivada de I'is indegut del Wi-Fi
per part de I'Usuari. Les empreses prestadores del servei / Inditex Group faran
esforgos raonables per verificar la legalitat de les activitats de I'Usuari mentre utilitza
el Wi-Fi. No obstant aix0, atés que un control absolut no és possible, I'Usuari reconeix
i accepta ser I'inic responsable de I'is del Wi-Fi.

o Les empreses prestadores del servei / Inditex Group no controlen, ni soén
responsables de, dades, continguts, serveis o productes (incldos el programari) als
quals els Usuaris accedeixen, descarreguen, reben o compren a través del servei Wi-
Fi. Internet pot proporcionar accés a continguts considerats nocius per a menors, 0
d'altra manera ofensius o inapropiats. Les empreses prestadores del servei / Inditex
Group no son responsables de bloquejar I'accés dels Usuaris a tals continguts. Les
empreses prestadores del servei / Inditex Group poden, perd no estan obligades a,
bloquejar informacid, transmissions o accés a determinada informacid, serveis,
productes o dominis per protegir la seva xarxa, el public, els drets de tercers o els
seus usuaris. Per tant, els missatges i altres continguts poden ser eliminats abans del
lliurament. Les empreses prestadores del servei / Inditex Group no sén editores de
continguts de tercers als quals s'accedeix a través del servei Wi-Fi i no sén
responsables del contingut, veracitat i/o exactitud de la informacié disponible a
Internet ni de les opinions, consells, declaracions, missatges, serveis, grafics, dades
0 qualsevol altra informacié proporcionada per tercers, proveidors, despeses o
procediments realitzats als llocs web visitats, accessibles a través del servei Wi-Fi.
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Els Usuaris son responsables de pagar totes les taxes i carrecs de venedors tercers
els llocs, productes o serveis dels quals els Usuaris accedeixen, compren o utilitzen a
través del servei Wi-Fi, aixi com del compliment d'aquestes Condicions i, si escau, de
les Condicions Especifiques i/o les Condicions Particulars (o qualsevol altra norma o
regulacio interna equivalent o similar), i de les dels llocs web visitats pels Usuaris a
través del servei Wi-Fi. Si un Usuari decideix utilitzar el servei Wi-Fi per accedir a
llocs web, serveis o continguts de tercers, la informacié personal d'aquest Usuari pot
estar disponible per al proveidor tercer. La manera en qué tercers gestionen i utilitzen
la informacié personal d'un Usuari en relacié amb els seus llocs i serveis es regeix
per les politiques de privacitat respectives d'aquests tercers, i les empreses
prestadores del servei / Inditex Group no sén responsables de les practiques de
privacitat o seguretat emprades per altres llocs web, fins i tot si estan vinculats al
servei Wi-Fi.

Llevat que la llei disposi el contrari, o llevat que expressament s'estableixi d'una altra
manera, els Usuaris reconeixen i accepten expressament que les empreses
prestadores del servei / Inditex Group no proporcionen cap garantia o asseguranga,
expressa o implicita, quant a la connectivitat o I'is del Wi-Fi, incloent-hi, a titol
d'exemple i sense limitacio:

= La disponibilitat i continuitat del funcionament del Wi-Fi i,
especialment, perd no exclusivament, que els Usuaris puguin
efectivament accedir a aquells llocs d'Internet que desitgin i estiguin
autoritzats.

= La qualitat, interoperabilitat i nivells de funcionalitat de la connexio
Wi-Fi.

= La no interrupcid, suspensio o cancel-lacié de la connexié i I'is del
Wi-Fi.

= |'adequacié de les caracteristiques del Wi-Fi per a una finalitat
especifica.

= La integritat, exactitud i/o actualitat de qualsevol contingut, servei,
producte, text, grafic, enllag o qualsevol altre element incorporat als
llocs web o altres llocs als quals els Usuaris puguin accedir durant
el seu us del servei Wi-Fi, aixi com els resultats que es puguin
obtenir d'aquest accés i/o Us de tals llocs web o dels seus
continguts durant la navegacié Wi-Fi.

= L'accés no autoritzat per tercers i la modificaci6 de dades
emmagatzemades i transferides a través del servei Wi-Fi.

= Absencia de virus o altres elements similars que puguin provocar
alteracions en el vostre programari i maquinari o en els documents i
fitxers electronics emmagatzemats en el vostre programari,
magquinari/dispositiu de connexio.

L'Usuari reconeix i accepta que I'is del Wi-Fi té lloc, en qualsevol cas, sota la seva
responsabilitat, per tant I'Usuari adoptara totes aquelles mesures necessaries per
minimitzar els riscos, incloent-hi I'adopcioé de les mesures de seguretat necessaries
per garantir procediments d'antivirus i recuperacié de dades. Per tant, llevat que la llei
estableixi el contrari i exclusivament amb la mesura i extensid expressades en ella,
les empreses prestadores del servei / Inditex Group no garanteixen ni assumeixen
cap responsabilitat respecte a l'accés i I'is del Wi-Fi per part de I'Usuari.

L'Usuari reconeix i accepta que les empreses prestadores del servei / Inditex Group
es reserven el dret de cancel-lar/desactivar, sense avis previ, els registres d'aquells



usuaris que considerin oportuns, ja sigui per un periode definit o per un periode
indefinit.

L'Usuari reconeix i accepta que les empreses prestadores del servei / Inditex Group
poden installar, a la seva discrecio, filtres amb la finalitat de restringir determinats
accessos per part dels Usuaris a través del servei Wi-Fi. L'anterior no implica, de cap
manera, l'obligaci6 de les empreses prestadores del servei / Inditex Group de
controlar els usos fets a través del Wi-Fi, sin6 la voluntat d'evitar, si és possible, que a
través del Wi-Fi es puguin realitzar accions o usos il-licits, aixi com accions o usos
considerats per les empreses prestadores del servei / Inditex Group contraris a
aquestes Condicions i, si escau, a les Condicions Especifiques.

6. POLITICA DE PRIVACITAT (Privacitat, Proteccié6 de dades i Seguretat de la
informacio)

o

o

Registre:

Per utilitzar o obtenir accés al servei Wi-Fi, les empreses prestadores del servei
poden demanar als seus clients que instal-lin un certificat als seus dispositius que
facilitara la connexié automatica a les xarxes cada vegada que s'apropin a una
xarxa Wi-Fi a les Botigues, i estan autoritzades a recollir determinada informacié
sobre el seu Dispositiu o la navegacio dels Usuaris durant la seva connexié i Us del
servei Wi-Fi.

Finalitats del tractament de dades personals:

Les empreses prestadores del servei poden tractar dades personals d'aquests
Usuaris i incloure tal informacié als seus fitxers, amb les finalitats segulents:

= En relacié amb la gestio del perfil d'usuari de Wi-Fi, les empreses
prestadores del servei poden recollir i tractar dades de I'Usuari per
tal d'identificar-lo com a Usuari autoritzat i concedir-li accés al Wi-
Fi.

En alguns casos, és necessari que tractam la vostra informacio
personal amb la finalitat de proporcionar-vos accés al servei Wi-Fi i
determinades funcionalitats relacionades. Per exemple, per facilitar
la connexié automatica a la xarxa Wi-Fi, necessitarem l'adreca
MAC del vostre dispositiu per generar el certificat digital per a la
instal-lacio.

= Base juridica: Necessitem utilitzar les vostres dades per a
I'execucio de les Condicions que regeixen I'us del servei Wi-Fi
a les nostres Botigues.

= Control de continguts del navegador d'Internet: d'acord amb
parametres d'Us estandard, les empreses prestadores del servei
poden recollir i revisar la navegacio dels Usuaris a través del Wi-Fi,
per tal de millorar la seva experiéncia, prevenir, evitar i, si escau,
aturar qualsevol procediment contrari als usos autoritzats en
aquestes Condicions per part dels Usuaris o de tercers.



o

= Base juridica: Considerem que tenim un interés legitim en
analitzar la usabilitat del servei Wi-Fi, ja que entenem que el
tractament d'aquestes dades ens ajuda a millorar I'experiéncia

de l'usuari i oferir un servei de major qualitat.

Periode de conservacio:

Pel que fa a lidentificador generat pel certificat instal-lat al vostre dispositiu, el
conservarem mentre estigueu subscrits a aquest servei. Pel que fa a les vostres

dades de connexio, les conservarem unicament durant un periode de 90 dies.

Drets de proteccio de dades:

En qualsevol moment, els Usuaris poden exercir els seus drets de proteccio de
dades (com l'accés, rectificacio, supressio, limitacid del tractament o
portabilitat, aixi com qualsevol altre dret reconegut per la legislacio local
aplicable en materia de protecci6 de dades) per correu electronic amb
'assumpte "WiFi store" a: dataprotection@bershka.com, si us heu connectat a
la xarxa Wi-Fi de les Botigues BERSHKA, dataprotection@zara.com, si us heu
connectat a la xarxa Wi-Fi de les Botigues ZARA, dataprotection@|efties.com,
si us heu connectat a la xarxa Wi-Fi de les Botigues LEFTIES,
dataprotection@stradivarius.com, si us heu connectat a la xarxa Wi-Fi de les
Botigues STRADIVARIUS, dataprotection@massimodutti.com, si us heu
connectat a la xarxa Wi-Fi de les Botigues MASSIMO DUTTI,
dataprotection@oysho.com, si us heu connectat a la xarxa Wi-Fi de les
Botigues OYSHO, dataprotection@pullbear.com, si us heu connectat a la xarxa
Wi-Fi de les Botigues PULL&BEAR o dataprotection@zarahome.com, si us heu
connectat a la xarxa Wi-Fi de les Botigues ZARA HOME. Si és possible,
inclogueu la descripcié del dret que voleu exercir, per tal de permetre a les
empreses prestadores del servei verificar la vostra identitat i, si escau,
comprovar que sou un Usuari registrat.

Correu electronic del Delegat de Proteccid de Dades:
dataprotection@bershka.com, dataprotection@zara.com,

dataprotection@lefties.com,
dataprotection@massimodutti.com,
dataprotection@pullbear.com o dataprotection@zarahome.com.

Finalment, us informem que teniu dret a presentar una reclamacié davant
l'autoritat reguladora de proteccié de dades responsable, en particular davant
l'autoritat del vostre pais de residéncia indicada, si escau, a les condicions
especifiques a continuacié, o davant I'Agéncia Espanyola de Proteccié de
Dades (https://www.agpd.es/portalwebAGPD/index-ides-idphp.php).

o Transferéncia a tercers:

dataprotection@stradivarius.com,
dataprotection@oysho.com,

= El compliment d'aquestes Condicions per part de les empreses
prestadores del servei / Inditex Group esta subjecte a les lleis
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vigents i als processos legals, i res del contingut en aquestes
Condicions constituira una renuncia ni impedira el dret de les
empreses prestadores del servei / Inditex Group de complir amb els
requeriments o exigencies de les forces de l'ordre relatius a I'Us
d'aquest servei Wi-Fi per part d'un Usuari o a la informacié
proporcionada o recollida per les empreses prestadores del servei /
Inditex Group respecte a tal Us. Aquestes Condicions constitueixen
la declaraci6 completa i integra dels termes, condicions i
representacions de l'acord entre cada Usuari i les empreses
prestadores del servei / Inditex Group respecte al seu objecte i
substitueixen tots els escrits i enteniments anteriors.

= Quan sigui necessari per al compliment d'aquestes finalitats, aixi
com per al desenvolupament o suport del servei Wi-Fi, proveidors
tercers o altres empreses d'Inditex Group poden tenir accés
potencial a les dades personals de I'Usuari (si n'hi ha) en nom de
les empreses prestadores del servei / Inditex Group, per exemple,
proveidors de serveis tecnoldgics, per analitzar la navegacié
realitzada a través de la connexido del servei Wi-Fi, o per
proporcionar als nostres Usuaris suport. L'Usuari reconeix i accepta
que aquest accés/divulgacié inclou aquells casos en qué, per
eficiencia en la prestacié del servei, I'empresa prestadora pot estar
ubicada en i/o tenir accés a les dades des de paisos o territoris fora
del territori on es troben els Usuaris, com territoris/paisos dins de
I'Espai Econdmic Europeu, com ara Espanya o Irlanda.

Podem modificar la informacié continguda en aquesta seccié de la Politica de
privacitat quan ho considerem oportu. En cas de fer-ho, us ho notificarem per
diversos procediments (per exemple, a través d'un baner, un pop-up o una
notificacié push). En qualsevol cas, us suggerim que reviseu aquesta Politica
de privacitat de tant en tant per si es fan canvis menors o introduim alguna
millora interactiva.

7. NOTIFICACIO DE QUEIXES, RECLAMACIONS | INCOMPLIMENTS

Qualsevol queixa o recomanacioé que vulgueu fer és benvinguda. Si us plau,
envieu-nos comentaris i suggeriments, aixi com qualsevol consulta, queixa o
reclamacié als mitjans de contacte especificats a I'Annex I.

Si és possible, inclogueu tota la informacié que pugui facilitar a les empreses
prestadores del servei la revisio, investigacid o resolucié de tal reclamacié o
queixa, verificant la vostra identitat perqué les empreses prestadores del servei
puguin comprovar qui sou i, si escau, que sou un Usuari registrat.

o En el cas que qualsevol Usuari o qualsevol tercer consideri que existeixen fets
o circumstancies que puguin revelar qualsevol activitat il-licita que impliqui I'is
del servei Wi-Fi, tal Usuari o tercer pot contactar amb el Departament de
Seguretat de la Informacié d'Inditex Group enviant un correu electronic a:
cybersecurity@inditex.com.

8. LLEI APLICABLE | JURISDICCIO COMPETENT

o Aquestes Condicions Generals i la relacié contractual entre I'Usuari i I'empresa
prestadora del servei es regiran per les lleis del pais en el qual I'empresa



prestadora del servei tingui el seu domicili social. No obstant aixd, aixd no
afectara els drets de I'Usuari en virtut de les disposicions imperatives de la
legislacié de proteccié dels consumidors del seu pais de residéncia habitual,
que prevaldran quan siguin més favorables per a I'Usuari.

o Per a la resolucié de qualsevol controvérsia derivada d'aquestes Condicions

Generals, seran competents els tribunals del lloc on I'empresa prestadora del
servei tingui el seu domicili social. Aixd s'entendra sense perjudici de qualsevol
norma imperativa aplicable a la jurisdiccié i no implicara una renuncia per part
del consumidor a cap dret a la jurisdiccio en virtut de la legislacio aplicable.

CONDICIONS ESPECIFIQUES PER PAIS

ALBANIA

Drets de proteccié de dades: Finalment, us informem que teniu dret a
presentar una reclamacié davant I'autoritat reguladora de proteccié de dades
responsable, en particular, davant I'Agéncia Espanyola de Proteccio de
Dades (https://lwww.agpd.es/portalwebAGPD/index-ides-idphp.php) i el
Comissionat d'Albania per a la Informacié i la Protecci6 de Dades
(https://idp.al/ankohu/).

BIELORUSSIA

Bases juridiques: El control de continguts del navegador d'Internet, en virtut
del qual les empreses prestadores del servei poden recollir i revisar I'activitat
de navegaci6 dels Usuaris a través de la xarxa Wi-Fi per prevenir, evitar i, si
escau, aturar qualsevol accié que pugui ser contraria als usos autoritzats en
aquestes Condicions per part dels Usuaris o per tercers, es dura a terme
exclusivament sobre la base juridica derivada de les Condicions que
regeixen I'is del servei Wi-Fi a la botiga, és a dir, la relacié contractual
establerta entre I'Usuari i el prestador del servei Wi-Fi.

Drets de proteccio de dades: D'acord amb els vostres drets de proteccié de
dades en virtut de la legislacio bielorussa, us informem que els Usuaris tenen
els drets segiients:

i. rebre informacié sobre el tractament de les seves dades personals,
incloent-hi: informacié sobre el responsable del tractament; confirmacio de
si les seves dades estan sent tractades; quines dades es tracten i la font
de la qual s'han obtingut; els fonaments juridics i les finalitats del
tractament; el periode de conservacid; aixi com informacid sobre qualsevol
encarregat del tractament o tercers implicats en dit tractament.

ii. rebre informacié sobre la divulgacié de les seves dades personals a
tercers, una vegada per any natural i de forma gratuita.

iii. sollicitar la terminacid6 completa del tractament de les seves dades
personals, incloent-hi la seva supressid, quan no existeixin fonaments
juridics en virtut de la legislacié aplicable que justifiquin la continuacié del
tractament.
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iv. impugnar les accions (o omissions) i decisions del responsable del
tractament davant l'autoritat competent responsable de la proteccié dels
drets dels subjectes de dades personals (Centre Nacional de Proteccié de
Dades Personals), d'acord amb els procediments establerts per la
legislacié aplicable.

BELGICA

El vostre accés i Us d'aquest servei Wi-Fi representa la vostra acceptacié d'aquestes
Condicions.

e Drets de proteccié de dades: D'acord amb els vostres drets de proteccié de
dades, us informem que teniu dret a presentar una reclamacié davant l'autoritat
reguladora de protecci6 de dades responsable, en particular, davant I'Autoritat
Belga de Proteccioé de Dades https://www.dataprotectionauthority.be/citizen

BOSNIA | HERCEGOVINA:

e Per a Bosnia i Hercegovina, el responsable del tractament és ITX BH d.o.o.
Vrbanja br. 1, Poslovha kula, 6 sprat, Sarajevo, I'empresa d'Inditex Group
registrada a Bosnia i Hercegovina que opera la botiga on s'estableix la connexié
Wi-Fi, tal com s'indica a I'Annex |, incloent-hi el seu domicili social i dades de
contacte.

¢ Drets de proteccié de dades: Si us trobeu a Bosnia i Hercegovina, teniu dret
a presentar una reclamacié davant I'Agéncia per a la Proteccié de Dades
Personals de Boésnia i Hercegovina (Agencija za zastitu li€nih podataka
Bosne i Hercegovine).

CANADA

Les modificacions i condicions segients s'aplicaran unicament als Usuaris que utilitzin el servei

Wi-Fi al Canada.

1. L'accés i l'is del servei Wi-Fi al Canada és proporcionat per ITX Canada, Ltd., que
opera sota les marques BERSHKA, ZARA, LEFTIES, STRADIVARIUS, MASSIMO
DUTTI, OYSHO, PULL&BEAR i ZARA HOME, amb domicili social a 1200 McGill
College Avenue, Ste. 1910, Montreal, Canada H3B 4G7.

2. El quart paragraf del preambul d'aquestes Condicions queda suprimit integrament i
substituit pel segient:

Abans d'utilitzar aquest servei Wi-Fi, llegiu atentament aquestes
Condicions. El vostre accés i us d'aquest servei Wi-Fi representa la vostra
acceptacié d'aquestes Condicions. Les empreses prestadores del servei i/o
Inditex Group es reserven el dret de modificar o canviar, en qualsevol
moment, sense efectes retroactius, llevat que una excepcié estigui
justificada, aquestes Condicions, la versié final de les quals esta disponible
als llocs web de les Botigues. El vostre Us continuat d'aquest servei Wi-Fi
confirma la vostra acceptacié de qualsevol canvi; per tant, haurieu de
revisar frequentment aquestes Condicions per entendre els termes i
condicions que s'apliquen al vostre Us. Si no esteu d'acord amb qualsevol
canvi realitzat, us recomanem que no utilitzeu el servei Wi-Fi.
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3. El primer paragraf de la Seccié 2 de les Condicions Generals es modifica per
incloure la frase seguent al final:

El vostre accés i Us d'aquestes funcionalitats restringides del Wi-Fi
constituira la vostra acceptacié completa de les Condicions Especifiques
que regeixen tal accés i us, tal com s'estableix a les Condicions
Especifiques publicades en el moment del vostre acceés, i les Condicions
Especifiques seran, si escau, automaticament incorporades a aquestes
Condicions.

4. La Seccio 3 de les Condicions Generals queda modificada mitjangant la inclusié
dels paragrafs seguents, que precediran la resta del text de la seccio:

Per obtenir accés al servei Wi-Fi, les empreses prestadores del servei i/o
Inditex Group poden requerir que els Usuaris presentin un formulari de
registre i proporcionin determinada informacié d'identificacié personal i/o
dades de contacte per a tals finalitats, incloent-hi el seu nom, adregca de
correu electronic /o numero de telefon mobil. Tota la informacio
proporcionada per vosté a les empreses prestadores del servei i/o Inditex
Group ha de ser exacta i verag. Els Usuaris també seran responsables de
les accions de qualsevol tercer que accedeixi o utilitzi el servei Wi-Fi sota
el seu nom i informacié de contacte associada.

En el cas que els Usuaris, durant el procés de registre, proporcionin dades
falses, inexactes o incompletes, o en el cas que les empreses prestadores
del servei i/o Inditex Group tinguin motius raonables per sospitar que tal
informacio és falsa, inexacta o incompleta, o contraria a la llei o contingui
material que, a judici de les empreses prestadores del servei i/o Inditex
Group, sigui ofensiu o despectiu o vulneri les bones practiques
generalment acceptades, les empreses prestadores del servei i/o Inditex
Group estaran legitimades per cancel-lar tal registre i denegar qualsevol
accés i/o Us present i/o futur del servei Wi-Fi per part de tal Usuari.

5. La Secci6 4 de les Condicions Generals queda modificada mitjangant I'addicié del
paragraf seglient, que seguira el primer paragraf de la Seccié:

o En el cas que les empreses prestadores del servei i/o Inditex Group
proporcionin un nom d'usuari i una contrasenya per a I'is del servei Wi-Fi,
els Usuaris reconeixen i accepten que son responsables de protegir
adequadament i mantenir la confidencialitat d'aquest nom d'usuari i
contrasenya, i d'utilitzar aquest nom d'usuari i contrasenya Unicament per
al seu propi Us. Els Usuaris entenen i accepten que compartir el servei Wi-
Fi amb un altre constitueix un incompliment d'aquestes Condicions i/o de
les Condicions Especifiques i legitima les empreses prestadores del servei
i/o Inditex Group per finalitzar tal servei. Els Usuaris accepten que les
empreses prestadores del servei i/o Inditex Group poden accedir i
emmagatzemar, si és necessari com a mesura preventiva, informacio
emmagatzemada al Dispositiu de tal Usuari (com ara controladors,
programari, etc.) per evitar o presentar I'Us indegut del servei Wi-Fi,
resoldre problemes relacionats amb el Dispositiu o la xarxa, habilitar,
operar i actualitzar el servei Wi-Fi i el programari i investigar activitats que
puguin constituir un incompliment d'aquestes Condicions i, si escau, de les
Condicions Especifiques o d'acord amb els requisits legals aplicables.



6. La Seccio 8 de les Condicions Generals queda suprimida integrament i substituida
pel seglent:

Aquestes Condicions i/o, si escau, les Condicions Especifiques, es regeixen
per les lleis materials internes del Canada sense tenir en compte els seus
principis de conflicte de lleis. La jurisdiccié per a qualsevol reclamaci6 derivada
d'aquestes Condicions i/o, si escau, de les Condicions Especifiques
correspondra exclusivament als tribunals del Canada. En la maxima mesura
permesa per la legislacié aplicable, cap reclamacié en virtut d'aquestes
Condicions i/o, si escau, de les Condicions Especifiques, podra ser acumulada
amb cap altra reclamacio, incloent-hi qualsevol procediment judicial que
impliqui qualsevol altre Usuari, i no es permetran accions col-lectives.

XILE

¢ Drets de proteccio de dades: Finalment, us informem del vostre dret a presentar
una reclamaci6 davant l'autoritat supervisora de proteccié de dades competent, en
particular, davant: El jutjat civil de torn, corresponent al domicili social de Zara Chile
S.A,, d'acord amb l'article 16 de la Llei nim. 19.628 sobre la Proteccié de la Vida
Privada.

CROACIA

e Drets de proteccié de dades:_Us informem que teniu dret a presentar una
reclamacié davant l'autoritat requladora de proteccié de dades responsable,
en particular, davant I'Agéncia Croata de Proteccié de Dades Personals
(https://azop.hr/).

REPUBLICA TXECA

¢ Drets de proteccié de dades: En relacié amb I'Article 6 anterior, us informem
que en el cas d'un Responsable de la Republica Txeca, teniu dret a presentar
una reclamacié davant l'autoritat competent en matéria de proteccié de
dades personals, que a la Republica Txeca és I'Oficina per a la Proteccié de
Dades Personals (https://uoou.gov.cz/).

DINAMARCA

¢ Drets de proteccié de dades: Si us trobeu a Dinamarca, teniu dret a presentar
una reclamacié davant I'Agéncia de Protecci6 de Dades Personals de
Dinamarca (Danish Data Protection Agency).

FINLANDIA:

e Drets de proteccié de dades:_Us informem que teniu dret a presentar una
reclamacié davant l'autoritat requladora de proteccié de dades responsable,
en particular, davant I'Oficina del Defensor de la Proteccié de Dades

(https://tietosuoja.fi/en/home)

FRANCA | MONACO
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Les modificacions i condicions segiients s'aplicaran unicament als Usuaris que utilitzin el servei
Wi-Fi a Franga i Monaco.

El terme inclos a les Condicions com a 'empreses prestadores del servei' s'ha
d'entendre a Franca com a Operador."

El quart paragraf del preambul d'aquestes Condicions queda suprimit integrament i
substituit pel seglent:

Abans d'utilitzar aquest servei Wi-Fi, llegiu atentament aquestes Condicions. En utilitzar
aquest servei Wi-Fi, esteu vinculats per aquestes Condicions i la Politica de privacitat.
Les empreses prestadores del servei es reserven el dret de modificar o canviar
aquestes Condicions, la versio final de les quals esta disponible a
https://static.zara.net/static/pdfs/UK/openwifi_terms/OpenWifi-Companies.pdf. Es Ila
vostra responsabilitat llegir-les periddicament, ja que les Condicions vigents en el
moment d'utilitzar aquest servei Wi-Fi seran les que s'apliquin. Si no esteu d'acord amb
aquestes Condicions i amb la Politica de privacitat, no utilitzeu el servei Wi-Fi.

1. OBJECTE D'AQUESTES CONDICIONS GENERALS

El segon paragraf queda suprimit integrament i substituit pel segient:

El vostre accés al servei Wi-Fi esta completament sota la supervisio i el control de
I'Operador. Per tant, I'accés i I'is del servei Wi-Fi pot ser impedit, bloquejat, suspés
o finalitzat en qualsevol moment per I'Operador.

El quart paragraf queda suprimit integrament i substituit pel seglient:

L'Operador es reserva el dret de modificar, en qualsevol moment amb un preavis
raonable, la disposicid, configuracié i/o mitjans d'accés al servei Wi-Fi.

4. REGLES D'ACCES | US DE LA CONNEXIO WI-FI:

El primer paragraf queda suprimit integrament i substituit pel seguent:

El servei Wi-Fi a les botigues de les empreses prestadores del servei es proporciona
"gratuitament" com a servei de valor afegit per als nostres clients. La connectivitat a Internet i la
disponibilitat necessaries per al servei Wi-Fi sén proporcionades per un proveidor independent.
Cada Usuari reconeix que les empreses prestadores del servei i/o Inditex Group no sén un
distribuidor, proveidor de serveis d'Internet (ISP) o proveidor similar o relacionat de serveis
d'Internet.

iNDIA

Tractament de dades personals de grups vulnerables: Abans de tractar
qualsevol dada personal d'un menor / persona amb discapacitat s'haura de (i)
obtenir el consentiment verificable del pare/mare de tal menor / tutor legal de la
persona amb discapacitat; i (ii) observar la diligéncia deguda, per comprovar que el
pare/mare és un adult identificable per referéncia a — (a) detalls fiables d'identitat i
edat disponibles a I'empresa prestadora del servei; o (b) detalls d'identitat i edat,
proporcionats voluntariament — (i) per l'individu; o (ii) a través d'un token virtual
vinculat a tals detalls i per comprovar que tal tutor ha estat nomenat per un tribunal
de justicia, o per una autoritat designada o per un comité de nivell local, d'acord
amb la legislacié aplicable a la tutela.
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Periode de conservacié: L'empresa prestadora del servei conservara les dades
personals, les dades de trafic associades i altres registres del tractament durant un
periode de tres (3) anys, després del qual I'empresa prestadora del servei
procedira a la supressid de les dades personals i els registres, tret que es
requereixi una conservacié addicional per al compliment de qualsevol altra llei o ho
notifiqui el Govern.

HONG KONG

Destinataris de les dades: Compartim les vostres dades amb proveidors de
serveis i col-laboradors dins i/o fora de Hong Kong que ens donen suport en
I'enviament d'informacio, i ho fem amb les garanties adequades preservant la
seguretat de les vostres dades.

HONGRIA

Responsable del tractament: El responsable del tractament de les vostres dades
personals és I'empresa prestadora del servei especificada a I'Annex | que gestiona
la botiga fisica a Hongria on us heu connectat al servei Wi-Fi.

Autoritat de supervisié: Teniu dret a presentar una reclamacié davant I'Autoritat
Hongaresa de Proteccido de Dades i Llibertat d'Informacié (NAIH) com a autoritat
competent a Hongria, o davant una altra autoritat supervisora de proteccié de
dades de I'Estat membre de la vostra residéncia habitual, lloc de treball o lloc de la
presumpta infraccio si considereu que el tractament de dades personals relatives a
voste infringeix el GDPR.

Dades de contacte de la NAIH:

» adreca postal: Hungary, 1363 Budapest, Pf.: 9,;

= adreca: Hungary, 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
= teléfon: +36 1 391-1400;

» fax: +36 1 391 1410;

=  e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

= Jloc web: www.naih.hu
Gestié de reclamacions a Hongria
i Presentacié de reclamacions

Els Usuaris a Hongria tenen dret a presentar reclamacions relatives al
servei Wi-Fi.

Les reclamacions es poden presentar:

e En persona: A la botiga on heu accedit al servei Wi-Fi;

e Per telefon: +36 80 982 544

e Per escrit: Per correu postal o correu electronic a
openWiFi@inditex.com.

Investigarem la reclamacié i hi posarem remei si cal, i respondrem a la
reclamacié en un termini de 30 dies.

ii. Resolucié de controveérsies
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JAPO

e  Si percebeu una vulneracié dels vostres drets com a consumidor, teniu
dret a presentar una reclamacié davant l'autoritat de proteccié del
consumidor competent segons el vostre lloc de residéncia. Les dades
de contacte de l'autoritat de proteccié del consumidor (a Hongria) es
poden trobar al lloc web https://nkfh.gov.hu/en

e També podeu recérrer i iniciar procediments davant I'organisme de
conciliacié competent segons el vostre lloc de residéncia o residéncia
habitual. La informaci6é de contacte dels organismes de conciliacié (a
Hongria) esta disponible a: http://www.bekeltetes.hu/index.php?
id=testuletek

Si I'Usuari accedeix i utilitza el servei Wi-Fi al Japo, s'aplicaran les disposicions seguents i
prevaldran en cas de qualsevol inconsisténcia, Unicament respecte a tal us al Japé:

Restricci6 de la clausula de limitaci6 de responsabilitat: No obstant
qualsevol disposicié en contrari d'aquestes Condicions (incloent-hi, sense
limitacio, la seccié titulada "5. GARANTIES | RESPONSABILITATS"), les
empreses prestadores del servei / Inditex Group seran responsables dels
danys incorreguts per vosteé fins a I'import pagat per vosté a nosaltres fins a
JPY [10.000], tret que tals danys siguin atribuibles a la nostra conducta
dolosa o negligéncia greu.

KOSOVO

Drets de proteccié de dades: Us informem que teniu dret a presentar una
reclamacié davant l'autoritat reguladora de proteccié de dades responsable, en
particular, davant I'Agéncia d'Informacié i Privacitat de Kosovo (https://aip.rks-
gov.net)

LUXEMBURG

El vostre accés i Us d'aquest servei Wi-Fi representa la vostra acceptacié d'aquestes
Condicions.

Drets de proteccié de dades: D'acord amb els vostres drets de proteccié de
dades, us informem que teniu dret a presentar una reclamacié davant l'autoritat
reguladora de proteccié de dades responsable, en particular, davant la Comissié
Nacional Luxemburguesa de Proteccio de Dades (CNPD)
https://cnpd.public.lu/fr.ntml

MONTENEGRO

Drets de protecciéo de dades: Us informem que teniu dret a presentar una
reclamacié davant l'autoritat requladora de proteccié de dades responsabile,
en particular, davant I'Agéncia Montenegrina de Protecci6 de Dades
Personals (https://www.azlp.me/).

MACAU
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Destinataris de les dades: Compartim les vostres dades amb proveidors de
serveis i col-laboradors dins i/o fora de Macau que ens donen suport en
I'enviament d'informacié, i ho fem amb les garanties adequades preservant la
seguretat de les vostres dades.

Transferéncia a tercers: Les transferéncies transfrontereres d'informacié personal
es realitzaran d'acord amb les lleis i regulacions aplicables. L'Usuari consent la
transferéncia de les seves dades/informacié personals a tals proveidors tercers o
altres empreses d'Inditex Group que, d'acord amb la Secci6 6 de les Condicions,
puguin tenir accés potencial a les dades personals de I'Usuari.

MACEDONIA DEL NORD

Drets de proteccié de dades: Us informem que teniu dret a presentar una
reclamacié davant l'autoritat reguladora de proteccié de dades responsable, en
particular, davant I'Agéncia de Protecciéo de Dades Personals de Macedonia del
Nord, amb adrega a Blvd. "Goce Delcev" 18, 1000 Skopje, Republic of North
Macedonia, lloc web: https://azlp.mk/.

NORUEGA

Drets de proteccié de dades: Us informem que teniu dret a presentar una
reclamacié davant l'autoritat reguladora de proteccié de dades responsable, en
particular, davant la Datatilsynet (https://www.datatilsynet.no/en/)

SERBIA

Drets de protecciéo de dades: Us informem que teniu dret a presentar una
reclamacié davant l'autoritat requladora de proteccié de dades responsable,
en particular, davant el Comissionat per a la Informacié d'Importancia Publica
i la Proteccié de Dades Personals (https://www.poverenik.rs/)

ESLOVAQUIA

Legislacio aplicable en matéria de proteccio de dades: El tractament de dades
personals en relacié amb el servei Wi-Fi proporcionat a les Botigues situades a
Eslovaquia es regeix pel Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del
Consell de 27 d'abril de 2016 relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que
fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades
(Reglament General de Proteccié de Dades — "GDPR"), aixi com per la Llei num.
18/2018 Coll. sobre la Proteccioé de Dades Personals, amb les seves modificacions
posteriors, i qualsevol altra legislacié eslovaca aplicable en matéria de proteccié de
dades.

Drets de proteccié de dades: Finalment, us informem que teniu dret a presentar
una reclamacio davant l'autoritat reguladora de proteccié de dades responsable, en
particular, davant I'Oficina per a la Proteccié de Dades Personals de la Republica
Eslovaca.

ESLOVENIA

Dret a presentar una reclamacié davant I'autoritat competent de proteccié de
dades: Si considereu que el tractament de dades personals relatives a vosteé
infringeix el GDPR i la legislacio de proteccié de dades, teniu dret a presentar una
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reclamacié davant l'autoritat eslovena de proteccid6 de dades: Informacijski
pooblascenec, Dunajska cesta 22, 1000 Ljubljana, email: gp.ip@ip-rs.si, telefon: 01
230 97 30, lloc web: www.ip-rs.si).

Drets de protecci6 de dades: No obstant les disposicions generals del
paragraf titulat Drets de proteccié de dades del Punt 6 de les Condicions,
I'altima frase per a Eslovénia sera la segiient:

Si és possible, inclogueu una descripcié del dret que desitgeu exercir i informacié
que ens permeti identificar-vos (per exemple, I'adreca de correu electronic o altres
detalls utilitzats per al registre Wi-Fi). Podem sol-licitar informacié addicional quan
tinguem dubtes raonables sobre la vostra identitat, i en la mesura necessaria per
verificar la vostra identitat i, si escau, el vostre estatus d'Usuari registrat, d'acord
amb l'article 12(6) del GDPR.

SUD-AFRICA

Drets de proteccié de dades: Teniu dret a presentar una reclamacié davant
lI'autoritat reguladora de protecciéo de dades responsable, en particular, el
Regulador d'Informacié de Sud-africa (https://inforegulator.org.za/contact-
us/).

ESTATS UNITS

L'accés i I'us del servei Wi-Fi als Estats Units és proporcionat per Zara USA, Inc.,
Massimo Dutti USA, Inc. i ITX USA, LLC, que opera sota la marca Bershka.

Identificacié del responsable del tractament i comparticié de dades: El responsable del
tractament de la vostra informacié personal és I'empresa pertanyent a Inditex Group
que gestiona la botiga fisica a la xarxa Wi-Fi de la qual us heu connectat (el
"Responsable del Tractament"). Es pot trobar aqui una llista detallada de les empreses
responsables de cada botiga, incloent-hi les seves dades de contacte
https://static.zara.net/static/pdfs/UK/openwifi_terms/OpenWifi-Companies.pdf.

L'autenticacié es realitza de forma centralitzada a través del nostre encarregat del
tractament. No es comparteix cap dada personal entre les entitats d'Inditex. Només
l'encarregat verifica el certificat digital instal-lat al vostre dispositiu, i el proveidor
d'Internet de la botiga local concedeix I'accés. L'entitat gestora d'Inditex de cada botiga
opera com a Responsable del Tractament independent i, per tant, no es comparteixen
dades entre responsables. Addicionalment, proveidors de serveis tercers (com
proveidors de tecnologia i infraestructura) poden tenir accés a la vostra informacio
personal en nom de les empreses prestadores del servei Ginicament per donar suport,
desenvolupar i mantenir el servei Wi-Fi en nom del responsable corresponent. Les
categories de dades recollides, I'abast de la comparticié de dades, la finalitat de la
comparticio i la base juridica del tractament es detallen més ampliament a la Secci6 6
("Politica de privacitat") d'aquestes Condicions Generals. En el cas que lentitat
d'Inditex Group i/o els proveidors de serveis proporcionin un nom d'usuari i una
contrasenya per a I'us del servei Wi-Fi, els Usuaris reconeixen i accepten que sén
responsables de protegir adequadament i mantenir la confidencialitat d'aquest nom
d'usuari i contrasenya, i d'utilitzar-los unicament per al seu propi us. Els Usuaris
entenen | accepten que compartir el servei Wi-Fi amb un altre constitueix un
incompliment d'aquestes Condicions i/o de les Condicions Especifiques per als Estats
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Units i legitima [l'entitat d'Inditex Group i/o els proveidors de serveis per finalitzar tal
servei.

Connexié automatica al Wi-Fi i dret d'exclusié: En fer clic a "Acceptar"”, acceptar
aquestes Condicions i instal-lar el certificat digital al vostre Dispositiu,
proporcioneu un consentiment explicit i afirmatiu per a (i) la recollida i I'Gs de la
vostra informacio personal per a les finalitats descrites a les Condicions, (ii) la
funcionalitat de connexié automatica al Wi-Fi a totes les Botigues participants a
nivell mundial, i (iii) la comparticié de la vostra informacié amb altres entitats
d'Inditex segons sigui necessari per proporcionar aquesta funcionalitat. Aixo
significa que el vostre Dispositiu es connectara automaticament a la xarxa Wi-Fi
sempre que estigui dins de I'abast de qualsevol Botiga participant, i reconeixeu
que aquesta connexié automatica implica la recollida continua de determinats
identificadors especifics del dispositiu (com I'adreca MAC, I'adrega IP, els
registres d'autenticacié i les dades de connexié relacionades amb la ubicacio)
necessaris per proporcionar el servei de forma segura. Un baner o avis persistent
de connexio es mostrara cada vegada que el vostre Dispositiu es connecti, amb
un enllag a les Condicions globals. Conserveu el dret d'excloure-us de la
connexié automatica al Wi-Fi en qualsevol moment eliminant el certificat digital
instal-lat del vostre Dispositiu o utilitzant el métode d'exclusié descrit a la Seccié
6. Un cop us exclogueu, la connexié automatica ja no estara habilitada per al
vostre Dispositiu.

Drets de privacitat estatals: A més dels drets establerts a les Condicions
Generals, els residents dels estats dels EUA amb lleis de privacitat integrals
tenen determinats drets addicionals. Podeu exercir aquests drets enviant una
sollicitud a través del nostre formulari. Alternativament, podeu trucar-nos al 1-
855 635 9272 o enviar-nos un correu electronic a privacy.us@zara.com. Aquests
drets es detallen a continuacié:

¢ Dret a conéixer/accés: Podeu sollicitar accés a la vostra informacié personal
que recollim i tractam.

e Dret de supressié: Podeu sol'licitar la supressiéo de la vostra informacio
personal, subjecte a les excepcions legals.

e Dret d'exclusié de la venda o comparticié (on sigui aplicable): Teniu dret a
excloure-us de la venda o comparticié de la vostra informacié personal.
No venem la vostra informacié personal per contraprestacié monetaria o
d'altre valor. Si la informacio personal es comparteix amb tercers, podeu
excloure-us contactant-nos tal com es descriu a la Seccid 6 ("Politica de
privacitat”).

e Dret de rectificacié (on sigui aplicable): Podeu sollicitar la correccio
d'informacié personal inexacta.

e Dret a la no discriminacio: No sereu discriminat per exercir qualsevol dels
vostres drets de privacitat.

Conservacio: La vostra informacié personal es conservara unicament durant el
temps raonablement necessari per complir les finalitats descrites en aquestes
Condicions o segons sigui requerit per la llei. Els periodes de conservacio
especifics o els criteris utilitzats per determinar-los es descriuen a la Secci6 6.
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Avis de canvis: Si les Condicions s'actualitzen, se us notificara per correu
electronic i se us demanara que proporcioneu un consentiment renovat abans
que la connexié automatica continui. El baner persistent mostrat durant la
connexié Wi-Fi també indicara que s'han fet canvis i proporcionara un enllag
actualitzat a les Condicions revisades. El vostre us continuat d'aquest servei Wi-
Fi confirma la vostra acceptacidé de qualsevol canvi; per tant, haurieu de revisar
frequientment aquestes Condicions per entendre els termes i condicions que
s'apliquen al vostre us. Si no esteu d'acord amb qualsevol canvi realitzat, us
recomanem que no utilitzeu el servei Wi-Fi.

Llei aplicable: Les Condicions i/o, si escau, les Condicions Especifiques per als Estats
Units, es regeixen per les lleis materials internes dels Estats Units sense tenir en
compte els seus principis de conflicte de lleis. La jurisdiccio per a qualsevol reclamacio
derivada de les Condicions i/o, si escau, de les Condicions Especifiques per als Estats
Units correspondra exclusivament als tribunals dels Estats Units. En la maxima mesura
permesa per la legislacié aplicable, cap reclamacié en virtut de les Condicions i/o, si
escau, de les Condicions Especifiques per als Estats Units, podra ser acumulada amb
cap altra reclamacio, incloent-hi qualsevol procediment judicial que impliqui qualsevol
altre Usuari, i no es permetran accions col-lectives.

Divulgacions complementaries: A continuacié es detallen les categories
d'informacié personal i d'informacié personal sensible que el Responsable del
Tractament recull dels Usuaris. Per a cada categoria d'informacié personal o
d'informacié personal sensible, s'indiquen les finalitats comercials per a les
quals s'ha recollit la informacié i el periode de conservacié de tal informacio.

Categoria d‘informacié | Recollida per a les | Periode de conservacio
personal segiients finalitats

Identificadors (com ara | Podem utilitzar aquesta | Pel que fa a l'identificador
adrega MAC, nom d'usuari, | informacié per a qualsevol | generat (nom d'usuari) pel

registres d'autenticaciéo i | de les finalitats descrites | certificat  installat  al
dades de connexio) en els articles 2 i 3 | vostre dispositiu, el
anteriors i a la seccid6 6 | conservarem mentre

dels Termes i Condicions. | estigueu subscrit a aquest
servei. Pel que fa a les
vostres dades de
connexio, les
conservarem  Unicament
durant un periode de 90
dies.

Categoria d'informacié | Recollida per a les | Periode de conservacio
personal sensible segiients finalitats
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No es processen dades
sensibles en el servei
WiFi.

N/A

N/A
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