PRIVAATSUSAVALDUS JA KUPSISTE
KASUTAMISE POHIMOTTED

LUHIULEVAADE MEIE
PRIVAATSUSAVALDUSEST JA
KUPSISTE KASUTAMISE
POHIMOTETEST

1. KES ME OLEME? Me oleme 0U Apranga Estonia ja ITX MERKEN, B.V. ning
tootleme teie isikuandmeid kaasvastutavate tbéétlejatena. See tdhendab, et vastutame
Uheskoos selle eest, kuidas teie andmeid t66tleme ja kaitseme. Lugege lahemalt.

2. MILLEKS ME TEIE ANDMEID KASUTAME? Me kasutame teie andmeid

muu hulgas selleks, et voimaldada teil kasutajaks registreeruda ja tooteid osta, vastata
teie paringutele ning, juhul kui soovite, siis ka teile kohandatud turundusteateid saata.
Lugege lahemalt.

3. MIKS ME TEIE ANDMEID KASUTAME? Meil on oigus teie andmeid

téddelda mitmel péhjusel. Peamine pdhjus on see, et peame tditma lepingut, mille meiega
sblmite, kui end kasutajaks registreerite ja meilt midagi ostate véi kui meie pakutavaid
teenuseid ja funktsioone kasutate. Samuti kasutame teie andmeid muudel pdhjustel,
naiteks selleks, et vastata teie paringutele voi saata teile uudiskirju, milleks olete soovi
avaldanud. Lugege lahemalt.

4. KELLEGA ME TEIE ANDMEID JAGAME? wme jagame teie andmeid

teenuseosutajatega, kes meid ndustavad voi muul moel aitavad (tegemist on Inditex Groupi
kuuluvate ettevotetega voi kolmandast isikust teenuseosutajatega). Lugege lahemailt.

5. TEIE OIGUSED. Teil on digus oma isikuandmetega tutvuda, neid parandada ja
kustutada. Teatud juhtudel on teil ka muud digused, naiteks digus keelata oma andmete
kasutamine vdi edastamine, mida on p&hjalikumalt kasitletud allpool. Lugege lahemalt.

Soovitame teil meie privaatsusavalduse ja kipsiste kasutamise pohimétted labi lugeda, et
moistaksite, kuidas me teie isikuandmeid kasutame ja millised on teie digused oma andmeid
kasutada.
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ENNE ALUSTAMIST ...

e Meie privaatsusavaldusest ja kiipsiste kasutamise pohimoétetest leiate kogu asjakohase teabe, mis
kehtib meiepoolsele kasutajate ja klientide isikuandmete kasutamisele, soltumata kanalist voi vahendist,
mille kaudu te meiega Uhendust vétate.

e Kui soovite teavet selle kohta, kuidas me kasutame kipsiseid ja muid sarnaseid vahendeid, mis vdidakse
installida meie klientide ja kasutajate seadmetesse, soovitame teil tutvuda kipsiste poliitikaga.

e Me tagame teie isikuandmete kasutamise ldbipaistvuse, et aidata teil mdista andmete kasutamise
tagajargi ja digusi, mis teil oma andmete suhtes on.

o Me teeme oma privaatsusavalduse ja kupsiste kasutamise pohimotted teie jaoks alaliselt
kattesaadavaks, et saaksite need vajaduse korral lile vaadata.

o Lisateavet selle kohta, kuidas me teie andmeid kasutame, saate ka meiega lihendust vottes.

e Siin on modni termin, mida me oma privaatsusavalduses ja kipsiste kasutamise pohimdtetes labivalt
kasutame.

o Terminiga ,,platvorm* viitame igasugustele kanalitele véi vahenditele, mille kaudu te saate meiega
Uhendust vétta. Neist olulisimad on jargmised:

=  meie veebisait;

= meie rakendus, mis voib olla nii mobiilirakendus, mille installite oma mobiilseadmesse, kui
ka muu rakendus, mida véime kasutada oma platvormil.

1. KES ON TEIE ANDMETE VASTUTAV TOOTLEJA?

Teie andmete vastutavad tootlejad
= ITX MERKEN, B.V., Inditex Groupi kuuluv ettevéte (edaspidi ,ITX MERKEN®)

o Postiaadress: Nieuwezijds Voorburgwal 307, 1012 RM Amsterdam, Holland.
o Andmekaitseametniku e-posti aadress: dataprotection@zara.com

« 00U Apranga Estonia (edaspidi ,MUUJA*)

o Postiaadress: Rotermanni 18, Tallinn, Eesti.
o Andmekaitseametniku e-posti aadress: dataprotection@apranga.ee.

Teisisdbnu on nii ITX MERKEN kui ka MUUJA (koos ,meie“ vdi ,kaasvastutavad todtlejad“) andmete
kaasvastutavad tootlejad. See tdhendab, et me mdlemad vastutame teie isikuandmete t6dtlemise ja kaitsmise
eest ning oleme selle Uheskoos reguleerinud.
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2. MIKS ME TEIE ISIKUANDMEID TOOTLEME?

Olenevalt allkirjeldatud tootlemise eesmargist ja konkreetsest olukorrast, vdime tdddelda teie Uht- voi teistlaadi
andmeid:

= teie isikut puudutav teave (naiteks ees- ja perekonnanimi, pilt, keel, asukohariik, kust meiega Uhendust
votate, kontaktandmed);

= tehinguline teave (naiteks makseteave voi kaardi andmed, teave teie ostude, tellimuste ja tagastuste
kohta);

= lihendusevotmise, geograafilise asukoha ja/voi veebisirvimise andmed (naiteks asukohaandmed,
seadme identifitseerimisnumber, reklaami ID jms);

= turundusalane teave (naiteks kui olete lisanud end uudiskirja saajate hulka);
= teave teie eelistuste kohta.

Pange tahele, et kui palume teil registreerimisvormi sisestada oma isikuandmed, et saaksite platvormi mingile
funktsioonile voi teenusele juurdepaasu, siis on osa valjade taitmine kohustuslik (need on ara margistatud), kuna
vastava teenuse osutamiseks voi funktsiooni vdimaldamiseks Iaheb meil seda teavet vaja. Arvestage sellega, et
kui otsustate need andmed meile esitamata jatta, siis ei pruugi teil olla véimalik registreerumist I6pule viia voi neid
teenuseid ja funktsioone kasutada.

Teatud juhtudel v6ime saada teie koha teavet kolmandatelt isikutelt, kasutades platvormi funktsiooni véi teenust,
naiteks saates teile kinkekaardi voi saates teie aadressile tellitud kauba. Sellistel juhtudel t66tleme teie andmeid
ainult siis, kui see on selle funktsiooni vdi teenuse seisukohast asjakohane, nagu on satestatud kaesolevas
privaatsusavalduses.

Teistel juhtudel vbime teavet koguda passiivselt, kuna vdime kasutada oma platvormil ja teile saadetavas suhtluses
jalgimisvahendeid nagu brauseri kiipsised ja muud sarnased tehnoloogiad.

Olenevalt sellest, kuidas te meie platvormiga lavite, s.t olenevalt teenustest, toodetest ja funktsioonidest, mida
soovite kasutada, t66tleme teie isikuandmeid alljargnevatel eesmarkidel.

Eesmark Kirjeldus
1. Teie kui platvormi kasutaja Kui otsustate hakata meie platvormi registreeritud kasutajaks, peab ITX
registreeringu haldamine MERKEN teie andmeid tdo6tlema selleks, et teid platvormi kasutajana

tuvastada ja tagada teile juurdepaas registreeritud kasutajale méeldud
funktsioonidele, toodetele ja teenustele. Te saate oma registreeritud
kasutajakonto sulgeda, kui pddrdute meie klienditeeninduse poole.

Kaesolevaga anname teada, et andmed teie tegevuse kohta, mida me
kogume platvormi eri kanalite kaudu ja mis sisaldavad teie oste, jaavad teie
kontoga seotuks, et kogu teave oleks juurdepaasetav Uhes kohas.

2. Platvormi kasutamiseks teie ja | Me tootleme teie andmeid eelkdige jargmistel eesmarkidel.

meie vahel sélmitava ostu- voi . . . .
teenuselepingu koostamine, = Selleks, et teavitada teid uuendustest voi edastada infot lepingus

jargimine ja tiitmine nimetatud funktsioonide, toodete vo6i teenuste (sh
kvaliteediuuringute) kohta, ning selleks, et tagada klientide
rahulolu osutatavate teenustega.

= Selleks, et hallata ostetud toodete eest tehtud makseid, soltumata
kasutatud makseviisist. Naiteks jargmistel juhtudel.

= Kui ostate veebilehe vdi rakenduse vahendusel meie tooteid ja
soovite oma makseandmed ja tarneaadressi tulevaste ostude
tarbeks salvestada (kui see funktsioon on saadaval), tuleb meil neid
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andmeid vastava funktsiooni vdimaldamiseks ja taiustamiseks
téodelda. Selle funktsiooniga néustumine vdimaldab teil varasema
makse andmed kuvada ka jargmiste ostude tegemisel, mille
tulemusena ei pea te samu andmeid enam edaspidi sisestama,
kusjuures kogu infot kasitletakse kehtivana ka jargmiste ostude
korral. Te saate oma makseandmeid makseteabe jaotises igal aja
muuta vOi need kustutada, kasutades selleks oma veebipdhist
kasutajakontot véi rakenduse jaotist Minu konto.

= Selleks, et aktiveerida platvormi volitamata kasutamise
arahoidmiseks ja tuvastamiseks vajalikud mehhanismid (naiteks
ostu- ja tagastamisprotsessi ajal ning teie ja/voi meie vastu
ostuprotsessis toimepandava voimalikku pettuse ajal). Kui
arvame, et tehing voib olla petturlik, v6i tuvastame ebatavalise
kaitumise, mis viitab meie funktsioonide, toodete vdi teenuste
petturliku kasutamise katsele, voib selle t6otlemise tagajarjeks olla
naiteks tehingu blokeerimine vai teie kasutajakonto kustutamine.

= Selleks, et hallata kauba véimalikku vahetamist vdi tagastamist
parast seda, kui olete ostu teinud; hallata platvormi kaudu
tooteartiklite saadavuse ja broneeringute tegemise kohta
esitatud paringuid vdi osutada teile teenuseid.

= Selleks, et esitada ning teha teile kattesaadavaks platvormi kaudu
ostetud kauba piletid ja arved.

= Selleks, et vdimaldada teil kasutada muid pakutavaid
funktsioone vo6i teenuseid (naiteks kinkekaardi ostmine,
kattesaamine, haldamine ja kasutamine) ning tagada teile Kui
kliendile meie kauplustes juurdepaas Wi-Fi-vorgule.

= Selleks, et pakkuda teile rakenduse kaudu teatud teenuseid (nt
kauba leidmine, prooviruumi broneerimine jne), mis on saadaval
mdénes meie poes, vOime t6ddelda teie asukoha- ja
kontaktandmeid.

3. Klienditeeninduse kaudu
meile esitatud paringutele ja
taotlustele vastamine

Me tddtleme ainult neid isikuandmeid, mille td6tlemine on rangelt vajalik
selleks, et lahendada teie paringuid ja hallata teie taotlusi.

Kui te meile helistate, vbidakse kdne salvestada kvaliteedi tagamiseks ja
selleks, et saaksime teie paringule vastata.

Kui klienditoega suhtlemiseks on suhtluskanalina saadaval WhatsApp ja te
soovite seda kasutada, jagame teie telefoninumbrit ettevottega WhatsApp
Inc. (Ameerika Uhendriikides asuv ettevéte), et kontrollida, kas te olete selle
teenuse kasutaja. Soovitame teil vaadata Ule oma privaatsusseaded ja
lugeda WhatsAppi privaatsusavaldus, et saada Uksikasjalikumat teavet
selle kohta, kuidas WhatsApp kasutab ettevotte teenuste kasutajate
isikuandmeid.

Kui see on saadaval ja te soovite suhelda klienditoega mone
suhtlusvorgustiku v6i muu koostdopartneri vestlusteenuse kaudu,
imporditakse osa teie isikuandmetest, naiteks teie nimi voi kasutajanimi,
teie suhtlusvorgustiku vdi koostoopartneri kontolt. Samuti pidage meeles, et
selle teenuse kaudu edastatud andmed on teie suhtlusvérgustikule voi
koostddpartnerile kattesaadavad ja neile kehtivad selle kolmanda isiku
privaatsuseeskirjad. Seetdttu soovitame teil oma privaatsusseaded lle
vaadata ja lugeda suhtlusvérgustiku voi koostddpartneri privaatsuseeskirju,
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et saada tapsem ulevaade oma isikuandmete nendepoolsest kasutamisest
nende teenuste kasutamisel.

4. Turunduseesmarkidel.

ITX MERKEN t66tleb teie andmeid eelkdige jargmistel eesmarkidel.

Selleks, et isikuparastada teenuseid, mida ITX MERKEN teile
pakub, ja vbéimaldada anda teile soovitusi, mis pdhinevad teie
suhtlemisel meiega platvormil ja teie kasutajaprofiili anallusil
(naiteks teie ostu- ja sirvimisajaloo pdhjal).

Kui registreerute meie uudiskirja saajaks, siis to6tleb ITX MERKEN
teie isikuandmeid selleks, et hallata teie tellimust, sh edastada
kohandatud teavet meie toodete voi teenuste kohta erinevate
kanalite vahendusel (nt e-kirja vdi SMS-ina). ITX MERKEN véib
selle info teha teile kattesaadavaks ka tduketeadetena, juhul kui
olete vastava funktsiooni oma seadmes sisse lilitanud.

= Arvestage sellega, et andmete t66tlemise raames analiilisitakse
teie kasutaja- voi kliendiprofiili, et selgitada voimalikult asjakohase
teabe saatmiseks valja teie eelistused ning nende kaudu omakorda
see, millised tooted ja teenused teie stiiliga kdige paremini sobivad.
Naiteks teeb ITX MERKEN teie ostu- vdi sirvimisajaloo pohjal (s.t
olenevalt artiklitest, mida olete ki6psanud) teile ettepanekuid toodete
kohta, mis ITX MERKENI arvates voiksid teid huvitada. Kui olete
registreeritud kasutaja, pakume teile ka ostukdru sisu taastamise
funktsiooni.

* Loobuda saate platvormi uudiskirja jaotise kaudu, aga ka iga
uudiskirja 16pus esitatud suuniseid jargides. Kui te soovite loobuda
tduketeadetest, siis need saate vélja lilitada oma seadmes.

Selleks, et naidata teile internetis reklaame, mida te véite naha
veebisaite kllastades ja rakendustes, naiteks sotsiaalmeedias.
Reklaamid, mida naete, vdivad olla juhuslikud, aga ka seotud teie
eelistuste voi ostu- ja sirvimisajalooga.

=  Kui kasutate sotsiaalmeediat, véib ITX MERKEN anda teatud
teavet oma koostdopartneritest ettevotetele, et nad saaksid teile
naidata meie kaubamargi reklaame ja Uldiselt pakkuda teile ja
teiesugustele kasutajatele reklaame, mis vétavad arvesse teie profiili
nimetatud sotsiaalmeediasaitidel. Kui soovite teavet oma andmete
kasutamise ja selle kohta, kuidas sotsiaalmeedias reklaamimine
toimib, vaadake labi privaatsuseeskirjad nendel
sotsiaalmeediasaitidel, kus teil on profiil.

. ITX MERKEN kasutab teie andmeid ka selleks, et teha
segmendianaliiise ja mddtmisi reklaamidega, mida me naitame
kasutajatele mdne oma koostddpartneri platvormil. Selleks teeb ITX
MERKEN koostd6d nende kolmandate isikutega, kes pakuvad
vajalikku tehnoloogiat (naiteks kipsised, pikslid jne) nende teenuste
kasutamiseks. Arvestage, et kuigi ITX MERKEN ei esita neile
koostoopartneritele isikuandmeid, annab see neile iga kord mingil
kujul identifikaatori (naiteks kipsisega seotud identifikaatori jms). Kui
soovite selle kohta rohkem teavet, tutvuge meie kipsiste poliitikaga.
Samuti saate oma seadmes reklaami ID lahtestada voi
isikuparastatud reklaamid keelata, muutes seadme seadetes oma
eelistusi.

Andmete rikastamiseks. Kui ITX MERKEN kogub teie isikuandmeid
mitmest allikast, vdib see need teatud tingimustel konsolideerida,
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et moista paremini teie vajadusi ja eelistusi seoses toodete ja
teenustega (sh analllside tegemiseks, kasutajaprofiilide
loomiseks, turu- ja kvaliteediuuringute labiviimiseks ning meie ja
klientide vahelise suhtluse parandamiseks). See viitab naiteks
viisile, kuidas ITX MERKEN vdib teie teavet kombineerida, kui teil
on registreeritud konto ja kui teete kilalisena ostu selle kontoga
seotud e-posti aadressiga; voi automaatselt kokkupandavale
teabele (nt IP- ja MAC-aadressid v6i metaandmed), mis vdidakse
seostada teabega, mille olete meile andnud otse oma tegevuse
kaudu platvormil vdi mis mdnes meie poes (naiteks teave teie tava-
vOi e-poes tehtud ostude kohta, teie eelistused jne).

= Selleks, et viia Iabi reklaamtegevusi (nt voistluste korraldamiseks
voi selleks, et saata teie salvestatud (toote)lksuste nimekiri teie
maaratud e-posti aadressil).

= Selleks, et levitada platvormil véi meie suhtlusvdrgustike kanalite
kaudu fotosid ja pilte, mida olete avalikult jaganud, tingimusel et
annate selleks ITX MERKENILE selgesdnalise nbusoleku.

5. Meie pakutavate teenuste Kui lahete meie platvormile, annab ITX MERKEN teile teada, et kasutab teie
kasutatavuse ja kvaliteedi sirvimisandmeid analiilisi ja statistika tegemiseks, s.t selleks, et paremini
analiiiisimine, et teenuseid moista, kuidas kasutajad kasutavad platvormi ja toiminguid, mida me
parandada rakendame teistel veebisaitidel ja rakendustes, et saaksime selle tulemusel

oma teenuseid taiustada.

Lisaks viib ITX MERKEN aeg-ajalt labi kvaliteediuuringuid ja muid
sellega seotud toiminguid, et selgitada valja klientide ja kasutajate
rahulolutase ning teha kindlaks valdkonnad, mida peaksime parandama.

3. MILLISEL OIGUSLIKUL ALUSEL ON MEIL LUBATUD TEIE ANDMEID
TOODELDA?

Oiguslik alus, millest Iahtuvalt meil on lubatud teie isikuandmeid té6delda, oleneb muu hulgas andmete téétlemise
eesmargist, nagu on kirjeldatud jargmises tabelis.

Eesmirk Oiguslik alus
1. Teie kui platvormi kasutaja ITX MERKEN t66tleb teie andmed seepéarast, et see on vajalik platvormi
registreeringu haldamine kasutamist reguleerivate tingimuste jargi. Teisisonu peab ITX MERKEN

teie isikuandmeid tddtlema selleks, et saaksite platvormi kasutajaks
registreeruda, sest vastasel juhul poleks meil véimalik teie kontot hallata.

Leiame, et meil on digustatud huvi siduda teie konto teie ostude ja
andmetega, mis on platvormi eri kanalite kaudu kogutud teie tegevuse
kohta.
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2. Ostu- voi teenuselepingu
koostamine, jargimine ja
taitmine

Me t66tleme teie andmeid seeparast, et saaksime teiega sélmida ostu-
voi teenuselepingu.

Teatud ostuandmete t66tlemine viiakse labi Uksnes seetdttu, et olete seda
ise taotlenud voi selleks loa andnud, naiteks makseandmete salvestamine
tulevaste ostude tarbeks ning selliste andmete to6tlemine, mida on vaja
rakenduse rahakotifunktsiooni kaudu kviitungi skaneerimiseks voi sellise
funktsiooni kasutamiseks, mis teavitab teid peagi saabuvast uuest kaubast
(kui need funktsioonid on saadaval). Niisugustel juhtudel péhineb teie
andmete tdotlemine teie enda ndusolekul. Lisaks sellele tédtleme teie
asukohateavet, kui annate meile selleks ndusoleku, et pakkuda teile mdnda
rakenduse kaudu teatud teenuseid, kui kilastate ménda meie tavapoodi.

Oleme seisukohal, et meil on éigustatud huvi viia Iabi vajalikke kontrolle,
et tuvastada ja ennetada vdimalikku pettust voi platvormi petturlikku
kasutamist, naiteks ostu v4i tagastamise korral, voi anallilsida mitmete
platvormil sisalduvate teenuste, naiteks suuruse soovitamise todriista
tdhusust. Moistame, et nende andmete tddtlemine on kasulik koigi
asjaosaliste jaoks: teie jaoks, kuna see vdimaldab meil rakendada
meetmeid, et kaitsta teid kolmandate isikute poolt toime pandud
pettusekatse eest; meie jaoks, kuna see vdimaldab meil valtida platvormi
volitamata kasutamist; kdigile meie klientidele ja Uldsusele, kuna see
kaitseb ka nende huve, tagades petturlike tegevuste tdkestamise ja
avastamise.

3. Klienditeenindus

Oleme seisukohal, et meil on digustatud huvi vastata paringutele, mille
olete meile esitanud olemasolevate kontakteerumiskanalite kaudu. Selliste
andmete tootlemine tuleb kasuks ka teile, kuna see véimaldab meil teid
asjatundlikumalt ndustada ja teie kiisimustele vastata.

Kui poéordute meie poole naiteks platvormi kaudu tehtud tellimuse voi
saadud toote/teenusega seotud probleemide lahendamise asjus, siis on
teie andmeid vaja tdodelda selleks, et taita ostulepingut.

Kui taotlus puudutab teie diguste teostamist, mida kasitleme allpool, voi
meie toodete vdi teenustega seotud ndudeid, siis on meil digus tdéddelda
teie andmeid selleks, et saaksime taita oma juriidilisi kohustusi.

4. Turundamine

ITX MERKENIL on digus toddelda teie andmeid turunduseesmarkidel,
tuginedes nousolekule, mille ise meile annate, naiteks kui ndustute saama
kohandatud teavet erinevate kanalite vahendusel véi kui annate loa saata
teie seadmele tduketeateid, kui valite oma seadmes vastavad
privaatsusseaded, kui annate ndusoleku kipsiste seadete kaudu voi
ndustute juriidiliste tingimustega kampaaniategevuses osalemiseks voi
oma piltide avaldamiseks platvormil véi meie suhtlusvérgustikes.

Teile isikuparaste teenuste pakkumiseks voi kohandatud teabe kuvamiseks
platvormil vdi kolmandate isikute poolt, samuti andmete rikastamiseks on
ITX MERKENIL &igustatud huvi viia 1abi profileerimine, mis pdhineb tema
kaes oleval teid puudutaval infol (naiteks sirvimisajalugu, eelistused ja
varasemad ostud) ning teie enda antud isikuandmetel (naiteks
vanusevahemik, keel). ITX MERKEN on seisukohal, et selliste andmete
toodtlemine tuleb kasuks ka teile, kuna see vdimaldab parandada teie
kasutuskogemust ja saada teil teavet, mis vastab teie eelistustele.




Eesmairk Oiguslik alus

5. Kasutatavuse ja kvaliteedi ITX MERKENIL on oéigustatud huvi anallusida platvormi kasutatavust ja
analiitisimine kasutajate rahulolutaset. Oleme seisukohal, et selliste andmete t66tlemine
tuleb kasuks ka teile, kuna td6tlemise eesmark on parandada
kasutuskogemust ja osutada kvaliteetsemat teenust.




4. KUl KAUA ME TEIE ANDMEID SAILITAME?

Ajavahemik, mille valtel me teie andmeid sailitame, oleneb té6tlemise eesmargist, nagu on kirjeldatud allpool.

Eesmark

Andmete sailitamise aeg

1. Teie kui platvormi kasutaja
registreeringu haldamine

ITX MERKEN t66tleb teie andmeid ajal, kui olete platvormi registreeritud
kasutaja (s.t seni, kuni otsustate registreeringu peatada).

2. Ostu- voi teenuselepingu
koostamine, jargimine ja
taitmine

Me td66tleme teie andmeid seni, kuni on vaja, et hallata teie soovitud toodete
voi teenuste ostu (sh kauba tagastused ning kaebused ja nduded, mis on
seotud ostetud toote vdi teenusega).

Ménikord t66tleme neid andmeid ainult nii kaua, kui te ise otsustate, naiteks
makseandmete puhul, mille te lubate meil sailitada edaspidiste ostude
tarbeks (kui see funktsioon on saadaval).

3. Klienditugi

Me to6tleme teie andmeid seni, kuni on vaja, et vastata teie paringule voi
taotlusele.

4. Turundamine

ITX MERKEN td6tleb teie andmeid seni, kuni peatate oma registreeringu
voi loobute uudiskirja tellimisest.

Samuti naitame teile isikuparastatud reklaame seni, kuni muudate oma
seadme, brauseri ja/vdi kiipsiste seadeid nii, et vastav luba tiihistatakse.

Kui osalete kampaaniategevustes, sailitame andmeid kuus (6) kuud péarast
tegevuse 16ppu.

5. Kasutatavuse ja kvaliteedi
analiilisimine

Ménikord todtleb ITX MERKEN teie andmeid ajal, kui viime 1abi spetsiifilisi
kvaliteeditoiminguid voi -uuringuid, voi seni, kuni teie andmed muudetakse
anonuumseks.

Me to6tleme teie andmeid Uksnes nii kaua, kui on vastava eesmargi saavutamiseks hadavajalik, seevastu talletame
ja kaitseme neid kooskdlas kohaldatavate seadustega ka edaspidi, s.t nii kaua, kui on vdimalik, et pdevakorda voib
tulla nende té6tlemisega seotud vastutuse kisimus. Kui kdikide vdimalike toimingute tdhtajad on méddunud, siis

kustutame teie isikuandmed.

5. KAS ME JAGAME TEIE ANDMEID KOLMANDATE ISIKUTEGA?

Selleks, et saavutada meie privaatsusavalduses ja kipsiste kasutamise pdhimétetes nimetatud eesmargid,
peame tagama juurdepaasu teie isikuandmetele Inditex Groupi liksustele ja kolmandatele isikutele, kes
aitavad meil teile teenuseid osutada:

= finantsasutused;

= pettuse tuvastamise ja ennetamise asutused;

= tehnoloogia- ja analiiisiteenuste osutajad;

= logistika, transpordi ja kattetoimetamisega seotud teenuseosutajad ja/vdi nende partnerettevétted;

= klienditoeteenuste osutajad;




= turunduse ja reklaamiga seotud teenuseosutajad ja koostdopartnerid, naiteks reklaamiagentuurid,
reklaamipartnerid vdi sotsiaalmeedia, kes vdivad teatud juhtudel toimida Uhiste vastutavate
tootlejatena.

Teenuste osutamise tdhustamiseks asub osa neist isikuist valjaspool Euroopa Majanduspiirkonda asuvates riikides,
mille andmekaitsetase ei ole nii kdrge kui Euroopa Liidus. Sellistel juhtudel anname teile teada, et edastame teie
andmed asjakohaseid abindusid rakendades ja tagab igas olukorras nende kaitstuse, kasutades koige
otstarbekamaid rahvusvahelisi andmeedastusvahendeid, naiteks lepingu tlUptingimusi ja muid sobivaid
lisameetmeid. Selliste lepingu tadptingimuste sisuga saate tutvuda jargmise lingi
kaudu: https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-
protection/standard-contractual-clauses-scc_en.

Juhul kui me miime véi véorandame meie ettevotte voi varad taielikult voi osaliselt teisele ettevottele Inditexi
kontsernis voi valjaspool seda vdi kui ettevdtte Umberkorralduste tulemusena tehakse mdni muu aritehing, vdime
avaldada teie isikuandmed sellise ettevdtte vdi vara potentsiaalne tulevasele omanikule. Sellise mulgi voi
vodrandamise korral teeme mdistlikke jdupingutusi, et Ulevdtja kasutaks teie isikuandmeid, mille te olete meile
edastanud, kooskflas meie privaatsusavalduse ja kiipsiste kasutamise pohimotetega. Sellisel juhul oleme
seisukohal, et meil on digustatud huvi, mis pdhineb meie ettevéttestruktuuri Gmberkorraldamisel.

Lisaks: kui otsustate platvormi kasutada eri turgudel (st luues eri turgudel sama e-posti aadressiga registreeritud
kasutajakontosid), peame vdib-olla avaldama vbi edastama teie konto voi teie tegevusega seotud teavet
kaubamargi nendel turgudel tegutsevatele ettevdtetele, kuivord nad on otseselt seotud 2. osas kirjeldatud
eesmarkide saavutamisega. Peame seda vastavalt meie Uhistele huvidele ja eelistustele vajalikuks.

Samuti annab ITX MERKEN teile teada, kui peame teie andmeid jagama meie emaettevdttega — Industria de
Disefo Textil S.A.-ga (Inditex, S.A.), Inditex Groupi valdusthinguga, mis asub Hispaanias —, et emaettevdte saaks
oma kohustusi taita.

Lisaks ostu- voi teenuselepingu koostamise, jargimise ja taitmise ning klienditeenindusega seotud eesmarkide
saavutamisele voib MUUJAL osutuda vajalikuks avaldada voi edastada teie esitatud andmeid ka teatud muudele
APRANGA Groupi Uksustele.

6. MILLISED OIGUSED TEIL ANDMETE ESITAMISEGA SEOSES ON?

Me kohustume hoidma teie isikuandmed konfidentsiaalsena ja tagame teie diguste teostamise véimaluse. Te
saate oma 0Oigusi teostada tasuta, esitades meile kirjaliku taotluse e-posti aadressil dataprotection@zara.com
ning teavitades meid oma taotluse pdhjusest ja teostatavast digusest. Vajaduse korral vdime teie isiku
tuvastamiseks paluda teil esitada isikut tdendava dokumendi koopia.

Lisaks vdime pakkuda teile voimalust kasutada oma 6igusi ja maarata oma privaatsuseelistusi, kui kasutate ménda
meie teenust, voi tehes meie platvormil kattesaadavaks vastavad kanalid.

Hoolimata tédtlemise eesmargist voi diguslikust alusest, millele andmete té6tlemisel tugineme, on teil jargmised
oigused.

e Oigus tutvuda isikuandmetega, mis meil teie kohta on. Tuletame teile meelde, et kui olete platvormi
registreeritud kasutaja, siis leiate selle teabe Ules ka oma veebikonto vastavast jactisest.

e Oigus parandada isikuandmeid, mis meil teie kohta on. Pidage meeles, et kui olete platvormi
registreeritud kasutaja, siis saate oma isikuandmetele juurde paaseda ka oma veebikonto kaudu ja seal
neid muuta véi uuendada. lgal juhul pidage silmas seda, et Uhe vdi teise protseduuri kdigus oma
isikuandmete meile teatavaks tegemisel te kinnitate, et need on téesed ja tapsed, ning kohustute meid
teavitama, kui teie andmed muutuvad. Te vastutate igasuguse kahju eest, mille platvormile voi
platvormi eest vastutavale isikule v6i kolmandale isikule tekitate, kuna olete registreerimisvormil
esitanud valed, ebatapsed voi puudulikud andmed. Pidage meeles, et Uldjuhul tuleb teil esitada ainult
iseenda, mitte kolmandate isikute andmeid, valja arvatud need, mille esitamine on meie
privaatsusavalduse ja kupsiste kasutamise pohimdtete jargi lubatud.
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e Oigus nduda, et me teie isikuandmed kustutaksime, kui neid pole enam vaja eesmargil, milleks me
need kogusime, vdi kui meil pole enam seaduslikku digust neid téddelda.

e Oigus nduda, et teie isikuandmete té6tlemise peataksime voi seda piiraksime, s.t teatud juhul saate
te nduda, et me teie andmete td6tlemise ajutiselt katkestaksime vai et sailitaksime teie andmeid kauem
kui hadavajalik.

Kui olete andnud meile ndusoleku oma andmeid Ukskdik millisel eesmargil tdddelda, siis on teil digus see
nousolek ka igal ajal tagasi votta. Méningad juhud, kui teil on digus oma ndusolek tagasi vétta, on esile toodud
2. jaotises, kus selgitasime, millistel eesmarkidel me andmeid toétleme.

Kui te ei soovi, et me saadaks teile reklaamide naitamiseks teavet kolmandatele isikutele, saate seda keelata mitmel
viisil, nditeks muutes oma seadme eelistusi, brauseri ja/voi kiipsiste seadeid, vaadates (le privaatsusavaldused ja
seaded sotsiaalmeediasaitidel, kus teil on profiilid, v6i saates meile e-kirja Ulalnimetatud e-posti aadressile, teatades
meile teie soovist.

Kui meil on seaduslik digus teie andmeid t66delda, sest olete andnud meile ndusoleku voi lepingu eesmark naeb
seda ette, nagu on kirjeldatud 3. jaotises, siis on teil 6igus nduda ka oma isikuandmete lilekandmist. See
tahendab, et teil on digus nduda meilt oma isikuandmeid struktureeritud, Gldkasutatavas vormingus ja masinloetaval
kujul, et saaksite need edastada otse mdnele teisele Uksusele ilma meiepoolse takistuseta.

Juhul, kui teie andmete tdé6tlemine pdhineb meie digustatud huvil, on teil muu hulgas digus andmete t66tlemine
keelata.

Lépetuseks tuletame teile meelde sedagi, et teil on digus esitada vastutavale andmekaitseasutusele kaebus,
naiteks:

= Hollandi Andmekaitse Inspektsioon (Autoriteit Persoonsgegevens)
https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl;

= Eesti Andmekaitse Inspektsioon
https://edpb.europa.eu/about-edpb/board/members _en

7. MIS JUHTUB SIIS, KUI ESITATE MEILE KOLMANDA ISIKU ANDMEID
VOI KUl KOLMAS ISIK ON MEILE ESITANUD TEIE ANDMEID?

Me pakume funktsioone vdi teenuseid, mille puhul tuleb meil td6delda kolmanda isiku andmeid, mille te peate meile
esitama, naiteks kinkekaardi aktiveerimisel ja saatmisel vdi kinkekupongi taotluse haldamisel (kui need funktsioonid
on saadaval) vdi kui annate kolmandale isikule volituse tulla meie poodidesse voi partnerettevottesse tellitud kauba
jarele. Kui esitate meile kolmandate isikute andmeid vdi kui see on vajalik, kui me peame neid kisima, et kolmas
isik saaks teie nimele tellitud kauba vastu vétta, siis kinnitate, et olete neid teavitanud td6tlemise eesmargist ja
viisist, kuidas me nende andmeid to6tleme.

Kui kolmas isik on meile teie andmed edastanud vdi olete need ise esitanud mdne meie kasutaja soovitud
funktsiooni vdi teenuse tulemusena, kasutame neid vastava funktsiooni vdi teenuse haldamiseks kaesolevas
privaatsusavalduses loetletud eesmarkide piires. Meie teatised sisaldavad alati privaatsusavalduse linki.

8. PRIVAATSUSAVALDUSE JA KUPSISTE KASUTAMISE POHIMOTETE
MUUTMINE

Vajaduse korral on meil digus privaatsusavalduses ja kiUpsiste kasutamise pdhimdotetes esitatud teavet muuta.
Muudatuse tegemisel teavitame teid sellest platvormi vahendusel erinevate protseduuride kaudu (nt riba-, hipik-
voi tduketeate kaudu) vdi teavitame teid lausa e-posti teel, juhul kui kdnealune muudatus on seotud teie eraelu
puutumatusega. Nii saate muudatused ile vaadata, neile hinnangu anda ja olenevalt olukorrast kas need
vastustada voi teenuse/funktsiooni kasutamisest loobuda. Igal juhul soovitame teil privaatsusavalduse ja kipsiste
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kasutamise pdhimotted aeg-ajalt Ule vaadata, et oleksite teadlikud ka pisematest muudatustest voi interaktiivsetest
taiendustest. Kasutage voimalust: kogu teave on alaliselt kattesaadav nii meie veebilehel kui ka rakenduses.

9. TEAVE KUPSISTE KOHTA

Me kasutame klpsiseid ja muid sarnaseid vahendeid, et muuta platvormil likumine teie jaoks mugavamaks, saada
paremini aru, kuidas te meiega lavite, ning teatud juhtudel naidata teile reklaame, mis lahtuksid teie
sirvimisharjumustest. Palun lugege meie kipsiste ja muude sarnaste vahendite kasutamise pd&himdotted
tahelepanelikult Iabi ning tutvuge nende eesmargi, oma eelistuste haldamise juhiste ja muu asjakohase teabega.
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Kiipsiste poliitika

ENNE ALUSTAMIST ...

Sellest kipsiste poliitikast leiate teavet selle kohta, kuidas me kasutame kupsiseid ja sarnaseid vahendeid, mis
paigaldatakse meie klientide ja kasutajate seadmetesse. Mdnikord voib kipsiste kasutamine olla seotud
isikuandmete to6tlemisega. Seega soovitame teil tutvuda meie privaatsuspoliitikaga, mille leiate meie platvormilt
ning kus on selgitatud, kuidas kasutame oma klientide ja kasutajate isikuandmeid, kuidas kasutada oma &igusi
ning milliste terminitega viitame oma platvormile (veeb, rakendus vai fllsilised poed).

TEAVE KUPSISTE KOHTA

1. Mis on kiipsis?

Kipsis on vaike tekstifail, mille moni veebisait, rakendus v6i muu platvorm salvestab teie arvutisse, tahvelarvutisse,
nutitelefoni voi mis tahes muusse sarnasesse seadmesse ning mis sisaldab teie sirvimis- voi kasutusteavet. See
on nagu silt teie arvuti tuvastamiseks. Kipsised on vajalikud naiteks sirvimise hdélbustamiseks ning selle
anallusimiseks, kuidas kasutajad platvorme kasutavad, et neid oleks vdimalik taiustada. Need on vaga kasulikud
ka kasutaja eelistustele vastavate reklaamide pakkumiseks ning muude eesmarkide taitmiseks, mida selgitatakse
allpool. Kipsised ei kahjusta teie arvutit ega seadet.

Kupsiste all peame silmas ka muid sarnaseid tehnoloogiaid, mida saab paigaldada teie seadmesse ja/vdi kasutada
seadmes vdi seadme kohta teabe kogumiseks. Sellised tehnoloogiad on naiteks Flash-kipsised, veebimajakad,
veebilutikad, pikselmajakad, HTML5 (kohalik salvestamine) ja SDK-tehnoloogiad rakenduste jaoks. Kuipsised
tekivad ka tunnustuvastuse tulemusel, st teabe kombineerimise tehnikad, mis aitavad meil teie seadet tuvastada.
Ménikord té6tavad need tehnoloogiad koos kipsistega teabe kogumiseks ja salvestamiseks, et pakkuda teile meie
platvormil teatud funktsioone voi teenuseid voi ndidata teile teie sirvimise pohjal kolmandate osapoolte platvormide
reklaame.

See selgitus on Uldine naide selle kohta, mida kipsiste all mdeldakse, ja on mdeldud ainult teie teavitamiseks.

Konkreetsed kipsised, mida me kasutame, on loetletud kipsiste seadistamise paneelist, mille leiate meie
platvormilt.

2. Mis liiki kiipsiseid on olemas?

Selles jaotises antakse llevaade vorgus kasutatavate kipsiste Uldistest liikidest.
Séltuvalt omanikust saab kiipsiseid liigitada jargmiselt.

a. Esimese osapoole kiipsised: need saadetakse kasutaja arvutisse vdi seadmesse avaldaja enda hallatavast
ja kasutaja taotletud teenust vdi platvormi pakkuvast seadmest vdi domeenist.

b. Kolmandate isikute kiipsised: need saadetakse kasutaja arvutisse voi seadmesse seadmest voi domeenist,
mida ei halda avaldaja, vaid mdni muu osapool, kes td6tleb kiipsiste kaudu saadud andmeid.

Eesmargi jargi saab kipsiseid liigitada jargmiselt.

a. Rangelt vajalikud kiipsised (tehnilised): need vbimaldavad kasutajal sirvida veebilehte, platvormi vdi
rakendust ning kasutada selles pakutavaid eri vbimalusi véi teenuseid. Naiteks liikluse kontrollimine,
andmete voi seansi tuvastamine, piiratud juurdepaasuga sisu voi jaotiste kasutamine, tellimuse andmete
meeldejatmine, ostu vormistamine, makse haldamine, teenuse turvalisusega seotud pettuste kontrollimine,
turvaelementide kasutamine sirvimise ajal, registreerumise véi sindmusel osalemise taotluse esitamine,
sisu salvestamine videote voi heli edastamiseks, dinaamilise sisu lubamine (nt teksti voi pildi laadimise
animatsioon) voi sisu jagamine suhtlusvérgustikes. Hadavajalikud tehnilised kipsised laaditakse vaikimisi
alla, kui need on vajalikus selleks, et platvormi kuvada voi pakkuda kasutaja taotletud teenust.
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b. Funktsionaalsed véi isikuparastamise kipsised: need kipsised vdimaldavad teavet meelde jatta, et
kasutaja saaks teenust véi platvormi kasutada teatud satetega, mis véivad eristada tema kasutuskogemust
teiste kasutajate omast, nt kasutuskeel, naidatavate otsingutulemuste arv, teenuse valimus voi sisu
sbltuvalt kasutaja brauseri tluubist voi asukoha piirkonnast jne. Nendest kipsistest keeldumine vdib
pdhjustada veebilehe aeglast toimimist vdi soovituste kehva kohandamist.

c. Anallusikupsised: need véimaldavad loendada platvormi kasutajate arvu, kilastatud jaotisi ja seda, kuidas
kasutajad susteemi kasutavad, et teha kasutajate tegevuse kohta statistilisi mé6tmisi ja analtilse.

d. Selle eesmargiks on siisteeme taiustada, Iahtudes platvormi vdi teenuse analliisitud tegelikust kasutusest.
Kaitumuslikud reklaamikipsised: need talletavad kasutajate sirvimisharjumuste pideva jalgimise kaudu
saadud teavet kasutajate kaitumise kohta, mis vdimaldab vélja td6tada konkreetse profiili asjakohasemate
reklaamide naitamiseks. Need kipsised vbdimaldavad hallata véimalikult tdhusalt reklaamipindu, mille
avaldaja on lisanud otse v6i koost6ds kolmandate isikutega.

3. Mille jaoks kasutatakse kiipsiseid meie platvormil?

Kupsistel on oluline osa meie platvormi toimimises. Meie kiipsiste peamine eesmark on muuta teie sirvimiskogemus
mugavamaks ja tdhusamaks. Naiteks kasutatakse neid teie eelistuste (keel, riik jne) meeldejatmiseks sirvimise ajal
ja tulevasteks kulastusteks. Samuti kasutame kiipsiseid oma teenuste ja platvormi pidevaks taiustamiseks ning teie
sirvimisharjumustele vastavate isikuparastatud reklaamide pakkumiseks.

Kilpsistega kogutud teave vdimaldab meil tdiustada oma platvormi, hinnates statistilisi andmeid ja kasutusmustreid
(kllastuste arv, enim kilastatud jaotised, kilastuse aeg jne), et mdbista statistika pdhjal, kuidas kasutajad
platvormiga suhtlevad.

Ménikord véime kipsiseid kasutada sellise teabe hankimiseks, mis véimaldab meil oma platvormilt, kolmandate
isikute platvormidelt véi muul viisil naidata reklaami, mis p&hineb teie sirvimisharjumustel (vaadatud tooted, jaotised
jne).

Igal juhul ei sailita meie kasutatavad kupsised mitte kunagi tundlikku teavet, nt paroole, krediit- voi deebetkaardi
andmeid jne.

4. Kuidas saan hallata kiipsiste kasutamist sellel platvormil?

Meie platvormil on alati saadaval klpsiste seadistamise paneel. Sealt saate teavet koigi sellel platvormil
kasutatavate klpsiste kohta, sh iga kipsise kasutusotstarve, kestus ja haldamine (meie voi kolmandad isikud). See
vBimaldab teil hallata nende kipsiste aktiveerimist voi inaktiveerimist, mis pole platvormi toimimiseks valtimatult
vajalikud.

Kui keelate klpsised, kustutatakse vastavad klpsised voimaluse korral teie brauserist. Kui te keeldute klpsisest,
mida pole vdimalik kustutada, jadtkame alati selle blokeerimisega. Seetbttu ei kasuta me kunagi kipsiseid, millest te
keeldute, ja anname endast parima, et need kustutada (pange tahele, et teatud kustutamismehhanismid ei ole meie
kontrolli all, sest need soéltuvad kipsise eest vastutavast kolmandast isikust).

Teine vdimalus on lllitada veebi sirvides oma brauseris kiipsiste kasutamine valja, seda saab teha ka kolmandate
isikute kipsistega, millega olete ndustunud ja millest soovite hiliem keelduda. Siin on juhised, kuidas teha seda
kdige levinumates brauserites:

. Google Chrome
. Internet Explorer
. Mozilla Firefox

. Safari
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Klpsiste kasutamise saab keelata igal ajal.

Pidage meeles, et kiipsiste seadistamise paneeli haldamine ja kiipsiste keelamise funktsioon on seotud konkreetse
kasutatava brauseriga. Seega kui otsustate kipsised seadistada Uhes seadmes teatud viisil ja soovite kasutada
sarnast seadistust teises seadmes, peate selle teises seadmes eraldi uuesti seadistama.

Lisaks: mis puutub kolmandate isikute kipsistesse eesmargiga pakkuda teie huvidele vastavaid reklaame, siis
pidage meeles, et mdéned kolmandad isikud vdivad olla méne allpool nimetatud isereguleeruva kaitumusliku
vorgureklaamiprogrammi liikmed, pakkudes vastavaid loobumisvdimalusi:

. Network Advertising Initiative (NAI) - http://www.networkadvertising.org/choices/
. Google Analytics - https://tools.google.com/dIpage/gaoptout
. Meta - _https://www.youronlinechoices.com/

5. Kes kasutab kiipsistesse salvestatud teavet?

Meie platvormi kipsistesse salvestatud teavet kasutame ainult meie, v.a need kipsised, mis on jaotises 2
maaratletud kui ,Kolmandate isikute kipsised” ning mida kasutavad ja haldavad valised osapooled, et pakkuda
meile teenuseid, mille eesmark on taiustada meie teenuseid ja kasutajakogemust meie platvormi sirvimisel.
Lisateavet saate alati kiipsiste seadistamise paneelist, mille leiate meie platvormilt.

Et saada tadpsemat teavet selle kohta, kuidas teie isikuandmeid t66deldakse meie koostdod raames kolmandate
isikute ja rahvusvahelise andmeedastuse osapooltega, soovitame tutvuda meie platvormil avaldatud
privaatsuspoliitikaga ning asjaomaste kolmandast isikust koostd6partnerite platvormidel avaldatud
privaatsuspoliitikate/privaatsuse seadistustega.

Siin on kdige asjakohasemad kolmandad isikud, kellel lubame oma platvormile kipsiseid paigutada. Lisateave
selle kohta, kuidas kolmandad isikud teie andmeid t66tlevad:

e Google Business Safety Site

e Microsoft
o Meta

e Pinterest
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http://www.networkadvertising.org/choices/
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
https://www.youronlinechoices.com/
https://business.safety.google/privacy/
https://www.microsoft.com/en-us/privacy/privacystatement#page-top
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2Flegal%2Fcontroller_addendum&data=05%7C02%7Cjorgerme%40inditex.com%7Cb6e256dea4b441ea31ff08dcfdbe321d%7Cc8e8bdb68e7c41d5bc4137fff3c33b75%7C0%7C0%7C638664240556271129%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=YRSfNMqhFbL8GCnirNSsUy8xeHbjWOjxvvQnv5hNSXM%3D&reserved=0
https://policy.pinterest.com/en/privacy-policy#section-additional-info-for-eea-swiss-and-uk-data-subjects-legal-bases-we-rely-on-where-we-use-your-information
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