ISIKUANDMETE KAITSE JA KUPSISTE POLIITIKA

Veebisait www.zara.com on online-ostuportaal (edaspidi portaal vdi veebisait), mida haldavad ITX
MERKEN, B.V. (edaspidi ITX MERKEN), Inditex Group'ile kuuluv ettevdte, ja OU APRANGA ESTONIA,
arireqistri kood 11026132 ja registreeritud aadress Parnu mnt 10/Vaike-Karja 12, Tallinn, Eesti (edaspidi

muuja), mida kasutatakse e-kaubanduse miuldgikanalina ZARA toodete turustamisel Eestis.

See isikuandmete kaitse poliitika loob raamistiku, mida mudja ja ITX MERKEN (edaspidi "meie", "meid"

vOi "Uhisandmete vastutav to6tleja") kasutavad andmete to6tlemiseks selle Inditex Group'i portaali kaudu.

Kasutades seda veebisaiti vOi esitades meile selle portaali voi teiste saadaval olevate kanalite kaudu oma
isikuandmeid, kohustute te jargima praegust isikuandmete kaitse poliitikat ja peaksite selle teksti iga kord

veebisaidi kasutamisel labi lugema, et sellega ndustuda.
1. ANDMETE KOGUMISE JA TOOTLEMISE POHIEESMARGID

Me kogume ja tootleme teie isikuandmeid (edaspidi "isikuandmed"), kui te portaali kasutate. Need
isikuandmed hdlmavad, ilma piiranguteta, teie poolt Inditex Group'i portaalis registreerumisel,
navigeerimisel vOi ostude sooritamisel esitatud isikuandmeid. Selliste andmete hulka kuuluvad teie
eesnimi, perekonnanimi, e-posti aadress, telefoninumber, tarne- ja arveaadress, allkiri (veebiostude katte
saamisel), hdal (kui te helistate meie klienditeenindusse), sinnikuupéev, vanus, sugu, maksemeetod,

ostude ajalugu, kasutaja ID ja teave teie maksete kohta.

Kui te ei esita meile ndutavaid andmeid, siis on vdimalik, et me ei saa tagada andmete kogumise

asjakohase eesmargi taitmist, nagu nt toodete tarnimist teile.
Me todtleme teie isikuandmeid jargmistel eesmérkidel:

a) Inditex Group'i portaali kasutajaks registreerumine: Portaali kasutajaks registreerumisel meile

esitatud andmeid toodeldakse selleks, et tuvastada teid kui Inditex Group'i veebisaidi kasutajat ning
tagada juurdepaas erinevatele teenustele ja funktsioonidele, mis on kattesaadavad teile kui

registreeritud kasutajale.

b) Ostud: Teie poolt ostetud toodete ostu-mudgilepingute ja mdlema osapoole vahel s6lmitud mis
tahes teiste lepingute valjatdétamine, lihtsustamine ja kasutamine midja poolt ning seotud

halduslike ja diguslike eesmarkide jargimine.

Lisaks sellele vdime me kasutada teie andmeid teiega e-posti teel Uhenduse votmiseks, teile
helistamiseks vdi SMS-i saatmiseks, teie teavitamiseks teie tellimuse olekust ja muude teadete

edastamiseks seoses teenustega, kaasa arvatud portaali turvavarskendused



Juhul, kui te esitate meile kolmanda osapoole kohta kaivaid andmeid, vastutate teie nende
osapoolte teavitamise ja nendelt selliste andmete esitamiseks vajaliku loa saamise eest allpool
selgitatud eesmarkidel. Juhul kui on ostetud toode v&i kinkekaart (edaspidi "kaubad"), kasutatakse
meile esitatud kolmanda osapoole andmeid ainult (i) tarne haldamiseks v6i kaupade vastuvGtmise
kinnitamiseks ja (ii) mis tahes péringute vdi taotlustega tegelemiseks, mis teie vdi kolmas osapool

vOite esitada.

c) KinkevautSerid: Juhul, kui teil on kinkevautSer ja te soovite tagastada kaubad, mis on sellega
veebisaidi kaudu seotud, kasutame me teie poolt esitatud isikuandmeid tagastusvormil ainult
selleks, et (a) hallata taotlust ja toddelda kaupade ukselt-uksele toimetamise teenust, (b) rahuldada
kinkevautSeriga seotud mis tahes taotlust vdi teie poolt taotletud tagastust ja (c) kinnitada
tagastuse aktsepteerimist ja seejarel saata tagastatud kauba vaartuses vautSerikviitung voi

vautSerikaart e-postiga v6i samavaarsel elektroonilisel teel.

d) Péringud: Juhul, kui te soovite esitada kisimusi, kasutades Inditex Group'i portaalis
saadavalolevat kontaktvormi, voidakse teie isikuandmeid ja kontaktteavet kasutada, et vastata teie
paringutele, kaasa arvatud nendele, mis on seotud portaali tehnilise teenindusega, portaali
opereerimisega, tellimust puudutavate kisimustega jne. Véimalik, et peame teiega e-posti, telefoni

voi SMS-i teel ihendust votma, et tagada teie paringute asjakohane haldamine.

Kasutaja (teie) kinnitab kaesolevaga, et tema poolt esitatud isikuandmed on téesed ja tapsed ning ta
kohustub meid teavitama mis tahes muutustest nendes andmetes. Ainuvastutus mis tahes kahju voi
kahjustuse eest, mille on p&hjustanud veebisait, Inditex Group, midja v6i mis tahes kolmas osapool

registreerimisvormil esitatud vigaste andmete tdttu, jaab kasutajale.
2. UUDISLEHE TELLIMINE

Kasutaja saab aktsepteerida meie uudislehe tellimuse vabatahtlikult Inditex Group'i portaali kaudu.

Kui te annate meile oma ndusoleku, toétleb ITX MERKEN teie isikuandmeid, et edastada teile teavet
ZARA toodete ja ka teiste kaubamarkide ja/vhi ettevitete kohta, kes kasutavad Inditex Group'i
mudgikanalit (dekoreerimise, tekstiilide, valmisriiete ja kodukaunistusega seotud sektorites ning ka
tdiendavates sektorites nagu kosmeetika ja nahkkaubad ning elektroonilise kaubandusega seotud
tegevuste arendamine ja toetus), kaasa arvatud seoses nende toodete vdi teenustega, ja et saata teile e-
posti teel kaubanduslikke teadaandeid e-postiga vOi samavaarsel elektroonilisel teel (nt SMS) voi

telefonitsi.



Kui olete registreeritud kasutaja, saate muuta oma kaubanduslike teadaannete saamise eelistusi jaotisest
Minu konto. Teile saadetakse e-posti teel kaubanduslikke teadaandeid ainult juhul, kui te olete sellega

ndustunud voi kui see on muul viisil seadusega lubatud. Te saate tellimuse tihistada jaotisest Uudisleht.

3. ISIKUANDMETE AVALDAMINE JA RAHVUSVAHELINE EDASTA MINE

On voimalik, et eelnevates jaotistes nimetatud eesmérkide saavutamiseks peame me avaldama vo0i
edastama andmeid, mida te olete meile kui holdingettevdttele Inditex Group [Industria de Disefio Textil,
S.A., (Inditex, S.A.)] ja teatud teistele Uksustele, kes on osaks Inditex Group'ist (eelnimetatud sektorites
tegutsemise kaudu), avaldanud vdi edastanud. Teid on k&esolevaga teavitatud, et selle veebisaidi kaudu
registreerudes ja andmeid edastades annate te meile selgesonaliselt loa selliste andmete avaldamiseks
jalvdi edastamiseks Inditex Group'i eelnimetatud ettevétetele. Lisaks, et saavutada punktides 1.b ja 1.d
nimetatud eesmargid, vdib Mudjal tekkida vajadus avaldada vdi edastada teavet, mille Teie olete meile
esitanud, Apranga grupile kuuluvatele teatud ettevotetele. Teavitame Teid, et registreerudes ja andes
meile infot selle kodulehe kaudu, annate meile ka selgelt valjendatud loa avaldada ja (vdi) edastada

sellised andmed Apranga grupi teatud ettevotetele.

Kui see on hadavajalik, vbime me avaldada neid andmeid Inditex, S.A. tltarettevotetele ja filiaalidele,
kolmandast osapoolest tootlejatele, tellimuste taitmise keskustele, finantsasutustele v6i muudele
kolmandast osapoolest teenusepakkujatele, kes aitavad meid aritegevuses (nagu nt pettusevastased
uurimised, arvete laekumise suurendamine, affiliate- ja boonusprogrammid, tehnoloogilised teenused,
finantstehingute haldamine, logistikateenused, transport, tellimuste ja klienditeenuste haldamine ja/vdi
veebisaidi kaudu tehtud tehingute anallusimine, et tagada meie kasutajatele piisavad garantiid
ostutehingute sooritamisel jne) v8i kui see on vajalik teie ostude todtlemiseks. Esitades meile andmeid
sellel veebisaidil v8i muul viisil, annate te meile selgesdnaliselt loa teie andmete avaldamiseks ja
tootlemiseks eelkirjeldatud viisil. Teie ndustumine sellise kasutamisega/avaldamisega hdlmab ka
juntumeid, kus teenuste efektiivse pakkumise huvides vdib teenusepakkuja asuda Ameerika
Uhendriikides.

4, KASUTAJA OIGUSED

Te saate kasutada oma Oigusi andmetele juurdepddsu saamiseks, andmete korrigeerimiseks ja

pretensioonide esitamiseks, saates e-kirja aadressil dataprotection@zara.com, maéarkides teemareale

"ZARA — Estonia". Kui see osutub vajalikuks, v8ime me nduda, et kdnealuse taotluse esitaja kinnitab
asjakohasel ja usaldusvaarsel viisil oma identiteeti. Meie eesméargiks on tagada maksimaalne turvalisuse
ja konfidentsiaalsuse tase. Juhul, kui te otsustate neid 8igusi kasutada, esitage palun meile e-posti
aadress, millega seoses andmetele juurdepdasu saamise, korrigeerimise ja pretensioonide esitamise

digusi kasutakse.



5. TEAVE KUPSISTE KOHTA

Me kasutame sellel veebisaidil kipsiseid, mis kujutavad endast véikseid tekstifaile andmetega teie
navigeerimise kohta meie veebisaidil ja mille eesméargiks on tagada parim ostukogemus veebisaidil.
Palun jatkake lugemist, et saada tdiendavat teavet meie poolt kasutatavate kipsiste, nende otstarbe ja
muude huvipakkuvate kiisimuste kohta.



Teave kiipsiste kohta

Mis on kiipsis?

Kiipsis on vdike tekstifail, mille veebisait salvestub teie arvutis, telefonis véi mis tahes muus seadmes, et
koguda andmeid teie navigeerimise kohta sellel veebisaidil. Kiipsised on vajalikud, et sirvimist hélbustada
ja kasutajasébralikumaks muuta ning need ei kahjusta teie arvutit.

Kuigi antud poliitikas kasutatakse lldterminit “kiipsised”, kuna see on peamine meetod antud veebisaidi
poolt kasutavate andmete salvestamiseks, kasutatakse brauseri "kohalikku méluruumi" samal eesmdrgil
kui kiipsiste puhul. Kogu teave selles jaotises kohaldub ka sellele "kohalikule méluruumile”.

Milleks kasutatakse kiipsiseid sellel veebisaidil?

Kiipsised on oluliseks osaks sellest, kuidas meie veebisait toimib. Meie kiipsiste peamiseks eesmdrgiks on
parandada teie sirvimiskogemust. Neid kasutatakse nditeks teie eelistuste (keel, riik jne) meeles
pidamiseks sirvimisel ja tulevastel kiilastustel.

Kiipsiste poolt kogutud teave véimaldab meil saiti tdiustada, prognoosida numbreid ja kasutusmustreid,
hinnata veebisaidi sobivust kasutajate personaalsete huvidega, otsinguid kiiremaks muuta jne.

Aeg-ajalt, kui me olema saanud selleks eelnevalt teie kinnitatud ndéusoleku, véime me kasutada
kiipsiseid, silte voi teisi sarnaseid vahendeid, et hankida teavet, mis véimaldab meil teile meie
veebisaidilt voi kolmandate osapoolte veebisaitidelt voi mis tahes muul viisil reklaame ndidata, Iéhtuvalt
teie sirvimisharjumuste analiiisist.

Milleks El kasutata kiipsiseid sellel veebisaidil?
Me ei salvesta oma kiipsistes isiklikku teavet nagu teie aadress, teie parool, teie krediit- voi deebetkaardi
andmed jne.

Kes kasutab kiipsistes salvestatud teavet?

Meie veebisaitidelt pdrinevates kiipsistes salvestatud teavet kasutatakse ainult meie poolt, viélja arvatud
kiipsised, mis on allpool identifitseeritud "kolmanda osapoole kiipsistena"”, mida kasutatakse ja
hallatakse viiliste juriidiliste isikute poolt, et pakkuda meie poolt tellitud teenuseid, tdiustamaks meie
teenuseid ja kasutaja kogemusi meie veebisaidi sirvimisel. Peamised teenused, mille jaoks neid
"kolmanda osapoole kiipsiseid" kasutatakse, on kasutusstatistika kogumine ja maksetehingute
garanteerimine.

Kuidas ma saan viltida kiipsiste kasutamist sellel veebisaidil?

Kui te eelistate vdltida kiipsiste kasutamist sellel lehel, véttes arvesse lilalpool kirjeldatud piiranguid,
peate te esmalt keelama kiipsiste kasutamise oma brauseris ja seejdrel kustutama oma brauseris
kiipsised, mis on seotud selle veebisaidiga.

Te véite kasutada seda suvandit millal tahes, et vdltida kiipsiste kasutamist.

Kuidas kiipsiste kasutamist keelata ja vdltida?

Te voite millal tahes sellelt veebisaidilt pdrinevatele kiipsistele seada piiranguid, neid blokeerida véi
kustutada, muutes oma brauseri konfiguratsiooni, jérgides alltoodud samme. Kuigi iga brauseri sdtted
on erinevad, saab kiipsiseid tavaliselt konfigureerida meniiiist "Eelistused" véi "Téériistad". Tdiendavat
teavet brauseris kiipsiste konfigureerimise kohta leiate brauseri enda meniiiist "Spikker".




Milliseid konkreetseid kiipsiseid see veebisait kasutab ja mis eesmdrqil?

Allolevas tabelis on toodud kiipsised, sildid ja muud sarnased téériistad, mida see veebisait kasutab, koos teabega iga (nii veebisaidi omaniku kui
ka kolmandate osapoolte) kiipsise otstarbe, kestuse ja haldamise kohta.

Tehnilised kiipsised ja isikuparastamise kiipsised: identifitseerimiseks ja autentimiseks, sirvimiseks, liidese kohandamiseks, lemmikute haldamiseks...

Neid kulpsiseid kasutatakse kasutaja identifitseerimiseks seansi ajal, kasutaja sisselogimisprotseduuride kordamise valtimiseks veebisaidil, teatud toimingute
kiirendamiseks veebisaidil, seansi ajal vGi jargnevatel kilastustel tehtud valikute meelespidamiseks, juba kiilastatud veebisaitide meeles pidamiseks jne.

(protokoll).

Kupsised navigeerimise analiilisimiseks

KUPSISED OTSTARVE KESTUS HALDAMINE
. . Neid kasutatakse kasutaja identimiseks ja autentimiseks. Need sisaldavad ka tehnilisi andmeid kasutaja L
Kasutaja identimine . . . . e . Seanss Oma kipsised
seansi kohta nagu nt Gihenduse ootamise aeg, seansi identifikaator jne.
Seansi Neid kasutatakse kasutaja http-seansi identimiseks. Need on Uhesugused kdigis veebirakendustes, et L
. o o . .. Seanss Oma kipsised
identifikaator tuvastada koik kasutaja paringud seansi ajal.
. . Need vdimaldavad tuvastada kasutaja navigeerimise olekut (seansi algus, esimene lehekiilg, esimene L
Navigeerimise olek . . . Seanss Oma kipsised
kasutus, kerimise olek, hdaaletamise olek jne).
Kasutaja valikud Need salvestavad kasutaja poolt valitud seansi vaartused nagu pood, keel, valuuta, tooted, suurus jne. Seanss Oma kipsised
Lemmikud ja | Need voimaldavad jatta meelde kasutaja lemmikvalikuid (nditeks poode) nagu ka nende viimast valikut . L
. . ~ . L . " . . . Pisivad Oma kipsised
viimased valikud (poed, tooted, ndusolek kipsiste installimiseks jne) viimatisel veebiseansil.
OSTUKORV Need salvestavad teavet miniostukorvi kohta nagu nt eelnimetaud ostukorviga seotud kasutaja Seanss Oma kiipsised
tuvastusandmed.
protokoll Need vdimaldavad toddelda muudatusi turvaliste (https) ja mitteturvaliste (http) domeenide vahel Seanss Oma kiipsised

Need kiipsised koguvad Uldist teavet selle kohta, kuidas kasutaja veebisaiti (mitte sisu ennast) kasutab, et tagada meile statistilistel eesmarkidel edaspidi voimalus nende
kasutuskordade koondandmete analliiisimiseks.

KUPSISED

OTSTARVE

KESTUS

HALDAMINE




Paritolu Neid kasutatakse kasutaja paritolu tuvastamiseks tema saabumisel selle veebisaidi lehele, naiteks, kui nad on . L
o e g . e . Pusivad Oma kipsised
(WC_GASource) saabunud toote lksikasjade lehele toote naidiste lehelt, otsingubrauserist voi valiselt veebisaidilt.
Need voimaldavad jalgida veebisaiti siisteemi Google Analytics abil, mis on Google'i poolt pakutav teenus,
veebisaidi kasutamist ja kasutajat puudutavate andmete hankimiseks. Mdned andmed, mida salvestatakse,
on jargmised: veebisaidi kasutaja kiilastuste arv, esimese ja viimase kilastuse kuupdevad, kiilastuste
Google Analytics kestused, leht, millelt kasutaja veebisaidile saabus, otsingumootor, mida kasutaja kasutas veebisaidile
(__utma, __utmb, joudmiseks voi link, mida ta klGpsas, koht maailmas, kust kasutaja juurdepdasu 16i jne. Nende kiipsiste
__utmc, __utmd, konfiguratsioon on eelmédaratletud Google'i pakutavate teenuste poolt ja kiipsiste poolt genereeritud teave | Pusivad Kolmas osapool
__utmv, __utmz, teie veebisaidi kasutamise kohta edastatakse ja salvestatakse Google, Inc'i (Ameerika Uhendriikide ettevdte)
_ga...) poolt. Seepdrast soovitame lugeda labi teenuse Google Analytics isikuandmete kaitset puudutav lehekilg
aadressil https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage, et saada
tdiendavat teavet selle teenuse poolt kasutatavate kiipsiste ja nende keelamise kohta. Votke palun arvesse,
et me ai vastuta kolmandate osapoolte veebisaitide sisu ega tdpsuse eest.
Domeeniga optimizely.com tuvastatud kipsised vGimaldavad meil optimeerida valimust, visuaalset esitust ja
Optimizely teateid ning Uldiseks eesmargiks on tagada kasutajale samalaadne navigeerimiskogemus meie veebisaidil,
(optimizelySegment | Iahtudes sellest, kuidas seda on kasutatud. Mdned andmed, mis salvestatakse hilisemaks analllsimiseks, on
s; jargmised: kasutaja poolt ndhtud varskenduste arv, teave kiilastaja segmentide kohta nagu brauser,
optimizelyEndUserl | kampaania, mobiilsete allikate tllip ja kdik maaratletud isikuparastatud segmendid jne. Nende kiipsiste
d konfiguratsioon on eelmaaratletud teenuse poolt, mida osutab meile teenusepakkuja Optimizely, Inc. | Pusivad Kolmas osapool

optimizelyPendinglL
ogEvents;
optimizelyBuckets...

)

(Ameerika  Uhendriikides asuv  ettevdte), seetdttu soovitame tutvuda nende veebisaidiga
https://help.optimizely.com/hc/en-us/articles/200040335, et saada tdiendavat teavet nende poolt
kasutatavate klipsiste ja ka nende keelamise kohta jargmise lingi kaudu:

https://www.optimizely.com/opt_out. Arvestage palun, et me ai vastuta kolmandate osapoolte veebisaitide
sisu ega tapsuse eest.

Kiipsised ostuanaliiiisiks

Need kiipsised voimaldavad koguda teavet seadme kohta, millest ost veebisaidil sooritati, et pakkuda piisavat garantiid klientide tehingutele. Need kiipsised ei sisalda
kunagi isiklikku teavet nagu nt kaardi andmeid.

KUPSISED OTSTARVE KESTUS HALDAMINE
Ostu sooritamisel Need vGimaldavad tdnu jargnevale analiisile tuvastada seadme (PC, telefon jne), millest sellel veebisaidil
kasutatud seade ost sooritati, et pakkuda meie klientidele ostutehingutel piisavaid garantiisid. Nende kiipsistega hangitud | Pusivad Kolmas osapool

(thx_guid)

teavet kogub anallilisimise eesmargil valine ettevote (Cybersource).




Kui sellel veebisaidil pakutavad teenused muutuvad, varskendatakse antud infotabelit nii kiiresti kui v8imalik. Kuid on vdimalik, et aeg-ajalt ei 6nnestu
varskendamise tottu infotabelisse lisada kipsist, silti v6i m&nda muud sarnast vahendit, kuigi nende otstarve on alati sama, mis selles tabelis sisalduvatel
vahenditel.



