Pohiteave andmekaitse kohta

Vastutav tootleja: Teie andmete tG6tlemise eest vastutav téétleja on Inditex Group kontserni kuuluv
ettevote, mis haldab seda fiiUsilist kauplust, mille WiFi-vérguga olete Uhenduse loonud. Uksikasjalik
loetelu iga kaupluse eest vastutavatest ettevotetest on kattesaadav siit.

Eesmargid ja oiguslik alus: Peame kasutama teie andmeid meie Kauplustes Wi-Fi-teenuse
kasutamist reguleerivate Kasutustingimuste arendamiseks, tiditmiseks ja rakendamiseks, naiteks
selleks, et voimaldada teile juurdepaiasu meie vorgule.

Andmete saajad: Jagame teie andmeid teenusepakkujate ja koostoopartneritega, kes toetavad
meid teabe edastamisel, ning teeme seda asjakohaste tagatistega ja teie andmete turvalisust
tagades.

Oigused: Teil on digus oma andmetele juurde piiseda, neid parandada véi kustutada, samuti
muud Oigused, nagu on lksikasjalikult kirjeldatud jaotises "PRIVAATSUSPOLIITIKA (Privaatsus,
andmekaitse ja infoturve)".

Lisateave: Lisateabe saamiseks tutvuge jaotisega "PRIVAATSUSPOLIITIKA (Privaatsus,
andmekaitse ja infoturve)" ning iga brandi ametlikul veebilehel kdttesaadava privaatsuspoliitikaga
selles riigis, kust iihendate.

INDITEX GROUP kontserni tasuta Wi-Fi-teenuse kasutustingimused ja privaatsuspoliitika.

Kaesolevad kasutustingimused (edaspidi "Kasutustingimused") reguleerivad Wi-Fi-teenuse
(edaspidi "Wi-Fi-teenus") kasutamist ja juurdepddsu BERSHKA, ZARA, LEFTIES,
STRADIVARIUS, MASSIMO DUTTI, OYSHO, PULL&BEAR ja ZARA HOME kauplustes
(edaspidi Uhiselt "Kauplused").

WIFI-teenust pakuvad olenevalt teenuse osutamise asukohast siin maaratletud ettevotted
(edaspidi igaliks eraldi "teenusepakkuja ettevote"):

Eelmainitud ettevotted (edaspidi samuti "teenusepakkuja ettevotted") kuuluvad kontserni
emaettevodtte Industria de Disefo Textil S.A. (Inditex, S.A.) omanduses ja/voi kontrolli all olevate
Uksuste gruppi (Uhiselt "Inditex Group"). Selle Wi-Fi-teenuse haldamist ja juhtimist, sealhulgas
isikuandmete tddtlemist kdesolevate Kasutustingimuste "PRIVAATSUSPOLIITIKA" |6ike 6
kohaselt, kontrollivad teenusepakkuja ettevdtted ja vajaduse korral teatud teenusega seotud
eesmarkidel ks voi mitu Inditex Group kontserni kuuluvat ettevétet.

Enne selle Wi-Fi-teenuse kasutamist lugege kaesolevad Kasutustingimused hoolikalt Iabi.
Teenusepakkuja ettevdtted jatavad endale diguse neid Kasutustingimusi igal ajal muuta ilma
tagasiulatuva mojuta, valja arvatud juhul, kui erand on pdhjendatud. Kasutustingimuste 16plik
versioon on kattesaadav Kaupluste veebilehtedel.

ULDTINGIMUSED

1. KAESOLEVATE ULDTINGIMUSTE EESMARK

o Kaesolevad Kasutustingimused reguleerivad Wi-Fi-teenuse kasutamist ja
juurdepaasu koigile klientidele (edaspidi "Kasutajad"), kes kilastavad ménda
eespool nimetatud Kauplust.

Teie juurdepaas Wi-Fi-teenusele on taielikult teenusepakkuja ettevotete
jarelevalve ja kontrolli all. Seetbttu vdivad teenusepakkuja ettevotted Wi-Fi-
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teenusele juurdepdadsu ja selle kasutamise igal ajal ja mis tahes pdhjusel
takistada, blokeerida, peatada vdi I6petada.

Wi-Fi-teenuse kattesaadavus, juurdepaas ja kasutamine on piiratud vastava
Kaupluse siseruumidega, kus Uhendus luuakse. Juurdepdds sellele Wi-Fi-
teenusele ei kujuta endast volitust Inditex Group kontserni infosiisteemidele
juurdepaasuks ja/vdi nende kasutamiseks; seega mdistavad ja ndustuvad
Kasutajad, et juurdepaas Wi-Fi-teenusele ei anna volitust sisevorgule ega
muudele Inditex Group kontserni selle vorgu kaudu kattesaadavatele
ressurssidele juurdepaasuks.

o Teenusepakkuja ettevdtted jatavad endale diguse Wi-Fi-teenuse kujundust,
konfiguratsiooni  ja/vdi  juurdepdasuvahendeid igal ajal ja eelneva
etteteatamiseta muuta.

2. ERITINGIMUSED

o Wi-Fi-teenuse kasutamine ja juurdepaads voi teatud muud funktsioonid vdivad
olla eritingimuste, diguslike teadete, juhiste ja kasutusreeglite subjektiks, mis
vajaduse korral ja parast Kasutajatele teatamist asendavad, tdiendavad ja/véi
muudavad kaesolevaid Kasutustingimusi (edaspidi "Eritingimused").

o Wi-Fi-teenuse kasutamine ja juurdepaas teatud turgudel on lisaks kdesolevatele
Uldtingimustele vajaduse korral allutatud Lisa | dokumendis "Riigipdhised
eritingimused" sisalduvatele iga riigi erisatetele.

o Kaesolevate Kasutustingimuste ja Eritingimuste vahelise vastuolu korral on
Eritingimused Ulimuslikud vastuoluliste tingimuste osas ja ainult selle
konkreetse juurdepdasu vodi funktsiooni osas, mida Eritingimused kasitlevad.

3. REGISTREERIMINE JA WI-FI JUURDEPAAS

o Wi-Fi-teenusele juurdepaasu saamiseks peavad Kasutajad:

= omama oma Uhilduvat ja sobivat seadet Wi-Fi-Uihenduse loomiseks
(edaspidi "Seade" voi "Seadmed");

= |ugema ja sdnaselgelt ndustuma kaesolevate Kasutustingimustega
ja vajaduse korral Eritingimuste ja/vdi Riigipdhiste tingimustega,
markides kasutustingimuste kinnitamise kasti;

= |aadima oma Seadmesse sertifikaadi ja siduma selle Seadmega,
mis vdimaldab automaatset Uhendust vdrkudega iga kord, Kkui
lahenete WiFi-vérgule Kauplustes.

= saama vajaduse korral eelmainitud sertifikaadi paigaldamise
kinnituse.

Wi-Fi-teenuse nouetekohaseks juurdepaasuks, kuvamiseks ja rakendamiseks ning
kasutamiseks peavad Kasutajad laadima oma Seadmetesse teatud tarkvara vdi muid
oma Seadmega seotud loogilisi elemente. Kasutajad vastutavad ainuisikuliselt ja
kannavad koiki riske seoses sellise tarkvara véi muude loogiliste elementide
paigaldamise ja vastavate Kasutustingimuste (vbi samavaarsete eeskirjade)
jargimisega ning teenusepakkuja ettevotted ei vastuta Kasutaja ees sellise tarkvara
voi muude loogiliste elementide paigaldamise ja kasutamise eest.



o

o

Kasutajad mdistavad ja ndustuvad, et Wi-Fi-teenusele paaseb ainult teenusepakkuja
ettevotete pakutava ekraaniliidese kaudu, ndustudes kaesolevate
Kasutustingimustega ja vajaduse korral Eritingimuste ja/voi Riigipdhiste tingimustega.

Kasutajad vbdivad Wi-Fi-teenuse kasutamise igal ajal |dpetada, eemaldades
sertifikaadi oma Seadmest. Kui sertifikaat eemaldatakse, ei saa Seade enam
automaatselt Wi-Fi-teenusega Uhendust luua ning Kasutaja ei pruugi teenusele juurde
paaseda, valja arvatud juhul, kui sertifikaat paigaldatakse uuesti, kui see on saadaval.

4. WI-FI-UHENDUSE JUURDEPAASU JA KASUTAMISE REEGLID:

o

o

Teenusepakkuja ettevdtete kauplustes pakutav Wi-Fi-teenus on “"tasuta"
lisavaartusteenus meie klientidele. Wi-Fi-teenuse jaoks vajaliku Interneti-ihenduse ja
kattesaadavuse tagab soéltumatu teenusepakkuja. Iga Kasutaja tunnistab, et
teenusepakkuja ettevotted ja/voi Inditex Group ei ole operaator, turustaja, Interneti-
teenuse pakkuja (ISP) ega sarnane ega seotud Interneti-teenuste pakkuja.

Kasutajad kohustuvad mitte kasutama ega Uritama kasutada Wi-Fi-teenust loata,
ebaseaduslike, digusvastaste eesmarkide jaoks ja/vdi heausksuse, tavade, moraali ja
avaliku korra vastaselt, nditeks, kuid mitte ainult, jargmisteks:

= kasutamine, mis on laimav, &hvardav, hirmutav v6i mida voib
klassifitseerida ahistamisena;

= sellise sisu postitamine ja edastamine, mis: sisaldab ebasiindsust,
roppust vOi solvavat keelt vdi materjali; sisaldab pornograafilist
materjali (st seksuaalselt otsest vdi erutavat teksti, pilte, filme,
videoklippe); sisaldab solvavaid vo6i halvustavaid kujutisi seoses
s00, rassi, usundi, nahavarvuse, paritolu, vanuse, fllsilise voi
vaimse puude, tervisseisundi vdi seksuaalse orientatsiooniga;
sisaldab véltsitud vdi moonutatud sdnumipaiseid tervikuna voi
osaliselt sbnumi saatja varjamiseks; rikub teise isiku privaatsust vdi
on muul viisil ebaseaduslik véi sobimatu;

= tarkvara elementide lGlekandmine vdi kasutamine, mis vdivad saata:

elemente v6i andmeid, mis rikuvad autoridiguse, au- voi
privaatsusdiguse, isikuandmete kaitse, intellektuaalomandi
vdi muude OGiguste eeskirju, olenemata sellest, kas need
kuuluvad Inditex Group kontsernile, teenusepakkuja
ettevotetele voi kolmandatele isikutele;

mitteavalikku materjali v3i teavet ilma ndutava loata;
arisaladusi vdi konfidentsiaalset teavet mis tahes isikult voi
Uksuselt, olenemata sellest, kas need kuuluvad Inditex
Group kontsernile, teenusepakkuja ettevotetele Vvoi
kolmandatele isikutele;

igasugust propagandat, reklaami, ahelkirju,
pUramiidskeeme, investeerimisvoimalusi vOi muud
soovimatut kommertsteadet (SPAM), mis vdib rikkuda
infolhiskonna teenuste ja elektroonilise kaubanduse
eeskirju vdi muid vajaduse korral kohaldatavaid eeskirju.

» Tarkvara v6i muude elementide tlekandmine, mis sisaldavad viirusi,
vigu, trooja hobuseid, mis véivad (le koormata Inditex Group
kontserni, teenusepakkuja ettevdtete vdi kolmandate isikute
susteeme, "meilipommitamist”, teenuse tdkestamise riinnakuid,
robotvérkude loomist véi haldamist, v6i mis tahes muud nakatumist,
sealhulgas piiranguteta kaivitatavaid koode voi faile, mida saab
kasutada tarkvarale vdi riistvarale juurdepddsuks, nende
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muutmiseks, kustutamiseks voi kahjustamiseks, olenemata sellest,
kas need kuuluvad Inditex Group kontsernile, teenusepakkuja
ettevotetele vdi kolmandatele isikutele, vdi sisteemis salvestatud
elektrooniliste dokumentide ja failide kahjustamiseks, samuti mis
tahes muud programmi voi elementi, mille eesmargid vdi mdjud on
ebaseaduslikud, keelatud voi kahjulikud kolmandate isikute huvidele
ja Gigustele, ning teenusepakkuja ettevotted/Inditex Group ei vota
endale mingit vastutust eeltoodust tulenevalt.

= Juurdepdds vdi ebaseadusliku voi loata juurdepaasu Uritamine
teenusepakkuja ettevdtete, Inditex Group kontserni voi kolmandate
isikute sUsteemidele vdi vorkudele, vbi teenusepakkuja ettevotete,
Inditex Group kontserni voi kolmandate isikute slsteemi
turvameetmete Uletamise Uritamine, ning mis tahes muu menetlus,
mida saab kasutada slUsteemi vastu suunatud rinnaku autorina
(pordiskanner jne.).

= Igas Wi-Fi-teenuse kasutuskorras antud IP-aadressi
vaarkasutamine.

Kasutajad peavad hoiduma Wi-Fi-teenuse kasutamisest viisil, mis vdib kahjustada,
keelata, Ule koormata vdi rikkuda Wi-Fi-Uhendust voi takistada selle tavaparast
kasutamist teiste Kasutajate poolt.

Kasutajad kohustuvad mitte segama ega katkestama Wi-Fi-Uhendust ja -kasutust,
seadmeid, seadmeid, mis vodimaldavad Uhenduvust, ega eiruma Inditex Group
kontserni vorgutiihenduste ndudeid, protseduure ja eeskirju.

Kasutajad mdistavad ja ndustuvad, et:

= Kasutajad ei tohi kasutada Wi-Fi-teenust tegevuseks, mis kujutab
endast vdi vdib kujutada endast kuritegu, rikkumist v6i digusvastast
tegu kas riigis, kus Wi-Fi on kattesaadav, vdi mis tahes muus
jurisdiktsioonis;

= teenusepakkuja ettevotetelt voi Inditex Group kontsernilt vbidakse
kohaldatava seaduse alusel vdi vastava taotluse korral nduda
otsest vdi kaudset koost6dd ja seega igasuguse teabe edastamist
oiguskaitseasutustele, valitsusasutustele ja muudele
ametiasutustele voi Uksustele, olenemata sellest, kas need on
riiklikud véi valismaised;

= teenusepakkuja ettevdtted ja Inditex Group jatavad endale Giguse
jalgida Kasutajate tegevust Wi-Fi-teenuse kasutamise ajal ning
pidada arvestust Wi-Fi-teenusele juurdepddsu saava Seadme
MAC-aadressi (Media Access Control) vdi selle MAC-aadressiga
seotud Uhendusteabe, Wi-Fi-teenusele juurdepaasu aja ja selle
MAC-aadressiga seotud tegevuse kohta analludtika ja
kuberturvalisuse eesmarkidel;

= teenusepakkuja ettevdtted ja Inditex Group jatavad endale Giguse
jalgida ja koguda teavet Kasutaja Wi-Fi-teenusega tihenduses oleku
ajal ning Kasutaja tunnistab ja ndustub, et teenusepakkuja
ettevétted / Inditex Group vdivad kasutada sel viisil kogutud teavet,
sealhulgas vajaduse korral vai otstarbekohaselt jagada seda teavet
diguskaitseasutuste, valitsusasutuste, reguleerivate VoI
jarelevalveasutuste ja muude ametiasutustega, nii riigisiseste kui
ka/vbi  valismaistega, seoses mis tahes kriminaal- voi
tsivilmenetlusega, mis tahes kohtuniku vdi kohtu ees Hispaanias
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vdi mis tahes muus vélismaises jurisdiktsioonis. Lisaks jatavad
teenusepakkuja ettevotted / Inditex Group endale diguse teha
koost6dd oiguskaitseasutuste ja Oiguste omajatega Kasutajate
kahtlustatava vdi vaidetava ebaseadusliku tegevuse uurimisel ning
sel eesmargil nditeks blokeerida juurdepaasu Wi-Fi-teenusele ning
sdilitada ja avaldada Oiguskaitseasutustele vdi biguste omajatele
sellist kahtlustatavat voi kindlat teavet, mis on teenusepakkuja
ettevotete / Inditex Group kontserni valduses voi kontrolli all.

5. GARANTIID JA VASTUTUS

o

Kasutaja tunnistab ja ndustub, et ta vastutab ainuisikuliselt Wi-Fi-teenuse kasutamise
ja sellele juurdepaasu eest. Teenusepakkuja ettevétted ja Inditex Group ei vota endale
mingit vastutust seoses Kasutaja Wi-Fi kasutamise, vaadete, menetluste voi
toimingutega ega andmete vdi teabega, mida Kasutaja vdib Interneti sirvimise kaudu
edastada.

Seoses Kasutaja Wi-Fi kasutamise ja sellele juurdepdasuga tegutsevad
teenusepakkuja ettevéotted pelgalt vahendajana, kes pakub Kasutajale tehnoloogilisi
vahendeid. Seetdttu ei vota teenusepakkuja ettevotted / Inditex Group endale mingit
otsest ega kaudset vastutust Kasutaja Wi-Fi vaarkasutuse eest. Teenusepakkuja
ettevotted / Inditex Group teevad madistlikke joupingutusi Kasutaja tegevuse
seaduslikkuse kontrollimiseks Wi-Fi kasutamise ajal. Kuna absoluutne kontroll ei ole
siiski vdimalik, tunnistab ja ndustub Kasutaja, et ta vastutab ainuisikuliselt Wi-Fi
kasutamise eest.

Teenusepakkuja ettevotted / Inditex Group ei kontrolli ega vastuta andmete, sisu,
teenuste ega toodete (sealhulgas tarkvara) eest, millele Kasutajad Wi-Fi-teenuse
kaudu juurde paasevad, mida nad laadivad alla, vastu vbétavad voi ostavad. Internet
voib pakkuda juurdepdasu sisule, mida peetakse alaealistele kahjulikuks véi muul
viisil solvavaks vdi sobimatuks. Teenusepakkuja ettevdtted / Inditex Group ei vastuta
Kasutajate juurdepadasu blokeerimise eest sellisele sisule. Teenusepakkuja
ettevétted / Inditex Group vdivad, kuid ei ole kohustatud, blokeerima teavet, edastusi
vOi juurdepaasu teatud teabele, teenustele, toodetele véi domeenidele, et kaitsta oma
vorku, avalikkust, kolmandate isikute digusi voi oma kasutajaid. Seetbttu vdidakse
sénumid ja muu sisu enne edastamist kustutada. Teenusepakkuja ettevétted / Inditex
Group ei ole Wi-Fi-teenuse kaudu kattesaadava kolmandate isikute sisu avaldaja ega
vastuta Internetis kattesaadava teabe sisu, tdeparasuse ja/voi tapsuse eest ega mis
tahes arvamuste, nduannete, avalduste, sdnumite, teenuste, graafika, andmete voi
muu teabe eest, mida pakuvad kolmandad isikud, tarnijad, kulude véi menetluste eest
kilastatud veebilehtedel, mis on kattesaadavad Wi-Fi-teenuse kaudu. Kasutajad
vastutavad koigi kolmandate isikute teenusepakkujate tasude ja kulude maksmise
eest, kelle veebilehtedele, toodetele voi teenustele Kasutajad Wi-Fi-teenuse kaudu
juurde paasevad, mida ostavad voi kasutavad, samuti kdesolevate Kasutustingimuste
ja vajaduse korral Eritingimuste ja/vdi Riigipdhiste tingimuste (v8i muude
samavaarsete sisemiste reeglite vdi eeskirjade) ning Kasutajate poolt Wi-Fi-teenuse
kaudu kilastatavate veebilehtede tingimuste jargimise eest. Kui Kasutaja otsustab
kasutada Wi-Fi-teenust kolmandate isikute veebilehtedele, teenustele voéi sisule
juurdepaasuks, vdib Kasutaja isikuandmed olla kattesaadavad kolmanda isiku
teenusepakkujale. Viis, kuidas kolmandad isikud kasitlevad ja kasutavad Kasutaja
isikuandmeid seoses nende veebilehtede ja teenustega, on reguleeritud nende endi
privaatsuspoliitikate ja kasutustingimustega ning teenusepakkuja ettevétted / Inditex
Group ei vastuta selliste kolmandate isikute privaatsustavade eest.



o

Kui seadus ei ndua teisiti vdi kui ei ole sdnaselgelt teisiti sdtestatud, tunnistavad ja
ndustuvad Kasutajad sbnaselgelt, et teenusepakkuja ettevdtted / Inditex Group ei
anna mingit garantiid ega kinnitust, ei otsest ega kaudset, Wi-Fi-Uhenduse voi
kasutamise kohta, sealhulgas naiteks ja piiranguteta:

=  Wi-Fi toimimise kattesaadavus ja jarjepidevus, ning eriti, kuid mitte
ainult, see, et Kasutajad saavad téhusalt juurde pddseda nendele
Interneti-lehtedele, mida nad soovivad ja milleks neil on volitus.

=  Wi-Fi-Ghenduse kvaliteet, koostalitlusvéime ja funktsionaalsuse
tasemed.

= Wi-Fi-lhenduse ja kasutamise katkematus, peatamine Voi
tuhistamine.

=  Wi-Fi omaduste sobivus konkreetseks otstarbeks.

= Mis tahes sisu, teenuse, toote, teksti, graafika, lingi v6i muude
elementide terviklikkus, tapsus ja/voi ajakohasus, mis on lisatud
veebilehtedele v6i muudele lehtedele, millele Kasutajad voivad Wi-
Fi-teenuse kasutamise ajal juurde paaseda, samuti tulemused,
mida vdidakse saavutada selliste veebilehtede vbi nende sisu
kasutamisest ja/vdi sellele juurdepaasust Wi-Fi sirvimise ajal.

= Kolmandate isikute loata juurdepaas ning Wi-Fi-teenuse kaudu
salvestatud ja edastatud andmete muutmine.

= Viiruste vdi muude sarnaste elementide puudumine, mis vdivad
pdhjustada muudatusi teie tarkvaras ja riistvaras voi teie tarkvaras,
riistvaras/ihendusseadmes salvestatud elektroonilistes
dokumentides ja failides.

Kasutaja tunnistab ja ndustub, et Wi-Fi kasutamine toimub igal juhul tema enda
vastutusel, mistéttu Kasutaja peab votma kasutusele kdik vajalikud meetmed riskide
minimeerimiseks, sealhulgas vajalike turvameetmete rakendamine viirusetdrie ja
andmete taastamise protseduuride tagamiseks. Seetottu, kui seadus ei satesta teisiti
ja ainult seaduses valjendatud ulatuses ja maaral, ei garanteeri teenusepakkuja
ettevdtted / Inditex Group ega vota endale mingit vastutust Kasutaja Wi-Fi teenuse
kasutamise ja sellele juurdepaasu eest.

Kasutaja tunnistab ja ndustub, et teenusepakkuja ettevdtted / Inditex Group jatavad
endale diguse tuhistada/keelata eelneva etteteatamiseta nende Kasutajate
registreeringud, mida nad peavad vajalikuks, kas maaratud ajaks v6i maaramata
ajaks.

Kasutaja tunnistab ja ndustub, et teenusepakkuja ettevotted / Inditex Group vdivad
oma aranagemise jargi paigaldada filtreid, et piirata teatud Kasutajate juurdepaasu
Wi-Fi-teenuse kaudu. Eeltoodu ei tdhenda mingil viisil teenusepakkuja ettevotete /
Inditex Group kontserni kohustust kontrollida Wi-Fi kaudu tehtavaid kasutusi, vaid
soovi vbimaluse korral valtida Wi-Fi kaudu ebaseaduslike toimingute voi kasutuste
tegemist, samuti toiminguid voi kasutusi, mida teenusepakkuja ettevétted / Inditex
Group peavad kaesolevate Kasutustingimuste ja vajaduse korral Eritingimuste
vastaseks.

6. PRIVAATSUSPOLIITIKA (Privaatsus, andmekaitse ja infoturve)

o

Registreerimine:



o

o

o

Wi-Fi-teenuse kasutamiseks vobi sellele juurdepddsu saamiseks vdivad
teenusepakkuja ettevotted paluda oma klientidel paigaldada oma seadmetesse
sertifikaat, mis vdimaldab automaatset Uhendust vérkudega iga kord, kui nad
[&henevad Wi-Fi-vbrgule Kauplustes, ning neil on 6igus koguda teatud teavet
Kasutajate Seadme vdi sirvimise kohta Gihenduse ja Wi-Fi-teenuse kasutamise ajal.

Isikuandmete to6tlemise eesmargid:

Teenusepakkuja ettevotted vdivad tdéddelda selliste Kasutajate isikuandmeid ja
lisada sellise teabe oma failidesse jargmistel eesmarkidel:

=  Wi-Fi kasutajaprofiili haldamise raames vodivad teenusepakkuja
ettevotted koguda ja td0delda Kasutaja andmeid, et tuvastada
Kasutaja volitatud Kasutajana ja anda Kasutajale juurdepaas Wi-Fi-
le.

Ménel juhul on meil vaja té6delda teie isikuandmeid, et pakkuda
teile juurdepaasu Wi-Fi-teenusele ja teatud seotud funktsioonidele.
Naiteks Wi-Fi-vorgu automaatse Uhenduse vboimaldamiseks vajame
teie seadme MAC-aadressi digitaalse sertifikaadi loomiseks
paigaldamiseks.

= Oiguslik alus: Peame kasutama teie andmeid meie Kauplustes
Wi-Fi-teenuse kasutamist reguleerivate Kasutustingimuste
taitmiseks.

= |nterneti-brauseri sisu kontroll: standardsete kasutusparameetrite
alusel vbéivad teenusepakkuja ettevotted koguda ja Ule vaadata
Kasutajate sirvimist Wi-Fi kaudu, et parandada nende kogemust,
ennetada, valtida ja vajaduse korral I6petada mis tahes toimingud,
mis on vastuolus kdesolevates Kasutustingimustes Kasutajatele
vdi kolmandatele isikutele lubatud kasutustega.

= Oiguslik alus: Leiame, et meil on digustatud huvi Wi-Fi-teenuse
kasutatavust analiiiisida, kuna moistame, et nende andmete
tootlemine aitab meil parandada kasutajakogemust ja pakkuda
kvaliteetsemat teenust.

Séilitamisperiood:

Teie seadmesse paigaldatud sertifikaadi loodud identifikaatori osas sailitame seda
seni, kuni olete selle teenuse tellija. Teie Uhendusandmete osas sailitame neid ainult
90 paeva jooksul.

Andmekaitsedigused:

Kasutajad vdivad igal ajal kasutada oma andmekaitsedigusi (nagu juurdepaas,
parandamine, kustutamine, t66tlemise piiramine voi teisaldatavus, samuti muud
kohaldatava kohaliku andmekaitseseaduse alusel antud Oigused), saates e-
kirjia teemareaga "WIiFi store" aadressile: dataprotection@bershka.com, kui
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o

olete Uhendunud BERSHKA Kaupluste Wi-Fi-vdrguga,
dataprotection@zara.com, kui olete Uhendunud ZARA Kaupluste Wi-Fi-
vorguga, dataprotection@lefties.com, kui olete thendunud LEFTIES Kaupluste
Wi-Fi-vérguga, dataprotection@stradivarius.com, kui olete Uhendunud
STRADIVARIUS Kaupluste Wi-Fi-vérguga, dataprotection@massimodutti.com,
kui  olete Uhendunud Massimo Dutti  Kaupluste  Wi-Fi-vorguga,
dataprotection@oysho.com, kui olete tGhendunud Oysho Kaupluste Wi-Fi-
vorguga, dataprotection@pullbear.com, kui olete Uhendunud Pull&Bear
Kaupluste Wi-Fi-vdérguga, voi dataprotection@zarahome.com, kui olete
Uhendunud Zara Home Kaupluste Wi-Fi-vdrguga. Lisage vdimaluse korral
kirjeldus digusest, mida soovite kasutada, et teenusepakkuja ettevotted saaksid
kontrollida teie isikusamasust ja vajaduse korral veenduda, et olete
registreeritud Kasutaja.

Andmekaitseametniku e-post: dataprotection@bershka.com,
dataprotection@zara.com, dataprotection@lefties.com,
dataprotection@stradivarius.com, dataprotection@massimodutti.com,
dataprotection@oysho.com, dataprotection@pullbear.com o

dataprotection@zarahome.com.

Lépuks teavitame teid, et teil on digus esitada kaebus vastutavale andmekaitse
jarelevalveasutusele, eelkdige teie elukohariigi asutusele, mis on vajaduse
korral margitud allpool toodud riigipbhistes tingimustes, vb6i Hispaania
Andmekaitseametile (https://www.agpd.es/portalwebAGPD/index-ides-

idphp.php).

Edastamine kolmandatele isikutele:

= Teenusepakkuja ettevotete / Inditex Group kontserni kaesolevate
Kasutustingimuste taitmine allub kehtivatele seadustele ja
oiguslikele menetlustele ning miski kaesolevates
Kasutustingimustes ei loobu ega takista teenusepakkuja ettevotete /
Inditex Group kontserni digust taita diguskaitseasutuste taotlusi voi
ndudeid seoses Kasutaja Wi-Fi-teenuse kasutamisega voi
teenusepakkuja ettevotetele / Inditex Group kontsernile esitatud voi
nende poolt kogutud teabega sellise kasutamise kohta. Kaesolevad
Kasutustingimused moodustavad taieliku ja tervikliku tingimuste,
eelduste ja kinnituste avalduse iga Kasutaja ja teenusepakkuja
ettevotete / Inditex Group kontserni vahelise lepingu kohta selle
eseme o0sas ning asendavad kdik varasemad Kirjutised ja
kokkuleppeid.

= Kui see on vajalik nende eesmarkide taitmiseks ning Wi-Fi-teenuse
arendamiseks vodi toetamiseks, voivad kolmandate isikute tarnijad
vdi muud Inditex Group kontserni ettevdtted omada potentsiaalset
juurdepaasu Kasutaja isikuandmetele (kui neid on) teenusepakkuja
ettevotete / Inditex Group  kontserni  nimel, naiteks
tehnoloogiateenuste pakkujad Wi-Fi-teenuse Uhenduse kaudu
tehtud navigatsiooni anallusimiseks voi meie Kasutajatele toe
pakkumiseks. Kasutaja tunnistab ja nbustub, et see
juurdepaas/avaldamine hoélmab juhtumeid, kus teenusepakkuja
ettevbtte teenuse osutamise tdhususe huvides vdivad tarnijad
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asuda ja/voi neil voib olla juurdepdas andmetele riikidest voi
territooriumidelt valjaspool Kasutajate asukohta, nagu Euroopa
Majanduspiirkonna riigid, naiteks Hispaania vai lirimaa.

Véime muuta selles Privaatsuspoliitika osas sisalduvat teavet, kui peame seda
asjakohaseks. Kui me seda teeme, teavitame teid mitmesuguste menetluste
kaudu (naiteks banneri, hiipikakna vdi tduketeate kaudu). Igal juhul soovitame
teil seda Privaatsuspoliitikat aeg-ajalt Ule vaadata juhuks, kui tehakse
vaiksemaid muudatusi vi interaktiivseid parandusi.

7. KAEBUSTE, NOUETE JA RIKKUMISTE TEATAMINE

Kdik kaebused vodi soovitused, mida soovite esitada, on teretulnud. Palun
saatke meile kommentaare ja ettepanekuid, samuti kisimusi, kaebusi voi
ndudeid Lisas | margitud kontaktandmetele.

Lisage vbimaluse korral kogu teave, mis voib hdélbustada teenusepakkuja
ettevotetel sellise ndude voi kaebuse labivaatamist, uurimist voi lahendamist,
kinnitades oma isikusamasust, et teenusepakkuja ettevotted saaksid
kontrollida, kes te olete, ja vajaduse korral veenduda, et olete registreeritud
Kasutaja.

o Kui Kasutaja voi kolmas isik leiab, et esineb fakte voi asjaolusid, mis voivad
paljastada Wi-Fi-teenuse kasutamisega seotud ebaseaduslikku tegevust, voib
selline Kasutaja voi kolmas isik pdorduda Inditex Group kontserni Infoturbe
osakonna poole, saates e-kirja aadressile: cybersecurity@inditex.com.

8. KOHALDATAV OIGUS JA PADEV KOHUS

o Kaesolevaid Uldtingimusi ja Kasutaja ning teenusepakkuja ettevétte vahelist
lepingulist suhet reguleerib selle riigi seadus, kus teenusepakkuja ettevottel on
registreeritud asukoht. See ei mdjuta siiski Kasutaja digusi tema alalise elukoha
riigi tarbijakaitseseaduse kohustuslike satete alusel, mis on ulimuslikud, kui
need on Kasutajale soodsamad.

o Kaesolevatest Uldtingimustest tulenevate vaidluste lahendamiseks on padevad
selle koha kohtud, kus teenusepakkujal on registreeritud asukoht. Seda tuleb
mdista ilma, et see piiraks kohtualluvuse suhtes kohaldatavaid kohustuslikke
norme, ning see ei kujuta endast tarbija loobumist mis tahes kohaldatava
seaduse alusel kohtualluvuse digusest.

Kuupaev: 07/05/2026
RIGIPOHISED ERITINGIMUSED
ALBAANIA

¢ Andmekaitsedigused: Lopuks teavitame teid, et teil on digus esitada kaebus
vastutavale andmekaitse jarelevalveasutusele, eelkdige Hispaania

Andmekaitseametile (https:/lwww.agpd.es/portalwebAGPD/index-ides-
idphp.php) ja Albaania teabe- ja andmekaitsekomissarile
(https:/lidp.al/ankohul/).

VALGEVENE



C)iguslikud alused: Interneti-brauseri sisu kontroll, mille alusel
teenusepakkuja ettevotted voivad koguda ja iile vaadata Kasutajate
sirvimistegevust Wi-Fi-vorgu kaudu, et ennetada, viéltida ja vajaduse korral
Iopetada toimingud, mis vdivad olla vastuolus kdesolevates
Kasutustingimustes Kasutajatele voi kolmandatele isikutele Ilubatud
kasutustega, viiakse ldbi ainult kaupluse Wi-Fi-teenuse kasutamist
reguleerivatest Kasutustingimustest tuleneval oiguslikul alusel, nimelt
Kasutaja ja Wi-Fi-teenuse pakkuja vahel loodud lepingulisel suhtel.

Andmekaitsedigused: Seoses teie andmekaitsedigustega Valgevene
seadusandluse alusel teavitame teid, et Kasutajatel on jargmised 6igused:

i saada teavet oma isikuandmete t66tlemise kohta, sealhulgas: teave
vastutava tdodtleja kohta; kinnitus selle kohta, kas nende andmeid
téddeldakse; milliseid andmeid téddeldakse ja millisest allikast need on
saadud; toodtlemise diguslikud alused ja eesmargid; sailitamisperiood;
samuti teave mis tahes volitatud tddtlejate voi kolmandate isikute kohta,
kes osalevad sellises tootlemises.

ii. saada teavet oma isikuandmete avaldamise kohta kolmandatele isikutele,
kord kalendriaastas ja tasuta.

iii. taotleda oma isikuandmete tddtlemise taielikku |6petamist, sealhulgas
nende kustutamist, kui kohaldatavas seadusandluses puudub seaduslik
alus nende jatkuva tdotlemise digustamiseks.

iv. vaidlustada vastutava tddétleja toimingud (v6i tegevusetused) ja otsused
isikuandmete subjektide diguste kaitse eest vastutava padeva asutuse
(Riiklik Isikuandmete Kaitse Keskus) ees kooskdlas kohaldatavas
seadusandluses kehtestatud menetlustega.

BELGIA

Teie juurdepaas sellele Wi-Fi-teenusele ja selle kasutamine kujutab endast teie ndusolekut
kdesolevate Kasutustingimustega.

Andmekaitsedigused: Seoses teie andmekaitsedigustega teavitame teid, et teil
on 0Oigus esitada kaebus vastutavale andmekaitse jarelevalveasutusele, eelkdige
Belgia Andmekaitseametile https://www.dataprotectionauthority.be/citizen

BOSNIA JA HERTSEGOVIINA:

Bosnia ja Hertsegoviinas on vastutav téétleja ITX BH d.o.0. Vrbanja br. 1, Poslovna
kula, 6 sprat, Sarajevo — Inditex Group kontserni kuuluv Bosnia ja Hertsegoviinas
registreeritud ettevote, mis haldab kauplust, kus Wi-Fi-ihendus luuakse, nagu on
loetletud Lisas | koos registreeritud asukoha ja kontaktandmetega.

Andmekaitsedigused: Kui asute Bosnias ja Hertsegoviinas, on teil digus
esitada kaebus Bosnia ja Hertsegoviina Isikuandmete Kaitse Agentuurile
(Agencija za zastitu licnih podataka Bosne i Hercegovine).

KANADA
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Jargmised muudatused ja tingimused kehtivad ainult Kasutajatele, kes kasutavad Wi-Fi-teenust
Kanadas.

1. Wi-Fi-teenuse kasutamist ja juurdepdasu Kanadas pakub ITX Canada, Ltd.,
kaubanime all BERSHKA, ZARA, LEFTIES, STRADIVARIUS, MASSIMO DUTTI,
OYSHO, PULL&BEAR ja ZARA HOME, registreeritud asukoht aadressil 1200
McGill College Avenue, Ste. 1910, Montreal, Canada H3B 4G7.

2. Kaesolevate Kasutustingimuste sissejuhatuse neljas 16ik kustutatakse tervikuna ja
asendatakse jargmisega:

Enne selle Wi-Fi-teenuse kasutamist lugege kdesolevad
Kasutustingimused hoolikalt 1abi. Teie juurdepaas sellele Wi-Fi-teenusele ja
selle kasutamine kujutab endast teie ndusolekut k&esolevate
Kasutustingimustega. Teenusepakkuja ettevotted ja/voi Inditex Group
jatavad endale odiguse neid Kasutustingimusi igal ajal muuta ilma
tagasiulatuva mojuta, vélja arvatud juhul, kui erand on po&hjendatud.
Kasutustingimuste 16plik versioon on kattesaadav Kaupluste veebilehtedel.
Selle Wi-Fi-teenuse jatkuv kasutamine kinnitab teie ndusolekut mis tahes
muudatustega; seetbttu peaksite neid Kasutustingimusi sageli tle vaatama,
et mdista teie kasutamise suhtes kehtivaid tingimusi. Kui te ei néustu tehtud
muudatustega, soovitame teil Wi-Fi-teenust mitte kasutada.

3. Uldtingimuste punkti 2 esimest 16iku muudetakse, lisades I8ppu jargmise lause:

Teie juurdepaas piiratud Wi-Fi-funktsioonidele ja nende kasutamine kujutab
endast teie taielikku ndusolekut sellise juurdepaasu ja kasutamise suhtes
kehtivate Eritingimustega, nagu need on esitatud juurdepaasu hetkel, ning
Eritingimused lisatakse vajaduse korral automaatselt kaesolevatesse
Kasutustingimustesse.

4. Uldtingimuste punkti 3 muudetakse, lisades jargmised Idigud, mis eelnevad
Ulejdanud punkti tekstile:

Wi-Fi-teenusele juurdepaasu saamiseks vdivad teenusepakkuja ettevotted
jalvdi Inditex Group nduda, et Kasutajad taidaksid registreerimisvormi ja
esitaksid teatud isikut tuvastavat teavet ja/vdi kontaktandmeid nendel
eesmarkidel, sealhulgas oma nime, e-posti aadressi ja/véi mobiiltelefoni
numbri. Kogu teie poolt teenusepakkuja ettevdtetele ja/véi Inditex Group
kontsernile esitatud teave peab olema tapne ja asjakohane. Kasutajad
vastutavad ka kolmandate isikute toimingute eest, kes paasevad Wi-Fi-
teenusele juurde vdi kasutavad seda nende nime ja kontaktandmete all.

Kui Kasutajad esitavad registreerimisprotsessi kaigus vale, ebatapset voi
puudulikku teavet, vdi kui teenusepakkuja ettevdtetel ja/voi Inditex Group
kontsernil on mdoistlik alus kahtlustada, et selline teave on vale, ebatapne
vbi puudulik, vbi seadusevastane, vbi sisaldab materjali, mis
teenusepakkuja ettevétete ja/voi Inditex Group kontserni hinnangul on
solvav v@i halvustav vdi rikub Gldtunnustatud haid tavasid, on
teenusepakkuja ettevotetel ja/voi Inditex Group kontsernil digus sellise
registreeringu tihistada ja keelata mis tahes praegune ja/vbi tulevane
juurdepaas Wi-Fi-teenusele ja selle kasutamine sellise Kasutaja poolt.
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5. Uldtingimuste punkti 4 muudetakse, lisades jargmise I8igu, mis tuleb parast punkti
esimest I6iku:

o Juhul kui teenusepakkuja ettevdtted ja/vdi Inditex Group pakuvad
kasutajanime ja parooli Wi-Fi-teenuse kasutamiseks, tunnistavad ja
ndustuvad Kasutajad, et nad vastutavad selle kasutajanime ja parooli
nduetekohase kaitsmise ja konfidentsiaalsena hoidmise eest ning selle
kasutajanime ja parooli kasutamise eest ainult oma isiklikuks
kasutamiseks. Kasutajad mdistavad ja ndustuvad, et Wi-Fi-teenuse
jagamine teise isikuga rikub kaesolevaid Kasutustingimusi ja/voi
Eritingimusi ning annab teenusepakkuja ettevétetele ja/vdi Inditex Group
kontsernile diguse selle teenuse Idpetada. Kasutajad ndustuvad, et
teenusepakkuja ettevotted ja/voi Inditex Group voivad juurde paaseda ja
vajaduse korral ennetava meetmena salvestada Kasutaja Seadmesse
salvestatud teavet (nagu draivereid, tarkvara jne), et valtida voi takistada
Wi-Fi-teenuse vaarkasutamist, Seadme vdi vérguga seotud probleemide
torkeotsinguks, Wi-Fi-teenuse ja tarkvara vdimaldamiseks, kaitamiseks ja
uuendamiseks ning kaesolevate Kasutustingimuste ja vajaduse korral
Eritingimuste rikkumise voi kohaldatavate digusnormide kohaselt tegevuse
uurimiseks.

6. Uldtingimuste punkt 8 kustutatakse tervikuna ja asendatakse jargmisega:

Kéesolevaid Kasutustingimusi ja/voi vajaduse korral Eritingimusi reguleerib
Kanada siseriiklik materiaaldigus, arvestamata selle kollisiooninorme.
Kéesolevatest Kasutustingimustest ja/voi vajaduse korral Eritingimustest
tulenevate nduete suhtes kuulub ainupadevus Kanada kohtutele. Kohaldatava
seadusega lubatud ulatuses ei saa Uhtegi kdesolevatest Kasutustingimustest
jalvdi vajaduse korral Eritingimustest tulenevat nduet Uhendada Uhegi muu
ndudega, sealhulgas mis tahes muu Kasutajaga seotud kohtumenetlusega,
ning Uhishagid ei ole lubatud.

TSIILI

¢ Andmekaitsedigused: Lopuks teavitame teid teie digusest esitada kaebus
padevale andmekaitse jarelevalveasutusele, eelkdige: Zara Chile S.A.
registreeritud aadressi jargsele padevale tsiviilkohtule vastavalt seaduse nr 19.628
(Eraelu kaitse seadus) artiklile 16.

HORVAATIA

e Andmekaitsedigused:_Teavitame teid, et teil on o0igus esitada kaebus
vastutavale andmekaitse jarelevalveasutusele, eelkoige Horvaatia

Isikuandmete Kaitse Agentuurile (https://azop.hr/).

TSEHHI VABARIIK

¢ Andmekaitsedigused: Seoses eespool toodud artikliga 6 teavitame teid, et
TSehhi Vabariigist parit vastutava tootleja puhul on teil 6igus esitada kaebus
padevale isikuandmete kaitse asutusele, milleks TSehhi Vabariigis on
Isikuandmete Kaitse Amet (https://uoou.gov.cz/).

TAANI
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Andmekaitsedigused: Kui asute Taanis, on teil 6igus esitada kaebus Taani
Andmekaitse Agentuurile (Danish Data Protection Agency).

SOOME:

Andmekaitsedigused:_Teavitame teid, et teil on odigus esitada kaebus
vastutavale andmekaitse jdrelevalveasutusele, eelkdige Andmekaitse
Ombudsmani Biiroole (https://tietosuoja.fi/en/home)

PRANTSUSMAA JA MONACO

Jargmised muudatused ja tingimused kehtivad ainult Kasutajatele, kes kasutavad Wi-Fi-teenust
Prantsusmaal ja Monacos.

Kasutustingimustes sisalduvat terminit 'teenusepakkuja ettevétted' tuleb Prantsusmaal
mdista kui Operaator."

Kaesolevate Kasutustingimuste sissejuhatuse neljas 16ik kustutatakse tervikuna ja
asendatakse jargmisega:

Enne selle Wi-Fi-teenuse kasutamist lugege k&esolevad Kasutustingimused hoolikalt
labi. Selle Wi-Fi-teenuse kasutamisel olete seotud kaesolevate Kasutustingimuste ja
Privaatsuspoliitikaga. Teenusepakkuja ettevotted jatavad endale &iguse neid
Kasutustingimusi muuta, mille [6plik versioon on kattesaadav aadressil
https://static.zara.net/static/pdfs/UK/openwifi_terms/OpenWifi-Companies.pdf. Teie
kohustus on nendega regulaarselt tutvuda, kuna Wi-Fi-teenuse kasutamise hetkel
kehtivad Kasutustingimused on need, mida kohaldatakse. Kui te ei ndustu kaesolevate
Kasutustingimuste ja Privaatsuspoliitikaga, arge kasutage Wi-Fi-teenust.

1. KAESOLEVATE ULDTINGIMUSTE EESMARK

Teine I16ik kustutatakse tervikuna ja asendatakse jargmisega:

Teie juurdepaas Wi-Fi-teenusele on taielikult Operaatori jarelevalve ja kontrolli all.
Seetdttu voib Operaator Wi-Fi-teenusele juurdepaasu ja selle kasutamise igal ajal
takistada, blokeerida, peatada voi Idpetada.

Neljas 16ik kustutatakse tervikuna ja asendatakse jargmisega:

Operaator jatab endale diguse muuta igal ajal mdistliku eelneva etteteatamisega
Wi-Fi-teenuse kujundust, konfiguratsiooni ja/vdi juurdepaasuvahendeid.

4. WI-FI-UHENDUSE JUURDEPAASU JA KASUTAMISE REEGLID:

Esimene 16ik kustutatakse tervikuna ja asendatakse jargmisega:

Teenusepakkuja ettevotete kauplustes pakutav Wi-Fi-teenus on "tasuta" lisavaartusteenus meie
klientidele. Wi-Fi-teenuse jaoks vajaliku Interneti-Uhenduse ja kattesaadavuse tagab séltumatu
teenusepakkuja. Iga Kasutaja tunnistab, et teenusepakkuja ettevotted ja/voi Inditex Group ei ole
turustaja, Interneti-teenuse pakkuja (ISP) ega sarnane Interneti-teenuste pakkuja.

INDIA

Haavatavate riihmade isikuandmete tootlemine: Enne lapse / puudega isiku
isikuandmete td6tlemist tuleb (i) saada kontrollitav ndusolek sellise lapse
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vanemalt / puudega isiku seaduslikult eestkostjalt; ja (i) jargida nduetekohast
hoolsust, et kontrollida, et vanem on taisealine isik, kes on tuvastatav — (a)
teenusepakkuja ettevotte kasutuses olevate usaldusvaarsete isikusamasuse ja
vanuse andmete alusel; voi (b) vabatahtlikult esitatud isikusamasuse ja vanuse
andmete alusel — (i) isiku enda poolt; voi (ii) sellistele andmetele vastendatud

virtuaalse tunnuse kaudu, ning et kontrollida, et selline eestkostja on kohtu,

maaratud asutuse vdi kohaliku tasandi komitee poolt nimetatud eestkostedigust

reguleeriva kohaldatava seaduse alusel.

Sailitamisperiood: Teenusepakkuja ettevdte sailitab isikuandmeid, seotud

liklusandmeid ja muid td6tlemise logisid kolme (3) aasta jooksul, mille jarel
teenusepakkuja ettevote kustutab isikuandmed ja logid, valja arvatud juhul, kui
pikem sailitamine on vajalik muu seaduse taitmiseks voi valitsuse poolt teatatud.

HONGKONG

Andmete saajad: Jagame teie andmeid Hongkongi siseste ja/voi viliste

teenusepakkujate ja koostoopartneritega, kes toetavad meid teabe edastamisel,

ning teeme seda asjakohaste tagatistega teie andmete turvalisust tagades.

UNGARI

Vastutav toodtleja: Teie isikuandmete to6tlemise eest vastutav tddtleja on Lisas |
nimetatud teenusepakkuja ettevote, mis haldab seda Ungaris asuvat kauplust, kus

olete Wi-Fi-teenusega Uhenduse loonud.

Jarelevalveasutus: Teil on &igus esitada kaebus Ungari Andmekaitse ja
Teabevabaduse Ametile (NAIH) kui Ungari padevale asutusele, vdi monele muule

andmekaitse jarelevalveasutusele selles liikkmesriigis, kus on teie alaline elukoht,

téokoht voi vaidetava rikkumise koht, kui leiate, et teid puudutavate isikuandmete

tootlemine rikub GDPR-i.

NAIH-i kontaktandmed:
» postiaadress: Hungary, 1363 Budapest, Pf.: 9.;
= aadress: Hungary, 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
= telefon: +36 1 391-1400;
» faks: +36 1 391 1410;

= e-post: ugyfelszolgalat@naih.hu

= veebileht: www.naih.hu
Kaebuste menetlemine Ungaris
i. Kaebuse esitamine
Ungaris asuvatel Kasutajatel on digus esitada kaebusi Wi-Fi-teenuse kohta.
Kaebusi saab esitada:

e |[siklikult: Kaupluses, kus kasutasite Wi-Fi-teenust;
e Telefoni teel: +36 80 982 544
e Kirjalikult: Posti teel vdi e-postiga aadressil openWiFi@inditex.com.
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Uurime kaebust ja lahendame selle vastavalt vajadusele ning vastame
kaebusele 30 pdeva jooksul.

ii. Vaidluste lahendamine

e Kui tunnete, et teie tarbijadigusi on rikutud, on teil digus esitada kaebus
teie elukoha jargsele padevale tarbijakaitseametile. Tarbijakaitseameti
(Ungaris) kontaktandmed leiate veebilehelt https://nkfh.gov.hu/en

e  Samuti vdite pdéérduda oma elukoha vai alalise elukoha jargse padeva
lepitusorgani poole ja algatada seal menetluse. Lepitusorganite
(Ungaris) kontaktandmed on kattesaadavad aadressil:
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

JAAPAN

Kui Kasutaja kasutab Wi-Fi-teenust Jaapanis, kohaldatakse jargmisi satteid ja need on
Ulimuslikud vastuolu korral ainult sellise Jaapanis toimuva kasutamise osas:

e Vastutuse piiramise klausli piirang: Olenemata kaesolevate
Kasutustingimuste vastupidistest satetest (sealhulgas piiranguteta jaotis "5.
GARANTIID JA VASTUTUS"), vastutavad teenusepakkuja ettevotted / Inditex
Group teile tekitatud kahju eest kuni JPY [10 000] ulatuses, vilja arvatud
juhul, kui selline kahju on tingitud meie tahtlikust ilileastumisest voi raskest
hooletusest.

KOSOVO
¢ Andmekaitsedigused: Teavitame teid, et teil on digus esitada kaebus vastutavale
andmekaitse jarelevalveasutusele, eelkdige Kosovo Teabe- ja
Privaatsusagentuurile (https://aip.rks-gov.net)
LUKSEMBURG

Teie juurdepdas sellele Wi-Fi-teenusele ja selle kasutamine kujutab endast teie néusolekut
kaesolevate Kasutustingimustega.

¢ Andmekaitsedigused: Seoses teie andmekaitsedigustega teavitame teid, et teil
on digus esitada kaebus vastutavale andmekaitse jarelevalveasutusele, eelkdige
Luksemburgi Riiklikule Andmekaitsekomisjonile (CNPD)
https://cnpd.public.lu/fr.ntml

MONTENEGRO

¢ Andmekaitsedigused: Teavitame teid, et teil on oigus esitada kaebus
vastutavale andmekaitse jarelevalveasutusele, eelkdige Montenegro
Isikuandmete Kaitse Agentuurile (https://www.azlp.me/).

MACAU

e Andmete saajad: Jagame teie andmeid Macau siseste ja/voi viliste
teenusepakkujate ja koostoopartneritega, kes toetavad meid teabe
edastamisel, ning teeme seda asjakohaste tagatistega teie andmete
turvalisust tagades.
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e Edastamine kolmandatele isikutele: Isikuandmete piirillesed edastamised
toimuvad kooskdlas kohaldatavate seaduste ja maarustega. Kasutaja ndustub oma
isikuandmete/teabe edastamisega sellistele kolmandate isikute tarnijatele voi
muudele Inditex Group kontserni ettevotetele, kellel Kasutustingimuste punkti 6
kohaselt véib olla potentsiaalne juurdepaas Kasutaja isikuandmetele.

POHJA-MAKEDOONIA

¢ Andmekaitsedigused: Teavitame teid, et teil on digus esitada kaebus vastutavale
andmekaitse jarelevalveasutusele, eelkdige Pd&hja-Makedoonia Isikuandmete
Kaitse Agentuurile aadressil Blvd. "Goce Delcev" 18, 1000 Skopje, Republic of
North Macedonia, veebileht: https://azlp.mk/.

NORRA
¢ Andmekaitsedigused: Teavitame teid, et teil on digus esitada kaebus vastutavale
andmekaitse jarelevalveasutusele, eelkdige Datatilsynet'ile
(https://www.datatilsynet.no/en/)
SERBIA

¢ Andmekaitsedigused: Teavitame teid, et teil on oigus esitada kaebus
vastutavale andmekaitse jarelevalveasutusele, eelkdige Avaliku Teabe ja
Isikuandmete Kaitse Volinikule (https://www.poverenik.rs/)

SLOVAKKIA

¢ Kohaldatav andmekaitseseadusandlus: Slovakkias asuvates Kauplustes
pakutava Wi-Fi-teenusega seotud isikuandmete td6tlemist reguleerib Euroopa
Parlamendi ja ndukogu 27. aprilli 2016. aasta maarus (EL) 2016/679 fuusiliste
isikute kaitse kohta isikuandmete t66tlemisel ja selliste andmete vaba liikumise
kohta (isikuandmete kaitse Uldmaarus — "GDPR"), samuti seadus nr 18/2018
isikuandmete kaitse kohta, muudetud kujul, ning mis tahes muu kohaldatav
Slovakkia andmekaitseseadusandlus.

¢ Andmekaitsedigused: Ldpuks teavitame teid, et teil on Sigus esitada kaebus
vastutavale andmekaitse jarelevalveasutusele, eelkdige Slovaki Vabariigi
Isikuandmete Kaitse Ametile.

SLOVEENIA

. C)igus esitada kaebus padevale andmekaitse asutusele: Kui leiate, et teid
puudutavate isikuandmete t66tlemine rikub GDPR-i ja andmekaitseseadust, on teil
oigus esitada kaebus Sloveenia andmekaitseametile: Informacijski pooblas&enec,
Dunajska cesta 22, 1000 Ljubljana, e-post: gp.ip@ip-rs.si, telefon: 01 230 97 30,
veebileht: www.ip-rs.si).

¢ Andmekaitsedigused: Olenemata Kasutustingimuste punkti 6
Andmekaitsedigused pealkirja all toodud ildséitetest, on viimane lause
Sloveenia puhul jargmine

e Lisage vbimaluse korral kirjeldus digusest, mida soovite kasutada, ja teave, mis
vbimaldab meil teid tuvastada (nt Wi-Fi registreerimisel kasutatud e-posti aadress
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voi muud andmed). Vdime kisida lisateavet, kui meil on mdistlikud kahtlused teie
isikusamasuse suhtes, ja ulatuses, mis on vajalik teie isikusamasuse ja vajaduse
korral teie registreeritud Kasutaja staatuse kontrollimiseks kooskdlas GDPR-i artikli
12 16ikega 6.

LOUNA-AAFRIKA

Andmekaitsedigused: Teil on digus esitada kaebus vastutavale andmekaitse
jarelevalveasutusele, eelkdige Louna-Aafrika Teaberegulaatorile
(https://inforegulator.org.za/contact-us/).

AMEERIKA UHENDRIIGID

Wi-Fi-teenuse kasutamist ja juurdepédasu Ameerika Uhendriikides pakuvad Zara USA,
Inc., Massimo Dutti USA, Inc ja ITX USA, LLC d/b/a Bershka.

Vastutava téotleja tuvastamine ja andmete jagamine: Teie isikuandmete téétlemise eest
vastutav téétleja on Inditex Group kontserni kuuluv ettevote, mis haldab seda kauplust,
mille Wi-Fi-vérguga olete iihenduse loonud ("Vastutav Téétleja"). Uksikasjalik loetelu
iga kaupluse eest vastutavatest ettevotetest koos kontaktandmetega on kéttesaadav siit
https://static.zara.net/static/pdfs/UK/openwifi_terms/OpenWifi-Companies.pdf.
Autentimine toimub tsentraalselt meie volitatud téétleja kaudu. Isikuandmeid ei jagata
Inditex (ksuste vahel. Ainult volitatud téétleja kontrollib teie seadmesse paigaldatud
digitaalset sertifikaati ning seejdrel annab kohaliku kaupluse Interneti-teenuse pakkuja
Jjuurdepédésu. Iga kaupluse haldav Inditex (iksus tegutseb iseseisva Vastutava
Tootlejana ning seetbttu andmeid vastutavate téotlejate vahel ei jagata. Lisaks voivad
kolmandate isikute teenusepakkujad (nagu tehnoloogia- ja infrastruktuuri pakkujad)
omada juurdepéésu teie isikuandmetele teenusepakkuja ettevotete nimel ainult Wi-Fi-
teenuse toetamiseks, arendamiseks ja hooldamiseks vastava vastutava toétleja nimel.
Kogutavate andmete kategooriad, andmete jagamise ulatus, jagamise eesmérk ja
téétlemise biguslik alus on (iksikasjalikumalt kirjeldatud kéesolevate Uldtingimuste
punktis 6 ("Privaatsuspoliitika”). Juhul kui Inditex Group kontserni (iksus ja/vbi
teenusepakkujad pakuvad kasutajanime ja parooli Wi-Fi-teenuse kasutamiseks,
tunnistavad ja néustuvad Kasutajad, et nad vastutavad selle kasutajanime ja parooli
néuetekohase kaitsmise ja konfidentsiaalsena hoidmise eest ning selle kasutajanime ja
parooli kasutamise eest ainult oma isiklikuks kasutamiseks. Kasutajad méistavad ja
néustuvad, et Wi-Fi-teenuse jagamine teise isikuga rikub kdesolevaid Kasutustingimusi
ja/véi Ameerika Uhendriikide Riigipbhiseid Tingimusi ning annab Inditex Group
kontserni liksusele ja/vbi teenusepakkujatele 6iguse selle teenuse I6petada.

Automaatne Wi-Fi-lihendus ja keeldumisdigus: Klopsates "Noustu"”, ndustudes
kdesolevate Kasutustingimustega ja paigaldades digitaalse sertifikaadi oma
Seadmesse, annate soOnaselge, jaatava nousoleku (i) teie isikuandmete
kogumiseks ja kasutamiseks Kasutustingimustes kirjeldatud eesmarkidel, (ii)
automaatse Wi-Fi-ilhenduse funktsioonile koigis osalevates Kaupluste
asukohtades kogu maailmas ja (iii) teie teabe jagamiseks teiste Inditex liksustega,
nagu on vajalik selle funktsiooni pakkumiseks. See tdhendab, et teie Seade loob
automaatselt lihenduse Wi-Fi-vorguga alati, kui see on mis tahes osaleva
Kaupluse levialas, ja te tunnistate, et see automaatne iihendus hélmab teatud
seadmepohiste identifikaatorite (nagu MAC-aadress, IP-aadress, autentimislogid
ja asukohaga seotud lihendusandmed) pidevat kogumist, mis on vajalik teenuse
turvaliseks osutamiseks. Piisiv ilhendusaegne banner voi teatis kuvatakse iga
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kord, kui teie Seade {ihendub, ning see sisaldab linki (Uldistele
Kasutustingimustele. Teil sédilib 6igus automaatsest Wi-Fi-iihendusest igal ajal
keelduda, eemaldades paigaldatud digitaalse sertifikaadi oma Seadmest voi
kasutades punktis 6 kirjeldatud keeldumismeetodit. Parast keeldumist ei ole
automaatne lihendus teie Seadme jaoks enam lubatud.

Osariigi privaatsusdigused: Lisaks Uldtingimustes siatestatud oigustele on
ulatusliku privaatsusseadusandlusega USA osariikide elanikel teatud lisadigused.
Saate neid OoOigusi kasutada, esitades taotluse meie vormi kaudu. Teise
voimalusena voite meile helistada numbril 1-855 635 9272 v6i saata e-kirja
aadressil privacy.us@zara.com. Need digused on loetletud allpool:

e Oigus teadaljuurdepiis: Véite taotleda juurdepddsu oma isikuandmetele,
mida me kogume ja t66tleme.

e Oigus kustutamisele: Voite taotleda oma isikuandmete kustutamist,
arvestades seaduslikke erandeid.

e Oigus keelduda miiiigist véi jagamisest (vajaduse korral): Teil on digus
keelduda oma isikuandmete miilgist voi jagamisest. Me ei mii teie
isikuandmeid rahalise ega muu vaartusliku tasu eest. Kui isikuandmeid
jagatakse kolmandate isikutega, voite keelduda, vottes meiega iihendust
punktis 6 ("Privaatsuspoliitika") kirjeldatud viisil.

e OQigus parandamisele (vajaduse korral): Voite taotleda ebatipsete
isikuandmete parandamist.

e Oigus mittediskrimineerimisele: Teid ei diskrimineerita (ihegi oma
privaatsusdiguse kasutamise eest.

Séilitamine: Teie isikuandmeid séilitatakse ainult nii kaua, kui on méistlikult
vajalik kaesolevates Kasutustingimustes kirjeldatud eesmarkide taitmiseks voi
muul viisil seadusega nodutud. Konkreetsed sailitamisperioodid voéi nende
maadramiseks kasutatud kriteeriumid on kirjeldatud punktis 6.

Muudatuste teatis: Kui Kasutustingimusi uuendatakse, teavitatakse teid e-posti
teel ja teil palutakse anda uuendatud noéusolek enne automaatse ilihenduse
jatkumist. Wi-Fi-lihenduse ajal kuvatav pisiv banner naitab samuti, et muudatusi
on tehtud, ja pakub uuendatud linki muudetud Kasutustingimustele. Selle Wi-Fi-
teenuse jatkuv kasutamine kinnitab teie ndusolekut mis tahes muudatustega;
seetottu peaksite neid Kasutustingimusi sageli lile vaatama, et moista teie
kasutamise suhtes kehtivaid tingimusi. Kui te ei néustu tehtud muudatustega,
soovitame teil Wi-Fi-teenust mitte kasutada.

Kohaldatav odigus: Kaesolevaid Kasutustingimusi ja/vdi vajaduse korral Ameerika
Uhendriikide Riigipdhiseid Tingimusi reguleerib Ameerika Uhendriikide siseriiklik
materiaaldigus, arvestamata selle kollisiooninorme. Kéesolevatest Kasutustingimustest
jalvéi vajaduse korral Ameerika Uhendriikide Riigipdhistest Tingimustest tulenevate
nduete suhtes kuulub ainupddevus Ameerika Uhendriikide kohtutele. Kohaldatava
seadusega lubatud ulatuses ei saa Uhtegi kaesolevatest Kasutustingimustest ja/voi
vajaduse korral Ameerika Uhendriikide Riigipohistest Tingimustest tulenevat nduet
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Uhendada Uhegi muu nbudega, sealhulgas mis tahes muu Kasutajaga seotud
kohtumenetlusega, ning thishagid ei ole lubatud.

Taiendavad avalikustamised: Allpool on toodud isikuandmete ja tundlike
isikuandmete kategooriad, mida Vastutav Tootleja Kasutajatelt kogub. Iga
isikuandmete vo6i tundlike isikuandmete kategooria puhul on margitud arilised
eesmargid, milleks teavet koguti, ja sellise teabe sailitamisperiood.

Isikuandmete kategooria | Kogutud jargmistel | Séilitamisperiood
eesmirkidel
Identifikaatorid (nagu | Voime kasutada seda | Teie seadmesse installitud
MAC-aadress, teavet mis tahes | sertifikaadi poolt loodud
kasutajanimi, eesmargil, mis on | identifikaatorit
autentimislogid ja | kirjeldatud Ulaltoodud | (kasutajanimi)  sailitame
Uhendusandmed) artiklites 2 ja 3 ning | seni, kuni olete selle
tingimuste jaotises 6. teenuse tellija. Teie
uhendusandmeid
sailitame ainult 90 paeva
jooksul.
Tundlike isikuandmete | Kogutud jargmistel | Séilitamisperiood
kategooria eesmadrkidel
WiFi-teenuses ei téddelda | Ei kohaldata Ei kohaldata
tundlikke andmeid.
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