OBECNE PODMINKY PRO NAKUP A POUZiVANI
1. UvoD

Tento dokument (spolecné s dokumenty v ném uvedenymi) stanovi obecné podminky, kterymi se fidi
tato webova stranka www.zara.com a na ni uskutecriovany nakup produktu(t) (dale jen ,podminky”).

Pfed pouzitim této webové stranky vdm doporucujeme, abyste peclivé prostudovali podminky, Zasady
pouzivani souborl cookie a nase Zasady ochrany osobnich Gdaji (dale jen spolecné ,Zasady ochrany
dat”). Pfi poutziti téchto webovych stranek nebo zadavani objednavky jejich prostfednictvim jste vazani
témito Podminkami a naSimi Zasadami ochrany dat. Pokud s Podminkami a Zasadami ochrany dat
nesouhlasite, nepouZivejte tyto stranky.

Tyto podminky mohou byt zménény. Je vasi odpovédnosti je pravidelné Cist, protoZe se jedna o
podminky, které jsou platné ve chvili pouzivani webové stranky nebo pfi uzavieni pfislusné smlouvy (jak
je dale definovano).

Pokud mate jakykoliv dotaz tykajici se podminek nebo Zasad ochrany dat, miZete nas kontaktovat
prostiednictvim kontaktniho formulare.

Smlouva (jak je definovano nize), mlzZe byt realizovana v jednom z jazyk( dle vaseho vybéru, ve kterém
jsou k dispozici Podminky na této webové strance.

2. UDAIJE O NAS

Prodej zboZi prostfednictvim této webové stranky je uskutecniovan pod jménem Zara prodejcem Zara
Ceska republika s.r.o., se sidlem na adrese Rybna 682/14, 110 00 Praha 1, Ceskd republika, e-mailovd
adresa: contact.cz@zara.com, telefonni Cislo slouZici pouze k identifikaénim Gcelim +420 224 239 873,
zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 83972, IC 26464047,
DIC CZ26464047.

3. UDAJE O VAS A VASICH NAVSTEVACH NA TECHTO STRANKACH

Informace nebo osobni Udaje, které ndm dobrovolné poskytujete, jsou zpracovavany v souladu se
Zasadami ochrany dat. PouZivanim této webové stranky se zamérem vyuzit jakoukoliv nasi dostupnou
sluzbu ¢i funkci ndm védomé poskytujete vyslovny souhlas se zpracovanim udaji a informaci a
prohlasujete, Ze poskytnuté informace a Udaje jsou pravdivé a odpovidaji skute¢nosti.

Pfed vyuZzitim jakékoliv nasi dostupné sluzby ¢i funkce, zejména v souvislosti se zpracovanim objednavky
¢i pred jakoukoliv jinou aktivitou souvisejici s ndkupem produktu(d) si prosim peclivé prectéte informace
0 zpracovani osobnich udaju - Zasady ochrany osobnich udaju.

4. POUZiVANI NASICH STRANEK

Pokud pouzivate tyto stranky a zaddvate jejich prostrednictvim objednavky, souhlasite Ze:



I. Tyto webové stranky budete pouzivat pouze k zadani pozadavkl a pravné platnych objednavek.

ii. Nebudete zaddavat falesné nebo podvodné objednavky. Pokud lze mit dlivodné podezfeni, Ze byla
zaddna objednavka tohoto typu, budeme opravnéni ji zrusit a informovat pfislusné organy.

iii. Poskytnete nam svou pravdivou a pfesnou e-mailovou adresu, postovni adresu a/nebo dalsi kontaktni
Udaje. Souhlasite také s pouzitim téchto informaci za Ucelem kontaktovani vds v souvislosti s vasi
objednavkou v pfipadé potreby (viz. nase zasady ochrany osobnich udaju).

Pokud ndm neposkytnete vSsechny potrebné informace, nebudete mit moznost zadat objedndavku.

Zadanim objednavky na téchto webovych strankdch prohlasujete, Ze je vdm vice nez 18 let a jste pravné
zpUsobili uzavirat zdvazné smlouvy.

5. DOSTUPNOST SLUZEB

Dorudovaci sluzby pro zbo#i nabizené na téchto webovych strankach jsou k dispozici pouze v Ceské
republice.

6. FORMALIZACE SMLOUVY

Informace obsaZzené v téchto Podminkach a uUdaje na této webové strance nepredstavuji prodejni
nabidku, ale spiSe pozvanku k uzavieni smlouvy. Dokud vase objednavka nebyla ndmi vyslovné pfijata,
neexistuje mezi vami a nami Zzadna smlouva tykajici se produktu. Pokud nebyla vase nabidka pftijata a z
vaSeho Uctu byla odepsana pfislusna ¢astka, budou vam penize vraceny v plné vysi.

Chcete-li zadat objednavku, drzte se postupu pro online nakup a kliknéte na , potvrdit platbu”. Poté
obdrzite e-mail potvrzujici pfijem objednavky (,potvrzeni objednavky“). To neznamend, Ze vase
objednavka byla pfijata. Vase objednavka predstavuje vami ucinénou nabidku na nakup jednoho ¢i vice
nasich produkti. Veskeré objednavky musi byt pfijaty z nasi strany. O jejim pfrijeti budete informovani e-
mailem, ve kterém potvrdime, Ze objednavku odesilame (,,potvrzeni o doruceni®).

Smlouva (,smlouva“) je wuzaviena pouze tehdy, kdyZ vam zasSleme potvrzeni o doruceni.

Shrnuti podrobnosti o vasi objednavce bude pfipojen k potvrzeni o doruceni (,,e-stvrzenka“).
7. DOSTUPNOST PRODUKTU

Veskeré objedndavky produktl zaviseji na jejich dostupnosti. Pokud se vyskytnou problémy s dodanim
vam informace o nahradnich produktech stejné nebo vyssi kvality a hodnoty, které si mlzZete objednat.
Pokud si neprejete objednat ndhradni produkty, vratime vam celou ¢astku, kterou jste zaplatili.

8. ZAMITNUTi ZPRACOVANi OBJEDNAVKY

Vyhrazujeme si pravo kdykoliv odstranit jakykoliv produkt z téchto webovych stranek a odstranit nebo
upravit jakykoliv material nebo obsah této stranky. Ackoliv se vidy snaZime zpracovat vsechny
objednavky, mohou nastat mimoradné okolnosti, které nds donuti po odeslani Potvrzeni objednavky
vyfizeni objednavky odmitnout. Vyhrazujeme si pravo kdykoliv tak ucinit.



Neneseme Zadnou odpovédnost vici vam ani vici Zadné treti strané za odstranéni jakéhokoliv produktu
z téchto webovych stranek, za odstranéni ¢i Upravu jakéhokoliv materialu nebo obsahu z webovych
stranek nebo za nevyfizeni objedndvky poté, co jsme odeslali potvrzeni o jejim pfijeti.

9. DORUCENI

MozZné zpUsoby dorucéeni, odpovidajici mnoiZstvi a jiné souvisejici informace jsou popsany v nasem
Privodci ndkupem (viz. sekce Doruceni).

Bez ohledu na vyse uvedeny odstavec 7 o dostupnosti produktd a s vyjimkou mimoradnych okolnosti, se
budeme snaZit poslat objednavku sestavajici z produktl uvedenych v kazdém potvrzeni o doruceni, pred
datem doruceni uvedenym v pfislusSném potvrzeni o doruceni, nebo neni-li uvedeno datum doruceni, v
odhadovaném c¢asovém horizontu, uvedeném pfi vybéru zplsobu doruceni a v kazdém pripadé ve lhaté
nejdéle 30 dnll ode dne Potvrzeni objednavky.

Nicméné muzZe dojit ke zdrZeni z divod(, jako je napriklad vyskyt nepredvidatelnych okolnosti nebo
dodaci zény.

Co se tyce elektronické darkovou kartu (dale jen "e-karta"), doruc¢ime ji v den, ktery jste uvedli pti zadani
objednavky.

Pokud z néjakého dlvodu nejsme schopni zasilku dorucit v predpokladany den doruceni, budeme vas o
této situaci informovat a nabidneme vdm mozZnost pokracovat v ndkupu s nové stanovenym terminem
doruceni, nebo mozZnost objednavku zrusit s vracenim vdmi zaplacené ¢astky. Méjte na paméti, Zze v
sobotu, v nedéli nebo o svatcich neprovadime doruceni domd, s vyjimkou e-karty, kterd bude dorucena
ve vami stanoveny den.

Pro ucely téchto Podminek je ,dodavka” chapana tak, Ze byla splnéna cili ,dodana“, jakmile vy nebo treti
strana vami urcend ziska zbozZi do fyzického drZzeni, coz je moZné doloZit podpisem na potvrzeni o
obdrZeni objedndvky na vdmi uvedené dodaci adrese.

E-karta bude povaZzovana za dorucenou, jak je uvedeno v Podminkach pro pouzivani darkové karty, a v
kazdém pripadé v okamziku odeslani na e-mailovou adresu, kterou jste zadali.

10. NEMOZNOST DORUCENI{

Pokud neni mozné, abychom vam zasilku dorucili, pokusime se najit bezpecné misto pro jeji ulozeni.
Pokud takové misto nenalezneme, vrati se vase objednavka do naseho skladu. Zarovern vdm zanechame
vzkaz s vysvétlenim, kde se vase objednavka nachazi a co je potrfeba udélat, aby byla znovu dorucena.
Pokud nebudete na misté dodani v dohodnuty ¢as, Zaddme vds, abyste nds kontaktovali a doruceni bude
preloZzeno na jiny den.

Jestlize po uplynuti 30 dnl, ode dne, kdy byla objednavka pripravena k doruceni, nebude z nami
nezavinénych ddvodd mozné ji dorucit, pfedpokladame, Ze si prejete smlouvu zrusit a ukoncéime ji. V
dlsledku ukonceni smlouvy vam vratime vSechny platby, které jsme od vas pfijali, véetné poplatkd za
doruceni zasilek (s vyjimkou jakychkoliv dalSich poplatkd vyplyvajicich z vami zvoleného zplsobu
doruceni, ktery je jiny neZ ten, ktery nabizime) bez zbyteéného prodleni a v kazdém pfipadé do 14 dn(
ode dne, kdy byla ukoncena tato smlouva.



Méjte prosim na paméti, Zze doprava, vznikla ukoncéenim smlouvy, miZe zahrnovat dodatecné naklady,
které mame pravo Ucétovat vam.

Toto ustanoveni se nevztahuje na e-kartu, jejiz doruceni se Ffidi ustanovenimi podminek pro pouzivani
darkové karty a ustanovenimi vyse uvedené kapitoly 9.

11. PRENOS RIZIKA A VLASTNICTVi PRODUKTU
Za produkty prebirdte zodpovédnost v okamziku dodani, jak je uvedeno ve vySe uvedeném odstavci 9.

Vlastnikem produktu se stdvate poté, co obdrzime plnou Uhradu vSech splatnych castek, vcetné
poplatkd za doruceni zasilek, nebo v okamziku dodani zboZi (jak je definovano ve vyse uvedeném
odstavci 9), pokud k takovému dodani doslo pozdéji.

12. CENA A PLATBA

Cena produktl bude ve vSech pripadech stanovena na nasi webové strance, s vyjimkou pfipadd, kdy se
jedna o zjevny omyl. | presto, Ze se velmi snazime zajistit, aby ceny uvedené na nasi webové strance byly
uvedeny spravné, k chybé maze dojit. Zjistime-li chybu tykajici se ceny kteréhokoliv z vami objednanych
produktl, informujeme vds co nejdfive a nabidneme vam moZnost potvrzeni vasi objednavky se
spravnou cenou nebo jeji zruseni. Pokud se s vami nebudeme moci spojit, objedndvka bude povazovana
za zruSenou a veskeré zaplacené Castky budou bez prodleni vraceny v plné vysi do 14 dni od ukonceni
této smlouvy.

Nejsme povinni vam poskytnout Zadny produkt za nespravnou nizsi cenu (i kdyz jsme zaslali potvrzeni o
doruceni) v pfipadé, Ze chyba v cené je zfejma a nezpochybnitelnd a mohla by byt vami odivodnéné
uzndna jako cena nespravnd. Pokud se tak stane, nabidneme spotiebiteli moZnost zakoupit produkt za
spravnou cenu, nebo zrusit objednavku.

Ceny na webovych strankach jsou véetné DPH, ale nezahrnuji poplatky za doruceni zasilky, které se
pri¢itaji k celkové cené, jak je uvedeno v prlvodci ndkupem (viz kapitola vénovand poplatkim za
doruceni).

Ceny se mohou kdykoliv zménit. S vyjimkou vySe uvedeného, zmény se netykaji objednavek, pro které
jsme jiz odeslali potvrzeni objednavky. Ceny produktll jsou ty, které plati v okamziku objednavky
spotrebitele.

Poté, co vyberete vSechny polozky, které si prejete koupit, budou pfidany do koSiku. DalSim krokem
bude zpracovani objednavky a provedeni platby. Za timto Ucelem je nutné postupovat podle pokyni
nakupniho procesu a poskytnout a potvrdit informace vyZzadované v kazdém kroku. V pribéhu celého
nakupniho procesu mate moznost pred platbou upravit Udaje o objedndvce. Podrobné informace o
nakupnim procesu jsou uvedeny v privodci nakupem. V pfipadé, Ze jste registrovanym uZivatelem, jsou
v sekci MUj ucet dostupné vsechny vami zadané objednavky.

Jako platebni zplsob muzZete pouzit nasledujici karty a metody: Visa, MasterCard, American Express,
Visa Electron a PayPal. Lze také zaplatit celou nebo ¢ast ceny ndkupu darkovou kartou, e-kartou nebo
poukazem vydanym spole¢nosti ZARA Ceska republika s.r.o. Darkové karty nemohou byt placeny
prostfednictvim jinych darkovych karet.



Upozorfiujeme, Ze moznost ,,Zména velikosti bude k dispozici pouze pfi pouziti nasledujicich platebnich
prostfedkl: American Express, Visa a MasterCard.

Aby se minimalizovalo riziko neopravnéného pristupu, budou uUdaje o vasi kreditni karté zasifrovany.
Poté, co obdrzime vasi objedndvku, pozaddme o predbéznou autorizaci karty k ovéreni, zda jsou na vasi
karté dostateéné prostfedky k dokonéeni transakce. Castka bude strzena z karty ve chvili, kdy vase
objednavka opusti nds sklad.

V pripadé, Ze je vasi platebni metodou PayPal, bude vam c¢astka uctovana ve chvili, kdy potvrdite
objednavku.

Kliknutim na tlacditko Potvrdit platbu potvrdite, Ze kreditni karta je vasSe, nebo Ze jste opravnénym
drzitelem darkové karty, e-karty nebo poukazu.

Kreditni karty jsou pfredmétem ovérovani a schvalovani ze strany subjektu, ktery je vydal. Pokud subjekt
platbu neschvali, nejsme odpovédni za Zadné zpozdéni nebo chybu pfi doruceni a nemlizeme s vami
uzavtit Zddnou smlouvu.

Podle ceského zakona o elektronické evidenci trzeb je prodejce kupujicimu povinen vydat fakturu; a
zaroven mda povinnost provddét on-line registraci pfijatych trieb u sprdvce dané.
Pouzivdme elektronické faktury. Timto souhlasite, Ze obdrzite faktury elektronicky. Elektronické faktury
jsou vam k dispozici ve formatu PDF v sekci ,MUj ucet” na této webové strance. O dostupnosti
elektronické faktury vds pfi kazdém ndkupu budeme informovat v Potvrzeni o doruceni.

13. NAKUPOVANI ZBOZi JAKO HOST

Na téchto strankach je rovnéz k dispozici moznost nakupu zbozi jako host. V rdmci tohoto typu nakupu
od vds budeme Zadat pouze takové Udaje, které jsou nezbytné pro zpracovani vasi objednavky. Po
dokonéeni ndkupniho procesu vdm bude nabidnuta moZnost registrace nebo moznost pokracovat jako
neregistrovany uZzivatel.

14. RYCHLY NAKUP

Rychly nakup (dale jen ,Rychly nakup“) vdm usnadni nakupy na téchto webovych strankach, takze
nebudete muset pfi kazdé objednavce zadavat dopravni, fakturaéni a platebni ddaje. Rychly nakup je k
dispozici v sekci ,Nakupni kosik”.

Pokud chcete vyuzivat sluzbu Rychly nakup, musite uloZit informace o vasi karté. MlzZete tak ucinit pfi
platbé s nékterou z karet prijimanych témito webovymi strankami kliknutim na moznost ,Ulozit udaje o
mé karté”.

Timto zpUsobem se uloZi nasledujici Udaje o karté: Cislo karty, jméno drZitele karty, tak jak zobrazeno na
karté, a datum ukonceni platnosti karty.

Chcete-li ulozit udaje o karté a vyuzivat sluzbu Rychly nakup, je zapotrebi, abyste pfijali
pfislusné zasady ochrany osobnich udaju.



Souhlasem s pouzivanim sluzby Rychly ndkup schvalujete, Ze ndkupy placené prostfednictvim tohoto
nastroje budou uc¢tovadny na pfislusnou kartu, spojenou s timto nastrojem. Pouziti karty se ve vSech
pfipadech fidi pisemnymi podminkami mezi vdmi a vydavatelem karty.

Pro sluzbu Rychly nakup muzete ulozZit Udaje o libovolném poctu karet, avsak chcete-li tak ucinit, je tfeba
s kazdou z nich provést alespon jednu platbu. Pokud chcete uloZit informace o vice nez jedné karté,
bude karta, jejiz Udaje byly uloZeny jako posledni, povazovana za vasi , oblibenou kartu®, a pfi Rychlém

nakupu bude automaticky pouZzita k placeni. Svou oblibenou kartu vsak mizZete zménit v sekci MUj Gcet
na téchto webovych strankach.

Chcete-li pouZit sluzbu Rychly nakup, staci kliknout na tlacitko ,Rychly ndkup®, které se zobrazi v
nakupnim kosiku. Na obrazovce se ihned zobrazi informace o doruceni, fakturaci a platbé za vas nakup.
Informace dostupné na této obrazovce nelze upravovat, proto v pfipadé nespravnych udaji nakup

nedokoncujte. NepouzZivejte sluzbu Rychly nakup pfi ndkupu za pouZiti jinych udaju.

Svou oblibenou kartu, spojenou se sluzbou Rychly nakup, miZete zménit v sekci MUj ucet na téchto
webovych strankach.

Ustanoveni tohoto odstavce neplati, pokud kupujte zboZzi jako host.
15. DAN Z PRIDANE HODNOTY

Podle platnych pravidel a predpisti podléhaji vSechny nakupy, provedené prostfednictvim webovych
stranek, dani z pridané hodnoty (DPH).

16. PODMINKY VYMENY A VRACENI ZBOZi
16.1 Zakonné pravo na odstoupeni od smlouvy

Pravo na odstoupeni od smlouvy

Pokud uzavirate smlouvu jako spotrebitel, mate pravo na odstoupeni od smlouvy do 14 dn( bez udani
ddvodu.

Lhita pro odstoupeni od smlouvy uplyne po 14 dnech ode dne, kdy vy nebo vami uréena treti strana jina
neZ dopravce, zboZi fyzicky prevezme, nebo v pripadé riznych druhl zboZi v rdmci jedné objednavky
dorucenych samostatné, po uplynuti 14 dnll ode dne, kdy vy nebo vami urena treti strana jind nez
dopravce, fyzicky pfevezme posledni zboZi objednané v rdmci jedné objednavky.

Chcete-li uplatnit své pravo na odstoupeni od smlouvy, kontaktujte nasi spoleénost ZARA, zaslanim e-
mailu na contact.cz@zara.com, prostfednictvim sekce ,M{j ucet” or ,Vraceni” na nasi webové strance
nebo vyplite nds kontaktni formuldf a sdélte ndm své rozhodnuti o odstoupeni od této smlouvy
prostfednictvim jednoznacného prohlaseni (napf.: v dopise zaslaném postou ¢i e-mailem), obsahujicim
udaje o objednavce (vcetné Cisla objednavky a popisu produktu(l) uréenym k vraceni). MlzZete pouZit
vzor formuldre pro odstoupeni od smlouvy, ktery je pfiloZzen v pfiloze, jeho poutziti vSak neni povinné.



Aby byla dodrZena lh(ta pro odstoupeni od smlouvy, postaci zaslat sdéleni o uplatnéni prava odstoupit
od smlouvy pfed uplynutim Ihity pro odstoupeni od smlouvy (oznameni nemusi byt dodano nebo
produkty vraceny v této Ihité).

Nésledky odstoupeni od smlouvy

Pokud se rozhodnete odstoupit od této smlouvy, vratime vam plnou cenu, kterou jste za zbozi zaplatili a
vSechny ostatni platby, které jsme od vas v souvislosti se smlouvou pfijali, véetné poplatkd za doruceni
zasilek (s vyjimkou jakychkoliv dalSich poplatkd vyplyvajicich z vaseho vybéru zplsobu doruéeni, jinym,
neZ obvyklym zplsobem, ktery nabizime) bez jakéhokoliv zbyteéného prodleni a v kazdém pripadé do 14
dnl ode dne, kdy byla ukonéena tato smlouva. Takovéto vraceni penéz provedeme stejnym platebnim
zpUsobem, jaky byl pouZit pfi plvodni transakci. V Zadném pfipadé vam v disledku této zpétné uhrady
nevzniknou Zzadné naklady. Bez ohledu na vyse uvedené, s vracenim penéz mizeme pockat do té doby,
kdy obdrZime zboZi zpét, nebo dokud nepredloZite dikaz, Ze jste zboZi odeslali, podle toho, k ¢emu
dojde dfrive.

Produkt(y) zalete zpét nebo je odevzdejte v kterékoliv prodejné Zara v Ceské republice bez zbyte¢ného
prodleni a v kazdém pripadé do 14 dnl ode dne, kdy jste nam oznamili odstoupeni od smlouvy. Termin
je povazovan za dodrzeny, pokud nam produkt(y) zaslete zpét pred uplynutim lhiaty 14 dna.

Za pfipadné snizeni hodnoty zboZi v disledku manipulace, ktera neni nezbytna ke stanoveni charakteru,
vlastnosti a funkénosti produkt(d) jste odpovédni vyhradné vy.

16.2 Smluvni pravo na odstoupeni od smlouvy

Kromé zakonného prava na zruseni smlouvy pro spotrebitele, které je uvedeno v odstavci 16.1 vyse, vam
poskytneme dobu 30 dni k vraceni ode dne odeslani produktl (kromé téch, které jsou uvedeny v
odstavci 16.3 nize, u nichZ je pravo na zruseni vylouceno).

Vraceni darkové karty/e-karty se rovnéz fidi podminkami pro pouZivani darkové karty.

V ptipadé vraceni produktu(l) v rdmci smluvniho terminu naroku na odstoupeni od smlouvy po uplynuti
zakonné lhaty vam bude vracena pouze Castka zaplacena za dany(é) produkt(y). Poplatky za doruceni
vam vraceny nebudou.

Své smluvni pravo na odstoupeni mlzete uplatnit v souladu s ustanovenim bodu 16.1 vySe. Pokud nas
vsak o svém zaméru odstoupit od smlouvy informujete po uplynuti zakonné Ih(ty na odstoupeni od
smlouvy, musite nam v kazdém pripadé dorucit produkty do 30 dnt od potvrzeni o doruceni.

16.3 Obecna ustanoveni

Nemdte pravo na odstoupeni od smlouvy, pokud se jedna o zasilku obsahujici jeden z nasledujicich
produktl:

i. Zakazkové predméty

ii. Hudebni CD/DVD bez plvodniho obalu.

iii. Uzavrené zbozi, které neni vhodné k vraceni z hygienickych dtvodu a které bylo po dodani otevieno.



Vase prdvo odstoupit od smlouvy se vztahuje vyluéné na produkt(y), které jsou vraceny ve stejném
stavu, v jakém jste je obdrzeli. Penize nebudou vraceny v ptipadé, Zze produkt byl pouzit poté, co byl
otevien, neni ve stejném stavu, ve kterém byl dodan, nebo pokud byl poSkozen, proto zachdazejte s
produkty ve svém drzeni opatrné.

Produkt(y) prosim vratte, pokud mozno, v origindlnim baleni. V kazdém pripadé byste spolu s produktem
k vraceni méli vratit/zaslat e-stvrzenku, ktera byla pfiloZzena k potvrzeni o doruceni, a je rovnéz ulozena
na vasem uctu na nasi webové strance a v mobilni aplikaci Zara.

Vraceni darkové karty/e-karty se rovnéz fidi podminkami pro pouZivani darkové karty.
V pfipadé zruseni budou odpovidajici produkty vraceny nasledujicim zplsobem:

(i) Vraceni ve kterékoliv prodejné ZARA:

Jakykoliv produkt(y) mdzZete vratit ve kterékoliv prodejné Zara v Ceské republice, kterd ma oddéleni, do
kterého dany produkt k vraceni nalezi. V tomto pfipadé byste méli v prodejné predlozit spolu s
produktem(y) i e-stvrzenku, kterad byla priloZzena k potvrzeni o doruceni, a kterd je rovnéz uloZzena na
vasem U¢tu na nasem webu a v rdmci mobilni aplikace ZARA. E-stvrzenku muzZete predlozZit také v
digitalni podobé na vaSem mobilnim telefonu nebo ji pfinést vytisténou.

(i) Vraceni prostrednictvim kuryrni sluzby:

Pri vraceni produktu/U prostfednictvim nami sjednaného kuryra nas kontaktujte e-mailem na
contact.cz@zara.com, v sekci ,MUj ucet” nebo ,Vraceni“ nebo vyplite kontaktni formular pro
vyzvednuti produktu na vasi domaci adrese. Pokud je to moZné, méli byste produkt(y) zaslat v
origindlnim obalu, a postupovat podle pokyni v sekci Vraceni na této webové strance. Pokud jste si
zakoupili jakykoli produkt jako host, mlzete pozddat o vraceni prostfednictvim kuryrni sluzby
zaslanim e-mailu na adresu contact.cz@zara.com nebo vyplnénim naseho kontaktniho formulare.

Zadna ze dvou pravé uvedenych moznosti nevyzaduje placeni dodate¢nych nékladgi.

Zbozi mlzete vratit pfimo na nasledujici adresu: Rhenus Logistics S.A., Oddziat Poznan Il ul. Rabowicka
51B, 62-020 Swarzedz. Zadame vas, abyste produkty vratili bez prodleni spole¢né s e-stvrzenkou, kterd
byla pfiloZena k potvrzeni o doruceni, a ktera je rovnéz uloZzena na vaSem uctu na nasi webové strance a
v ramci mobilni aplikace ZARA. Naklady vynaloZené na vraceni produktu hradite sami.

Po prezkoumdni zbozi vds budeme informovat o tom, zda mate narok na vrdceni zaplacenych ¢astek.
Naklady na doruéeni budou uhrazeny, pokud je pravo odstoupit od smlouvy uplatnéno v zadkonné [h(té a
byly vraceny vSechny pfislusné produkty. Vraceni penéz bude provedeno co nejdfive a v kazdém pfipadé
do 14 dnl ode dne, kdy jste ndm oznamili sv(ij zamér od smlouvy odstoupit.

Bez ohledu na vyse uvedené, s vracenim penéz mlzZeme pockat do té doby, nez obdriime zboiZi zpét,
nebo dokud nepredloZite dikaz, Ze jste produkt(y) odeslali, v zavislosti na tom, k ¢emu dojde dfive.

Penize vam vZdy budou vraceny prostiednictvim stejné platebni metody, jakou jste poutZili pfi nakupu.

Podle vyse uvedeného nesete naklady a rizika spojena s vracenim produktu(d).



V pfipadé jakychkoli dalSich otazek nas kontaktujte prostfednictvim kontaktniho formuldfe nebo ndm
poslete e-mail na contact.cz@zara.com.

16.4 Vyména velikosti

Pokud zjistite, Ze vyrobky, které jste zakoupili, jsou v nespravné velikosti, miZete poZzadat o vyménu
velikosti, aniz byste museli zaplatit dodateény poplatek za dodani nového (novych) produktu(l), za
predpokladu, Ze vratite originalni produkt(y). A to bez ohledu na vase zdkonné a smluvni prava na
odstoupeni, které budou i nadale pravné a smluvné. existovat. O vyménu velikosti mlZete poZadat pres
,Objednavky a vraceni” v sekci ,MU0j ucet” na této webové strance. Zvolte novou velikost svych
produktl, a to za predpokladu, Ze (i) se jedna o stejnou polozku, (ii) cena na webové strance se rovna
nebo je vyssi neZ cena, kterou jste zaplatili za plvodni poloZzku (ale upozorfiujeme, Ze pouze v tomto
pfipadé vam cena nebude Uctovana) a (iii) byly pouZity pouze urcité platebni prosttedky (dalsi informace
naleznete v kapitole 12 téchto podminek), poté budete moci pozddat o vyménu velikosti. Vezméte
prosim na védomi, Ze moznost zménit velikost puvodniho produktu (produktl) bude zobrazena pouze
jako dostupna, v pripadé, Ze jsou splnény vsechny tyto podminky.

Jakmile pozaddte o zménu a vyberete vhodnou metodu pro vrdceni, je potrfeba vratit origindini
produkt(y) v libovolné prodejné spole¢nosti ZARA v Ceské republice, kterd ma stejny oddil, do kterého
nalezi produkt(y), které chcete vyménit, nebo je mizZete zaslat kuryrni sluzbou, kterou posleme k vam
dom(. Vyrobky je treba vrétit bez zbytecného prodleni a v kaidém pfipadé nejpozdéji do 14
kalendarnich dnl od zadani Zadosti o vyménu na webové strance. Ani jeden ze zpUsobu vraceni
produktl nebude mit za nasledek dodatecné naklady (s vyjimkou neuspésného vraceni plvodniho
(ptGvodnich) produktu(() jez je upraveno v poslednim odstavci).

Pokud vracite produkt(y) do nékteré z prodejen spole€nosti ZARA v Ceské republice, je ma stejné
oddéleni, do které nalezi polozka, kterou chcete vyménit, uvedte také polozku, e-stvrzenku, potvrzeni
o doruceni, které je rovnéz uloZzeno na vasem Uc¢tu na nasi webové strance a v mobilni aplikaci Zara;
stvrzenku mUzete predloZit v jeji digitalni podobé nebo ji pfinést do prodejny vytisténou.

Pokud vracite produkt(y) ndmi vyslanou kuryrni sluzbou, méli byste je vratit, pokud mozno, ve stejném
baleni, v jakém jste je obdrzeli, a postupovat podle pokynd uvedenych v ¢asti ,,Objednavky a vraceni
zboZi“ na této webové strance.

Po zvoleni zplsobu vraceni zbozi vdm zasleme novou objednavku spolu s produkty v nové velikosti do 2
aZz 3 pracovnich dnl od data Zadosti o vyménu a v kazdém pfipadé do 30 dnl od tohoto data. Tato
volba pro vas nepredstavuje zddné dalsi naklady. Tato nova objednavka je podminéna ustanovenimi
smluvnich podminek, véetné uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy.

Vezméte prosim na védomi, Zze pokud po uplynuti 14 kalendarnich dn0 ode dne zadani Zadosti o
vyménu na webové strance nevratite plvodni polozku, mame narok vam uctovat Uhradu naklad(
souvisejicich s novou objedndvkou, s vyjimkou ustanoveni smluvnich podminek.



16.5 Vraceni vadného (vadnych) produktu(t)

Pokud v okamZiku doruceni usoudite, Ze produkt(y) neodpovida(aji) popisu stanoveném
smlouvou, ihned nas kontaktujte e-mailem na contact.cz@zara.com; prostiednictvim sekce ,MUj
ucet” nebo ,Vraceni“ na webové strance nebo vyplnénim naseho kontaktniho formulare, a
uvedte podrobnosti o produktu a zplisobené Skodé.

Vratte produkt/y na adresu uvedenou v odstavci 16.3, ve kterékoliv prodejné ZARA v Ceské republice,
nebo jej/je pfedejte kuryrovi, kterého vysleme k vam domd. V kazdém pfipadé byste spolu s produktem
k vraceni méli zaslat také e-stvrzenku, kterd byla priloZzena k potvrzeni o doruceni, a ktera je také
uloZena na vasem uctu na nasi webové strance a v mobilni aplikaci ZARA.

Vraceny produkt peclivé prohlédneme a v ptfimérené lhaté vam e-mailem ozndmime, zda mize byt
produkt(y) vyménén(y) nebo zda mate narok na vraceni penéz. Vraceni nebo vyména produktu se
uskuteéni co nejdrive a v kazdém pfipadé do 14 dnl ode dne, kdy vdm zasleme e-mail s potvrzenim, Ze
probiha nahrada nebo vyména produktu.

Je-li u vracenych produktl potvrzena vada nebo poskozeni, vratime vam penize v plné vysi véetné vsech
vydajl za doruceni a vraceni. Penize vam vZdy budou vraceny prostfednictvim stejné platebni metody,
jakou jste poutzili pfi ndkupu.

V kazdém pripadé musi byt zachovana vSechna prava v souladu s platnymi pravnimi predpisy.
17. ODPOVEDNOST A ZREKNUTI SE ODPOVEDNOSTI
Nic v téchto podminkach zadnym zplsobem nevylucuje ani neomezuje nasi odpovédnost:

i. v pfipadé smrti nebo Ujmy na zdravi zplsobené nasi nedbalosti;
ii. v pfipadé podvodu ¢i klamavého jednani; nebo

iii. v jakémkoliv pfipadé, kdy by bylo nezdkonné nebo nepovolené vyloudit, omezit nebo se pokusit
vyloucit ¢i omezit nasi odpovédnost.

Bez ohledu na predchozi odstavec a v rozsahu povoleném zakonem, pokud tyto Podminky nestanovi
jinak, nepfijmeme Zadnou odpovédnost za tyto ztraty, bez ohledu na jejich plvod:

i. ztradtu prijmu nebo zisku;

ii. provozni ztraty;

iii. usly zisk nebo ztratu smluyv;

iv. ztratu celkovych uspor;

V. ztratu dat; a

vi. ztratu obchodniho nebo manaZerského ¢asu.

Vzhledem k oteviené povaze téchto webovych stranek a moznostem chyb pfi uklddani a prenosu
digitalnich informaci nezaruCujeme presnost a bezpecnost informaci prendsenych nebo ziskanych
prostiednictvim téchto webovych stradnek, pokud na nich neni vyslovné uvedeno jinak.



Vsechny popisy produktli, informace a materidly uvedené na téchto webovych strankach jsou
poskytovany ,tak jak jsou” bez vyslovnych nebo predpoklddanych zaruk, s vyjimkou téch, které stanovi
zakon. V tomto smyslu se vam jakospotrebiteli nebo uZivateli zavazujeme dodat zboZi v souladu s
ustanovenimi smlouvy a odpoviddme za jakykoliv rozpor se smlouvou pfi doruceni zbozi. Je zfejmé, ze
zboZi je v souladu se smlouvou, jestlize: (i) odpovidd nami uvedenému popisu a ma takové vlastnosti,
jaké jsme uvedli na této webové strance; (ii) je schopno plnit ucel, pro ktery je zboZi tohoto typu bézné
pouzivano; (iii) vyznacuje se kvalitou a vlastnostmi, které jsou obvyklé pro takovyto druh zboZi, a které
jsou od tohoto druhu zboZi olekdvany. V rozsahu povoleném zakonem vylucujeme veskeré zaruky s
vyjimkou téch, které nemohou byt legitimné vylouceny ve prospéch spotrebitell a uZivateld.

Rozpor se smlouvou

Prodavajici je spotrebiteli povinen dodat produkt(y) bez vady. Prodavajici spotiebiteli zejména ruci za to,
Ze v okamziku, kdy je produkt spotiebitelem obdrzen:

i Ma produkt vlastnosti, na kterych se strany dohodly nebo (v pfipadé, Ze nebyly dohodnuty),
vlastnosti, které popisuje prodavajici, nebo takové, které spotfebitel od zbozi této povahy Ci
souvisejici s reklamou ocekdava.

i Produkt Ize pouzit pro ucely uvedené prodavajicim nebo pro uGcely, pro které je produkt tohoto
druhu obvykle pouzivan.

iii. Produkt je dodan v odpovidajicim mnoZzstvi, rozmérech nebo hmotnosti.
iv. Produkt splfiuje poZadavky stanovené zakonem.

V pfipadé, Zze se produkt stane vadnym do Sesti mésict od obdrzZeni, je produkt povaZzovan za vadny jiz
po obdrzeni. Neni-li stanoveno jinak, ma spotiebitel narok reklamovat vadné spotrebni zbozi do 24
mésicl od jeho obdrZeni. To se nevztahuje na:

i.  Zavady souvisejici se slevou;
ii. béZné opotiebeni;
ii. Vady zplUsobené béZinym pouZivdnim nebo opotfebenim a zfejmé v okamiiku prevzeti
spotiebitelem;
iv. pfipady, vyplyvajici z povahy véci.

Nespravné plnéni nelze reklamovat v pfipadé, Ze si byl spotiebitel védom zdvady pred prevzetim
produktu, nebo v pfipadé, Zze byla dotycna vada zplsobena spotfebitelem. Spotfebitel neni opravnén
poZadovat zaruku s odkazem na zdvady zplisobené vnéjsSimi okolnostmi po chvili, kdy presla
odpovédnost za poskozeni zboZi na spotrebitele.

Zasadni poruseni smlouvy

Pokud nespravné plnéni predstavuje zavazné poruseni Smlouvy, ma spotiebitel narok na:

i Odstranéni zavady prostrednictvim dodani nového produktu nebo jeho chybéjici ¢asti, pokud je
takovato vyména vzhledem k povaze zdvady odpovidajici; v pfipadé, Ze je ¢ast vyrobku vadn3,
mUiZe spotiebitel poZadovat pouze vyménu takovéto ¢asti vyrobku; pokud tato vyména neni
moznd, spotrebitel ma prdvo odstoupit od smlouvy; za predpokladu, Ze vySe uvedené neni
mozné vzhledem k povaze dané zavady, zejména, pokud je moiné zdvadu odstranit bez
zbytecného prodleni, ma spotrebitel narok na odstranéni zavady zdarma;



ii. Odstranéni vady formou opravy;
iii. Pfimérenou slevu z kupni ceny; nebo
iv. Odstoupeni od smlouvy.

Pfi reklamaci pfedmétné vady spotrebitel informuje prodavajiciho o tom, kterou z vyse uvedenych
moznosti si zvolil, a ucini tak okamzité, nebo bez zbyte¢ného prodleni, vybranou volbu pak Ize zménit
pouze tehdy, pokud to schvali prodejce; s vyjimkou pripadu, kdy spotiebitel vyZaduje provedeni opravy
zavady a nasledné se prokaze, Ze tato oprava neni mozna. Pokud vady nebudou prodavajicim
odstranény v pfimérené Ihté, nebo v pripadé, Ze je spotrebitel ze strany prodavajiciho informovan, Ze
doty¢né vady nebudou odstranény, muzZe spotfebitel Zadat pfiméfenou slevu z kupni ceny misto
odstoupeni od smlouvy.

Pokud si spotfebitel nevybere jednu z vySe uvedenych moznosti, budou uplatnéna prava nezavaziného
poruseni — viz nize.

Kromé pfipadut, kdy prodavajici neni schopen dodat novy produkt bez vady, nahradit ¢ast produktu nebo
jej opravit, maji spotrebitelé pravo na primérenou slevu, a to i v pfipadech, kdy prodavajici nezafidi

napravu situace v pfimérené Ihté nebo pokud naprava zpUsobi spotrebiteli znacné obtize.

Nezavazné poruseni smlouvy

Pokud nespravné plnéni zplsobi jiné nez zdvainé poruseni, ma spotrebitel pravo na odstranéni vady
nebo na primérenou slevu z kupni ceny.

Pokud spotrebitel nezada slevu z kupni ceny nebo odstoupeni od smlouvy, mlzZe prodavajici dodat
chybéjici ¢asti nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady mohou byt odstranény dle uvazeni prodavajiciho
budto formou opravy nebo dodanim nového produktu.

V pfipadé, Ze prodavajici neodstrani vadu v pfimérené Ihité nebo ji odmitne odstranit, mize spotrebitel
Zadat patfi¢nou slevu z kupni ceny nebo odstoupit od smlouvy, pficemZ zvolend moznost muizZe byt

pozdéji zménéna pouze v pfipadé schvaleni ze strany proddvajiciho.

Darek

Spotrebitel si je védom, Ze pokud je zbozi dodano spoleéné s jakymkoliv darkem, prodejce a spotrebitel
uzaviraji darovaci smlouvu, a to pod podminkou, Ze tato smlouva zanika ihned poté, co spotrebitel v
pribéhu 14 dnl vyuZije své pravo a odstoupi od nakupni smlouvy, pricemz spotrebitel ma povinnost
vratit dané zbozi spole¢né s darkem/y a vsim, co v této souvislosti obdrzZel; v pfipadé nevraceni bude
tato situace povaZzovana za bezdlvodné obohaceni. V pripadé, Ze zisk ziskany bezdlivodnym obohaceni
nelze vratit, prodejce mlZe pozadovat financni vyrovnani v ¢astce odpovidajici obvyklé cené.



18. DUSEVNI VLASTNICTVi

Jste si védomi a souhlasite s tim, Ze veskera autorska prava, registrované ochranné znamky a jind prdva k
dusevnimu vlastnictvi vSech materidli nebo obsah( poskytovanych v rdmci téchto webovych stranek
patfi po celou dobu ndm nebo tomu, kdo nam udélil opravnéni k jejich pouziti. Tento material mizete
pouzit pouze v tom rozsahu, k jakému mate vyslovné opravnéni od nas nebo poskytovatelll licence. To
vam nebrani v pouzivani téchto webovych stranek v rozsahu nezbytném pro kopirovani informaci o vasi
objednavce nebo kontaktnich Gdaju.

19. VIRY, PIRATSTVi A JINE POCITACOVE UTOKY

Tuto webovou stranku/aplikaci nesmite pouzivat k Umysinému zavadéni virQ, trojskych koni, cervd,
logickych bomb nebo jakéhokoliv jiného softwaru ¢i technologicky skodlivého nebo nebezpecného
materialu. Nesmite se pokouset o neopravnény pfistup k témto webovym strankam, serveru, ktery je
hostitelem tohoto webu, nebo jakémukoliv serveru, pocitaci nebo databazi tykajici se nasSich webovych
stranek. Zavazujete se, Ze neprovedete Utok na tyto stranky prostfednictvim jakéhokoliv Utoku odepreni
sluzby nebo utoku distribuovaného odepfeni sluzby. Nemate opravnéni k pouzivani tohoto
webu/aplikace pro odesilani spamu, nevyzadané posty nebo fetézovych zprav a vytvareni falesnych
zprav, které falsuji totoZnost jinych spotrebitell.

Nedodrzeni tohoto ustanoveni se povazuje za prestupek, jak je definovdno v platnych predpisech.
Jakékoli nedodrzeni téchto pokynd budeme hlasit pfislusnym organdim a budeme s nimi pfi zjistovani
identity utocnika spolupracovat. Stejné tak v pripadé nedodrzeni tohoto ustanoveni bude ihned
pozastaveno opravnéni k pouzivani této webové stranky.

Neneseme odpovédnost za Skodu zplsobenou odmitnutim sluzby, viry nebo zplsobenou jinym
Skodlivym softwarem ¢i Skodlivym materidlem, ktery v disledku pouzivani této webové stranky/aplikace
nebo stahovani jejiho obsahu, nebo obsahu webl, na ktery vas tato stranka presméruje, poskodi vas
pocitac, pocitacové zafizeni, data nebo materialy.

20. ODKAZY Z NASICH STRANEK

Pokud nase webové stranky obsahuji odkazy na jiné stranky a materidly tretich stran, jsou tyto odkazy
poskytovany pouze pro informacni Ucely a nemame Zadnou kontrolu nad obsahem téchto webovych
stranek nebo material(. V souladu s tim neprebirdme Zadnou odpovédnost za jakékoli skody nebo
ubliZzeni na zdravi vyplyvajici z jejich pouziti.

21. PISEMNA KOMUNIKACE

Platné zdkony vyZaduji, aby nékteré informace ¢i sdéleni, kterd vdm zasildme, méla pisemnou podobu.
Pouzivdnim téchto strdnek souhlasite s tim, Ze komunikace s nami bude uskuteciovana prevainé
elektronickou formou. Budeme vds kontaktovat e-mailem nebo vdm poskytneme informace
prostiednictvim upozornéni na téchto webovych strankach. Pro smluvni Ucely souhlasite s uzivanim
téchto elektronickych komunikacnich prostfedkd a akceptujete, Ze vSechny smlouvy, oznameni,
informace a dalsi komunikace, které vdm posilame elektronicky, jsou v souladu se zakonnymi poZadavky
na jejich poskytovani v pisemné formé. Tato podminka nema vliv na vase zakonna prava.



22. SDELENI

Sdéleni, které ndm posilate, by méla byt zaslana nejlépe prostfednictvim kontaktniho formulare. V
souladu s ustanovenimi v odstavci 21 vysSe, a pokud neni uvedeno jinak, vdm muizZeme zasilat oznameni
e-mailem, nebo na korespondencéni adresu, kterou jste nam poskytli pfi objednavce.

Ma se za to, Ze sdéleni budou pfijimana a projednavdna, jakmile jsou zverejnéna na nasich webovych
strankach, 24 hodin poté, co byla zaslana e-mailem nebo tti dny po datu, kdy byl dopis zasldn postou.
Jako dlikaz, Ze bylo sdéleni zaslano, postadi v pfipadé dopisu prokazat, Zze byl spravné adresovan, Ze bylo
zaplaceno spravné postovné a Ze byl fadné dorucen na postu nebo do postovni schranky; v pfipadé e-
mailu, Ze sdéleni bylo zasldano na adresu uvedenou pfijemcem.

23. PREVOD PRAV A POVINNOSTi

Smlouva je zdvaznd pro obé strany, jakoz i pro nase pfipadné ndstupce, nabyvatele a dédice.
Registrovany uzivatel neni opravnén umoznit vyuzivani svého Gctu tfetim stranam.

MuUZeme prenést, postoupit, uloZit, zadat nebo jakymkoliv jinym zplsobem prevést smlouvu nebo
jakékoliv z prav nebo povinnosti z ni vyplyvajicich kdykoliv béhem jejiho trvani. Aby se predesio
jakymkoliv pochybnostem, témito pfenesenimi, postoupenimi, uloZenimi a jinymi prenosy nejsou
dotéena prdva, ktera vam jako spotrebiteli vyplyvaji ze zdkona, ani nejsou v Zzddném pripadé zruseny,
snizeny nebo omezeny vyslovené i nevyslovené zaruky, které vam mlzeme poskytnout.

24. NAMI NEOVLIVNITELNE UDALOSTI

Neneseme odpovédnost za jakékoliv neplnéni nebo zpozdéni plnéni kterékoliv povinnosti, vyplyvajici ze
smlouvy, pokud nastala z dGvodu udalosti, které jsou mimo nasi racionalni kontrolu (,,vys$si moc”).

i. Stavky, pozastaveni provozu nebo jiné formy protestu.

v

ii. ObCanské nepokoje, revolty, invaze, teroristické utoky nebo hrozby terorismu, valky (vyhlasené i
nikoliv) nebo hrozba valky ¢i pfiprava na ni.

iii. Pozar, vybuch, boure, zaplavy, zemétreseni, sesuv, epidemie nebo jakakoliv jind pfirodni katastrofa.
iv. NemozZnost pouzivat vlaky, lodé, letadla, motorizované dopravni prostfedky nebo jiné dopravni
prostiedky-verejné Ci soukromé.

v. Neschopnost pouZivat verejné nebo soukromé telekomunikacni systémy.

vi. Nafizeni, vyhlasky, zakony, pfedpisy nebo omezeni jakékoliv vlady nebo organl verejné moci.

vii. Stavka, porucha nebo nehoda v namorni a fiéni dopraveé, postovni prepravé nebo jakémkoliv jiném
druhu dopravy.

Rozumi se, Ze nase povinnosti vyplyvajici ze smluv jsou pferuseny v pribéhu obdobi, v némz vyssi moc
zGstava v plsobnosti, a bude nam prodlouzeno obdobi pro plnéni téchto povinnosti o dobu, jejiz délka
se rovna dobé, po kterou trvala situace zplsobena vyssi moci. VynaloZzime veskeré primérené prostredky

k ukonceni situace zplsobené vyssi moci nebo k nalezeni feseni, které ndm umozni splnit nase zavazky

’

vyplyvajici ze smlouvy bez ohledu na situaci zptsobenou vyssi moci.



25. UPUSTENI OD PRAVA

Nedostatecné vyzadovani, z nasi strany, pfisného dodrzovani nékteré z vasich povinnosti, které jste
prijali na zakladé smlouvy nebo téchto smluvnich podminek; ¢i nedostacené uplathovani prav nebo
¢innosti, které ndm na zakladé smlouvy nebo podminek pftislusi, neznamena, ze se téchto prav nebo
¢innosti vzdavame, nebo Ze jsou omezena a ani vas nezprostuje plnény danych povinnosti.

Upusténi od konkrétniho prava nebo cinnosti z nasi strany neddva vznik upusténi od jinych prav nebo
¢innosti odvozenych ze smlouvy nebo ze smluvnich podminek.

Zteknuti se, z nasi strany, nékteré z téchto podminek, prav nebo akci vyplyvajicich ze smlouvy nenabude
ucinnosti, pokud neni vyslovné stanoveno, Ze se jedna o zieknuti se prdv, a nebude vam formalné
oznameno v souladu s ustanovenimi v sekci o oznameni vyse.

26. CASTECNE ZRUSENI

Pokud bude néktera z téchto smluvnich podminek nebo jakékoliv ustanoveni smlouvy prohlaseno za
neplatné usnesenim prislusného organu, zbyvajici podminky zlstdvaji v platnosti, aniz by byly ovlivnény
zminénym prohlasenim o zruseni.

27. CELA SMLOUVA

Tyto smluvni podminky a jakykoliv dokument v nich uvadény predstavuji Uplnou smlouvu mezi stranami,
pokud jde o jeji ucel, nahrazujici vSechny predchozi smlouvy, dohody nebo sliby mezi smluvnimi
stranami, at uz Ustni nebo pisemné.

Strany berou na védomi, Ze jsme se dohodli uzavfit smlouvu bez zavislosti na jakémkoliv prohlaseni nebo
slibu jiné strany, a Ze nevyplyvd z Zadného prohlaseni nebo dokumentu z vyjednavani mezi obéma
stranami zapocatém pred vznikem uvedené smlouvy, pokud tak neni vyslovné uvedeno v téchto
podminkach.

Zadna ze stran neucini adna opatieni, pokud jde o jakékoliv nepravdivé prohladeni u¢inéné druhou
stranou, Ustné nebo pisemné, a to pred datem smlouvy (pokud nebylo uvedené nepravdivé prohldseni
ucinéno podvodné). Druha strana muZe pfijmout opatfeni jen v pfipadé, Ze doslo k poruseni smlouvy v
souladu s ustanovenimi téchto podminek.

28. NASE PRAVO NA ZMENU TECHTO PODMINEK

Mdame pravo tyto podminky kdykoliv pfezkoumat a upravit. Zmény a Upravy nabyvaji platnosti dnem
jejich publikace na webové strance www.zara.com. Pokud se zménou ¢i Upravou podminek
nesouhlasite, mate pravo na zruseni svého uUctu, pokud tak neucinite, mame za to, Ze s nimi souhlasite.

Jste vazani zdsadami a podminkami platnymi v okamziku pouzivani téchto strdnek nebo pfi zaddvani
kazdé objednavky, kromé ptipadd, kdy zakonem nebo rozhodnutim vladnich subjektd musime zpétné
provést zmény uvedenych zdsad, podminek nebo zdsad ochrany osobnich Udajd. V takovém pripadé
budou mozné zmény také ovliviiovat objednavky, které jste predtim zadali.



Nas pravodce nakupem na nasem webu tvofi nedilnou soucast téchto podminek a jeho znéni je treba
vykladat a uplatfiovat v jejich kontextu. VySe zminéné ustanoveni tykajici se Uprav a zmény se vztahuje
rovnéz na privodce nakupem.

29. PLATNE PRAVNI PREDPISY A PRiISLUSNOST

Pouzivani nasich webovych stranek a uzavirani smluv na nakup produktll prostfednictvim uvedenych
stranek se fidi ¢eskymi pravnimi predpisy.

Jakykoliv spor, ktery vznikne nebo se vztahuje k pouZzivani této webové stranky nebo uvedenych smiuy,
podléha nevyhradni pfislusnosti ¢eskych soud.

V pfipadé, Ze se spotrebitel jako kupujici domniva, Ze byla porusena jeho/jeji prava, mlze se obratit se
svou stiznosti na prodejce, na e-mailové adrese contact.cz@zara.com, za ucelem dosazeni
mimosoudniho urovnani. Podle ceského zdkona o ochrané spotrebitele ma zdkaznik pravo na
mimosoudni FfeSeni spotrebitelskych spor( tykajicich se kupni smlouvy s prodavajicim, pokud zakaznik
neni spokojen s vyfizenim své Zzadosti ze strany proddvajiciho, nebo pokud prodavajici a zakaznik
nedospéli k vyreSeni sporu jinym zplsobem. Subjekt odpovédny za mimosoudni feSeni spotrebitelskych
sporl je Ceskd obchodni inspekce na adrese Stépanskd 567/15, 120 00 Praha 2, ID: 00020869,
internetova adresa: http://www.coi.cz.

Zakaznik zahaji mimosoudni fe$eni spottebitelskych sporti predloZzenim svého navrhu Ceské obchodni
inspekci pisemné nebo Ustni nahravkou nebo elektronicky prostfednictvim online formulafe na
internetovych  strankdch  Ceské obchodni inspekce:  https://www.coi.cz/mimosoudni-reseni-
spotrebitelskych-sporu-adr/.

Pokud byl nakup mezi prodavajicim a kupujicim uskutec¢nén online prostfednictvim webové stranky
prodavajiciho, prodavajici timto v souladu s natizenim (EU) ¢. 524/2013 informuje kupujiciho, Ze tento je
opravnén vyfeSit s prodavajicim spotfebitelsky spor mimosoudni cestou prostfednictvim online
platformy pro feseni sporl; internetova adresa: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Prodavajici je opravnén k prodeji zbozZi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Obchodni kontrola se
provadi pod dohledem pfislusného Zivnhostenského Gradu.

Pokud uzavirate smlouvu jako spotrebitel, nic vtomto ¢lanku nema vliv na vase zdkonna prava, jak jsou
uzndna vsemi platnymi pravnimi pfedpisy v této oblasti.

30. PRIPOMINKY A NAVRHY

Vase pfipominky a doporuceni jsou vidy vitany. Prosim, poSlete nam jakékoliv pfipominky a navrhy
prostiednictvim kontaktniho formulare.

Kromé toho jsou spotrebiteldm a uZivateldm k dispozici oficidlni formulare Zadosti. O tyto formulare
mUZete poZadat e-mailem na contact.cz@zara.com nebo prostrednictvim kontaktniho formulare.



PRILOHA

Vzorovy formuldr pro odstoupeni od smlouvy

(tento formular vyplrite a odevzdejte pouze tehdy, pokud Zadate o odstoupeni od smlouvy)
Adresa: ZARA Ceskd republika s.r.o., Rybna 682/14, 110 00 Praha 1, Ceska republika

a e-mailova adresa contact.cz@zara.com.

Timto oznamuji, Ze jsem se rozhodl odstoupit od smlouvy o prodeji nasledujiciho zbozi:
Objednano/pfijato dne (*)

Jméno zdkaznika

Adresa zdkaznika

Podpis zakaznika (pouze pro papirové formulare)

Datum

(*) Nehodici se skrtnéte



