VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY PRO NAKUP A POUZiVANI
1. UvoD

Tento dokument (spole¢né s dokumenty zde zminénymi) pfedstavuje vSeobecné obchodni podminky,
jimiz se Fidi pouzivani tohoto webu www.zara.com a nakup produktl na ném (dale jen , VOP).

Ddrazné doporucujeme, abyste si pred pouZivanim tohoto webu predetli tyto VOP, nase Zasady
pouzivani souborll cookie a nase Zasady ochrany osobnich Gdajd (dale souhrnné oznadovany jako
,zasady ochrany adajd“). Pfi pouzivani tohoto webu a zadavani objednavky na ném jste vazani témito
VOP a zadsadami ochrany udaji. Pokud s VOP ¢i zdsadami ochrany Udaji nesouhlasite, tento web
nepouzivejte.

Tyto VOP se mohou ménit. Je vasi odpovédnosti je Cist pravidelnég, jelikoZ jste vazdni VOP zvefejnénymi v
dobé, kdy pouzivate web nebo uzavirate prislusnou smlouvu (jak bude definovano dale).

Pokud mate jakykoli dotaz tykajici se VOP nebo zasad ochrany udaji, mlzete nas kontaktovat
prostiednictvim kontaktniho formulare.

Smlouvu (viz definice nize) Ize uzavfit dle vaseho vybéru v jakémkoli jazyce, v némz jsou tyto VOP k
dispozici na tomto webu.

2. UDAIJE O NAS

Prodej zbozi prostfednictvim tohoto webu pod nazvem ZARA zajistuje Fashion Retail, S. A., spole¢nost
registrovana ve Spanélsku se sidlem Avda. de la Diputacién, Edificio Inditex, 15142 Arteixo (A Corufia), e-
mail contact.cz@zara.com, telefonni ¢islo pouze pro uUcely identifikace +420 224 239 873, registrovana v
obchodnim rejstfiku mésta A Coruia, svazek 3,425, vSeobecny oddil, stranka 49, list C47,731, vlozka 1,
DIC CZ683754048.

3. VASE UDAJE A NAVSTEVY TOHOTO WEBU

Informace nebo osobni Udaje, které ndm poskytnete, budou zpracovavany v souladu se zasadami
ochrany udaju. Pokud pouzivate tento web, souhlasite se zpracovanim vasich informaci a udaja a
uvadite, Ze vSechny poskytnuté informace a udaje jsou pravdivé a odpovidaji skutecnosti.

4. POUZiVANi NASEHO WEBU

Pouzivanim tohoto webu a zadavanim objedndvky jeho prostfednictvim se zavazujete:

i. Pouzivat tento web pouze k posilani dotaz( a zadavani pravoplatnych objednévek.

ii. Neprovadét zadné falesné ani podvodné objedndavky. Pokud se mizeme didvodné domnivat, Ze byla
takova objednavka provedena, jsme opravnéni ji zrusit a informovat o tom prislusné organy.

iii. Poskytnout nam svoji e-mailovou adresu, poStovni adresu a pripadné dalsi kontaktni tdaje pravdivé a
presné. Rovnéz souhlasite, Ze tyto Udaje mizeme pouzit, abychom vas v pripadé potieby kontaktovali v
souvislosti s objednavkou (viz nase Zasady ochrany osobnich udaja).



Pokud ndm neposkytnete vSsechny potifebné informace, nem(zete objednavku zadat.

Zadanim objednavky na tomto webu uvadite, Ze jste starsi 18 let a jste pravné zpUsobili uzavirat pravné
zavazné smlouvy.

5. DOSTUPNOST SLUZBY
Sluzba doruéeni zboZi nabizeného na tomto webu je k dispozici pouze v Ceské republice.
6. FORMALIZACE SMLOUVY

Jestlize chcete provést objedndvku, musite projit vSemi kroky online ndkupu a kliknout na tlacitko
,Potvrdit platbu”. Poté obdrzite e-mail s potvrzenim pfijeti objedndvky (,Potvrzeni objednavky”). O
odeslani objedndvky budete informovani rovnéz e-mailem (,,Potvrzeni odeslani“).

7. DOSTUPNOST PRODUKTU

Objednavky vsech produktl jsou zavislé na dostupnosti. Pokud existuji problémy ohledné dodani
produktll nebo pokud jiz neni zboZzi na skladé, vyhrazujeme si pravo informovat vds o nahradnich
produktech stejné nebo vyssi kvality a hodnoty, které si mizZete objednat. Pokud si nepiejete objednat
nahradni produkty, vratime vam veskeré uhrazené ¢astky.

8. ODMITNUTi ZPRACOVAT OBJEDNAVKU

Vyhrazujeme si pravo kdykoli jakykoli produkt odebrat z tohoto webu a odebrat z néj ¢i upravit na ném
jakékoli materialy ¢i obsah. | kdyZz vidy vynaloZime maximalni Usili, abychom zpracovali vsechny
objednavky, mohou nastat vyjimecné okolnosti, které nas donuti odmitnout zpracovani objedndvky
poté, co bylo zaslano potvrzeni objedndvky. Vyhrazujeme si pravo tak kdykoli ucinit.

Nejsme vUici vam ani Zadné jiné treti osobé odpovédni za odebrani jakéhokoli produktu z tohoto webu,
za odebrani ¢i upravu jakychkoli material(i ¢i obsahu z tohoto webu ani za nezpracovani objednavky
poté, co jsme zaslali potvrzeni objednavky.

9. DORUCENI

S vyhradou vySe uvedeného bodu 7, tykajiciho se dostupnosti produktu, a s vyjimkou mimofadnych
okolnosti budeme usilovat o to, abychom vdm odeslali objedndvku sestavajici z produktu/produktl
uvedenych v potvrzeni odeslani pfed datem uvedenym v tomto potvrzeni nebo, pokud je uvedeno
datum doddani, v ocekdvaném casovém rozmezi uvedeném pfri vybéru zplsobu doruceni, maximalné vsak
do 30 dni od data potvrzeni objedndavky.

Bez ohledu na vyse uvedené mohou nastat zpoZzdéni z divodd, jako jsou nepfedvidané okolnosti nebo
oblast doruceni.

Pro ucely téchto VOP se ,doruc¢enim” a , doru¢enou” objedndvkou rozumi to, Zze vy nebo treti osoba
vami uvedena ziska zboZi do fyzického drZzeni, coz bude dosvédceno podpisem pfijeti objednavky na
dorucovaci adrese, kterou jste uvedli.



10. NEMOZNOST DORUCENI

Pokud nemuzZeme vasi objednavku dorucit, pokusime se nalézt bezpecné misto, kde ji ulozime. Jestlize
bezpeéné misto nenalezneme, objednavka bude vracena do naseho skladu.

Nechame vam také vzkaz vysvétlujici, kde se vase objednavka nachdzi a co udélat pro to, aby vam byla
dorucovdna znovu. Pokud nebudete na misté doruceni ve smluveny cas, kontaktujte nds prosim a
domluvime doruceni na jiny den.

JestliZze nelze objednavku dorucit do 30 dnd ode dne, kdy je k dispozici k doruceni, z divodd, jeZ nelze
pricist nam, budeme predpokladat, Ze si prejete zrusit smlouvu, a smlouva bude ukonéena. V dlsledku
ukonceni smlouvy vam vratime vsechny platby, které jsme od vas obdrzeli, véetné poStovného (s
vyjimkou ptipadnych doplatkd vyplyvajicich z vaseho vybéru jiného nez standardniho zplsobu dorudeni,
ktery nabizime), a to bez zbyteéného odkladu — v kaZzdém ptipadé do 14 dnl od data, kdy doslo k
ukonceni smlouvy.

Méjte prosim na paméti, Ze preprava v dlsledku ukonceni smlouvy miiZze predstavovat dodatecné
naklady, které mGzeme prenést na vas.

11. PRECHOD RIZIKA A VLASTNICTVi PRODUKTU
Produkty prechazeji pod vasi odpovédnost od momentu doruceni dle bodu 9 vyse.

Vlastnikem produktl se stavate, jakmile obdrZzime Uplnou Uhradu vsech dluznych castek, a to véetné
postovného, nebo v okamzZiku doruceni (jak je definovano v bodu 9 vyse), pokud k nému dojde pozdéji.

12. CENA A UHRADA

Cena produktd bude vidy odpovidat cené uvedené na nasem webu, kromé pfipadl evidentni chyby. |
kdyz se maximalné snazime, aby byly ceny uvedené na webu spravné, mize dojit k chybé. Pokud zjistime
chybu v cené jakéhokoli produktu, ktery jste si objednali, co nejdfive vas o tom budeme informovat a
ddme vdm mozZnost objedndvku potvrdit se spravnou cenou nebo ji zrusit. Pokud se nam nepodafi vas
kontaktovat, objednavka bude povaZovana na zrusenou a vSechny uhrazené ¢astky vdm budou vraceny v
plné vysi.

Nejsme povinni vdm poskytovat Zzadné produkty za nespravnou nizsi cenu (i kdyz jsme jiz odeslali
potvrzeni o odeslani), pokud je chyba v cené evidentni a nezpochybnitelnd a existuje dlvodny
predpoklad, Ze jste poznali, Ze jde o nespravnou cenu. V tomto pripadé spotfebiteli nabidneme moZnost
produkt zakoupit za spravnou cenu nebo objedndvku zrusit.

Ceny na webu jsou uvedeny véetné DPH, ale bez posStovného, které bude pfidano k celkové cenég, jak je
uvedeno v nasem Privodci nakupem (viz oddil o postovném).

Ceny se mohou kdykoli zménit. S vyjimkou vyse uvedeného se ale zmény nedotknou objednavek, u nichz
jsme odeslali potvrzeni objednavky. PouZiji se ceny produktl uvedené v okamiZiku objednani
spotiebitelem.



Jakmile vyberete veskeré zbozi, které chcete koupit, bude pridano do kosiku. DalSim krokem bude
zpracovani objednavky a uhrada. K tomu musite postupovat podle krok( nakupniho procesu a v kazdém
kroku zadat nebo ovérit poZzadované informace. Kromé toho muizZete v priabéhu nakupniho procesu pred
provedenim Uhrady ménit podrobnosti objednavky. V Prlivodci nakupem naleznete podrobny popis
nakupniho procesu. Pokud jste registrovany uZivatel, v ¢asti ,MUj Ucet” naleznete Udaje o vSech svych
objednavkach.

Pro platbu mizZete pouZit tyto platebni zplsoby a karty: Visa, Mastercard, American Express, Visa
Electron a PayPal.

Méjte prosim na paméti, Zze moznost ,Vyména velikosti“ bude dostupnd pouze tehdy, pokud jste
k platbé pouzili tyto platebni prostfedky: American Express, Visa a Mastercard.

Abychom minimalizovali riziko neopravnéného pfistupu, Udaje o vasi platebni karté budou Sifrovany.
Jakmile obdrZzime vasi objedndvku, vyZzadame si na vasi karté predbéznou autorizaci, abychom ovéfili,
zda je na ni dostatek prostfedk( k dokonéeni transakce. Castka bude z vasi karty striena, aZ objednavka
opusti nas sklad.

Pokud si jako zplsob Uhrady vyberete PayPal, ¢astka bude strzena, kdyZ potvrdime objednavku.
Kliknutim na tlacitko ,Potvrdit platbu” potvrzujete, Ze je platebni karta vase.

Platebni karty budou ovéreny a autorizovany subjektem, ktery kartu vydal. Pokud tento subjekt platbu
neautorizuje, neneseme odpovédnost za Zadné zpozdéni ¢i nedoruceni a nebudeme moci s vdmi uzavrit
smlouvu.

| kdyz pouzivdme mistni ménu a nebudeme Uctovat zadné priplatky ¢i doplatky, jde o mezinarodni
transakci a vase banka vam muZe uctovat pfiplatky kvili sméné na eura, a to dle sazebniku banky. Pokud
se Castka strzend z vasi karty nebo na ni vracena lisi od ceny uvedené pti dokonceni objednavky /
potvrzené vracené Castky, obratte se na svoji banku pro dalsi informace o bankovnich poplatcich a
sménnych kurzech poutzitych pro tuto transakci.

13. NAKUP ZBOZi JAKO HOST

Na nasem webu je k dispozici také funkce nakupu zboZi jako host. Pfi tomto typu ndkupu od vas budou
vyZadovdny jen Udaje nezbytné ke zpracovdni objednavky. Po dokoncéeni nakupniho procesu vam
nabidneme moZnost zaregistrovat se jako uZivatel nebo pokracovat jako neregistrovany uZivatel.

14. DAN Z PRIDANE HODNOTY

V souladu s platnymi pravidly a predpisy podléhaji vSechny nakupy uskutecnéné prostfednictvim naseho
webu dani z ptidané hodnoty (DPH).

V této souvislosti a v souladu s kapitolou | hlavy V smérnice Rady 2006/112/ES ze dne 28. listopadu 2006
o spole¢ném systému dané z pfidané hodnoty je mistem dodani ¢lensky stat, v némZ se nachazi
dorucovaci adresa, a prislusna DPH bude stanovena dle platné sazby v kazdém ¢lenském statu, kam je
zbozi dodano dle objednavky.



V souladu s platnymi pravidly a pfedpisy v kazdém statu se na zboZi dodavané do urcitych clenskych
stat( Evropské unie mlze vztahovat prenesena danova povinnost, tzv. ,reverse charge” (¢lanek 194
smérnice 2006/112), pokud zdkaznik je ¢i ma byt osobou povinnou k dani pro Géely DPH. V tomto
pripadé nebudeme uUctovat DPH, pokud nam pfijemce potvrdi, Zze bude DPH odvedena zdkaznikem v
reZzimu prenesené danové povinnosti.
15. ZASADY VYMENY/VRACENI ZBOZI

15.1 Zakonné pravo na odstoupeni od smlouvy

Pravo na odstoupeni od smlouvy

Pokud smlouvu uzavirate jako spotfebitel, mate pravo na odstoupeni od smlouvy do 14 dni bez uvedeni
dlvodu.

Lhita k odstoupeni uplyne po 14 dnech ode dne, kdy prfevezmete (pfipadné prevezme vami urcena treti
osoba jind neZ dopravce) zboZi do fyzického drzeni, nebo — v pfipadé rlizného zbozi v jedné objednavce
dorucovaného zvlast — po 14 dnech ode dne, kdy prevezmete (pfipadné prevezme vami uréena treti
osoba jina neZ dopravce) do fyzického drzeni posledni ze zboZi objednaného v jedné objednavce.

Jestlize chcete uplatnit pravo na odstoupeni od smlouvy, zasldanim e-mailu na adresu
contact.cz@zara.com, prostfednictvim sekce ,M0j uUcet” nebo ,Vraceni zboZi“ na webu nebo
prostiednictvim naseho kontaktniho formuldre oznamte spole¢nosti ZARA své rozhodnuti odstoupit od
této smlouvy jednoznaénym prohlasenim (naptiklad dopisem zaslanym postou ¢i e-mailem). MUzZete
pouzit vzorovy formular o odstoupeni, ktery naleznete v pfiloze, ale neni to povinné.

Abyste dodrzeli Ih(itu na odstoupeni, staci, abyste svoje sdéleni ohledné uplatnéni prava na odstoupeni
odeslali pred koncem této lhlty (neni nutné, aby bylo v této IhGté oznameni doruceno a zbozi vraceno).

Ucinky odstoupeni od smlouvy

lestlize se rozhodnete odstoupit od smlouvy, vratime vam plnou cenu produktu/produktd a veskeré
dalsi platby, které jsme od vas obdrzeli, vcetné posStovného (s vyjimkou pripadnych doplatkd
vyplyvajicich z vaseho vybéru jiného nez standardniho zplisobu doruceni, ktery nabizime), a to bez
zbytec¢ného odkladu — v kazdém ptipadé do 14 dnl od data, kdy doslo k ukonceni smlouvy. Penize vam
vratime stejnym zplsobem, jakym probéhla platba za plvodni transakci. V Zadném pripadé vam
nebudou v dusledku vraceni penéz Uctovany zadné poplatky. Bez ohledu na vyse uvedené miZeme
vracenou castku zadrzet, dokud od vas neobdrzime zboZi nebo dokud neposkytnete diikaz, Ze jste zbozi
odeslali, podle toho, co nastane dfive.

Zbo?i jste povinni odeslat zpét, dorucit nebo je predat v jakékoli prodejné ZARA v Ceské republice bez
zbyte¢ného odkladu, v kazdém pripadé nejpozdéji do 14 dnl ode dne, kdy nam sdélite, Ze od smlouvy

odstupujete. Tato povinnost je spInéna, pokud zboZi odeslete pred uplynutim této 14denni Ih(ty.

Nesete odpovédnost pouze za pripadnou snizenou hodnotu zboZi, kterd je disledkem zachazeni nad
ramec toho, co je nutné pro stanoveni povahy, charakteristiky a funkénosti zbozi.

15.2 Smluvni pravo na odstoupeni od smlouvy
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Kromé zdkonného prava spotrebitele na odstoupeni od smlouvy, uvedeného v bodu 15.1 vySe, vdm
poskytujeme Ihdtu na vraceni produktli (kromé téch uvedenych v bodu 15.3 niZe, pro néz je pravo
zruseni vylouceno) po dobu 30 dni od data odeslani produktd.

Pokud zboZi vratite ve smluvni Ih(ité pro pravo na odstoupeni od smlouvy poté, co vyprsela zakonna
Ihdta, bude vam vracena pouze ¢astka uhrazena za dané produkty. Nebude vam vraceno postovné.

Své smluvni pravo na odstoupeni od smlouvy muizZete uplatnit podle ustanoveni v bodu 15.1 vyse. Pokud
nas ale informujete o svém Umyslu odstoupit od smlouvy po zakonem stanovené lhité pro odstoupeni,
v kazdém pripadé ndm musite zboZi vratit do 30 dnl od potvrzeni odeslani.

15.3 Obecna ustanoveni

Pravo na odstoupeni od smlouvy nemate, pokud jde o doruéeni nékterého z nasledujicich produktd:
i. ZboZi upravené na miru.

ii. Hudebni disky CD/DVD bez pavodniho obalu.

iii. ZboZi v uzavieném obalu, které neni mozné vratit z hygienickych ddvodu a které bylo po doruceni
otevfeno.

Vase pravo na odstoupeni od smlouvy se vztahuje pouze na produkty vracené ve stejném stavu, v jakém
vam byly doruéeny. Penize vam nebudou vraceny, pokud byl produkt po otevreni pouzit, pokud produkt
neni ve stejném stavu, v jakém byl dorucen, nebo pokud byl poskozen. S produkty ve vasem drzeni je
proto tfeba zachazet opatrné. Pokud je to moZné, produkty prosim vracejte i s jejich plvodnim balenim
a pfipadnymi navody a dalS$imi dokumenty, které jsou s produktem dodavany.

PFi odstoupeni od smlouvy vracejte produkty nasledovné:

i) Vraceni v jakékoli prodejné ZARA:

Jakykoli produkt muzZete vratit v prodejné ZARA v zemi, kde byl produkt dorucen. Prodejna musi mit
oddéleni, do néhoz vraceny produkt patfi. V tomto pripadé navstivte prodejnu a predlozte produkt
spolecné s elektronickou stvrzenkou v digitalni podobé na vasem mobilnim telefonu nebo pfineste do
prodejny vytisténou elektronickou stvrzenku.

ii) Vraceni kuryrem:

Pti vraceni produktu/produktl kuryrem zajisténym nasi spoleénosti nas kontaktujte e-mailem na adrese
contact.cz@zara.com, prostrednictvim sekce ,MU0j ucet” nebo ,Vraceni zbozi“ na webu nebo
prostfednictvim naseho kontaktniho formulafre a domluvte se na vyzvednuti produktu u vds doma.
Pokud je to mozné, méli byste produkt poslat v plivodnim baleni a fidit se pokyny v ¢asti ,,Vraceni zboZzi“
na tomto webu. Jestlize jste zboZi koupili jako host, mlizete pozadat o mozZnost vraceni kuryrem
zaslanim e-mailu na adresu contact.cz@zara.com nebo prostfednictvim naseho kontaktniho formulare.

Z4adna z téchto dvou moznosti nevyzaduje, abyste hradili jakékoli dalsi naklady.
Produkt muizZete vratit pfimo na adresu uvedenou na stvrzence, kterou jste obdrzeli spolecné s

produktem. Produkt prosim vratte bez prodlevy a spolecné se stvrzenkou na adresu uvedenou na
stvrzence. Ndklady na vraceni produktu hradite vy.
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Po prohlédnuti zbozi vas informujeme, zda mate narok na vraceni zaplacené ¢astky. Postovné bude
vraceno, pokud je pravo na odstoupeni od smlouvy uplatnéno v zakonné lhité a je vraceno veskeré
prislusné zbozi. Penize vam budou vraceny co nejdfive, v kazdém pfipadé do 14 dnl od data, kdy jste
nam oznamili svlij umysl od smlouvy odstoupit.

Bez ohledu na vyse uvedené mlzZeme vracenou ¢astku zadrzet, dokud od véas neobdrZime zboZi nebo
dokud neposkytnete dikaz, Ze jste zboZi odeslali, podle toho, co nastane dfive. Penize budou vidy
vraceny stejnym zplsobem, jakym jste za nakup zaplatili.

Berete na sebe naklady a riziko vraceni produktu, jak je uvedeno vyse.

V pripadé jakychkoli dotazi nas muzZete kontaktovat prostfednictvim kontaktniho formuldfe nebo
zaslanim e-mailu na adresu contact.cz@zara.com.

15.4 Vyména velikosti

Pokud se rozhodnete, Ze vdm nevyhovuje velikost zakoupeného zbozZi, muiZete poZadat o vyménu
velikosti bez placeni dalSiho postovného za nové zbozi, které vdm bude odeslano, pficemz vy vratite
pGvodni zboZi. Toto nema vliv na vase zakonna a smluvni prava na odstoupeni od smlouvy, ktera budou
naddle existovat pravné i smluvné. MlzZete poZadat o vyménu velikosti prostfednictvim oddilu
,Objedndavky a vraceni zboZi“ v sekci ,MUj ucet” na tomto webu. Vyberte novou velikost zboZi, a za
predpokladu, Ze (i) se jedna o stejné zbozi, (ii) jeho cena na webu je stejna nebo vyssi neZ cena, kterou
jste zaplatili za pavodni zboZi (vezméte na védomi, Ze pouze v tomto pfipadé vam cena nebude
Uctovana) a (iii) byly pouzity pouze urcité platebni prostredky (dalsi informace naleznete v oddile 12
téchto VOP), muiZete pozadat o vyménu velikosti. Upozoriujeme, Ze moZnost ménit velikost vaseho
plGvodniho zboZi bude zobrazena pouze tehdy, pokud zboZi splfiuje vSechny tyto podminky.

Poté, co jste pozadali o vyménu zboZi a vybrali vhodny zpUlsob vraceni, musite vratit plvodni zbozi, a to
bud’ v nékteré z prodejen ZARA v Ceské republice, které maji stejné oddéleni, do kterého patfi zbo%i,
které si prejete vratit, nebo prostrednictvim kuryra, kterého zasleme k vam dom{. ZbozZi musite vratit
bez zbytecného odkladu, v kazdém pfipadé vsak nejpozdéji do 14 kalendarnich dnd od podani Zadosti o
vyménu na webu. Ani jednou z téchto dvou moznosti pro vraceni zbozi vam nevzniknout (s vyjimkou
neuspésného vraceni plivodniho zboZi popsaného v poslednim odstavci) dodatecné naklady.

Vrétite-li zboZi v nékteré z prodejen ZARA v Ceské republice, kterd ma oddéleni, do kterého patfi zbo#i,
které chcete vyménit, musite spolecné se zbozim predloZit elektronickou stvrzenku, ktera byla pfipojena
k potvrzeni o odeslani a je také uloZzena na vasem Uc¢tu na naSem webu a v aplikaci Zara. Elektronickou
stvrzenku muiZete ukdazat v digitalni podobé nebo ji miZete do prodejny prinést vytisténou. Pokud zbozi
vratite prostrednictvim kuryra, kterého k vdm zaSleme, méli byste zboZi vratit ve stejném baleni, ve
kterém jste ho obdrzeli, a postupovat dle pokyn( v oddile ,Objednavky a vraceni zboZi”“ na tomto webu.

Poté, co vyberete zplisob vraceni, zasSleme vdm novou objednavku se zboZim ve zménéné velikosti, a to
do 2-3 pracovnich dnid od data podani Zadosti o vyménu a v kazdém pripadé v maximalni Ihité do 30
dnl od tohoto data. Tato moznost nebude pro vas predstavovat zadné dodatecné naklady. Tato nova
objednavka se bude Fidit ustanovenimi VOP, véetné uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy.
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Méjte prosim na paméti, Ze pokud po 14 kalendarnich dnd od podani Zadosti o vyménu zbozi na tomto
webu nevratite plvodni zboZi, budeme opravnéni Uctovat naklady za novou podanou objednavku dle
ustanoveni v téchto VOP.

15.5 Vraceni vadnych produktt

Pokud si myslite, Ze v momenté doruceni neni produkt takovy, jak je uvedeno ve smlouvé, okamzité nds
kontaktujte zaslanim e-mailu na adresu contact.cz@zara.com, prostfednictvim sekce ,,MUj ucet” nebo
,Vraceni zboZi“ na webu nebo prostfednictvim naseho kontaktniho formuldfe a domluvte se na
vyzvednuti produktu u vas doma.

Produkt je tfeba vrdtit na adresu uvedenou na stvrzence, kterou obdrzite s produktem pfi doruceni,
v jakékoli prodejné ZARA v Ceské republice nebo predat kuryrovi, kterého k vdm posleme. Nase
prodejny jsou opravnény pozadat o prokazani nakupu, ten prokazete predlozenim kopie elektronické
stvrzenky pFipojené k potvrzeni o odeslani, kterd bude dodate¢né uloZena na vasem Uétu na nasem
webu nebo v aplikaci Zara. Elektronickou stvrzenku muzZete ukazat v digitalni podobé nebo muzZete do
prodejny prinést vytiSténou elektronickou stvrzenku.

Vraceny produkt ddkladné prohlédneme a e-mailem vam v pfimérfené dobé oznamime, zda produkt
muZe byt vyménén nebo zda mate pravo na vraceni penéz. K vraceni penéz nebo vyméné zbozi dojde co
nejdrive, nejpozdéji vSak do 14 dnll od data, kdy vdam zasSleme e-mail s potvrzenim vraceni penéz Ci
vymeény produktu.

Pokud bude u vracenych produktll potvrzena vada nebo poskozeni, vratime vam plnou castku vcéetné
naklad( na doruceni a vraceni. Penize budou vidy vraceny stejnym zplsobem, jakym jste za nakup
zaplatili.

V kazdém pripadé mUzete uplatnit veskera prava, ktera uznava aktualni legislativa.
16. ODPOVEDNOST A ODMITNUTIi ODPOVEDNOSTI

Neni-li vyslovné v téchto VOP uvedeno jinak, nase odpovédnost tykajici se jakéhokoli produktu
zakoupeného na tomto webu je omezena vyhradné na ndkupni cenu daného produktu.

Bez ohledu na vysSe uvedené svoji odpovédnost neodmitdme a ani nebude omezena v nasledujicich
pfipadech:

i. v pfipadé smrti ¢i zranéni zpUsobenych nasi nedbalosti,

ii. v pfipadé podvodu ¢i podvodného uvedeniv omyl,

iii. v jakémkoli ptipadé, v némz by bylo protipravni ¢i nezakonné nasi odpovédnost vyloucit, omezit Ci se
pokusit ji vyloucit ¢i omezit.

Bez ohledu na vyse uvedeny odstavec a v rozsahu povoleném zdkonem a neuvadéji-li tyto VOP jinak,
nepfijimame Zadnou odpovédnost za nasledujici ztraty, a to bez ohledu na jejich plivod:

i. ztrata prijmu ¢i ubytek prodeje,
ii. provozni ztraty,
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iii. ztrata zisku ci zakazek,

iv. ztrata predvidanych uspor,

v. ztrata dat,

vi. ztrata ¢asu pfi obchodni ¢innosti ¢i organizaci.

Vzhledem k oteviené povaze tohoto webu a mozZnosti chyb pti uchovavani a prenosu digitalnich udaja
nezarucujeme, neni-li na tomto webu vyslovné uvedeno jinak, presnost ani bezpecnost udajl
prenasenych ¢i obdrzenych prostfednictvim tohoto webu.

Veskeré popisy produktt, informace a materialy publikované na tomto webu jsou poskytovany, jak stoji
a lezi, a nevztahuji se na né zadné vyslovné ani konkludentni zaruky kromé téch, které stanovi zakon.
Pokud uzavirate smlouvu jako zakaznik nebo uZivatel, jsme povinni dodat zboZi, které je v souladu se
smlouvou, a neseme vUci vdm odpovédnost za pripadny nedostatek shody v dobé doruceni. ZbozZi se
povazuje za odpovidajici smlouvé, pokud: i) je shodné s popisem nami uvedenym a ma vlastnosti, které
jsme prezentovali na tomto webu; ii) je vhodné k Gceldim, k nimz se zboZi tohoto druhu obvykle pouZiva;
iii) prokazuje kvalitu a vykon, které jsou béiné u zbozZi stejného typu a které lze dlvodné ocekavat. V
rozsahu povoleném zdkonem vyluCujeme veskeré zaruky kromé téch ve prospéch spotfebitelll a
uzivatell, které nelze legitimné vyloudit.

Nedostatek shody

Prodejce je spotrebiteli odpovédny za bezvadnost produktu pfi doruceni. Zejména je prodejce
spotrebiteli odpovédny za to, Ze v okamziku doruceni spotrebiteli:

i Produkt ma vlastnosti, na nichz se strany dohodly, nebo (pokud nebylo dosazeno dohody)
vlastnosti popsané prodejcem nebo olekdvané spottfebitelem s ohledem na povahu zboiZi a
souvisejici inzerci.

ii. Produkt Ize pouZivat k ucellm uvadénym prodejcem nebo k ucellim, k nimZ se produkt tohoto
druhu obvykle pouZziva.

iii. Produkt je dorucen v odpovidajicim mnoZstvi, velikosti ¢i hmotnosti.
iv. Produkt splfiuje poZadavky stanovené zakonem.

Pokud se u produktu vyskytne vada v pribéhu Sesti mésict od doruceni, produkt se povaZzuje za vadny
pfi doruceni. Neni-li uvedeno jinak, spotfebitel je opravnén uplatnit reklamaci plynouci z vadného
spottebniho zboZi po dobu 24 mésict od doruceni. To se nevztahuje na:

i.  vady souvisejici se slevou,

ii.  obvyklé opotrebeni,
iii.  vady zpUsobené béznym uzivanim i opotiebenim a evidentni v momenté doruceni spotrebiteli,
iv. pfipady, u nichZ to vyplyva z povahy pfipadu.

Vadné plnéni nelze vymahat, pokud si byl spotiebitel vady védom pred pfijmem produktu nebo pokud
danou vadu zpUsobil. Poté, co riziko poskozeni preslo na spotrebitele, spotiebitel nemlze uplatnit

zaruku s odkazem na vadu zplsobenou vnéjsimi okolnostmi.

Zavaziné poruseni




Pokud vadné plnéni predstavuje zadvazné poruseni smlouvy, spotiebitel ma narok na:

i.  odstranéni vady doru¢enim nového bezvadného produktu nebo chybéjici ¢asti, pokud to
nevyZaduje nepfimérené prostfedky s ohledem na povahu dané vady; v pfipadé soucasti
ovlivnéné vadou muze spotrebitel Zddat vyménu pouze dané ¢asti; pokud to neni mozné,
spotrebitel mQzZe odstoupit od smlouvy; pokud ale vySe uvedené neni pfimérené s ohledem na
povahu dané vady, zejména pokud Ize vadu bez zbyte¢ného odkladu odstranit, spotrebitel ma
narok na bezplatné odstranéni vady;

ii. odstranéni vady opravou;

iii. primérenou slevu z kupni ceny; nebo

iv. odstoupeni od smlouvy.

Pfi uplatnovani reklamace kvali vadé spotrebitel informuje prodejce, kterou z vyse uvedenych moznosti
si vybral, a to okamzité nebo bez zbytecného odkladu, pficemz vybranou moznost lze poté ménit, pouze
pokud to schvali prodejce. Vyjimku pfedstavuje vada, u niz si spotfebitel vyzadd opravu, a nasledné se
ukaZe, Ze je neopravitelna. Pokud prodejce vady neodstrani v primérené |h(ité nebo pokud informuje
spotrebitele, Ze dané vady nebudou odstranény, spotrebitel miZe misto odstoupeni od smlouvy
pozadovat pfimérenou slevu z kupni ceny.

Jestlize si spotfebitel nevybere Zadnou z moZnosti uvedenych vyse, uplatni se prava plynouci z
nezavazného poruseni — viz nize.

Kromé pripadd, kdy prodejce nemlze poskytnout novy bezvadny produkt, nahradit soucast ¢i opravit
produkt, nemad spotrebitel ndrok na pfimérenou slevu z kupni ceny, a to ani v pfipadech, kdy prodejce

situaci nenapravi v pfimérené lhaté ¢i kdy by naprava zpusobila spotfebiteli znacné obtize.

Nezavazné poruseni

v

edstavuje jiné neZ zavainé poruseni, spotfebitel ma narok na odstranéni vady

Jestlize vadné plnéni
f ené slevy z kupni ceny.

éni p
nebo poskytnuti pfimér

S vyjimkou pfipad(, kdy spotfebitel pozadd o slevu z kupni ceny nebo odstoupi od smlouvy, mize

prodejce dorucit chybéjici ¢asti ¢i odstranit zdkonem definovanou vadu. Jiné vady mohou byt odstranény
dle uvdzZeni prodejce opravou nebo dorucenim nového produktu.

Jestlize prodejce vadu neodstrani v patficné dobé ¢i odmitne vadu odstranit, spotfebitel mize
pozadovat pfimérenou slevu z kupni ceny nebo odstoupit od smlouvy. Vybranou mozZnost lze poté ménit
pouze se souhlasem prodejce.

17. DUSEVNI VLASTNICTVIi

Berete na védomi a souhlasite, Ze veskera autorska prava, registrované ochranné znamky a dalsi prava k
dusevnimu vlastnictvi na vSech materidlech ¢i obsahu poskytovanych v ramci tohoto webu patfi vidy
nam nebo tém, ktefi nam udélili licenci k jejich pouzivani. Uvedené materidly mlzZete pouZit pouze v tom
rozsahu, v jakém to vyslovné povolujeme my ¢i poskytovatelé licence k uZivani. To vdm nebrani v
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pouzivani tohoto webu v rozsahu potfebném ke kopirovani Udaji o vasi objednavce i kontaktnich
udaja.

18. VIRY, PIRATSTVi A DALSi POCITACOVE UTOKY

Tohoto webu nesmite zneuZit Umysinym zavedenim virQ, trojskych koni, ¢ervi, logickych bomb ¢i
jakéhokoli jiného softwaru ¢i technologicky Skodlivého ¢i ni¢ictho materialu. Nebudete se pokouset o
neopravnény pristup k tomuto webu, serveru, na némz je tento web hostovan, ani Zzadnému jinému
serveru, pocitaci Ci databazi, jeZ souviseji s nasim webem. Zavazujete se neudtocit na tento web Zadnym
utokem DoS (odmitnuti sluzby) ani DDoS (distribuované odmitnuti sluzby).

Nedodrzeni tohoto bodu bude povazovano za prestupek, definovany pfisluSnymi pravnimi predpisy.
Veskera poruseni tohoto predpisu oznamime pfisluSnym Uradim a budeme s nimi spolupracovat na
odhaleni identity Utocnika. Stejné tak v pripadé nedodrZeni tohoto bodu bude okamfZité zastaveno
povoleni uzivat tento web. Neneseme odpovédnost za zadnou Skodu ¢i Ujmu plynouci z atoku DoS, viru
¢i jakéhokoli jiného softwaru ¢i technologicky Skodlivého ¢i nic¢iciho materidlu, ktery poskodi vas pocitac,
IT vybaveni, data ¢i materidly v disledku pouZivani tohoto webu ¢i stazeni obsahu z tohoto webu di
webU, na néz vas tento web presméruje.

19. ODKAZY Z NASEHO WEBU

Jestlize nas web obsahuje odkazy na dalsi weby a materidly tfetich osob, uvedené odkazy jsou
poskytovany pouze k informacnim ucelidm a nad obsahem téchto web0 ¢i materiall nemame Zadnou
kontrolu. Neneseme tak Zddnou odpovédnost za pfipadnou Skodu ¢i Ujmu plynouci z jejich pouZivani.

20. PISEMNA KOMUNIKACE

Ptislusné predpisy vyzaduji, aby nékteré informace ¢i ozndmeni, které vam zasildme, byly v pisemné
podobé. PouZivanim toho webu souhlasite s tim, Ze vétSina komunikace s nami bude elektronicka.
Budeme vas kontaktovat e-mailem nebo vdm budeme poskytovat informace uvedenim upozornéni na
tomto webu. Pro Ucely uzavieni smlouvy se zavazujete pouzivat tento elektronicky zplsob komunikace a
pfijimate, Ze veskeré smlouvy, oznameni, informace a dalsi komunikace, které vam zasleme elektronicky,
vyhovuji zdkonnému pozadavku poskytnuti v pisemné podobé. Tato podminka neovlivni vase zdkonem
stanovena prava.

21. OZNAMENI

Oznameni ndm prednostné zasilejte prostfednictvim nasSeho kontaktniho formulare. V souladu s vyse
uvedenymi ustanovenimi v bodu 20 a neni-li uvedeno jinak, miZeme vam zasilat oznadmeni e-mailem
nebo na postovni adresu, kterou jste ndm poskytli pfi zadavani objedndavky.

Ozndmeni budou povaZovdna za dorucend a zpracovana, jakmile jsou zaddna na naSsem webu, 24 hodin
po jejich zaslani e-mailem nebo tfi dny po datu odeslani na dopise. Jako dlkaz, Ze oznameni bylo
odeslano, staci prokdazat v pripadé dopisu, Ze byl spravné adresovan, bylo uhrazeno spravné postovné a
byl fadné dorucen na postu ¢i do postovni schranky; v pfipadé e-mailu, Ze bylo ozndmeni zaslano na e-
mailovou adresu uvedenou pfijemcem.



22. PREVOD PRAV A POVINNOSTi

Smlouva je zdvaznd pro obé strany i pro nase pfipadné pravni nastupce, postupniky a dédice.
Registrovany uZivatel nesmi dovolit pouZivani své ¢asti ,MUj ucet” tretimi osobami.

Kdykoli v priibéhu trvani smlouvy mGzeme smlouvu i jakékoli pravo ¢i povinnost z ni odvozené prevést,
postoupit, uloZit, zadat subdodavateli Ci jinym zplsobem prevést. Aby se predeslo jakymkoli
pochybnostem, uvedené prevody, postoupeni, uloZeni a jind prevedeni neovlivni pfipadnd prava, ktera
vam jako spotrebiteli uznava zakon, ani nerusi, nesnizuje ani Zddnym zplsobem neomezuje vyslovné ani
nevyslovené zaruky, které jsme vam ptripadné poskytli.

23. UDALOSTI MIMO NASI KONTROLU

Neponeseme odpovédnost za nesplnéni ¢i zpoZzdéni pfi plnéni jakéhokoli zavazku, ktery pfijmeme v
ramci smlouvy, pokud je to zplsobeno udélostmi, které nejsou pfimérenymi prostfedky ovlivnitelné
(,,vyssi moc”).

Vys$s8i moc zahrnuje jakykoli ikon, udalost, neprovedeni, opomenuti ¢i nehodu, které nejsou
pfiméfenymi prostredky ovlivnitelné, a patfi do ni mimo jiné:

i. Stavka, vyluka ¢i jiné formy protestu.

ii. Obcanské nepokoje, revolta, invaze, teroristicky utok nebo hrozba terorismu, valka (vyhlasena ci
nikoli) nebo hrozba valky Ci pfiprava na ni.

iii. PoZar, vybuch, boure, zdplava, zemétreseni, zficeni, epidemie i jakdkoli jind pfirodni katastrofa.

iv. NemoZnost pouzit vlaky, lodé, letadla, motorizované dopravni prostfedky ¢i jiné dopravni prostiedky,
at jiz verejné nebo soukromé.

v. NemoZnost pouzit soukromé Ci vetrejné telekomunikacni systémy.

vi. Zakony, vyhlasky, legislativa, predpisy ¢i omezeni vydané jakymkoli statem ¢i orgdnem verejné spravy.
vii. Stavka, porucha ¢i nehoda v ndmorni nebo fi¢ni dopravé, postovni prepravé nebo jakémkoli jiném
druhu prepravy.

Bude se mit za to, Ze v dobé, kdy trva zasah vyssi moci, jsou nase zdvazky ze smluv pozastaveny a lh(ta
na splnéni téchto zavazkd nam bude prodlouZena o dobu trvani zasahu vyssi moci. VynaloZzime veskeré
pfimérené prostredky, abychom zasah vyssi moci ukondili nebo abychom nalezli fesSeni, které nam
umozni splnit nase zavazky ze smlouvy i pres zasah vyssi moci.

24. VZDANI SE PRAV

Jestlize po vas striktné nevyzadujeme splnéni jakéhokoli zdvazku, ke kterému se prostfednictvim
smlouvy ¢i téchto VOP zavaZete, Ci jestlize neuplatfiujeme prava ¢i kroky, které ndm ndleZeji na zakladé
smlouvy ¢i téchto VOP, nepredstavuje to vzdani se ani omezeni uvedenych prav ¢i krok( ani vas to
nezpros$tuje povinnosti uvedené zavazky splnit.



Jestlize se vzdame konkrétniho prava ¢i kroku, nepredstavuje to vzdani se jinych prav ¢i konani
vyplyvajicich ze smlouvy ¢i z téchto VOP.

Jestlize se vzdame jakékoli ¢asti téchto VOP nebo prav ¢i krokl vyplyvajicich ze smlouvy, toto vzdani se
bude ucinné, pouze pokud bude vyslovné uvedeno, Ze jde o vzdani se prdv, a pokud bude formalizovano
a oznameno vam v souladu s ustanovenimi oddilu Oznameni vyse.

25. CASTECNE ZRUSENI

Jestlize bude jakakoli z téchto VOP (i jakékoli ustanoveni smlouvy prohlaseno za neplatné pravoplatnym
rozhodnutim ptislusného organu, zbyvajici podminky zlstanou v ucinnosti, aniz by je uvedené prohlaseni
neplatnosti jakkoli ovlivnilo.

26. UPLNOST SMLOUVY

Tyto VOP a veskeré dokumenty v nich zmifiované predstavuji Uplnou smlouvu mezi smluvnimi stranami
ohledné predmétu téchto VOP ¢i uvedenych dokument( a nahrazuji vSechny veskeré umluvy, dohody ci
sliby u¢inéné mezi smluvnimi stranami dstné ¢i pisemné.

Neni-li v téchto VOP vyslovné uvedeno jinak, smluvni strany berou na védomi, Ze jsme souhlasili s
uzavienim smlouvy nezdvisle na jakémbkoli prohlaseni ¢i slibu protistrany ¢i na tom, co by mohlo byt
odvozovano z jakéhokoli prohldseni ¢i dokumentu v pribéhu vyjednavani mezi obéma smluvnimi
stranami pfed uzavienim uvedené smlouvy.

Zadna ze stran nebude ¢&init 7adné pravni kroky tykajici se jakéhokoli nepravdivého prohlaseni
protistrany, Ustniho ¢i pisemného, pfed datem uzavieni smlouvy (nebylo-li uvedené prohlaseni ucinéno
podvodné). Protistrana smi podnikat pravni kroky pouze v pfipadé poruseni smlouvy podle ustanoveni
téchto VOP.

27. NASE PRAVO UPRAVOVAT TYTO VOP

Madame pravo tyto VOP kdykoli revidovat a upravovat.

Plati pro vas zdsady a VOP ucinné v momenté, kdy pouzivite tento web nebo zadate konkrétni
objednavku. Vyjimkou je situace, kdy musime kvili zakonu ¢i rozhodnuti subjektu statni spravy uvedené
zasady, VOP ¢i Zasady ochrany osobnich Udajd retroaktivné zménit. V tomto pfipadé mohou mozné
zmény ovlivnit i objednavky, které jste jiz zadali.

28. ROZHODNE PRAVO A JURISDIKCE

Pouzivani naseho webu a smlouva o nakupu produktu prostfednictvim uvedeného webu se Fidi zakony
Spanélska.

Veskeré spory, které vzniknou z pouZivani tohoto webu &i uvedenych smluv nebo s nimi souviseji,
podléhaji nevyhradni jurisdikci Spanélskych souda.



Jestlize se spotfebitel domniva, Ze byla porusena jeho prdva, miZe prodejci zaslat svoji stiznost na
adresu contact.cz@zara.com a vyzadovat mimosoudni vyrovnani. Spotiebitel se rovnéz mize obratit na
Ceskou obchodni inspekci, Stépanska 15, 120 00 Praha 2 (www.coi.cz), & kterykoli z jejich krajskych
inspektoratll. Prodejce je opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Kontrolu
vykonu Zivnosti provadi pfislusny Zivnostensky urad.

Jestlize smlouvu uzavirate jako spotiebitel, nic v tomto bodé nemd vliv na vase zdkonnd prava, ktera
vam pfiznava prislusna legislativa v této oblasti.

29. PRIPOMINKY A NAVRHY

Vitdme veskeré pripominky a navrhy. Jestlize mate pfipominku ¢i ndvrh, poslete ndm je prostiednictvim
kontaktniho formulare.

Pro spotfebitele a uZivatele jsou k dispozici rovnéz oficidlni reklamaéni formulare. O né mzZete pozadat
zaslanim e-mailu na adresu contact.cz@zara.com nebo prostfednictvim kontaktniho formulare.

Na zakladé ceského zdkona o ochrané spotrebitelll ma spotrebitel pravo na mimosoudni feseni
spotrebitelskych sporl (ADR), tykajicich se kupni smlouvy s prodavajicim, ptipadd, kdy neni spotfebitel
spokojen s vyfizenim své reklamace ze strany prodavajiciho, nebo pokud nedoslo jinym zplisobem k
vyfeSeni sporu mezi prodavajicim a spotfebitelem. Organizace odpovédna za mimosoudni feSeni
spotiebitelskych spord je Ceska obchodni inspekce / Ustfedni inspektorat — oddéleni mimosoudniho
fedeni spotiebitelskych spori (ADR), ICO: 00020869 na adrese Stépanska 567/15, 12000, Praha 2, e-
mail: adr@coi.cz, adresa webovych stranek: https://adr.coi.cz/cs.

Spotfebitel mGze zahajit mimosoudni Fedeni spotfebitelskych spor( zaslanim svého podnétu na Ceskou
obchodni inspekci v pisemné podobé, nahrdvkou na zaznamnik v Ustni podobé nebo v elektronické
podobé pomoci online formuldfe na webovych strankdch Ceské obchodni inspekce:
https://adr.coi.cz/cs.

Spotiebitel mlze vyuzit také platformu feSeni sporl online, kterd byla vytvorena Evropskou komisi na
adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/ a kterd je pouzivana zejména pro feSeni spotiebitelskych
sporl mezi rlznymi zemémi.

E-mailova adresa prodavajiciho: contact.cz@zara.com

PRILOHA

Vzorovy formulaf odstoupeni od smlouvy

(Tento formular vyplnte a odeslete, pouze pokud si prejete odstoupit od smlouvy.)

Adresa: Fashion Retail, S. A. pod obchodnim jménem ZARA, Avda. de la Diputacién, Edificio Inditex,
15142 Arteixo (A Corufia); e-mailova adresa contact.cz@zara.com

Timto oznamuji odstoupeni od smlouvy o prodeji nasledujiciho zbozi:

Objednano/doruceno (*)

Jméno spotfebitele

Adresa spotrebitele

Podpis spotrebitele (pouze pro formular v tisténé podobé)


mailto:contact.cz@zara.com
mailto:contact.cz@zara.com
mailto:adr@coi.cz
https://adr.coi.cz/cs
https://adr.coi.cz/cs
http://ec.europa.eu/consumers/odr/
mailto:contact.cz@zara.com

Datum
(*) Nehodici se skrtnéte



